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APAV  Plano de gestao de riscos de
corrupcao e infracoes conexas
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Introducao

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), enquanto entidade de referéncia na protecao dos
direitos das vitimas e entidade privada com mais de 150 trabalhadores e trabalhadoras e beneficiaria
de financiamento publico nacional e comunitario, encontra-se abrangida pelo Regime Geral de
Prevencao da Corrupcao, aprovado pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, e regulamentado pelo
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece a criacao do Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e regula o Regime Geral de Prevencao da Corrup¢do (RGPC). Este regime
aplica-se transversalmente ao setor publico e privado, estabelecendo uma nova arquitetura
institucional e legal centrada na prevencao dos riscos de corrupcao e infragées conexas em linha com
as melhores praticas internacionais de Compliance e governacao institucional. Este documento visa
estruturar um sistema abrangente de prevencdo e mitigacdo de riscos associados a corrupcao,

promovendo a transparéncia e a integridade na gestdo da organizacéao.

Acresce que, no plano europeu, a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de outubro de 2019, relativa a protecao das pessoas que denunciam violacdes do Direito da
Unido (a chamada “Diretiva Whistleblowing”), veio consagrar um regime obrigatorio de protecao dos
denunciantes, com obrigacdes especificas para entidades publicas e privadas com 50 ou mais
trabalhadores. Esta Diretiva foi transposta para o ordenamento juridico portugués pela Lei n.° 93/2021,
que prevé expressamente a obrigatoriedade de adocdo de canais de denincia interna e de

mecanismos eficazes de protecao contra retaliacoes.

Neste novo enquadramento, a APAV assume o compromisso de implementar de forma progressiva e

eficaz um Programa de Cumprimento Normativo, composto pelos seguintes elementos essenciais:

1. Reelaboracdao e implementacdo de um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas (PPR), com identificacdo e avaliacdo dos riscos concretos associados a sua
atividade, e definicao das medidas de mitigacao e controlo interno adequadas;

2. Nomeacdo de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), com autonomia e
independéncia funcional, incumbido de acompanhar a execucdo do Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas, garantir a formacao dos trabalhadores e das
trabalhadoras e cooperar com as entidades fiscalizadoras;

3. Criagdo de um canal de dentncias interno seguro, acessivel e confidencial, para rececdo e
seguimento de denlncias relativas a atos de corrupcao, fraude, conflitos de interesses,
infracdes administrativas graves ou violacées do Direito da Uniao;

4, Promocao de a¢bes de formacao e sensibilizacdo interna, com vista ao desenvolvimento de

uma cultura organizacional de integridade, transparéncia e responsabilidade;



5. Avaliacao e revisdo periodica do Plano e das medidas preventivas adotadas, garantindo a sua

eficacia pratica e a sua atualizacao face a evolucao da atividade e do risco.

A implementacao destas obrigacoes nao se configura como mera formalidade, mas como um imperativo
ético e institucional, crucial para a credibilidade da missao social da APAV e para a sua atuacao
enquanto entidade que gere recursos publicos, protege populacdes vulneraveis e intervém em contextos
de especial exigéncia legal e deontologica.

Neste contexto, o presente Plano visa nao apenas cumprir os deveres legais agora reforcados, mas
também consolidar uma cultura organizacional assente na integridade, na prestacdo de contas e na
legalidade, prevenindo riscos reputacionais, operacionais e juridicos que poderiam comprometer a

atuacao da APAV e a confianca dos seus beneficiarios e beneficiarias, bem como financiadores.



Principios Orientadores

Este plano rege-se por principios fundamentais que sustentam a cultura de integridade da APAV:

« Conformidade Regulatéria: Cumprimento rigoroso do quadro normativo nacional e internacional
aplicavel, garantindo o alinhamento com diretrizes da Unidao Europeia e organismos especializados na
matéria.

« Integridade e Etica: Promocdo de uma conduta institucional baseada na transparéncia e
responsabilidade, prevenindo praticas ilicitas.

» Prevencao e Gestao de Riscos: Aplicacao de metodologias proativas para a detecao e mitigacao de
riscos de corrupcao, mediante a implementacao de controlos internos eficazes.

» Accountability e Prestacdao de Contas: Garantia de mecanismos de auditoria e fiscalizacdo que
assegurem a correta utilizacao dos recursos institucionais.

« Sensibilizacdo e Formacao Continua: Implementacao de acoes de capacitacao para as Pessoas APAV

e stakeholders, reforcando a adocao de praticas éticas e responsaveis.

Historia

A Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima, é uma instituicao particular de solidariedade social, nasce

em 25 de junho de 1990, por iniciativa de um grupo de 27 Associados Fundadores.

Em 1998, decorridos oito anos de existéncia e tendo cumprido os seus objetivos iniciais, atingiu-se, com
a realizacao das segundas eleicdes para os 6rgaos sociais e com a assinatura do Protocolo de colaboracao
e financiamento com os Ministérios da Administracdo Interna, do Trabalho e da Solidariedade e da
Justica (Diario da RepuUblica, n.° 247/98, Il Série, de 26 de Outubro), a fase de maturidade da vida

associativa, propiciando-se assim condices para o desenvolvimento e aprofundamento do projeto.

De forma a preparar a APAV para os novos desafios, houve a necessidade de proceder a uma revisao do

modelo vigente e de encontrar os parametros de adequacao aos novos contextos de funcionamento e
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de exigéncia, para garantir as finalidades estatutarias da Associacdo e o planeamento de estratégias de

desenvolvimento.

O Plano Estratégico posicionou-se como um documento essencial para o planeamento do
desenvolvimento da Associacao, identificando e consagrando grandes metas a atingir num horizonte
temporal entre 3 e 5 anos. Os Objetivos ai consagrados foram desenvolvidos na vigéncia anual de cada
Plano de Atividades de acordo com a Estratégia adotada refletindo-se em Plano Anual de Atividades
nesse periodo, as prioridades constantes e prioridades especificas em cada ano. O Plano Estratégico

revelou-se igualmente um valioso instrumento de gestao, de marketing e de politica associativa.

0 1° Protocolo com o Governo da Republica Portuguesa teve a vigéncia de 5 anos - 1998 a 2002. Os anos
de 2003 e 2004 foram caracterizados pela crise financeira devido a nao renovacao do Protocolo com o
Governo da Republica. Retomado o protocolo em 2005, a APAV mantém até a atualidade uma relacao
proxima com as instituicoes governativas, estando, neste momento, em vigor protocolos que sao

atualizados ou renovados periodicamente.

Apos ter ultrapassado os desafios impostos pela crise economica, financeira e social que atingiu o pais
entre 2010 e 2014, a APAV focou os seus esforcos na garantia da sua sustentabilidade e da qualidade da
sua atuacao, bem como na sua afirmacdo enquanto organizacdo nacional de referéncia no apoio as
vitimas de todos os crimes em Portugal. Atualmente, a APAV procura desenvolver respostas a
preocupacdes que se tém vindo a acentuar recentemente, como a protecdo de dados pessoais, os
direitos das minorias e os crimes ditos sem vitima, como o da corrupgao, do trafico de influencias e
abuso de poder. Sao estes os desafios que nos propomos a abracar no plano estratégico 2018-2021, a

par com os obstaculos que agora enfrentamos com a atual crise pandémica.

Para a realizacdo da missao da APAY com a melhoria continua do seu desempenho, o Plano Estratégico
em vigor (2022-2025) continuara a privilegiar a inovacdo, a criatividade, a responsabilidade, a
motivacao dos recursos humanos, a formacao, a qualidade, a permanente perspetiva multidisciplinar e

as parecerias com outras instituicoes.

No 10 de junho de 2015, no Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas, o Presidente
da Republica, Anibal Cavaco Silva, atribuiu a APAV o grau de Membro Honorario da Ordem da Liberdade,

no ambito das comemoracdes nacionais, que tiveram lugar em Lamego.

0 acontecimento, que muito honrou a APAV, deu-se a poucos dias do 25.° aniversario da sua fundacao,
a 25 de Junho de 1990 e ocorreu apos a sugestdo escrita de um grupo de cem personalidades, que
entendeu que a condecoracdo seria “dar lugar as vitimas de crime, em especial as que sdao mais
vulneraveis; isto é, recordando a sociedade portuguesa que estes cidadaos e cidadas de Portugal em
algum momento das suas vidas foram tocados pelo crime e pela violéncia e puderam entao contar com

0 apoio de uma organizacao da sociedade civil, maioritariamente formada por generosos voluntarios” e


http://www.apav.pt/apav_v3/images/pdf/signatarios_condecoracao.pdf

que seria, ainda, “conceder a Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima o justo reconhecimento da sua

Missao e do seu trabalho ao longo dos anos”.

A APAV acredita e trabalha para que em Portugal o estatuto da vitima de crime seja plenamente

reconhecido, valorizado e efetivo.

Missao

Apoiar as vitimas de crime, suas familias e amigos, prestando-lhes servicos de qualidade, gratuitos e
confidenciais e contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e privadas centradas

no estatuto da vitima.

Missao assim definida de forma ampla e traduzindo a razdo de existéncia da Associacdo, partilhando os
principios e os valores do movimento europeu internacional de apoio a vitima de crime. Missao que se
desdobra nos objetivos consagrados no artigo 3° dos Estatutos da APAV:

a) Defender os direitos humanos, promovendo a protecao e o apoio a vitimas de infracdes penais
em geral e em particular as mais carenciadas e vulneraveis, designadamente através da
informacao, do atendimento personalizado e encaminhamento, do apoio moral, social, juridico,
psicologico e economico;

b) Colaborar com as competentes entidades da administracao da justica, policiais, de seguranca
social, da salde, bem como as autarquias locais, regides autonomas e outras entidades publicas ou
particulares na defesa e exercicio efetivo dos direitos e interesses das vitimas de infragdes penais,
seus familiares e amigos;

¢) Incentivar e promover a solidariedade social, designadamente através da formacao e gestao de
redes de voluntariado e do mecenato social,

d) Promover a mediacao vitima-infrator e outras praticas de justica restaurativa;

e) Fomentar e patrocinar a realizacao de investigacao e estudos sobre os problemas da vitima,
para a mais adequada satisfacao dos seus interesses;

f) Promover e participar em programas, projetos e acoes de informacao e sensibilizacao da opiniao

publica e de prevencao da violéncia, da criminalidade e da discriminacao;



g) Contribuir para a adocao de medidas legislativas, regulamentares e administrativas, bem como
de cddigos de conduta e de boas praticas, facilitadoras da defesa, protecdo e apoio a vitima de
infracdes penais, com vista a garantia do exercicio efetivo dos seus direitos, a prevencao dos riscos
de vitimacéao e vitimacédo secundaria e a atenuacao dos seus efeitos;

h) Estabelecer contactos com organismos internacionais e colaborar com entidades que em outros
paises prosseguem fins analogos;

i) Promover a inclusao social das vitimas de crime e o combate a violéncia, tentando colmatar a
exclusao da vitima dos diferentes dominios que compreendem a vida em sociedade e o
deterioramento das suas condicoes de vida;

j) Promover a formacao dos profissionais que lidam, direta ou indiretamente, com as vitimas de
violéncia e de crime;

k) Promover os direitos econémicos e sociais da vitima de crime, nomeadamente, na saude, na
justica, na educacao, na seguranca social e no trabalho;

l) Promover a igualdade entre homens e mulheres;

m) Promover o apoio as familias através do desenvolvimento de acdes destinadas a melhoria efetiva

das suas condicdes de vida e dos seus direitos enquanto vitimas de violéncia e de crime.



Estrutura Organizativa

Modelo organizativo

A estrutura organizativa da APAV, delineada segundo principios de eficiéncia, responsabilidade e
transparéncia, constitui a base da prevencao de riscos de corrupcao e infracoes conexas, sendo regulada

pelos Estatutos e pelo presente Plano.

0 modelo organizativo-funcional circular, nao hierarquico e de trabalho em rede foi uma das traves
mestras da reestruturacao iniciada em 1998, num processo de revisao regular do funcionamento de uma
organizacdo em crescimento, de forma a atualizar métodos e a responder afirmativamente as
exigéncias, internas e externas, assegurando que 0s escassos recursos materiais e humanos sdo
utilizados da forma mais eficaz e onde sao mais precisos.

A APAV, enquanto associacao privada, tem como 6rgaos sociais eleitos:

Assembleia Geral
A Assembleia Geral é constituida por todos os associados em efetividade de funcdes e dirigida por uma
Mesa. Tem como competéncias reservadas (artigo 29° EAPAV), designadamente a definicao das linhas

fundamentais da atuacao da APAV, e competéncia residual face aos restantes orgaos sociais.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal tem uma funcao de fiscalizacao interna da associacdo, designadamente zelar pelo
cumprimento da lei e dos estatutos e verificar e dar parecer sobre contas, relatorios de geréncia e
financiamentos. Tem obrigatoriamente um revisor oficial de contas, cuja nomeacéao é independente da

APAV, sendo designado pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Direcao
A Direcao é o orgédo executivo da APAV, tendo como competéncias genéricas:
e representacao da associacao;
e gestao de topo e estratégica;
o definicao de objetivos e orientagdes gerais de execucao;
e orientacao e garantia da gestao dos recursos humanos de acordo com o modelo organizativo-

funcional em rede, circular e por equipas de projeto.
A Direcao é apoiada pelos 6rgaos de caracter consultivo:
Conselho de Associados Fundadores

Constituido pelos associados e associadas singulares que fundaram a APAV, garantindo um processo de

consulta na orientacao geral das politicas internas da vida da instituicao.


http://www.apav.pt/apav_v3/images/pdf/estatutos_apav.pdf

Conselho Consultivo de Gestores/as

Constituido pelos/as Gestores/as dos Gabinetes de Apoio a Vitima, Diretoras Técnicas das Casas de
Abrigo para mulheres e criancas vitimas de violéncia e os gestores de outras Unidades Organicas. O
Conselho Consultivo garante um processo regular de consulta no processo de tomada de decisao. Sao
igualmente momentos e espacos de formacao. Tendo uma periodicidade semestral, as reunides do
conselho consultivo sao precedidas pela circulacdo de uma agenda prévia e de documentos de trabalho.
As consultas poderao ser precedidas e circunscritas a grupos restritos de gestores sobre questoes

especificas e oportunamente submetidas a reuniao geral seguinte do Conselho Consultivo.

Os servicos da APAV integram os seguintes grandes sectores com funcdes distintas, ainda que

complementares:

Diretora Executiva
A Diretora Executiva tem como funcao coadjuvar a gestao do funcionamento dos servicos de acordo
com a delegacao de poderes por parte da Direcao e providenciar a preparacao dos instrumentos de

gestao, bem como dos estudos, informacdes e propostas adequados a tomada de decisoes.

Financeiro
Tem a seu cargo as financas da organizacdo, a contabilidade e as auditorias - € o responsavel pelos

servicos contabilistico-financeiros da APAV. Reporta ao Presidente e Tesoureiro.

Servicos Centrais de Sede

Os Servicos Centrais de Sede tém como funcdo manter e garantir uma forte identificacdo publica da
APAV e de estabelecer funcoes de ligacdo, de apoio, de planeamento e de garantia de observancia dos
padroes de desempenho a nivel nacional. Como tal, a Sede tem igualmente funcdes de apoio técnico e
logistico as redes da APAV, bem como de supervisdo e o acompanhamento sistematico e regular da
observancia dos procedimentos e praticas nos mesmos.

Os Servicos Centrais de Sede integram a Assessoria Técnica da Direcao, o Secretariado, os Servicos de

Sede no Porto e o Centro de Formacao.
Assessoria Técnica da Direcao
Tém como missao o apoio e assessoria a definicao e execucao técnica das diferentes politicas, atividades

e projetos.

Secretariado

Tém como missdo o apoio as diversas atividades desenvolvidas nos servicos centrais da Sede.

Servicos de Sede no Porto



Tém como missao promover o desenvolvimento e acompanhamento das atividades e projetos

desenvolvidos pela Sede na regiao norte.

Centro de Formagao

Tem como missdo assegurar a promogao e a gestao da formacao tanto de caracter interno como externo
da APAV. O Centro de Formacgao esta implementado nacionalmente, através da sua coordenacdo nos
Servicos Sede em Lisboa, e na dispersdo geografica através dos Pélos de Formacao em Lisboa, Porto,

Coimbra, Algarve e Acores com salas proprias ou dedicadas a formacao.

Servicos de Proximidade

Os servicos de apoio a vitima da APAV assentam as suas respostas de atendimento, apoio e
acompanhamento a vitimas de crime e/ou de violéncia, suas familias e/ou pessoas amigas numa
abordagem de proximidade e de acessibilidade. Sao, por isso, designados enquanto servicos de

proximidade.

A proximidade refere-se, portanto, a presenca fisica da APAV em diversos municipios do pais, através
dos seus diversos servicos de apoio a vitima, possibilitando o apoio proximo as pessoas e comunidades,
inclusivamente pelo atendimento e apoio em itinerancia. A abordagem de proximidade da APAV é
também evidenciada através da criacao de servicos de apoio a vitima a distancia. Com abrangéncia
nacional, o apoio a distancia a vitimas de crime e/ou de violéncia, suas familias e/ou pessoas amigas
pode ser prestado por diversos meios, de entre os quais o apoio telefonico, mas também o apoio online

através de diferentes canais/ferramentas de comunicacéo.

Os servicos de proximidade da APAV prestam, de forma gratuita e confidencial, apoio - emocional,
pratico, juridico, social e/ou psicologico - a pessoas que sdao/ foram vitimas de qualquer crime e/ou
violéncia, seus familiares e/ou pessoas amigas. Promovem o atendimento, apoio e acompanhamento
individualizado e qualificado, avaliando cada caso numa perspetiva multidisciplinar e promovendo uma
intervencdo ajustada as necessidades de cada vitima. Para isso, os servicos de proximidade da APAV
contam com equipas multidisciplinares e voluntarios/as que prestam apoio, de forma integrada e
envolvendo diferentes areas das Ciéncias Sociais, promovendo também o trabalho em rede e em
parceria. O trabalho em parceria e a cooperacao interinstitucional, formal e informal, sdo fundamentais
para o modelo de intervencao dos servicos de proximidade da APAV, assegurando a melhor resposta as
necessidades das vitimas de crime e/ ou de violéncia e a efetivacdo dos direitos das vitimas. O
contributo dos voluntarios e das voluntarias, assegurando, em conjunto com as equipas de cada servico
de proximidade, o atendimento e apoio a quem é vitima de crime e/ou de violéncia traduz, igualmente,

um modelo de proximidade e de ligacao da APAV a cada comunidade.

Os Servicos de Proximidade sao os seguintes:

¢ Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV)
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Equipas Moveis de Apoio a Vitima (EMAV) e seus Polos de Atendimento em Itinerancia
Sistema Integrado de Apoio a Distancia (SIAD)
Respostas Especializadas (Redes Especializadas + Unidades Centrais Especializadas)

Acolhimento (Casas APAV)
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Servicos de Sede

Servicos de Proximidade

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

__________ Direcio Conselho Associados/as
Compliance 8 Fundadores
Diretor/:
revorre Conselho Consultivo Gestores/as
Executivo/a
i
l l ‘
1 . 1 i 1 i
f Comisses g . i
5 : Financeira Comunidade
Operagdes : Reglonals nas RA | i ! P Pessoas
| | ; L &
s ‘ 1 ) s 1 )
Coordenador/a Coordenador/a C da C
Coordenador/a de Operagdes Financeiro/a Tecnologias Coordenador/a Conhecimento Marketing & Coordenador/a de Recursos Humanos Qualidade Formacio
Informago Fundraising s
| T
!
] | l
X
|
|
Re t: i £ Relagdes Internacionais,
EMAV/SAV/GAV CA/CAP espostas SIAD APAV Agores Investigagao & o st " Recursos Supervisio Igualdade
especializadas Conhecimento omento s Humanos
i
= ‘ ‘ f—Jﬁ
.
Diretor/ Data Protecti Assessor/a Coordenador/a Gestor/a de
Gestor/a cenicora et Gestor/a Gestor/a Controller o e Gestor/as de Técnico/a de Comunicagdo & Gestor/a de Colaboradores/as do
Técnico/a Técnico/a Officer Projetos N Voluntariado ;
Diregdo Marketing Remunerados SGQ (Coordenador/a Pedagégica
N Gestorla
Gestor/a Adjunto Operacional/Supervisor/a®*
Equi écni Equipa Técni Equipa Técni N .
Equipa Técnica quipa técnica » ) - quipa Técnica Equipa Téenica quipa Técnica cquipa Técnica
R ~| | FauipaTécnica Equipa Técnica Equipa Técnica Equipa técnica e Equipa técnica Equipa Técnica Equipa Técnica Equipa Técnica _ Equipa Técni - ) Equipa Técnica -
Assessoria - - quip: quip: - Técnico/a de Apoio - - Equipa Técnica Fatipa Teeniea Fauiipa Teemics - Assessor/a Técnico Equipa Técnica quipa Técnica R Assessor/a Técnico <
Técnica, Emergéncia : Assessoria Administrativo e Logistico, Técnicola de - - i - Gestor/a de de Direcdo, i ° de Diregio, ;
Técnicos/as de Técnicos/as de . . . Técnico/a Projeto Técnico/a Analise Lo " . Técnico/a de RH e Técnico de Auditor/a Polo e
Técnicos/as de - - Técnica e Secretariado e Técnica de Informatica e Técnico/a Projeto N . Projetos, Técnico/a Técnico/a Técnico/a de RH N Gestor/a de GAV e
Apoio a Vitima Apoio a Vitima N . Janior e Sénior Estatistica B Secretariado Diregao, Gestor/a Interno/a Técnico/a de
Apoio & Vitima e Auxiliar Secretariado Apoio Financeiro e Secretariado Projeto Comunicagdo & oo de SAV, Gestor/a de o
Secretariado Administrativo Marketing, Projetos proj
i f 'L f [ | | I | | I | | | | | | |
[ [ | [ [ | [ | [ I [ [ [ |
| Estagiario/a | Outro/a nio
Legenda:
EMAV | Equipa Mével de Apoio 3 Vitima ————— funggio ainda a ser preenchida

SAV | Servicos de Apoio & Vitima

GAV | Gabinete de Apoio & Vitima

SIAD | Servico Integrado de Apoio a Distancia

CA/CAP | Casa de Abrigo / Centro de Acolnimento e Protecdo
SGQ | Sistema de Gestdo da Qualidade

* existente apenas na EMAV Leziria do Tejo

** existente apenas na Rede CARE

atualizado a 20 de margo de 2024
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Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

A metodologia de analise de riscos adotada assenta na identificacao e avaliacao de fatores que possam

comprometer a integridade organizacional.

Assim, de forma a desenvolver uma adequada gestao de riscos de corrupcao e infracdes conexas, torna-
se importante definir quais os riscos associados, qual 1) a sua probabilidade e 2) gravidade de

ocorréncia, bem como qual o seu 3) grau de risco.

Probabilidade de Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Ocorréncia (PO)

Possibilidade de Possibilidade de Forte possibilidade de
ocorréncia de evento ocorréncia de evento ocorréncia de evento
suscetivel de gerar ou | danoso, frequente em | que comporte risco
conter risco atividades
relacionadas
Fonte: Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, Inspecao Geral da Administracao Interna

(2016)
' Impacto Estimado (IE) Baixo (1) Médio (2) Alto (3)
Dano na otimizacao do | Perda na gestao das Prejuizo na imagem e
desempenho operacodes. Requer a reputacao de
organizacional distribuicao de integridade
recursos por tempo e institucional, bem
custos como na eficacia e
desempenho da missao

Fonte: Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, Inspecao Geral da Administracao Interna

(2016)
Graduacéo do Risco Fraco (C) Moderado (B)
(GR)
Tem-se o risco por O risco pode ser Dificuldade em
evitavel ou controlado | evitado ou controlado | controlar o risco,
com as medidas através de decisoes e mesmo através de
inscritas no Plano; a acoes; propicia uma decisoes e acoes
sua ocorréncia impde a | redistribuicdo de adicionais;
calendarizacao das recursos por tempo e intolerabilidade da
atividades ou projetos | custos comissao de acdes ou
omissdes que
concorram para a sua
verificacao
Fonte: Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, Inspecao Geral da Administracao Interna
(2016)

Apos a identificacdo, analise e graduacao dos riscos, terdo de ser definidas medidas de prevencao,
mitigacdo, aceitacdo ou transferéncia dos mesmos, tal como mencionados quais os mecanismos de
controlo interno e/ou externo em curso. Por conseguinte, o presente Plano obedecera a seguinte

estrutura:
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Unidade Identificacdo dos Riscos PO IE | GR Medidas de prevencao Mecanismos de controlo
Organica

Direcédo e processo de orcamentacao e de 1 3 |B - Cumprimento das obrigacbes e deveres consagrados nos | Interno

projetos especificos, bem como o de estatutos da APAV, entre os quais os deveres de | e Financeiro
Misséo ) aprovacao de despesas nao previstas informacao e prestacao de contas e Conselho Fiscal
Orgao executivo da no orcamento - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da
APAV. A Direcao da Direcao previstos no Manual de Funcoes Externo e de auditoria
Associacao é S Lo . .
constituida e negociacao de empreéstimos ¢ Revisor Oficial de Contas

por sete s oA . = - L.
membros: um - V1g1l.anc1~a da boa execucao dps contratos cglebrados e « Inspecao Geral do Ministério do
presidente, um e celebracao de contratos com exercitacao das garantias legais e contratuais Trabalho, Solidariedade e Seguranca
vice-presidente, um entidades plblicas e privadas y ] 3 Social
secretario, um - Adequacao dos metodos de selecdo ao perfil do cargo | 4 |nspecso Geral de Financas
tesoureiro e trés « admissio de trabalhadores privi.legiando, e sempre que relevante, solicitar prova | , aitoridade para as Condicdes do
vogais. escrita de conhecimentos Trabalho
Competéncias - S?l.mtprcei qus possivel, declaracao de inexisténcia de | | \inictérios Signatarios do Protocolo
Art. n.° 31 dos conflito de Interesses com o Governo da Republica
estatutos da APAV Portuguesa
e Auditorias externas a projetos
nacionais e europeus

Presidente e quebra de deveres funcionais e | 1 3 B - Cumprimento das obrigacoes e deveres consagrados nos | Interno

principios éticos estatutos da APAV, entre os quais os deveres de informacao | e Financeiro
Missao e prestacao de contas e Tesoureiro

Administrar e gerir a
organizacao de
acordo com as
politicas definidas e
orientacdes
emanadas dos
o6rgaos sociais,
designadamente da
Direcao.

Competéncias
Art. n.° 31 dos
estatutos da APAV,
Manual de Fungoes
e Quadro de
Funcoes &
Responsabilidades

e admissao e

e processo de orcamentacao e de

projetos especificos, bem como o de
aprovacao de despesas nao previstas
no orcamento

e negociacao de empréstimos

¢ celebracao de contratos com entidades

publicas e privadas

coordenacao de
trabalhadores/as e o processo de
avaliacao de desempenho

- Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da
direcao previstos no Manual de Funcoes e Quadro de
Funcées & Responsabilidades

- Vigilancia da boa execucdo dos contratos celebrados e
exercitacao das garantias legais e contratuais

- Adequacdo dos métodos de selecao ao perfil do cargo
privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
escrita de conhecimentos

- Sempre que possivel, declaracdao de inexisténcia de
conflito de interesses

- Adocao de indicadores mensuraveis na definicao dos
objetivos individuais e avaliacdo de competéncias

e Conselho Fiscal

Externo e de auditoria

¢ Revisor Oficial de Contas

e Inspecdo Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

¢ Inspecao Geral de Financas

o Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

e Ministérios Signatarios do Protocolo
com o Governo da Republica
Portuguesa

e Entidade certificadora Norma ISO
9001

e Auditorias externas a
nacionais e europeus

projetos
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. 1 3 B Interno
Diretora quebra de deveres funcionais e - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da e Presidente
Executiva principios éticos secretaria geral previstos no Manual de Fungoes, Quadro e Tesoureiro
fuga de informacdo, violacio de de Funcoes & Responsabilidades e Codigo de Conduta o Unidade Contabilistico-Financeira
Missao segredo, quebra de confidencialidade - Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
Coadjuvar a gestao ou uso indevido de informacao técnica e troca de experiéncias
do funcionamento sensivel - Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil Externo e de auditoria

dos servicos de
acordo com a
delegacao de
poderes por parte
da Direcao e
providenciar a
preparacao dos
instrumentos de
gestao, bem como
dos estudos,
informacoes e
propostas
adequados a tomada
de decisoes.

Competéncias
Art. n.° 38 dos
estatutos da APAV,
Manual de Funcbes
e Quadro de
Funcdes &
Responsabilidades

excesso de representacao da
organizacao ou auséncia de mandato
inadequacdao do perfil técnico e
comportamental

acumulagao de
responsabilidades

funcoes e

celebrar protocolos, acordos,
contratos e termos de aceitacao de
decisdao de aprovacao com entidades
publicas e privadas

assinar linhas de financiamento
publico privado e comunitario
autorizar pagamentos até ao montante
de 3.000,00€, a partir das Contas
Nacionais

movimentar as contas bancarias a
ordem que representa o fundo de
maneio dos servicos centrais para
pagamentos correntes

movimentar contas bancarias relativas
a novos projetos com financiamento
publico e/ou comunitario

admissao e coordenacao de
trabalhadores/as e o processo de
avaliacao de desempenho

exigido
- Promocao do trabalho em equipa

- Vigilancia da boa execucao dos contratos celebrados e
exercitacao das garantias legais e contratuais

- Autorizacao de pagamentos e movimentacao das contas
bancarias de acordo com os Procedimentos Internos da
Associacao e Unidade Contabilistico-Financeira

- Adequacdo dos métodos de selecao ao perfil do cargo
privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
escrita de conhecimentos

- Sempre que possivel, declaracao de inexisténcia de
conflito de interesses

- Adocao de indicadores mensuraveis na definicao dos
objetivos individuais e avaliacdo de competéncias

o Revisor Oficial de Contas

e Inspecdo Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

¢ Inspecao Geral de Financas

e Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

e Ministérios Signatarios do Protocolo
com o Governo da Republica
Portuguesa

e Comissao Europeia, bem como
outras entidades financiadoras

e Entidade certificadora Norma ISO
9001

e Auditorias externas a projetos
nacionais e europeus
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Unidade equebra de deveres funcionais e | 1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da | Interno
Contabilistico- principios éticos unidade previstos no Manual de Funcbes, Quadro de | ePresidente e Tesoureiro
Financeira efuga de informacdo, violacdo de Funcbes & Responsabilidades e Codigo de Conduta e Diretora Executiva
segredo, quebra de confidencialidade - Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
Missao ou uso indevido de informacao sensivel técnica e troca de experiéncias Externo e de auditoria
Administracao das eexcesso de  representacdo  da - Sempre que possivel, adequacéo da formacao ao perfil * Revisor Oficial de Contas
financas da organizacéo ou auséncia de mandato exigido . « Inspecio Geral do Ministério do
ggiatg;)ziiii%?é’ed: das | ®inadequacdo do perfil técnico e - Promogao do trabalho em equipa Trabalho, Solidariedade e Seguranca
auditorias - servicos comportamental A < Social
contabilistico- « acumulacio de funcoes e - V1g1!anc1a da boa execucao .dos contratos celebrados e | Inspeco Geral de Financas
financeiros. responsabilidades exercitacao das garantias legais e contratuais « Autoridade para as Condicées do
Trabalho
Competéncias « execucao orcamental - Revisao e avaliacdo anual da bolsa de fornecedores « Ministérios Signatarios do Protocolo
I;A%iwuuaadlrgediéunc;oes - Segregacao de funcdes entre a Unidade Contabilistico com o Governo da Replblica
Funcoes & sprocesso de pagamentos de bens e Finaﬁce?rag ea Tesouriria Portuguesa .
Responsabilidades servicos - Reunides periddicas com o Presidente e/ou Secretaria- * Comissao Europeia, bem como outras
o ' Geral ent!dades fmgn_aadoras
eavaliacdo incorreta de recursos ¢ Entidade certificadora Norma ISO
financeiros 9001
e Auditorias externas a projetos
nacionais e europeus
Servicos de Sede equebra de deveres funcionais e 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da | Interno

no Porto

Missao

Prossecucao dos
objetivos
estatutarios e da
missao social da
APAV bem como o
apoio e assessoria a
definicao e
execucao técnica
das diferentes
politicas, atividades
e projetos,
nomeadamente na
zona norte de
Portugal

principios éticos

o fuga de informacdo, violacdao de
segredo, quebra de confidencialidade
ou uso indevido de informacao
sensivel

eexcesso de representacao  da
organizacao ou auséncia de mandato
e inadequacao do perfil técnico e
comportamental
e acumulacao de funcoes e
responsabilidades

e processamento de pagamentos de bens
e servicos até ao montante maximo
disponivel em fundo de maneio

unidade previstos no Manual de Funcdes, Quadro de
Funcdes & Responsabilidades e Codigo de Conduta

- Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
técnica e troca de experiéncias

- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil
exigido

- Promocao do trabalho em equipa

- Segregacao de funcdes, com cada pessoa a saber qual a
sua funcao responsabilidade na organizacao

- Processamento de pagamentos de acordo com os
Procedimentos Internos da Associacao e Unidade
Contabilistico-Financeira

e Presidente
e Diretora Executiva

Externo e de auditoria

¢ Revisor Oficial de Contas

¢ Inspecdo Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

e Inspecao Geral de Financas

o Autoridade para as Condicoes do
Trabalho Ministérios Signatarios do
Protocolo com o Governo da
Republica Portuguesa

e Comissao Europeia, bem como
outras entidades financiadoras
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(...) e admissao e coordenacao de - Adequacdo dos métodos de selecdo ao perfil do cargo | e Auditorias externas a projetos
Servicos de Sede trabalhadores/as e o processo de privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova nacionais e europeus
no Porto avaliacao de desempenho escrita de conhecimentos
- Sempre que possivel, declaracdo de inexisténcia de

Competéncias conflito de interesses
Manual de Fungoes - Adocéao de indicadores mensuraveis na definicdo dos
e Quadro de objetivos individuais e avaliacdo de competéncias
Funcdes & i
Responsabilidades
APAV Acores e quebra de deveres funcionais e | 1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias Interno

principios éticos previstos no Manual de Funcées, Quadro de Funcodes & ¢ Presidente

o fuga de informacdo, violacdo de Responsabilidades e Codigo de Conduta « Diretora Executiva
Missdo segredo, quebra de confidencialidade - Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
Prossecucdo na ou uso indevido de informacéo técnica e troca de,experiencias Externo e de auditoria
Regido Auténoma sensivel - Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil « Revisor Oficial de Contas
dos Acores dos e excesso de representacio da exigido « Governo dos Acores
objetivos organizacao ou auséncia de mandato - Promogéo do trabalho em equipa « Inspecdo Geral do Ministério do
fnsitsz;t;:)ti(r)lcoi;ledc;a o inadequacio do perfil técnico e - Segregacao de funcdes, com cada pessoa a saber qual a Trabalho, Solidariedade e Seguranca
APAY 20 servico do comportamental sua funcao responsabilidade na organizacao Social
desenvolvimento e acumulacao de funcoes e e Inspecao Geral de Financas
social dos Acores responsabilidades - Processamento de pagamentos de acordo com 0s | | A toridade para as Condicoes do
’ Procedi.rrl1er.1tos . Interpos da Associacao e Unidade Trabalho
o e processamento de pagamentos de Contabilistico-Financeira « Auditorias externas a projetos

Competéncias bens e servicos até ao montante B , . ) nacionais e europeus
Manual de Fungdes méximo disponivel em fundo de - Aqeqqagao dos métodos de selecao ao per.fl{ do cargo
e Quadro de maneio privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
Funcbes & escrita de conhecimentos
Responsabilidades e admissio e  coordenacio  de - Sempre que possivel, declaragdo de inexisténcia de

trabalhadores/as e o processo de confht? de "?tefesses . s

avaliacao de desempenho - Afio.gao c!e 1pd1cadores mensuraveis na deflmggo dos

objetivos individuais e avaliacao de competéncias
Centro de e quebra de deveres funcionais e |1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da Interno
Formagéao principios éticos unidade previstos no Manual de Funcées, Quadro de e Presidente
e fuga de informacdo, violacdo de Funcdes & Responsabilidades, Codigo de Conduta e « Diretora Executiva

Missio segredo, quebra de confid—encialic!ade Manqal de (_1ualidade Qa Atividade F(_)rmativa . ) ¢ Financeiro
Promover e ou uso indevido de informacao sensivel - Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao | o Unidade Contabilistico-Financeira

desenvolver
formacao e outras

® exCesso de representacao da
organizacao ou auséncia de mandato

técnica e troca de experiéncias
- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil
exigido
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- Promocao do trabalho em equipa

atividades/eventos |4 jnadequacdo do perfil técnico e - Segregacao de fungdes, com cada pessoa a saber qual a Externo e de auditoria
:g?oqnudzhrdjgiorx z comportamental sua funcao responsabilidade na organizagéo « Revisor Oficial de Contas
eficpiente e eficaz e acumulacao de funcoes e ) o o . ) ¢ Direcao Geral do Emprego e das
205 seus responsabilidades - Gestao periodica do plano de atividades e inclusao de Relacdes do Trabalho
destinatarios medidas corretivas, quando necessario e Inspecao Geral do Ministério do
privilegiados, ¢ planeamento, execucao, Trabalho, Solidariedade e Seguranca
nomeadamente acompanhamento e avaliacdo do plano - Gestao financeira e Processamento de pagamentos de Social
colaboradores de atividades acordo com os Pr9cedimentos Internos da Associacéo e ¢ Inspecado Geral de Financas
internos, Unidade Contabilistico-Financeira « Autoridade para as Condicdes do
p?nrtlrculares, e gestio financeira e orcamentacio - Vigilancia da boa execuc&o dos contratos celebrados e Trabalho
:nt?dgzaess eexternas previsional exercitacao das garantias legais e contratuais « Ministérios Signatarios do Protocolo
dos sistemas de e processamento de pagamentos de bens . . . com o Governo da Republica
justica, de e servicos até ao montante maximo - .Cumprlmento qqs pr~oced1mentos e regras ditadas pelo Portuguesa
educacdo, de disponivel em fundo de maneio Sistema de Certificacao da DGERT e Comissao Europeia, bem como outras
solidariedade social . , - . entidades financiadoras
e de sausie ) « interlocutor privilegiado com o Sistema - Adequacao dos metodos de selecao ao perfil do cargo Entidad ificad N IS0
Competéncias de Certificacio da DGERT privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova MRl LS S L
Manual de Funcdes, escrita de conhecimentos 9001_ ' '
g“;gsrsoiiaiﬂﬂggzzs e admissio e coordenacio  de - Sempre que possivel, declaracao de inexisténcia de * Auditorias externas a projetos
e Manual de trabalhadores/as e o pr6cesso de conflit9 de ".‘tefesses L A nacionais € europeus
Qualidade da avaliacio de desempenho - Adocao de indicadores mensuraveis na definicao dos
Atividade Formativa ’ objetivos individuais e avaliacao de competéncias
Gabinetes de e quebra de deveres funcionais e - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da
Apoio a Vitima e principios éticos 1 3 B unidade previstos no Manual de Funcoes, Quadro de Interno

Equipas Mdveis
de Apoio a Vitima

Missdo

Fazer face as
necessidades das
vitimas de crime e
das suas familias,
promovendo uma
solida identidade da
APAV nas
comunidades locais
em que os servicos
da mesma estao
inseridos,

e fuga de informacdo, violacdo de
segredo, quebra de confidencialidade
ou uso indevido de informacéao sensivel

e producdo de relatérios  técnicos
inconsistentes e/ou inadequados para
entidades externas

e prestacao de informacdo/apoio nao
adequado

e eXCesso de representacao da
organizacao ou auséncia de mandato

e inadequacdo do perfil técnico e
comportamental

e acumulacao de funcoes e responsabilid

Funcdes & Responsabilidades, Cédigo de Conduta, Manual
de Procedimentos dos Servicos de Apoio a Vitima de Crime
na APAV, Manual do/a Gestor/a do Gabinete de Apoio a
Vitima da APAV e outros Manuais de Procedimentos em
vigor relevantes

- Trabalho de acompanhamento desenvolvido pela
Unidade de Supervisao, bem como pela Monitorizacao e
Auditoria Interna desenvolvida pela Unidade da Qualidade
- Desenvolvimento de formacao adequada, quando
identificada essa necessidade

- Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
técnica e troca de experiéncias

- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil
exigido

e Presidente
e Diretora Executiva
e Unidade da Qualidade

Externo e de auditoria

¢ Revisor Oficial de Contas

e Inspecao Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

e Inspecao Geral de Financas

¢ Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

e Ministérios Signatarios do Protocolo
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- Promocao do trabalho em equipa
() . e implementacdo e execucao das - Segregacao de funcdes, com cada pessoa a saber qual a com o Governo da Republica
ab!neites’ qe orientacdes nacionais e dos planos sua funcao responsabilidade na organizacao Portuguesa
Apoio a Vitima e anuais de atividades aprovadas ) e Comissao Europeia, bem como outras
Equ1pa§ M\OV?E" - Gestao periodica do plano de atividades e inclusao de entidades financiadoras
de Apoio a Vitima |, gestdo financeira e aquisicio de medidas corretivas, quando necessario o Auditorias externas a projetos
recursos materiais nacionais e europeus
desenvolvendo - Gestao financeira e Processamento de pagamentos de
relacdes proximas e - X
consistentes no seio | ® processamento de pagamentos de bens acqrdo com os P.r(,)cngm(.-:'ntos Ir’nternos da ASSOC'Ia(;aO e
das mesmas e e servicos até ao montante maximo UmdacAJe Contablhstlco-Fmiancelra
assegurando a disponivel em fundo de maneio - Vigilancia da boa execucao dos contratos celebrados e
maxima otimizacao exercitacao das garantias legais e contratuais
dos recursos quando aplicavel, admisséo e 3 ) 3 )
disponiveis coordenacio de trabalhadores/as e o - Adequacao dos metodos de selecao ao perfil do cargo
¢ iaca rivilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
Competéncias processo de avaliacdo de desempenho privileg » € sempre q ) P
- escrita de conhecimentos
Manual de Funcobes, , - . oA .
Quadro de Funcoes - Sempre que possivel, declaracao de inexisténcia de
& Responsabilidades conflito de interesses
e Manual do/a - Adocao de indicadores mensuraveis na definicao dos
Gestor/a objetivos individuais e avaliacdo de competéncias
Acolhimento e quebra de deveres funcionais e | 1 3 |B
(Casas APAV) principios éticos - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da Interno
e fuga de informacdo, violacio de unidade previstos no Manual de Funcdes, Quadro de e Presidente
x\isslﬁo segredo, quebra de confidencialidade FuncGes & Responsabilidades, Codigo de Conduta, Manual | e Diretora Executiva
colher

provisoriamente
mulheres vitimas de
violéncia,
nomeadamente de
maus tratos fisicos
ou psicologicos e de
crimes sexuais, bem
como os seus filhos
ou outras criancas
que lhes estejam
legalmente
entregues,
mediante decisao
judicial ou da

ou uso indevido de informacao sensivel

e producdo de relatorios  técnicos
inconsistentes e/ou inadequados para
entidades externas

e prestacao de informacao/apoio nao
adequado

e avaliacao do processo de triagem e
admissao das mulheres vitimas de
violéncia doméstica

e eXCesso de representacao da
organizacao ou auséncia de mandato

e inadequacdo do perfil técnico e
comportamental

de Procedimentos das Casas de Abrigo da APAV para
mulheres e criancas vitimas de violéncia, Regulamento
Interno das Casas de Abrigo e outros Manuais de
Procedimentos em vigor relevantes

- Trabalho de acompanhamento desenvolvido pela
Unidade de Supervisao, bem como pela Monitorizacao e
Auditoria Interna desenvolvida pela Unidade da Qualidade
- Desenvolvimento de formacao adequada, quando
identificada essa necessidade

- Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
técnica e troca de experiéncias

- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil
exigido

- Promocao do trabalho em equipa

e Unidade da Qualidade

Externo e de auditoria

¢ Revisor Oficial de Contas

¢ Inspecdo Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

e Inspecao Geral de Financas

¢ Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

e Ministérios Signatarios do Protocolo
com o Governo da RepuUblica
Portuguesa
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(...) e acumulacao de funcoes e - Segregacao de funcdes, com cada pessoa a saber qual a ¢ Comissao Europeia, bem como outras
Acolhimento responsabilidades sua funcao responsabilidade na organizacao entidades financiadoras
(Casas APAV) . ) ) 5 L o ) 5 e Auditorias externas a projetos
o e implementacdo e execucdo das - Gestao periodica do plano de atividades e inclusao de nacionais e europeus
Comissao de orientacdes nacionais e dos planos medidas corretivas, quando necessario
E;?z:r?é::?:jovens anuais de atividades aprovadas
competente - Gestao financeira e Processamento de pagamentos de
P e gestdao financeira e aquisicio de acordo com os Procedimentos Internos da Associacao e
Competéncias recursos materiais Unidade Contabilistico-Financeira
Manual de Funcées, - Vigilancia da boa execucao dos contratos celebrados e
Quadro de Funcdes | processamento de pagamentos de bens exercitacao das garantias legais e contratuais
& Responsabilidades | ¢ servicos até ao montante méaximo 3 ) 3 )
e Manual de disponivel em fundo de maneio - Adequacao dos métodos de selecao ao perfil do cargo
E;‘;g‘:‘ﬂ;“:\?tos das privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
quando aplicavel, admisséo e escrita de conhecimentos ) o
coordenacio de trabalhadores/as e o - Sempre que possivel, declaracao de inexisténcia de
processo de avaliacao de desempenho conflito de interesses o o
- Adocao de indicadores mensuraveis na definicao dos
objetivos individuais e avaliacdo de competéncias
Respostas e quebra de deveres funcionais e |1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da Interno

Especializadas

Missdo

Fazer face as
necessidades
especificas de
determinados
grupos de vitimas de
crime e das suas
familias,
promovendo uma
solida identidade da
APAV nas
comunidades locais
em que os servicos
da mesma estao
inseridos,
desenvolvendo
relagdes proximas e
consistentes no seio

principios éticos

e fuga de informacao, violacdo de
segredo, quebra de confidencialidade
ou uso indevido de informacéao sensivel

e producdo de relatérios  técnicos
inconsistentes e/ou inadequados para
entidades externas

e prestacao de informacdo/apoio nao
adequado

® excesso de representacao da
organizagao ou auséncia de mandato

e inadequacdo do perfil técnico e
comportamental
e acumulacao de funcoes e

responsabilidades

e implementacdo e execucdao das
orientacoes nacionais e dos planos

unidade previstos no Manual de Funcdes, Quadro de
Funcdes & Responsabilidades, Cédigo de Conduta, Manual
de Procedimentos da Sub-Rede (nomeadamente, CARE,
RAFAVH, UAVMD) Manual de Procedimentos dos Servicos
de Apoio a Vitima de Crime na APAV e outros Manuais de
Procedimentos em vigor relevantes

- - Trabalho de acompanhamento desenvolvido pela
Unidade de Supervisao, bem como pela Monitorizacao e
Auditoria Interna desenvolvida pela Unidade da Qualidade
- Desenvolvimento de formacao adequada, quando
identificada essa necessidade

- Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
técnica e troca de experiéncias

- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil
exigido

- Promocao do trabalho em equipa

- Segregacao de funcdes, com cada pessoa a saber qual a
sua funcao responsabilidade na organizacao

e Presidente
e Diretora Executiva
e Unidade da Qualidade

Externo e de auditoria

¢ Revisor Oficial de Contas

¢ Inspecdo Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

e Inspecao Geral de Financas

¢ Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

e Ministérios Signatarios do Protocolo
com o Governo da RepuUblica
Portuguesa

e Comissao Europeia, bem como outras
entidades financiadoras
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Unidade Identificacdo dos Riscos PO IE | GR Medidas de prevencao Mecanismos de controlo

Organica
(--) anuais de atividades aprovadas - Gestao periodica do plano de atividades e inclusao de e Auditorias externas a projetos
Respostas medidas corretivas, quando necessario nacionais e europeus
Especializadas equando  aplicavel, admissao e

coordenacao de trabalhadores/as e o - Adequacao dos métodos de selecéo ao perfil do cargo
das mesmas e processo de avaliacdo de desempenho privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
assegurandoa escrita de conhecimentos
maxima otimizacao . = . c oA .
dos recursos - Sem_pre que possivel, declaracao de inexisténcia de
disponiveis conflito de interesses
- Adocao de indicadores mensuraveis na definicdo dos

Competéncias objetivos individuais e avaliacdo de competéncias
Manual de Fungoes
e Quadro de
Funcoes &
Responsabilidades
Sistema e quebra de deveres funcionais e |1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da Interno

Integrado de
Apoio a Distancia

Missdo

Fazer face as
necessidades das
vitimas de crime e
das suas familias,
promovendo uma
solida identidade da
APAV nas
comunidades,
desenvolvendo
relagdes proximas e
consistentes no seio
das mesmas e
assegurando a
maxima otimizacao
dos recursos
disponiveis

Competéncias
Manual de Fungbes
e Quadro de
Funcoes &
Responsabilidades

principios éticos

e fuga de informacao, violacado de
segredo, quebra de confidencialidade
ou uso indevido de informagao sensivel

e producdo de relatorios  técnicos
inconsistentes e/ou inadequados para
entidades externas

e prestacao de informacao/apoio nao
adequado

® excesso de representacao da
organizagao ou auséncia de mandato

e inadequacdo do perfil técnico e
comportamental
e acumulacao de funcoes e

responsabilidades

e implementacdo e execucao das
orientagées nacionais e dos planos
anuais de atividades aprovadas

e quando aplicavel, admissao e
coordenacao de trabalhadores/as e o
processo de avaliacao de desempenho

unidade previstos no Manual de Funcoes, Quadro de
Fungdes & Responsabilidades, Codigo de Conduta, Manual
de Procedimentos da LAV, Manual de Procedimentos dos
Servicos de Apoio a Vitima de Crime na APAV e outros
Manuais de Procedimentos relevantes

- Trabalho de acompanhamento desenvolvido pela
Unidade de Supervisao, bem como pela Monitorizacao e
Auditoria Interna desenvolvida pela Unidade da Qualidade
- Desenvolvimento de formacao adequada, quando
identificada essa necessidade

- Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
técnica e troca de experiéncias

- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil
exigido

- Promocao do trabalho em equipa

- Segregacao de funcdes, com cada pessoa a saber qual a
sua funcao responsabilidade na organizacao

- Gestao periddica do plano de atividades e inclusao de
medidas corretivas, quando necessario

- Adequacao dos métodos de selecao ao perfil do cargo
privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
escrita de conhecimentos

e Presidente
e Diretora Executiva
e Unidade da Qualidade

Externo e de auditoria

¢ Revisor Oficial de Contas

e Inspecao Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

e Inspecao Geral de Financas

¢ Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

e Ministérios Signatarios do Protocolo
com o Governo da Republica
Portuguesa

e Comissao Europeia, bem como outras
entidades financiadoras

¢ Auditorias externas a projetos
nacionais e europeus
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Unidade Identificacdo dos Riscos PO IE | GR Medidas de prevencao Mecanismos de controlo
Organica
(...) - Sempre que possivel, declaracdo de inexisténcia de
Sistema conflito de interesses
Integrado de - Adocao de indicadores mensuraveis na definicao dos
Apoio a Distancia objetivos individuais e avaliacao de competéncias
Assessoria equebra de deveres funcionais e | 1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da | Interno
Técnica de principios éticos unidade previstos no Manual de Funcbes, Quadro de | e Presidente
Direcao efuga de informacdo, violacio de Funcdes & Responsabilidades, Codigo de Conduta e Manuais | e Diretora Executiva
segredo, quebra de confidencialidade de Procedimentos relevantes
Missao | ou uso indevido de informacéo sensivel - Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao | Externo e de auditoria
Apoio e assessoriaa | 4 producio  de  relatérios  técnicos técnica e troca de experiéncias
g)e(gcnl}(égg iécnica inconsistentes e/ou inadequados para a - Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil o Revisor Oficial de Contas
das diferentes Direcdo, bem como para entidades exigido ) * Inspecao Geral do Ministério do
politicas, atividades | €xternas - Promocéo do trabalho em equipa Trabalho, Solidariedade e Seguranca
e projetos. eexcesso de  representacdo  da - Segregacdo de funcoes, com cada pessoa a saber qual a Social
organizacao ou auséncia de mandato sua funcao responsabilidade na organizacao o Inspecdo Geral de Financas
Competéncias einadequacdo do perfil técnico e N , - . * Autoridade para as Condi¢des do
comportamental - Adequacdo dos metodos de selecao ao perfil do cargo Trabalho
Manual de FuncGes | o acumulacdo de funcdes e privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova |, winistérios Signatarios do Protocolo
e Quadro de responsabilidades escrita de conhecimentos . N com o Governo da Republica
Funcdes & - Sempre que possivel, declaracao de inexisténcia de Portuguesa
Responsabilidades conflito de interesses « Comiss&o Europeia, bem como
« quando aplicavel, admissdo e f . s outras entidades financiadoras
coordenacéo de trabalhadores/as e o - Adogao de indicadores mensuraveis na definicao dos * Entidade certificadora Norma ISO
processo de avaliacio de desempenho objetivos individuais e avaliacao de competéncias 9001
e Auditorias externas a projetos
nacionais e europeus
Interno
Secretariado e quebra de deveres funcionais e | 1 2 C - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da e Presidente
principios éticos unidade previstos no Manual de Funcdes, Quadro de e Diretora Executiva
e fuga de informacdo, violacdo de Funcdes & Responsabilidades e Codigo de Conduta
Missao segredo, quebra de confidencialidade - Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacdo | Externo e de auditoria
ng}gadgz diversas | oy uso indevido de informacéo sensivel técnica e troca de experiéncias e Revisor Oficial de Contas

desenvolvidas  nos
Servicos Centrais de

¢ inadequacdao do técnico e

comportamental

perfil

- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil
exigido

e Inspecao Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
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Organica
Sede
e acumulacao de funcoes e - Promocao do trabalho em equipa e Social
Competéncias responsabilidades - Segregzi(;éo de fungf?gs, com cada pessoa a saber qual a e Inspecao Geral de Financas
Manual de Funcées sua funcao responsabilidade na organizacao e Autoridade para as Condigoes do
e Quadrode e processamento de pagamentos de bens Trabalho
Funcées & e servicos até ao montante maximo - Processamento de pagamentos de acordo com os « Ministérios Signatarios do Protocolo

Responsabilidades

disponivel em fundo fixo de caixa

Procedimentos Internos da Associacao e Unidade
Contabilistico-Financeira

- Vigilancia da boa execucao dos contratos celebrados e
exercitacao das garantias legais e contratuais

com o Governo da Republica
Portuguesa

e Comissao Europeia, bem como outras
entidades financiadoras

¢ Entidade certificadora Norma ISO
9001

¢ Auditorias externas a projetos
nacionais e europeus

Adaptado de: Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, Inspecao Geral da Administracao Interna (2016)

23




Acompanhamento das medidas de Prevencao

de Corrupcao e Infracoes Conexas

0 acompanhamento das medidas de Prevencao de Corrupcao e Infracdoes Conexas sera desenvolvido
através de mecanismos ja em curso na APAV, nomeadamente:

e Cumprimento do Regulamento Interno do Conselho Fiscal;

¢ Cumprimento do Regulamento Interno da Direcao;

e Controlo e monitorizacao frequentes (mensais, bimensais e/ou trimestrais) por parte da
Unidade Contabilistico Financeira;

e Monitorizacao do cumprimento dos manuais de procedimentos em vigor ;

e Supervisao Interna desenvolvida ao longo do ano pela Unidade de Supervisao;

e Monitorizacao e Auditoria da Qualidade dos Servicos de Apoio a Vitima desenvolvida ao longo
do ano pela Unidade da Qualidade;

e Monitorizacao semestral do presente Plano de Prevencao de Corrupcao e Infracdes Conexas.

e Monitorizacdo do cumprimento do Codigo de Boa Conduta em vigor;

e Monitorizacdo de um Canal de Dendncias em conformidade com o regime juridico aplicavel,
garantindo que qualquer infracao pode ser reportada - infra;

e Manutencdo das boas praticas de transparéncia e prestacdo de contas em vigor,
nomeadamente a publicacdo no site da APAV do seu Relatdrio de Gestao e Contas de Geréncia,
bem como a nomeacdo externa do Revisor Oficial de Contas, de preferéncia a designar pela

Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

A Direcao acredita que estes mecanismos de acompanhamento permitirdo uma melhor detecao de riscos

de corrupcao e infracdes conexas, bem como uma gestao mais eficaz dos recursos da Associacao.

Canal de Denuncias

A APAV assegura a existéncia de um Canal de DenUncias eficiente, seguro e acessivel, em conformidade
com o regime juridico aplicavel, garantindo que qualquer infracdo pode ser reportada de forma

confidencial e livre de represalias.

As denuncias podem ser submetidas através da plataforma digital interna, disponivel em:

https://canaldenunciasapav.azurewebsites.net/.
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O tratamento das denuncias sera efetuado de acordo com rigorosos critérios de confidencialidade,
garantindo o anonimato e protecao contra represalias e também uma investigacao imparcial e a adocao
de medidas corretivas apropriadas.

A identidade do denunciante é confidencial e apenas podera ser divulgada mediante consentimento

expresso ou por imposicao legal, nos termos da lei.

A APAV garante a protecao contra quaisquer formas de retaliacao, direta ou indireta, nomeadamente,
penalizacoes contratuais, discriminacao, suspensao, despedimento ou outra medida adversa em razao

da denuncia.

Podem comunicar infracdes, ao abrigo do Canal de Denuncias, as seguintes pessoas singulares:
trabalhadoras/es; ex-trabalhadoras/es; as/os prestadoras/es de servicos, subcontratantes e
fornecedoras/es, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e direcao; as pessoas
pertencentes ao 6rgao da administracdao e voluntarias/os e estagiarias/os remuneradas/os ou nao

remuneradas/os. (Artigo 5.°)

Pode denunciar qualquer ato ou omissdao contrario a normas nacionais ou comunitarias, incluindo as que
prevejam crimes ou contraordenacdes, referentes aos dominios de:
i) Contratacao publica;
ii) Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;
iii) Seguranca e conformidade dos produtos;
iv) Seguranca dos transportes;
v) Protecao do ambiente;
vi) Protecao contra radiacoes e seguranca nuclear;
vii) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-estar animal;
viii) Salde publica;
ix) Defesa do consumidor;

x) Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao;

0 nao cumprimento das obrigacdes associadas a denlincia de infracdes e a protecao de denunciantes
podera resultar em sancdes, conforme estipulado na Lei. Para evitar essas consequéncias, a APAY
compromete-se a assegurar que todos os processos relacionados ao canal de denlncias sejam geridos

com a maxima transparéncia e eficacia.

Nota: O Canal de Denlncias nao deve ser utilizado para apresentacao de reclamacoes/queixas.
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Codigo de Boa Conduta

Este plano articula-se diretamente com o Codigo de Boa Conduta da APAV, consolidando diretrizes

éticas e operacionais fundamentais para a prevencao da corrupcao. Deste modo, assegura-se que:

« Todas as Pessoas APAV atuam em conformidade com os principios de transparéncia e integridade.
« Sdo estabelecidos mecanismos de detecéo e resposta célere a eventuais violagdes de conduta.

« A organizacdo mantém um ambiente institucional de elevado rigor ético, prevenindo riscos
reputacionais.

« A politica anticorrupcgao é dinamicamente ajustada as mudancas normativas e as melhores praticas

internacionais.

Conclusao

A implementacao deste plano reafirma o compromisso da APAV com os mais elevados padroes de
integridade, transparéncia, prestacdo de contas, reforcando a confianca das suas pessoas beneficiarias,
entidades parceiras e financiadoras. A adocao de uma abordagem estruturada de gestao de riscos de
corrupcao assegura a sustentabilidade da organizacdo e a sua capacidade de resposta ética e
transparente as exigéncias do setor social. A cultura organizacional da APAV é, assim, fortalecida por
um enquadramento normativo robusto, que se traduz na promocao continua da confianca institucional

e na consolidacao de uma estrutura governativa exemplar.
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