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Gula de
Boas

Praticas

O Guia de Boas Praticas: Os Orgaos de
Comunicacao Social e as Vitimas de Crime
(doravante “Guia de Boas Praticas”), da autoria
da Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV), destina-se aos jornalistas e outros
profissionais dos Org&os de Comunicac¢do Social
(OCS).

Tem por finalidade apresentar, em 10 Pontos,
alguns aspetos considerados essenciais para gue,
nas relacoes estabelecidas entre aqueles

profissionais e as vitimas de crime, 0s interesses
de ambas as partes sejam bem-sucedidos.

O Guia de Boas Praticas assume-se como

um instrumento para melhorar e qualificar as

relacbes que, ha mais de trinta anos, se tém
mantido constantes, ou quase diarias, entre a
APAV e os OCS, procurando o mesmo bom-

sucesso para ambas as partes.




A percecao
do crime e

da vitima de
crime

Considera-se muito importante que os jornalistas e
outros profissionais dos OCS compreendam o papel
Importante gue desempenham e o impacto que

tém nas vitimas de crime. Sabemos que jornais,
televiséao, revistas, radios e plataformas online tém
um grande impacto na percecao do crime e do
processo de vitimacao, tendo em conta a forma
como a informacéao é transmitida.

As vitimas e as suas familias e amigos e amigas
encontram-se, frequentemente, enguanto objeto de
cobertura jornalistica e mediatica, quer aceitem ou
nao aceitar participar diretamente.




A percecao
do crime e

da vitima de
crime

Um dos maiores desafios para os OCS e
reportar sobre vitimas de crime ainda
traumatizadas sem promoverem a dos
efeitos negativos vitimacao secundaria, isto
€, um da sofrida.

Em parte, este reavivar vitimacao fenomeno
pode ser evitado se 0s profissionais
envolvidos desenvolverem o seu trabalho
com sensibilidade — o que requer alguma
preparacao e conhecimentos que
apresentamos neste guia.




A percecao
do crime e

da vitima
de crime

Tao importante quanto o referido
anteriormente € que as vitimas que querem
contar a sua historia tém essa
oportunidade, ao mesmo tempo que
agueles que nao querem falar devem ter
esse direito respeitado. Se, por um lado,
existem pessoas para as quais falar
publicamente sobre a sua experiéncia pode
ser benéfico para o seu processo de
recuperacao, por outro existem pessoas
gue preferem manter a sua privacidade.




APAV e os OCS

Neste Guia de Boas Praticas apresentamos, em 10 Pontos,
guestoes consideradas essenciais para uma relacao de respeito mutuo entre
jornalistas e outros profissionais de OCS e as vitimas de crime.



Ter sensibilidade



As vitimas de crime devem ser abordadas com sensibilidade

® Em todos os contactos dos jornalistas e de outros profissionais da Comunicacao Social deve ser evitada a
vitimacao secundaria, isto €, um reavivar dos efeitos negativos da vitimacao sofrida, guer pela insisténcia em
obter declaracbes sobre esta ultima, quer pelo modo inadequado com que as vitimas possam ser abordadas,
ou seja, pelo modo como sao tratadas por agueles profissionais.

® O jornalista deve ter um especial cuidado ao entrevistar aguelas vitimas gue se encontram em situacao de
vulnerabilidade emocional, ou que possam reencontrar este estado no decorrer da entrevista, por recordar
nela a vitimacao sofrida ha pouco ou ha muito tempo.



Respelto pela Dignhidade



As vitimas de crime devem ser abordadas e referidas com respeito pela
sua dignidade

® Cabe ao jornalista e aos outros profissionais da Comunicacao Social nao emitir juizos de valor sobre
as declaracbes ou comportamentos das vitimas de crime; tratando-a sempre com respeito, deferéncia e
demais preceitos do que, culturalmente, se considera ser de boa-educacao.

©® Existe a obrigatoriedade de respeitar a presuncao da inocéncia dos arguidos até a sentenca transitar
em julgado.

® As vitimas de crime devem ser respeitadas, na sua dignidade, pelos jornalistas, nao s6 no modo como
sao entrevistadas, como no contexto em que o sao.

® Os temas abordados com uma pessoa que fol vitimada, por exemplo, nao se configuram certamente
com determinados cenarios ou alinhamentos, nos quais 0s mesmaos temas podem correr o risco de cair
numa abordagem superficial e sensacionalista.



Respelto pela Vida Privada
e pela Intimidade



As vitimas de crime devem ser abordadas e referidas com respeito pela
vida privada e pela intimidade

® As vitimas de crime devem ser abordadas pelos jornalistas e outros profissionais da Comunicacao
Social com respeito pela sua vida privada e pela sua intimidade. A privacidade dos cidadaos deve ser
respeitada excepto quando estiver em causa o interesse publico.

® No caso das vitimas de crime, deve considerar-se que, mesmo que estas tenham acedido a falar sobre a
sua vida pessoal, nem todos os assuntos podem ser abordados na entrevista, dada a sua natureza intima
e privada, ainda que, no geral, seja do interesse publico a denuncia da vitimacao.



As vitimas de crime devem ser abordadas e referidas com respeito pela
vida privada e pela intimidade

® O jornalista deve informar-se, tanto quanto possivel, sobre a historia pessoal das vitimas e/ou conduzir
a entrevista com o devido cuidado, tentando aperceber-se, na narrativa das vitimas, da existéncia
de assuntos ou detalhes da sua vida privada e da sua intimidade, dos guais nao guerem ou hao
possam falar. Exemplo desta situacio podera ser o caso de uma vitima de crimes contra a liberdade
e autodeterminacao sexual que, apesar de os referir, nao quer ou nao pode descrever com pormenor
0S acontecimentos.



Respeito pelas necessidades
de protecao e pela seguranca



As vitimas de crime devem ser abordadas com respeito pelas
suas necessidades especificas de protecao

® Deve ser considerada a avaliacao atempada e individual das vitimas — que preveé a identificacao
das necessidades especificas de protecao.

® No contexto da avaliacao individual, devem ser consideradas as vitimas de terrorismo,
criminalidade organizada, trafico de seres humanos, violéncia baseada no genero, violéncia em relacoes de
iIntimidade, violéncia sexual, exploracéo ou crimes de odio, e as vitimas com deficiéncias.

® O jornalista e os outros profissionais da Comunicacao Social, ao abordarem as vitimas de crime, devem
ter em consideracao que, ainda que esta possa nao ter sido avaliada guanto as suas necessidades
especificas de protecao, estas podem efetivamente existir. Devem, pois, agir COmo se as mesmas tivessem
sido devidamente avaliadas, isto €, fossem ja conhecidas e para elas tivessem sido tomadas medidas.



As vitimas de crime devem ser abordadas com respeito pelas
suas necessidades especificas de protecao

® O facto de terem acedido a falar sobre a vitimacao sofrida e, eventualmente, o facto de, no Presente,
jJa nao serem vitimadas, nao sao necessariamente sinais de gque a sua seguranca esta, a partida,
garantida. Esta seguranca podera mesmo ser frustrada depois de divulgada pelos Org&os de
Comunicacao Social a entrevista, ou qualquer outra peca jornalistica.

® Cabe ao jornalistas e aos outros profissionais da Comunicacao Social informarem-se sobre o risco
ou potencial risco que a entrevista comporta para a vitima em termos de seguranca, tomando as
decisbes que julgar necessarias ou adequadas para prevenir situacoes de inseguranca, de risco
acentuado ou mesmo de nova vitimag&o apés a entrevista dada e veiculada pelos Org&os de
Comunicacao Social.



Respelto pela imagem



As vitimas de crime devem ser abordadas com respeito pela imagem

® O jornalista e os outros profissionais da Comunicacao Social, ao abordarem as vitimas de crime, devem
ter em consideracao que, ainda que estas tenham acedido a falar sobre a vitimacao sofrida, e ainda que
no Presente ja ndo sejam vitimas, podem nao autorizar a fotografia ou filmagem da entrevista, seja
por necessidades especificas de protecao, de seguranca ou porgue simplesmente nao desejam expor a
sua imagem pessoal.

® Cabe ao jornalista e os outros profissionais da Comunicacao Social indagar previamente sobre este
assunto, de modo a preparar a entrevista.



As vitimas de crime devem ser abordadas com respeito pela imagem

® Em alguns casos, as vitimas autorizam a recolha parcial de imagens (por exemplo, das costas ou
das méaos) ou a desfiguracao das mesmas (por exemplo, atraves do seu tratamento em edicéo, esbatendo-

as ou aplicando-lhes outros tratamentos). Nestes casos, cabe ao |

da Comunicacao Social assegurar que, na peca final, quer uma, c

ornalista e aos outros profissionais
uer outra possibilidade nao impliguem o

facil reconhecimento das vitimas gquando o trabalho for divulgado

nelos Orgéos de Comunicacido Social.

Na APAV: a obtencédo de imagens nao pode ser sugerida as vitimas, caso a Unidade de Comunicacao
& Marketing indigue claramente que as mesmas nao podem ser recolhidas.



As vitimas de crime devem ser abordadas com respeito pela imagem

® E particularmente importante o papel dos fotégrafos que acompanham o jornalista. E conveniente
gue as fotografias sejam feitas antes e depois da entrevista, e nao durante a mesma. Deste modo,
a entrevista sera para as vitimas mais confortavel, pela sua intimidade e confidencialidade, sem
se sentirem pressionadas ou invadidas na sua privacidade, em particular se estiver emocionada e/ou

se chorar.

® E também particularmente importante o papel dos operadores de camara que, com o acordo
do jornalista, devem ponderar a interrupcao do seu trabalho em determinados momentos da entrevista,

por exemplo guando as vitimas se emocionam e nao conseguem prosseqguir.



As vitimas de crime devem ser abordadas com respeito pela imagem

® Quer o fotografo, quer o operador de camara, quer o proprio jornalista e outros profissionais da
Comunicacao Social devem ter em conta gue as vitimas de crime nao podem ser tratadas, no que toca a
recolha de imagens, como uma especie de personagens, de figurantes ou mesmo de manequins gue
surgirao na peca. Isto é, as vitimas de crime devem ser fotografadas ou filmadas de modo nao natural, sem
gue lhes seja sugerida a pose ou a simulacao de situacoes, a usar, por exemplo, em planos de corte.



Respeito pela memoria de
pessoas falecidas



As vitimas de crime falecidas devem ser referidas com respeito pela

sua memoria

® O jornalista e os outros profissionais da Comunicacao Social, ao abordarem factos gque digam respeito a
vida e a morte das vitimas de crime, devem ter em consideracao que, ainda que estas tenham falecido, os
seus familiares e/ou amigos tém o direito ao respeito pela sua memoaria.

® O respeito pela memoria de uma pessoa falecida refere-se principalmente ao tratamento de temas que
se relacionem com a sua intimidade, com a vitimacao sofrida e com a sua imagem pessoal, em especial no
gue toca a filmagem ou fotografia do seu cadaver, bem como a filmagem ou fotografia das suas exéquias, da

sua sepultura e do local onde foi vitimada, e aos vestigios aqui encontrados ou deixados (por exemplo,
partes do seu cadaver, sangue, cabelos, roupas e aderecos, ou outros).

® O perfil da vitima nao pode ser tracado sem base em factos. Este deve ser um trabalho de

Investigacao minucioso, rejeitando qualquer forma de contribuicao para a criacao de preconceitos e
actaraeAtinQc



Respelto pelo segredo de
justica



As vitimas de crime devem ser abordadas com respeito pelo segredo de justica —
a gue estao legalmente obrigados — e pela confidencialidade que aguelas Ihes

pedirem

® Segundo o Cddigo de Processo Penal, no seu Artigo 88.° - Meios de Comunicacao Social, &€ permitida aos
Orgdos de Comunicacéo Social, dentro dos limites da lei, a narra¢éo circunstanciada do teor de atos processuais

gue nao se encontrem cobertos por segredo de justica ou cujo decurso for permitida a assisténcia do publico em
geral.

® Nao e, porém, autorizada, sob pena de desobediéncia simples:

. A reproducéao de pecas processuais ou de documentos incorporados no processo, até a sentenca de 1.2

Instancia, salvo se tiverem sido obtidos mediante certidao solicitada com mencao do fim a que se destina, ou se tiver
havido autorizacao expressa da autoridade judiciaria que presidir a fase do processo no momento da publicacao;

. A transmissao ou registo de filmagens ou de tomadas de som relativas a pessoa gue a tal se opuser,
. A publicacéao, por qualquer meio, da identidade de vitimas de crimes de trafico de pessoas, contra a liberdade e

autodeterminacéo sexual, a honra ou a reserva da vida privada, excepto se as vitimas consentirem expressamente
na revelacao da sua identidade ou se o crime for praticado através de orgao de comunicacgao social.



As vitimas de crime devem ser abordadas com respeito pelo segredo de justica —
a gue estao legalmente obrigados — e pela confidencialidade que aguelas Ihes

pedirem

® O Codigo de Processo Penal, no mesmo Artigo 88°, impoe ainda que até a decisao sobre a publicidade
de audiéncia ndo é ainda autorizada, sob pena de desobediéncia simples, a narracao de atos
processuais anteriores aquela quando o juiz, oficiosamente ou a requerimento, a tiver proibido. Aqui, Sao

apresentados factos ou circunstancias concretas que facam presumir que a publicidade causaria grave dano
a dignidade das pessoas, a moral publica ou ao normal decurso do ato.

® O Codigo de Processo Penal, bem como o Codigo Deontoldgico dos Jornalistas Portugueses, referem que

0 jornalista ndo deve identificar, direta ou indiretamente, as vitimas de crimes sexuais. O mesmo devem
aplicar a outras vitimas de crime.



Respelto pelas vitimas
vulneraveils



As vitimas de crime particularmente vulneraveis devem ser respeitadas
- 1]

® As vitimas de crime devem ser abordadas pelos jornalistas e outros profissionais da Comunicacao
Social com respeito pela sua vulnerabilidade, sendo que, entre elas, se consideram particularmente
vulneraveis as criancas e adolescentes; e as pessoas idosas.



Optar por um espaco
fisico adequado



As vitimas de crime devem ser entrevistadas em espacos fisicos adequados a

sua condicao de vitimas
- 1]

® O jornalista e os outros profissionais da Comunicac¢ao Social, ao abordarem as vitimas de crime, devem
ter em consideracao que, ainda gue o espaco fisico em que se encontram pode influir negativamente
sobre aguelas, ou pode mesmo ser determinante, quer para o seu equilibrio emocional, quer para o bom
sucesso da propria entrevista.

® Sao adequados os locais que, no geral, respeitem a sensibilidade, a intimidade, a seguranca, a
Imagem pessoal, a dignidade, a memaria dos seus entes falecidos, a confidencialidade e os grupos de
vitimas especialmente vulneraveis.



As vitimas de crime devem ser entrevistadas em espacos fisicos adequados a

sua condicao de vitimas
- 1]

® E exemplo de ma prética o caso de jornalistas que procuram entrevistar as vitimas de um crime

no proprio local onde acabaram de ser vitimadas, a saida de uma unidade de saude, a saida de casa,
do cemitério, de um local de culto, do tribunal ou da Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (caso a
vitima de crime esteja a ser acompanhada pela APAV).

® Cabe aos jornalistas e outros profissionais da Comunicacao Social indagar previamente sobre
este assunto, de modo a preparar a entrevista. A APAV podera disponibilizar os seus gabinetes de apoio
a vitima para servir de local adequado a entrevista.



O contributo da APAV



A APAV e os Orgéos de Comunicacéo Social

A APAV, enguanto organizacao gue tem por objetivo informar, proteger e apoiar vitimas de crime e
gue, para alem do apoio direto as vitimas, trabalha também na prevencao da violéncia e do crime, na
sensibilizacao e consciencializacdo, no desenvolvimento de politicas publicas, na formacao, na

advocacia social e no networking, mantém uma relacao proxima com os OCS contribuindo para uma
sociedade mais informada e esclarecida.



A APAV e os Orgdos de Comunicacio Social

A APAV disponibiliza diversos tipos de conteudos e informacdo aos jornalistas e outros profissionais da
Comunicacao Social:

© Estatisticas e relatorios relativos aos tipos de crime e formas de violéncia para os quais a APAV presta apoio.
Estes referem-se aos dados recolhidos, num ambito nacional e local, nos servigcos de proximidade, linhas de
apoio a vitima, projetos desenvolvidos pela Associacao, entre outros.

® Um glossario de termos sobre diferentes tipos de crime, formas de violéncia e de vitimacao que poderao
promover o rigor da informacao veiculada.

® Esclarecimentos sobre a legislacao relacionada com o crime e a vitimacao, incluindo informacao sobre os
direitos das vitimas.

® Breves visoes globais sobre as dinamicas dos diferentes tipos de vitimacao.



sty

Apoio a Vitima

Unidade de Comunicacéao & Marketing
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