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Recomendacoes

Apesar de vivermos numa sociedade cada vez mais envelhecida, continua a predominar entre nés uma viséo
negativa do envelhecimento - populacional e do individuo. Tal visdo comporta esteredtipos quanto as pessoas
idosas, que sao frequentemente vistas pela sociedade como pessoas frageis, doentes e dependentes. Por sua vez,
todo o grupo populacional a que pertencem estas pessoas é encarado pelas camadas mais jovens da populagdo

- a populagdo ativa - como um encargo econémico e social que pesa nos bolsos do Estado e que Ihes retira
oportunidades de crescimento e prosperidade.

No entanto, um dos maiores sinais de prosperidade é, na verdade, 0 aumento da esperanga média de vida,
um dos fatores que tem vindo a contribuir precisamente para este envelhecimento populacional e que muitos
rotulam como um dos maiores problemas da atualidade ou, alguns/mas mais num tom mais positivo, o maior
desafio com que se deparam as sociedades ocidentais.

Se em 1961 por cada 100 jovens existiam 27 pessoas idosas em Portugal e se, em 2018, apenas 57 anos depois,
este nlimero subiu para 157", entao vivemos numa sociedade em que os avangos tecnoldgicos, médicos, sociais e
outros, permitiram a populagdo viver mais. O que ndo significa necessariamente viver melhor.

As tais percec6es negativas do envelhecimento e os esteretipos associados as pessoas idosas conduzem,
necessariamente, ao desrespeito pelos seus direitos, a exclusdo e marginalizacdo daqueles que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade, e, ndo raras vezes, a situagdes de crime e violéncia.

Partindo da consciencializacdo de que a violéncia contra pessoas idosas é, simultaneamente, um fenomeno
crescente e invisivel e de que é absolutamente necessério inverter aquela visdo negativa das pessoas idosas, a
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) propds-se a fazer, com o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian,
o que o Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida chamou a necessaria “reflexdo ética e humanista,

que identifique os desafios e indique os principios éticos orientadores da atuacdo do Estado, das comunidades
intermédias locais, das familias e dos prestadores de cuidados."?

Esta reflexdo, exposta no Relatdrio Portugal Mais, partiu de uma selecdo de matérias diretamente relacionadas
com a violéncia contra pessoas idosas mas também de outras que, embora ndo diretamente conexas com aquele
fenémeno, sdo igualmente pertinentes por se entender que a violéncia contra pessoas idosas, ou pelo menos
parte dela, é uma manifestacdo da generalizada percecdo negativa e dos constantes atropelos a autonomia das
pessoas idosas.

Apos selecionadas estas matérias, foram auscultados mais de 80 profissionais e consultadas quase 40 pessoas
idosas e, ainda, cuidadores/as informais ou familiares que prestam cuidados a pessoas idosas. A estas consultas
somou-se uma extensa e profunda analise bibliogréfica levada a cabo pela APAV durante cerca de um ano, tendo
resultado um Relatério que apresenta de forma simplificada e sempre numa 6tica mais que multidisciplinar,
interdisciplinar, aquilo que séo as conclusdes e recomendacdes tecidas no ambito do projeto Portugal Mais Velho.

Apos esta profunda reflexao, a APAV adotou uma Lista de 30 recomendagdes, dirigidas a vérias entidades publicas
e privadas com o objetivo de contribuir para reflexdo sobre a legislagdo, as politicas piblicas e as praticas em
Portugal no que toca aos direitos das pessoas idosas.

A APAV defende que é absolutamente necessério adotar uma perspetiva de direitos humanos transversal a todos
os setores de atuagdo do Estado e da sociedade, que se funde no principio da participagdo e no empoderamento
dos individuos, incluindo as pessoas idosas, e das comunidades, capacitando-os para exercer e reivindicar os seus
direitos. Nesta necessaria mudanga de paradigma, as pessoas idosas deixam de ser um sujeito passivo, pessoas
que precisam de ajuda e protecdo, e passam a ser vistas como seres humanos com direitos.

E fundamental desconstruir os mitos que persistem acerca do envelhecimento, dissociando as ideias de
envelhecimento, doenga e encargos sociais, e conferir as pessoas idosas uma participagdo mais equitativa e uma
visibilidade mais justa.

T PORDATA, Indicadores de
Envelhecimento, indice de
Envelhecimento 2018 https:./
www.pordata.pt/Portugal/
Indicadores+de+envelhecimento-526
(consultado a 26-02-2020)

2 Conselho Nacional de Etica

para as Ciéncias da Vida,

“Parecer 80/CNECV/2014 sobre

as vulnerabilidades das pessoas
idosas, em especial das que residem
em instituicdes” (2014) https:/
www.cnecv.pt/admin/files/data/
docs/1413212959_Parecer%20
80%20CNECV%202014%20
Aprovado%20FINAL.pdf (consultado
a 27-02-2020)




E premente produzir e disseminar mais informagdo acerca da violéncia contra pessoas idosas, em especial
aquelas dimensdes e tipos de violéncia que sdo ainda mais invisiveis do que o fendmeno como um todo, por
exemplo, a violéncia institucional, a violéncia econémico-financeira ou a violéncia sexual.

Apesar de ndo existirem estatisticas oficiais e concretas que a permitam confirmar, a generalizada percecéo de que
o nimero de casos de abandono de pessoas idosas, incluindo em instituicdes de satde, é extremamente elevado
aumenta a preocupacao social, sendo urgente compreender as causas e a incidéncia de situacdes de abandono
de pessoas idosas.

Deve conferir-se maior tutela juridica as pessoas idosas vitimas de crime, por exemplo através do alargamento
do conceito de coabitacdo presente na alinea d) do n.° 1 do artigo 152.° (Violéncia Doméstica) do Cédigo Penal, ao
mesmo tempo que se aperfeicoam os procedimentos e servigos de apoio as mesmas, sendo especialmente necessario
avaliar e melhorar as condicoes das casas de abrigo.

Numa 6tica de prevencdo da violéncia mas também de resposta as necessidades que possam resultar de
situacdes de vulnerabilidade apresentadas por algumas pessoas, incluindo pessoas idosas, é necessario criar
estruturas locais adequadamente preparadas. A criacdo de Comissdes para Pessoas Adultas em Situagdo

de Vulnerabilidade que desempenhem funcdes de promogdo e tutela dos direitos dos/as adultos/as que se
encontram incapazes de os exercer efetivamente, independentemente da sua idade, poderia ser uma resposta
eficaz aquelas necessidades.

Idealmente, depois de estabilizadas as competéncias destas estruturas, o seu ambito de atuacdo deveria ser
alargado, de modo a promover e tutelar os direitos de todas as pessoas, adultas ou ndo, numa perspetiva de
integracao.

E essencial promover a formacdo, supervisdo e apoio de todos/as os/as profissionais que trabalham com
pessoas idosas, com objetivo de os capacitar para a mais adequada prestacao de cuidados e para o tratamento
digno e respeitoso daquelas pessoas.

Deve primar-se pela promogdo da aprendizagem ao longo da vida, pelo investimento em soluges
intergeracionais e pela adequada integracdo de principios de direitos humanos e valores como a empatia e
respeito pelo préximo na educagdo e formagao de todas as pessoas, especialmente das criancas e jovens.

Com esta reflexdo, onde se fundamentam e desenvolvem estas e outras recomendag@es, pretende-se apresentar
ao publico e, em especial, aos/as profissionais das mais diversas dreas, uma ferramenta de apoio que lhes permita
ndo s6 aprofundar conhecimentos como, também, ter contacto com boas praticas e, acima de tudo, conhecer e
repensar a realidade nacional na érea do envelhecimento e da violéncia contra as pessoas idosas.

S6 deste conhecimento e da reavaliagdo profunda da forma como, individual e coletivamente, encaramos o
envelhecimento e tratamos as pessoas idosas, podera resultar uma verdadeira mudanca e a construgdo de uma
sociedade onde os direitos ndo tém idade.




RECOMENDACOES

PARA QUEM?

Adotar uma perspetiva de direitos humanos transversal a diversas dreas da atuacéo do Estado. Isto
significa integrar nas leis, politicas e programas do Estado, os principios do sistema internacional de
direitos humanos, tendo como base a promogdo dos direitos dos/as cidadaos/as e ndo a protecdo de
pessoas com certas necessidades.

Aadogdo de uma perspetiva de direitos humanos na criacdo de politicas publicas implica, também,
considerar o impacto que terdo na populagdo idosa e, em especial, ouvir as pessoas idosas sobre
aquelas que mais diretamente Ihe digam respeito.

Ministra de Estado e da Presidéncia
Provedoria de Justica

Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género

Comissao de Politicas Sociais e

da Familia do Conselho Nacional
para as Politicas de Solidariedade,
Voluntariado, Familia, Reabilitacdo
e Seguranca Social

Promover uma visdo positiva das pessoas idosas através da visibilidade e capacitacdo das mesmas.

Visibilidade: fomentar e normalizar o discurso sobre as pessoas idosas, uma vez que estas
representam mais de metade da populagdo. Apresentar imagens mais realistas de forma a
combater o retrato bipartido que se faz atualmente entre pessoas idosas como pessoas carenciadas
e pessoas idosas como pessoas extremamente ativas.

Capacitacdo: capacitar as pessoas idosas para o conhecimento e exercicio dos seus direitos através:

* Disseminagdo de informacdo em canais acessiveis e adequados;

e Fortalecimento das redes comunitdrias, isto é, criacdo de espacos seguros de partilha, entreajuda
e cooperacdo;

e Promover a educagdo para a satide e a participacdo das pessoas idosas na tomada de decisdes
acerca da sua satde;

e Estimular o acesso e utilizacdio, com seguranca, das novas tecnologias por parte das pessoas idosas.

Ministra de Estado e da Presidéncia
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior

Provedoria de Justica

Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género
Direcéio-Geral da Sadde

Comissao de Politicas Sociais e

da Familia do Conselho Nacional
para as Politicas de Solidariedade,
Voluntariado, Familia, Reabilitacdo
e Seguranca Social

Associacdo Nacional de Municipios
Associacao Nacional de Freguesias

Generalizacdo (mainstreaming) do conceito de envelhecimento ativo e saudavel: segundo a OMS, as
politicas publicas devem ter como objetivo central a promocdo da capacidade funcional dos individuos.

Para tal, importa distanciarmo-nos de uma viséo limitada do conceito de envelhecimento ativo
e saudavel, passando a compreender que a capacidade funcional depende quer de capacidades
intrinsecas dos individuos quer dos ambientes em que estes se inserem.

Envelhecer de forma ativa e saudével permite aos/as cidadéos/ds prepararem-se para o envelhecimento
ao longo da sua vida, permitindo as pessoas idosas manterem-se auténomas por mais tempo,
socialmente ativas e participativas. No entanto, o processo de envelhecimento acabara sempre por
resultar em alteragdes na nossa satide e na perda de capacidades fisicas e cognitivas. Isto ndo tem,
porém, de significar uma total perda de autonomia, desde que os ambientes em que o individuo se
insere estejam preparados para, atendendo as caracteristicas de cada um, promover a sua autonomia.

Cumpre, entdo, aos Estados criar as estruturas politicas, legais e sociais adequadas a criacdo de
ambientes que potenciem o envelhecimento ativo e saudével.

Em Portugal, 0 ponto de partida ser, inevitavelmente, a atualizacdo e entrada em vigor da Estratégia
Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudével 2017-2025, que apesar de ter sido elaborada pelo Grupo
de Trabalho Interministerial e sujeita a consulta publica em 2017, ndo esta ainda a serimplementada.

Ministério da Satde

Ministério das Finangas

Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social
Ministério da Educacdo

Ministro de Estado, da Economia e
da Transicdo Digital

Ministério da Justica

Ministro do Planeamento
Provedoria de Justica

Secretério de Estado da Seguranca
Social

Secretdrio de Estado da Mobilidade
Direcdo-Geral da Saude

Comissao de Politicas Sociais e

da Familia do Conselho Nacional
para as Politicas de Solidariedade,
Voluntariado, Familia, Reabilitacdo
e Seguranca Social
Academia/Centros de Investigacdo

Realizar um estudo sobre o impacto da populagao idosa nas contas do Estado, a semelhanca

do estudo conduzido, em 2003, pelo Alto Comissariado para as Migracdes relativamente aos/as
imigrantes. A realizacdo de um estudo que compreendesse a denominada “economia da terceira
idade" e outras formas através das quais as pessoas idosas contribuem ativamente para a economia
(como o valor do voluntariado e do apoio familiar), ajudaria a perceber que a alocagdo de recursos
a politicas publicas focadas na populagdo idosa é um investimento e permitiria a quantificacdo dos
seus retornos, sequramente contribuindo para uma visao mais positiva das pessoas idosas e do
envelhecimento.

Ministra de Estado e da Presidéncia
Comisséo para a Cidadania e
Igualdade de Género

Ministério das Financas

Ministro de Estado, da Economia
e da Transicdo Digital

Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social




Secretério de Estado Adjunto e da
Economia

Secretdrio de Estado da
Seguranca Social

Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE)
Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP) do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social

Academia
5 | Tracar o retrato continuamente atualizado da violéncia contra pessoas idosas em Portugal, dando Ministra de Estado e da Presidéncia
seguimento aos esforcos de investigacdo ja realizados e promovendo a realizacdo de estudos Ministério da Justica
longitudinais com amostras significativas que cubram todo o territério nacional. Direcéo-Geral da Politica de Justica
Provedoria de Justica
Desenvolver, em especial, o conhecimento acerca da violéncia sexual contra pessoas idosas e da Comissao para a Cidadania e
violéncia perpetrada por cuidadores/as formais ou profissionais, uma vez que existem menos dados | Igualdade de Género
sobre estes temas. Instituto Nacional de Estatistica
Academia/Centros de Investigacao
6 | Apresentar dados desagregados sobre a vitimacdo de pessoas idosas nas Estatisticas da Justica. Ministério da Justica
Ainda que a verdadeira dimenséo do fendmeno seja desconhecida devido as cifras negras, a faltade | Direcdo Geral da Politica de Justica
dados desagregados ndo permite sequer conhecer aqueles que chegam as instancias judicias, o que
seria necessario para otimizar a politica criminal.
7 | Sensibilizar a sociedade para as consequéncias da violéncia contra pessoas idosas, nos planos Ministério da Satide
individual, familiar, comunitério e social. A utilizacdo do argumento econdmico é, muitas vezes, Ministro de Estado, da Economia
eficaz no despoletar de novas politicas publicas e de movimentos sociais de prevencdo de e daTransicdo Digital
fendmenos como a violéncia. Assim, o aprofundamento dos estudos e quantificagdo dos custos que Ministério do Trabalho,
a violéncia contra pessoas idosas tem para os individuos, para as familias e para o Estado (através Solidariedade e Seguranca Social
da estimacdo de custos com cuidados de satide, seguranca social e justica), poderd contribuir para a Ministério das Financas
consciencializacdo global sobre o impacto efetivo da violéncia contra pessoas idosas. Por outro lado, | Secretdrio de Estado Adjunto e da
a quantificacdo dos custos da violéncia podera servir de incentivo ao investimento na prevencéo da Economia
mesma e na formagdo dos/as profissionais, sendo depois possivel demonstrar quais os retornos de Secretdrio de Estado da
tal investimento. Seguranca Social
Direcéio-Geral da Seguranca Social
Direcdo-Geral da Saude
Academia/Centros de Investigacao
8 | Perceber e combater a invisibilidade da violéncia institucional através de: Ministério da Justica
Ministério da Administracdo Interna
e Disseminagdo de informacéo sobre o que € violéncia institucional; Organizagdes da Sociedade Civil
e Incentivar a dentincia deste tipo de violéncia; Estruturas Residénciais para
e Aprofundar a investigacao sobre a incidéncia e sobre os fatores de risco a ela associados. Pessoas Idosas
Academia/Centros de Investigacdo
9 | Melhorar os procedimentos de fiscalizacao das instituicdes que acolhem ou prestam apoio a Secretaria de Estado da
pessoas idosas. Esta fiscalizacdo deverd ir muito além dos aspetos burocréticos (como a altura a que Seguranca Social
se encontram os extintores, por exemplo), procurando apurar se as pessoas idosas institucionalizadas | Instituto da Seguranca Social
sdo tratadas com dignidade ou se estdo a ser vitimas de violéncia ou em risco de ser vitimas, seja
esta perpetrada pelo staff ou imposta pelas condigdes e regras da instituicdo.
10

Compreender os fatores de protecdo que podem diminuir a vulnerabilidade de uma pessoa idosa a
situacdes de vitimagdo.

A prevencdo de, e intervencdo em, casos de violéncia contra pessoas idosas sera mais eficaz se estes fatores
forem tidos em conta na definicdo de estratégias de seguranca para as pessoas idosas vitimas de crime.

Academia/Centros de Investigacao
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Compreender as causas e a incidéncia de situacdes de abandono de pessoas idosas em hospitais
através da sistematica recolha de dados, nomeadamente, quantas pessoas sio abandonadas em
unidades de satide, por quem sdo abandonadas e por que foram abandonadas. Uma vez mais bem
compreendido este fendmeno, seréd possivel avaliar e implementar solugdes no seu combate.

Ministério da Satde
Direcéo-Geral da Satde

Instituto Nacional de Estatistica
Academia/Centros de Investigacao

12 | Conferir uma maior tutela as pessoas idosas vitimas de crime perpetrado em contexto doméstico Ministério da Justica
através do alargamento do conceito de coabitaco na alinea d) do n.° 1 do artigo 152.° do Cédigo Procuradoria-Geral da Republica
Penal. A atual redagdo desta alinea exige coabitacéo entre o/a agressor/a do crime e a vitima Magistrados/as judiciais
particularmente indefesa em razdo da idade. Uma vez que em muitos casos de violéncia contra Magistrados/as do Ministério Pablico
pessoas idosas o/a agressor/a nao vive com a vitima (por exemplo, filho/a que tem a sua propria casa), | Academia/Centros de Investigagao
alguns comportamentos violentos ndo sao qualificados como violéncia doméstica a luz do critério
da coabitacdo. Para acautelar estas situagdes bastante frequentes, devera passar a considerar-se que
ha coabitacdo quando o/a agressor/a visita a habitacao da vitima de forma téo frequente e por tais
periodos de tempo que seja razoavel considera-lo como membro daquela, mesmo que ai ndo resida.
13 | Promover a adogo de termos mais adequados no que diz respeito aos/as cuidadores/as: Instituto da Seguranca Social
Direcdo-Geral de Saude
« Cuidador/a profissional, ao invés de cuidador/a formal - a expressao “profissional” real¢a a preparacdo | Academia/Centros de Investigacdo
académica e profissional para a prestacao de cuidados, refletindo assim as habilitagdes académicas
e técnicas que sdo necessarias para prestar certos tipos de cuidados, bem como o exercicio de uma
profissdo regida por regras deontoldgicas, procedimentos transparentes e padrdes de qualidade;
o Cuidador/a familiar, ao invés de cuidador/a informal - 0 termo cuidador/a informal, em relagdo
ao termo cuidador/a formal, parece remeter aquele/a para uma posicéo secundaria ou de
inferioridade. Por seu turno, a expressao “familiar” remete-nos para um contexto de maior
proximidade e afeto, onde ndo hé um substrato profissional. E de esclarecer, contudo, que o
termo cuidador/a familiar ndo engloba apenas os parentes da pessoa cuidada, mas também
vizinhos/as ou amigos/as que assumam a fungdo de cuidador/a.
Promover a formagdo dos/as profissionais de satide e da area social para a adequada prestacdo Ministério da Satde
14 | de cuidados a pessoas idosas, através da reavaliacdo dos curriculos universitérios de cursos como Ministério do Trabalho,
Medicina, Enfermagem, Psicologia e Servico Social, tal como dos cursos de formacéo de prestadores/ | Solidariedade e Seguranca Social
as de cuidados (como os auxiliares de acdo direta). E importante que tais curriculos incluam como Ministério da Educacdo
obrigatérias unidades curriculares sobre o envelhecimento e intervencéo gerontoldgica. Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior
Esta formacdo deverd também incluir contetidos especificos sobre crime e violéncia, em especial A3ES
os fatores de risco da violéncia contra pessoas idosas, e como preveni-la e intervir nestas situagges. Direcdo-Geral da Educagdo (DGE)
Direcdo-Geral do Ensino Superior
(DGES)
Direcdo-Geral do Emprego e das
Rela¢des de Trabalho (DGERT)
Desenvolver uma estratégia nacional para a formacao de cuidadores/as informais ou familiares. Ministério da Educacéo
15 | Afalta de formagéio ¢ indicada como uma das maiores dificuldades na prestacéo de cuidados Ministério da Satde
pelos/as cuidadores/as informais ou familiares. A formagdo permite ndo s6 cuidar melhor de quem Ministério do Trabalho,
necessita, como assegurar uma melhor qualidade de vida ao/a cuidador/a, ensinando-o/a a proteger- | Solidariedade e Seguranca Social
se contra os fortes impactos associados a prestacao de cuidados, nomeadamente o burnout. Direcdo-Geral da Saude
Instituto da Seguranca Social
Esta formacdo devera também incluir contetidos especificos sobre crime e violéncia, em especial
os fatores de risco da violéncia contra pessoas idosas, e como preveni-la e intervir nestas situacdes.
Garantir a formacdo dos dirigentes ou proprietarios de equipamentos para pessoas idosas (como | Instituto da Seguranca Social
16

ERPI ou Centros de Dia). A falta de formacdo dos quadros superiores em gerontologia ou outras areas
que compreendam matérias sobre o envelhecimento conduz, muitas vezes, a que as instituicdes
que prestam servicos ou acolhem pessoas idosas adotem uma gestao tendo em vista apenas o lucro,
ndo se preocupando com a qualidade dos cuidados prestados. A garantia da formagéo especializada
levaria mais facilmente ndo s6 a adogéo de regras de funcionamento que assegurassem cuidados de
qualidade, como também a melhor supervisao e acompanhamento dos/as colaboradores/as.




17

Certificagdo/reconhecimento da carreira profissional nas areas da gerontologia, incluindo a

de cuidador/a formal ou profissional e a de assistente operacional. A certificacdo é uma forma

de dignificagdo da profissdo, o que tem por consequéncia o maior reconhecimento social e a
remuneragdo mais elevada dos/as profissionais. Sabendo que a falta de reconhecimento social, as
dificuldades econdmicas e a situacdo precéria perante o trabalho sao fatores de risco da violéncia, a
certificacdo da profissdo seria uma forma eficaz de os minorar.

Ordens profissionais (Ordem
dos Médicos, Enfermeiros,
Psicdlogos, Assistentes Sociais)
Instituto da Seguranca Social

18 | Criar mecanismos de supervisio e de apoio dos/as cuidadores/as formais ou profissionais e Instituto da Seguranca Social
informais ou familiares. A falta de acompanhamento da prestagao de cuidados pode dar azo a
omissdes no cumprimento dos deveres ou até situacdes de violéncia, sendo fulcral atuar numa légica
preventiva, dando aqueles/as que prestam cuidados a pessoas idosas a oportunidade de avaliar
criticamente os seus conhecimentos, valores, competéncias e préticas e receber aconselhamento. £
igualmente importante que existam servicos de apoio onde os/as cuidadores/as possam partilhar as
suas dificuldades e trabalhar em conjunto para as ultrapassar.
19 | Definicdo de uma Politica de Familia que passe por: Ministra de Estado e da Presidéncia
Ministério do Trabalho,
® Reconhecer a importancia dos/as familiares na prestacdo de cuidados a pessoas idosas, Solidariedade e Seguranca Social
resultando, entre outras medidas, na alteracao do Cédigo do Trabalho. A conciliacdo entre a Ministério das Financas
vida profissional e a prestacdo de cuidados é uma das maiores dificuldades apontadas pelos/ Ministério da Justica
as cuidadores/as informais ou familiares, sendo urgente combaté-la na pratica. No entanto, este Secretaria de Estado da
Cédigo - e ndo obstante as disposi¢des do Estatuto do Cuidador Informal - continua a prever Seguranca Social
apenas licencas, redugdes ou flexibilizagdes de hordrio para assisténcia a descendentes e ndo a Comissao de Politicas Sociais e
progenitores/as ou outros/as familiares idosos/as; da Familia do Conselho Nacional
« Rever o Direito Sucessério, de modo a permitir uma maior liberdade na disposicao de bens para as Politicas de Solidariedade,
(garantindo que numa situacdo em que os descendentes de uma pessoa idosa que ndo a apoiem | Voluntariado, Familia, Reabilitacdo
ou até maltratem, possam ser “deserdados”); e Seguranca Social
« Alterar o regime de beneficios fiscais para promover a manutencao da pessoa idosa em sua
casa (ou, pelo menos, no seu meio normal de vida).
20 | Produzir mais conhecimento sobre a violéncia entre pessoas idosas em contexto institucional Academia/Centros de Investigacao
(bullying entre pessoas idosas), a semelhanca do que se tem vindo a fazer hé largos anos com Servigos de Apoio a Vitima
a violéncia nas escolas. Atendendo ao atual nimero de pessoas idosas institucionalizadas, é
cada vez mais necessario conhecer a extenséo deste fendmeno e perceber como a organizagdo e
funcionamento das instituicdes pode contribuir para existéncia deste tipo de violéncia. Uma vez mais
bem estudado, serd necessario sensibilizar as pessoas idosas, vitimas e agressoras, bem como dotar
as instituicbes de ferramentas para prevenir e reagir adequadamente a este fenémeno.
21 Ministra de Estado e da Presidéncia

Desenvolvimento de uma estrutura de base comunitéria com competéncia para atuar sobre

as vulnerabilidades das pessoas de todas as idades. Estas estruturas, podendo denominar-

se Comissdes para Pessoas Adultas em Situacdo de Vulnerabilidade, de ambito local,
desempenhariam fungdes de promogdo e tutela dos direitos dos/as adultos/as que se encontram
incapazes de os exercer efetivamente, independentemente da sua idade.

Agindo sempre em respeito do principio da intervengdo minima e com o objetivo de prevenir as
situacdes de vulnerabilidade ou atuar quando estas ja se verifiquem, tais estruturas deverdo ter
varias competéncias, com maior preponderancia nos casos em que se verifiquem os pressupostos
do decretamento de medidas de acompanhamento de um/a maior ou naqueles casos em que o
acompanhamento ja esteja em vigor.

A monitorizacdo das Comissdes locais deverd ser competéncia de uma Comissao Nacional para
Pessoas Adultas em Situacdo de Vulnerabilidade.

0 desenvolvimento destas estruturas partiria da experiéncia adquirida das comissdes de protecéo
de criangas e jovens e, ainda que tal ndo fosse imediatamente possivel, caminhar-se-ia para a
consolidacdo de uma tnica estrutura que atue sobre as vulnerabilidades de todas as pessoas
independentemente da sua idade.

Ministério da Justica

Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social
Procuradoria-Geral da Republica
Secretdrio de Estado da
Seguranca Social

Secretdria de Estado da A¢do Social
Direcdo-Geral da Seguranca Social
Conselho Nacional para as
Politicas de Solidariedade,
Voluntariado, Familia,
Reabilitacdo e Seguranca Social
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Desenhar uma estratégia de informacéo sobre os tipos de violéncia contra pessoas idosas, como
preveni-los e como reagir.

Disseminar esta informacéo com especial aten¢do sobre a violéncia econdmico-financeira por ser
um tipo de violéncia ndo facilmente identificado como tal, nem pelas préprias vitimas, nem pelos/
as agressores/as. Para combater estas dificuldades de sinalizagdo deste tipo de violéncia, devera, por
exemplo, capacitar-se os/as colaboradores/as das entidades bancarias, em especial os/as gestores/
as de conta, para que estejam alertados para eventuais situacdes de violéncia econdmico-financeira
contra os/as seus/suas clientes mais velhos.

Ministério da Cultura

Ministra de Estado e da Presidéncia
Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género

Ministério da Justica

Ministério da Administracao Interna
Provedoria de Justica

Secretdrio de Estado do Cinema,
Audiovisual e Media
Procuradoria-Geral da Republica
Dire¢do-Geral da Politica de Justica
Forcas de Seguranca
Organizagdes da Sociedade Civil
Orgaos de Comunicacao Social
Institui¢des bancarias

23 | Adocio de manuais de boas praticas a utilizar pelos/as profissionais/as que trabalham com pessoas | Comissdo para a Cidadania e
idosas e, em geral, profissionais que contactam com o publico, sobre como tratar com dignidade Igualdade de Género
e comunicar com aquelas. Por vezes os preconceitos negativos em relagdo as pessoas idosas estdo
de tal modo enraizados que a convivéncia e/ou trabalho com aquelas néo é suficiente para os
derrogar. Assim, estes manuais, sendo facultados num momento de formacgo inicial ou continua,
demonstrar-se-iam fundamentais para garantir a capacitacdo e desconstrugao dos preconceitos dos/
as profissionais que lidam com pessoas idosas.
24 | Alterar a representacio normalmente feita das pessoas idosas nos meios de comunicagio e Ministério da Cultura
noutras formas de disseminacéo de informagcdo e imagem, por exemplo antincios, livros ou Secretdrio de Estado do Cinema,
manuais escolares. Audiovisual e Media
Entidade Reguladora para a
0s meios de comunicacéo social e de disseminagdo de imagem influenciam o modo como nos Comunicacdo Social
relacionamos com os outros. Desta maneira, a sub-representacio das pessoas idosas, por um lado,e, | Orgdos de Comunicacdo Social
por outro, a representacdo das mesmas de formas que néo correspondem a realidade, focando-se, a0 | Jornalistas/repérteres
invés, em situacdes extremas (como pessoas idosas doentes, frageis e dependentes e pessoas idosas | Escolas de Comunicagdo
extremamente ativas), permitem a perpetuacdo de estereétipos e discriminacdo. Sindicato de Jornalistas
Empresas de producdo
Inversamente e considerando a tal forte influéncia que exercem na sociedade, estes meios de Empresas de marketing e publicidade
comunicagdo e de disseminacdo de imagem devem contribuir para a difusdo de imagens mais Editoras de livros
realistas e positivas das pessoas idosas. Editoras de manuais escolares
Observatério da Comunicacéo
(Obercom)
25 | Promover a formaggo de jornalistas sobre violéncia, em particular violéncia contra pessoas idosas, | Ministério da Cultura
sobre os direitos e necessidades das vitimas, sobre como comunicar com as mesmas e, acima de Secretdrio de Estado do Cinema,
tudo, sobre como transmitir informacdo sobre casos de crime e violéncia ao ptblico sem prejudicar Audiovisual e Media
as vitimas, a sua privacidade e seguranca. Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social
Estas oportunidades formativas podem ocorrer em contexto curricular mas também em contextos Estacdes televisivas
informais como eventos, discussdes e debates entre jornalistas, dirigentes dos grupos de Jornais
comunicacdo social, as organizacdes da sociedade civil e o pablico sobre a representacdo das pessoas
idosas e o papel que os média poderao ter na desconstrucao dos preconceitos em relacdo a estas.
26 Ministra de Estado e da Presidéncia

Estimular a aprendizagem ao longo da vida e desconstruir o preconceito de que a vontade e
capacidade de aprender e estagnam na idade adulta.

As Universidades Sénior sdo uma boa prética ja bastante generalizada. No entanto, deverd garantir-se que
os curriculos estimulam verdadeiramente a aprendizagem e autonomia, nao se tratando meramente
instituicdes com oferta de ocupacdo de tempof/lazer. Além disso, as Universidades Sénior poderdo ser um motor
de promogdo da intergeracionalidade se, por exemplo, forem localizadas perto ou mesmo dentro dos Campi

Ministério da Educacéo
Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social
Universidades Sénior (ou
institui¢bes responsaveis)
Academia/Centros de Investigacdo




Universitdrios. Deverd igualmente estimular-se, neste contexto, o desenvolvimento e/ou consubstanciacao de
programas de formagdo universitéria para seniores (por exemplo, cursos livres, ciclos de conferéncias).

Promover programas e solugdes intergeracionais com impacto positivo comprovado, estimulando,

Ministra de Estado e da Presidéncia

27 | desde logo, as relacdes entre as geracdes no seio da familia. Comissdo de Politicas Sociais e
da Familia do Conselho Nacional
Aqueles programas e solugdes, por exemplo tertulias ou iniciativas de voluntariado abertas a para as Politicas de Solidariedade,
todas as idades, deverdo ter em vista o fomento da cooperacdo, interagao e partilha com base nas Voluntariado, Familia, Reabilitacdo
potencialidades de cada individuo e grupo etario. e Seguranca Social
Centros de dia
Estruturas Residenciais para
Pessoas Idosas
Escolas e Universidades
Familias
Integrar o paradigma dos direitos humanos na educagao e formacéo académica das criancas Ministério da Educacdo
28 | e jovens. As camadas mais novas da populacio sdo, muitas vezes, o motor da mudanca do Comissdo para a Cidadania e
pensamento da sociedade, tendo a capacidade de aprender e de ensinar valores aos outros. Se, Igualdade de Género
desde cedo, desenvolverem o pensamento critico, mais facilmente reagirdo de forma ativa aos Direcdo-Geral da Educacéo
esteredtipos e preconceitos que lhes sdo transmitidos pela sociedade. Além disso, a transmissdo Dire¢ao-Geral do Ensino Superior
de valores como o respeito pelo outro e a empatia, diminuird a tolerancia a atos de violéncia, Agrupamentos escolares
nomeadamente contra pessoas idosas. Familias
Melhorar implementacao, avaliacdo e impacto dos programas e/ou projetos na area do Ministra de Estado e da Presidéncia
29 | envelhecimento ou que tenham por destinatérias pessoas idosas, por exemplo: Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesdo
e Garantir que os programas e/ou projetos financiados se enquadram numa ldgica de Secretdria de Estado da
governagdo integrada e que respondem as prioridades nacionais tracadas nesta area; Seguranca Social
« Criar orienta¢des nacionais para a o financiamento, supervisdo e avaliacdo de programas e/ Instituto da Seguranca Social
ou projetos, de forma a garantir que estes respondem as necessidades efetivas da populagdo e
que resultam na promocdo da autonomia dos/as destinatérios/as, e ndo na perpetuacao da sua
dependéncia. Estas orientagdes devem valer quer para entidades financiadoras publicas, quer
privadas, precisamente numa ética de governacdo integrada;
» Agilizar processos que permitam que os programas e/ou projetos avaliados positivamente
resultem em alteracdes e melhorias das politicas ptblicas e que sejam replicados, quando possivel.
Monitorizar e avaliar as politicas publicas na drea do envelhecimento através da criagdo de um Ministra de Estado e da Presidéncia
30 Vérios Ministérios

grupo de trabalho interdisciplinar e interministerial e com participacao da sociedade civil na
dependéncia do Gabinete da Ministra de Estado e da Presidéncia.

Aresposta aos desafios suscitados pelo envelhecimento e o combate a discriminagdo, marginalizagdo

e violéncia contra pessoas idosas ndo se esgota com a criacdo de politicas publicas mas implica,
igualmente, uma séria monitorizacdo e avaliacdo das mesmas. A avaliacdo de politicas publicas, na sua
vertente politico-estratégica e democratica remete para a responsabilizacdo e para a transparéncia e, na
sua vertente de gestdo, permite uma melhor gestdo publica e prestacdo de contas.

Assim, aquela monitorizacdo e avaliagdo deveria competir a um grupo de trabalho composto por
representantes de instituicdes, de natureza publica ou privada, numa ética da governacdo integrada,
assegurando uma andlise mais completa das politicas ptblicas, dado que nenhuma instituicao
consegue, por si s6, conhecer qualquer fendmeno em toda a sua extensao.

Nesta 6tica de governagdo integrada, de desenvolvimento de solugdes e relages
interorganizacionais para problemas sociais complexos, a participacdo da sociedade civil neste grupo
de trabalho ndo devera resumir-se as organizagcdes com assento na Comissao Permanente do Setor
Social e Soliddrio mas sim alargando-se também aquelas que pela sua missdo, reconhecido mérito

e experiéncia na intervengdo junto das pessoas idosas, possam contribuir continua e positivamente
para a monitorizacdo e avaliacdo de politicas publicas nesta temética.

Organizagdes da Sociedade Civil
Organizacdes representantes de
pessoas idosas

Academia/Centros de Investigacao
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