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APRESENTACAO

0O Manual PAX - Apoio a Vitimas de Terrorismo foi redigido pela Associacdo Por-
tuguesa de Apoio a Vitima (APAV) com a finalidade de apresentar alguns procedi-
mentos considerados adequados no atendimento e apoio das vitimas e dos fa-
miliares e/ou amigos das vitimas de actos terroristas. Trata-se de um produto do
Projecto PAX - Sobre a Vitimas de Terrorismo (JLS/2007/ISEC/473), com 0 apoio
da Comissdo Europeia através do Programa Prevenir e Combater a Criminalidade
(Decisdo do Conselho 2007/125/JAl, de 12.02.2007), integrado no Programa Geral
Seguranca e Proteccdo das Liberdades.

Destina-se o Manual PAX aos profissionais que, por toda a Unido Europeia, em
qualguer momento e nas mais variadas instituices e servicos, estejam, ou pos-
sam vir a estar, em contacto com pessoas afectadas por actos terroristas. Entre
estes, estdo os técnicos de apoio a vitima, mas também os agentes policiais, 0s
profissionais de salide, médicos-legistas, advogados, funciondrios judiciais, ma-
gistrados, técnicos de servicos social, etc.

O Manual PAX aborda um conjunto de temas relacionados com a compreensdo do
fenémeno do terrorismo (Parte 1) e aponta alguns procedimentos, aproveitaveis e
adaptdveis a pratica profissional de cada um, de acordo com as necessidades e os
modelos de intervencdo seguidos (Parte 2). Tratando-se de um instrumento de tra-
balhoconcebido paraadiversidade europeia-histdrica, cultural, politica, organizati-
va, etc.-estenuncapoderiaambicionarserum manual de procedimentos padroniza-
dos. Muito pelo contrdrio: o que apresenta sdo apenas algumas linhas de orientacdo,
cuja operacionalizacdo dependera da realidade de cada Estado-Membro.

Todavia, tem em atencdo o que, ao nivel da Unido, foi definido em relacdo as viti-
masdecrimee, especificamente, asvitimas de terrorismo. Em especial, orienta-se




pela Decisdo-Quadro 2001/220/JAl do Conselho, de 15 de Marco de 2001, relativa
ao estatuto da vitima em processo penal; pela Decisdo-Quadro (2002/475/JHA),
do Conselho, de 13 de Junho de 2002, sobre o combate ao terrorismo; alterada
pela Decisdo-Quadro 2008/919/JAl do Conselho, de 28 de Novembro de 2008; e
pelo Guia de Proteccdo das Vitimas de Actos Terroristas, adoptado pelo Conselho
a2 de Marco de 2005. Estes documentos apresentam-nos o essencial sobre os di-
reitos das vitimas, embora ndo esgotem as suas necessidades, que, um pouco por
todaaEuropa, témsidodenunciadas pelas préprias vitimas, pelos seus familiares
e/ou amigos; e ainda pelas organizacGes de apoio a vitima.

O Projecto PAX teve, nacionalmente, a parceria da Autoridade Nacional de Pro-
teccdo Civil (ANPC); da Guarda Nacional Republicana (GNR) e da Policia de Segu-
ranca Publica (PSP); bem como da Victim Support Scotland; da Victim Support
Malta; e da Asociacién 11M, de Espanha, a qual tem vindo a dirigir a European
Network of Victims of Terrorism (NAVT), com o apoio da Comissdo Europeia. Para
além de terem sido muito Gteis as visitas de estudo do Projecto PAX, realizadas
a estas entidades e as que consigo trabalham diariamente, foi deveras impor-
tante o contacto com vitimas de varios actos terroristas na Europa e no mundo,
proporcionados pela NAVT, que a APAV integra como representante portugués.
Nos encontros periddicos da NAVT, em vdrias cidades europeias, pudemos ouvir
avoz das vitimas, dialogar sobre as suas experiéncias e necessidades, bem como
acompanhd-las a vdrios monumentos, em celebracdes de memdéria. Esta oportu-
nidade, tdo préxima das pessoas afectadas, foi, sem duvida, a experiéncia mais
rica e determinante dos nossos trabalhos. Igualmente importante foi o didlogo
constante com os profissionais que as apoiam, alguns deles ha anos; e as confe-
réncias e semindrios realizados nessas ocasioes.

Desta experiéncia e de alguma literatura relevante nasceu o texto do Manual PAX,
para o qual ndo deixa de ser relevante a pratica da APAV no apoio a familiares e/ou




amigosdevitimasde homicidio, intervindonosseus processosdeluto,semelhantes
aos que vivem os familiares e/ou amigos das vitimas mortais do terrorismo.

As criancas, enquanto elementos mais marginalizados, ou mais negligenciados,
nasfamiliasenlutadas, o Manual PAX procuradarum lugarrelevante, apresentan-
do alguns aspectos essenciais do seu processo de luto.

F também dada especial atencdo aos pais que perdem os seus filhos. Estes sdo
considerados os processos de luto mais intensos e complexos, bem como os que
mais facilmente podem evoluir para o estabelecimento de patologias do foro
psiquidtrico. Os pais e as mdesem luto necessitam de apoio para voltarem a orga-
nizar os seus projectos de vida depois da morte de um filho.

O Manual PAXé um manual incompleto. Requer ointeresse, a pesquisa e o estudo
dos profissionais. Ndo dispensa jamais a formacdo adequada que devemos rece-
ber para estarmos capacitados a dar resposta a um acto terrorista, apoiando as
suas vitimas e/ou os seus familiares e/ou amigos. Esta é, de resto, uma obrigacdo
dos Estados-Membros, como apontam os documentos atrds referidos. Uma prati-
ca profissional de qualidade ndo pode ser levada a cabo com base em amadoris-
mos ou intuicdes de momento.

O terrorismo constitui uma das mais graves violacdes dos principios em que se
baseia a Unido Europeia: osvalores universais de dignidade humana, da liberdade
e da solidariedade, do respeito dos direitos humanos e das liberdades fundamen-
tais. Atenta contraa Democraciae o Estado de Direito, principios que sdo comuns
aos Estados-Membros. Estd nas mdos de cada profissional parte da responsabili-
dade em combaté-lo: através da sua preparacdo e da sua adequada resposta as
vitimas. Aqualidade dos servicos prestados é uma necessidade e um direito que a
Unido Europeia Ihes reconhece.

José Félix Dugue
Helena Sampaio

Projecto PAX
Lisboa, 21de Outubrode 2010
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COMPREENDER

CAPITULO 1

O TERRORISMO

N&o é do ambito deste Manual apresentar as causas complexas do surgimento e
permanéncia do terrorismo nas sociedades contemporaneas. E, sim, importante
apresentar um conceito de terrorismo.

O terrorismo é hoje um fendmeno muito conhecido, sobretudo através da di-
fusdo massiva e repetida das noticias veiculadas pelos érgdos de Comunicacdo
Social. Foi deste modo que, apds os recentes actos terroristas em Estados-Mem-
brosda Unido Europeia, o terrorismo se tornou um problema mais acutilante
naconsciéncia daqueles cidaddos europeus cujos Estados-Membros ndo tém,
felizmente, um historial tdo intenso de actos terroristas.

As tipologias do terrorismo apresentem diferentes faces do mesmo problema:
terrorismo por motivos religiosos; terrorismo de ala esquerda e de ala direita;
terrorismo étnico ou nacionalista; terrorismo separatista; ou terrorismo por
motivos singulares, para nomear os mais importantes. Pode ser de uma so fase,
caracterizada porum acto pontual, de curta duracdo (por exemplo, disparo ou
explosdo); ou de duas fases, implicando actos simultaneos ou sequenciais (por
exemplo, raptos, tomada de reféns, etc.). Avariacdo dos tipos e das formas, e a
sua complexidade, tornam dificil qualquer discurso que procure apresentar uma
visdo geral do problema.

Para definirmos o terrorismo tendo em conta uma perspectiva das vitimas, po-
demos distinguir entre «terrorismo direccionado» e «terrorismo indiscriminado».

O «terrorismo direccionado» tem como alvo vitimas escolhidas, apontadas por
umarazdo precisa: ou porgue convém o seu aniquilamento a uma determinada
organizacdo terrorista; ou porque constituem um grupo cuja destruicdo pode ser
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1 Cfr. SCHMID, Alex,
«Magnitudes and Focus of Terrorist
Victimisation», in EWALD, U. &
TURKOQVIC, K. (eds.), 2006, Large
Scale Victimasation as a Potencial
Source of Terrorism Activities, Impor-
tance of Regaining Security in Posty-
Conflict Societies, Amesterdao, I0S
Press, pdgs. 3-19, pag.9

vista como mensagem, ou como simbolo, pela sociedade (por exemplo, um grupo
de pacifistas, ou um grupo politico), procurando intimidar a comunidade ou um
grupo especifico, ou coagir determinadas decisdes politicas.

O «terrorismo indiscriminado» atinge qualquer pessoa que esteja «no lugar
errado, a hora erraday, isto é, as vitimas sdo pessoas dizimadas por um acto
terrorista sem terem qualquer relacdo com o terrorismo (por exemplo, uma
multiddo num estddio desportivo; um grupo de passageiros no metropolitano;
os habitantes de um edificio atingido por um avido desviado por um terrorista
suicida, etc.).

O terrorismo produz efeitos psicoldégicos na sociedade enquanto «grande alvoy.
Ou seja, os autores de actos terroristas percepcionam a potencialidade destes
actos para além das préprias vitimas, jd que intimidam um determinado grupo
étnico ou religioso, um pafs, um governo nacional, partido politico, etc. Através
da publicidade gerada pela violéncia exercida contra as vitimas, um acto ter-
rorista abrange, para além destas, a Opinido Publica. Neste sentido, e seguindo
a etimologia, o terrorismo gera o terror na sociedade. Cada acto terrorista tem
a capacidade de criar medo, de terrificar as pessoas. Cada acto terrorista é uma
ameaca de um novo acto terrorista. Deste modo, os autores de actos terroristas
procuram, entre outras metas, atingir os centros de poder e de decisdo, como
sejam 0s governos nacionais ou asinstancias internacionais.

Apesar de geralmente se saber o que é o terrorismo e de os Estados estabelece-
rem contra este problema diferentes estratégias de prevencdo e de combate,
parece haver dificuldade em definir o terrorismo ao nivel internacional, sobretu-
do do pontodevistalegal. O debate desenvolve-se hd décadas. Na faltade uma
definicdointernacional na Unido Europeia, a Decisdo-Quadro (2002/475/JHA),
do Conselho, de 13 de Junho de 2002, sobre o combate ao terrorismo, propds
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que os Estados-Membros tivessem uma aproximacdo entre sirelativamente
asinfraccdes terroristas, prevendo-se penas e outras sancoes reflectoras da
gravidade dessas infraccOes, a aplicar as pessoas singulares e colectivas que
tenham cometido tais infraccdes ou que por elas sejam responsaveis. Ou seja,
que deveriam ser estabelecidas regras judiciais para garantir que a infraccdo ter-
rorista pudesse ser objecto de umaincriminacdo eficaz. No seu considerando (8),
apontaasvitimas de infraccGes terroristas como vitimas vulneraveis, devendo,
pois, impor-se medidas especificas em relacdo ao apoio que devem receber.

No seu Artigo 10.°, relativo a Proteccdo e Assisténcia as Vitimas, estabeleceu que os
Estados-Membros devem, porém, assegurar que as investigaces ou a instauracdo
de procedimentos penais por infraccdes abrangidas pela Decisdo-Quadro ndo de-
pendem da declaracdo ou da acusacdo feitas por uma pessoa que tenha sido vitima
dainfraccdo, pelo menos se os factos tiverem sido cometidos no territério do Es-
tado-Membro. No mesmo Artigo 10.°, além das medidas previstas pela Decisdo-
-Quadro (2001/220/JAl) do Conselho, de 15 de Marco de 2001, relativa ao estatuto da
vitima em processo penal, cada Estado-Membro deve tomar, se necessario, todas as
medidas possiveis para assegurar assisténcia apropriada a familia da vitima.

Quanto aumadefinicdo propriamente dita, emerge no Artigo 1.° da atras refe-
rida Decisdo-Quadro (2002/475/JHA), do Conselho, de 13 de Junho de 2002, que
considera que os Estados-Membros devem tomar as medidas necesséarias para
que sejam consideradas infraccGes terroristas um elenco de actos intencionais,
tal como se encontram definidos enquanto infraccdes pelo direito nacional, que,
pela sua natureza ou pelo contexto em que foram cometidos, sejam susceptiveis
de afectar gravemente um pafs ou uma organizacdo internacional, quando o seu
autor os pratique com o objectivo de:

- Intimidar gravemente uma populacdo;

15
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- Constranger indevidamente os poderes plblicos, ou uma organizacdo
internacional, a praticar ou a abster-se de praticar qualquer acto, ou

- Desestabilizar gravemente ou destruir as estruturas fundamentais politi-
cas, econémicas ou sociais de um pafs, ou de uma organizacdo internacional:

a) Ofensas contra avida de uma pessoa, que lhe possam causar a morte;
b) As ofensas graves a integridade fisica de uma pessoa;
c)Oraptoou atomadade reféns;

d) O facto de provocar destruicdes macicas em instalacdes gover-
namentais ou publicas, nos sistemas de transporte, nas infra-es-
truturas, incluindo os sistemas informéaticos, em plataformas fixas
ou situadas na plataforma continental, nos locais ptiblicos ou em
propriedades privadas, susceptiveis de por em perigo vidas huma-
nas, ou de provocar prejuizos econémicos consideraveis;

e) Acaptura de aeronaves e de navios ou de outros meios de trans-
porte colectivos de passageiros ou de mercadorias;

f) O fabrico, a posse, a aquisicdo, o transporte, o fornecimentoou a
utilizacdo de armas de fogo, de explosivos, de armas nucleares, bio-
l6gicas e quimicas, assim como a investigacdo e o desenvolvimento
de armas bioldgicas e quimicas;

g) Alibertacdo de substancias perigosas, ou a provocacdo de incén-
dios, inundacdes ou explosdes, que tenham por efeito por em perigo
vidas humanas;

h) A perturbacdoou ainterrupcdo do abastecimento de dgua, elec-
tricidade ou de qualquer outro recurso natural fundamental, que
tenham por efeito p6r em perigo vidas humanas;

i) Aameaca de praticar um dos comportamentos acima elencados.

Areferida Decisdo-Quadro foi alterada pela Decisdo-Quadro 2008/919/JAl do
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Conselho, de 28 de Novembro de 2008. No que diz respeito as infraccoes relacio-
nadas com as actividades terroristas, no Artigo 1.°, entende-se que sdo:

a) Incitamento publico a pratica de infraccdes terroristas, a distribuicdo,
ou adifusdo por qualquer outro modo, de uma mensagem ao publico
destinada aincitar a pratica de qualquer das infraccées enumeradas no
Artigo 1.°, sempre que tal conduta, ainda que ndo promova directamente a
pratica deinfraccGes terroristas, provoque o perigo de uma ou mais dessas
infraccdes poderem ser cometidas;

b) Recrutamento para o terrorismo, a solicitacdo a outra pessoa para a
pratica de qualquer das infraccGes terroristas;

) Treino para terrorismo, ou instrucdo dada sobre o fabrico ou a utilizacdo
de explosivos, armas de fogo ou outras armas e substancias nocivas ou
perigosas, ou sobre outros métodos e técnicas especificos, para efeitos

de pratica de qualquer das infraccdes terroristas, sabendo que os conheci-
mentos ministrados se destinam a ser utilizados para essa finalidade.

Assim, 0o mesmo Artigo 1.°, no Ponto 2, refere que cada Estado-Membro deve
tomar medidas para garantir que as infraccdes relacionadas com actividades ter-
roristas incluam os seguintes actos intencionais:

a) Incitamento publico a prdtica de infrac¢Bes terroristas;

b) Recrutamento para o terrorismo;

¢) Treino para o terrorismo;

d) Roubo agravado, cometido com o objectivo de praticar qualquer das
infraccBes terroristas;

e) Extorsdo com o objectivo de praticar qualquer das infraccdes terroristas;
f) Emissdo de documentos administrativos falsos com o objectivo de prati-
carqualquerdasinfraccdes terroristas.

17



PARTE 1

COMPREENDER

2 Cfr. LETSCHERT, Rianne
&STAIGER, Ines, «Introduction and
Definitionsy», in LETSCHERT, Rianne;
STAIGER, Inés & PEMBERTON (ed.),
2010, Assisting Victims of Terrorism
Towards a European Standard of
Justice, Springer, pag. 12

Ao nivel internacional, a maioria dos Estados definiram o terrorismo, embora
alguns ndo tenham legislacdo especifica relativa a esta matéria. Estes Estados
punem o terrorismo como ofensa comum. Em alguns Estados-Membros da Unido
Europeia existe, porém, legislacdo especifica, com uso expresso das palavras
«terrorismo» ou «terrorista», com mencdo das ofensas que sdo relativas ao
terrorismo, como é o caso de Franca, Alemanha, Itdlia, Reino Unido, Espanhae
Portugal’.

A maioria das definicBes existentes, tanto na literatura académica, como na
legislacdo, tem pelo menos trés caracteristicas principais em comum:

-0 terrorismo tem como intencdo provocar a morte ou grave ofensa corpo-
ral e/oudanoauma propriedade publica ou privada;

-O terrorismo tem um alvo aleatdrio, em particular pessoas civis;

-0 terrorismo tem como objectivo intimidar a populacdo (ou um segmen-
to especifico da populacdo), ou compelir um governo ou uma organizacdo
internacional a tomar determinada decisdo, ou a abster-se de a tomar; ou
a desestabilizar governos e sociedades.

Alguns dos elementos contidos nas definicBes de terrorismo apresentam
grandes similitudes com elementos na definicdo legal de crimes de guerra do
Estatuto do Tribunal Penal Internacional:

1-Homicidio voluntario;

2-Tomada de reféns;

3-Ataquesdirectos e intencionais a populagdo civil ou a pessoas civis sem
participacdo directa no conflito;

4 -Ataque ou bombardeamento indiscriminado de cidades, aldeias, mora-
dias ou prédios que estejam sem defesa e que ndo tenham fins militares;

18
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5-Ataques directos eintencionais a edificios sagrados, educativos, artisticos,
cientificos ou dedicados a solidariedade, monumentos histdéricos, hospitais, etc.

Arelacdo entre terrorismo e conflito armado é complexa, pois o terrorismo pode
ocorrer no contexto de um conflito prolongado, conduzindo a intervencdo mili-
tareaguerra;ou um acto terrorista pode dar-se apdés esta intervencdo. Alguns
pafses garantem as vitimas de actos terroristas direitos similares e servicos
idénticos aos das vitimas de guerra, reconhecendo, assim, a proximidade entre
os dois tipos de vitimacdo. Na exclusiva perspectiva das vitimas, ndo é, todavia,
totalmente claro se os diferentes enquadramentos — o das infraccdes terroristas
ou o dos crimes de guerra —resultam em maior ou menor protec¢do para si'.

Serd necessario contextualizar os actos terroristas: 0s grupos que se empenham
e organizam no terrorismo emergem frequentemente de movimentos sociais,
politicos e religiosos; e 0s seus métodos podem incluir actividades politicas
legais (por exemplo, manifestaces publicas); actos ilegais ligados a uma acti-
vidade politica quase criminal (dependendo do espectro de possibilidades de
cada sistema politico, quanto a actividades permitidas); e formas extremas de
violéncia, consideradas actos de terrorismo pela sua extensdo. Ha dificuldades
em definir o que é aceitdvel num determinado contexto histérico e politico (por
exemplo, durante uma revolucdo ou sob um regime ditatorial), mas define-se,
geralmente, como crimes de guerra aquelas actividades que sdo realizadas em
tempos de guerra e/ou em zonas de guerra. Quanto aos actos de terrorismo, es-
tes serdo os que sdo realizados em tempos de paz e/ou em zonas pacificas. Isto
implica que sejam ataques ndo provocados aos civis, tomada de reféns e homici-
diosintencionais. O que diferencia o terrorismo é que é uma violéncia unilateral,
da qual asvitimas ndo podem defender-se através da rendicdo, ndo podendo,
portanto, salvar as suas vidas. Alids, sdo os civis ndo armados, que nada tém que
ver com o conflito armado, que sdo os principais alvos’.

COMPREENDER

3 Cfr. LETSCHERT, Ri-
anne & STAIGER, Ines, «Introduction
and Definitions», ob. cit., pdg.13

4 Cfr. LETSCHERT, Ri-
anne & STAIGER, Ines, «Introduction
and Definitions», ob. cit., pdg. 14
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5 Veja-se SCHMID, Alex,
«The Definitional Problem», in Case
Western Reserve Journal of Interna-
cional Law, vol.36,n.°2en.°3,2004,
pdg.382. Cit. LETSCHERT, Rianne &
STAIGER, Ines, «Introduction and
Definitions», ob. cit., pag. 14

6 Veja-se [dem, ibidem

A definicdo mais consensual, reunindo elementos de outras definices, tanto
juridicas, como socioldgicas, é talvez aquela que aponta o terrorismo como uma
«inspiracdo ansiosa» e como método de repetida accdo violenta, usado por um
grupo clandestino ou semi-clandestino, ou por agentes ligados a um Estado, com
motivos idiossincraticos, criminosos e polfticos, o qual —ao contrario do homici-
dio-ndo tem por alvo principal as vitimas.

No terrorismo, as vitimas sdo imediatos alvos da violéncia exercida, mas geral-
mente escolhidas de modo aleatdrio (sdo alvos ocasionais, ou de oportunidade),
mas que também podem ser escolhidas de modo simbdlico (sdo alvos certos
grupos dentro da sociedade), servindo como mensagem que 0 grupo terrorista
pretende transmitir a sociedade em geral, ou a um governo ou organizacdo
internacional. Aameaca e a violéncia; a existéncia de processos de comunicacdo
entre o grupo terrorista, as vitimas (ou a pessoas na iminéncia de serem vitima-
das) e os alvos principais (um governo ou uma organizacdo internacional) sdo
usados para manipular um alvo muito mais amplo: toda a sociedade como alvo
de audiéncia, alvo de exigéncias, alvo de atencdo, alvo de terror’.

O terrorismo podera, nesta definicdo, ser observado em vdrias perspectivas de
andlise: como crime; como politica feita «por outros meios»; como formairregu-
lar de fazer guerra; como meio de comunicacdo violento; e como fundamenta-
lismo religioso’.
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O terrorismo tem vindo a ser estudado segundo diferentes tipologias. Propomos
o esquema de Schmid”

ESQUEMA 1-TIPOLOGIA DO TERRORISMO

[Asignifica “Agente ligado a um Estado”; a, ale a2 significam “Agente ndo ligado a um Estado”]

|- Terrorismo II-Crime Organizado/ [I1-Terrorismo

Politico ligado a Terrorismo Patolégico
(Louco)

1.1 Terrorismo 1.2 Terrorismo 1.2 Terrorismo do Estado 1.4 Terrorismo Patrocionado
Insurgente Vigilante ou de Regime pelo Estado
(avs.A) (alvs. a2) (Avs.a) (A[b] vs. B)

1.7a. Terrorismo 1.1b. Ala Direitae 1.1c. Terrorismo Religioso 1.1d. Terrorismo Nacionalista 1.1e. Terrorismo Singular
Revolucionario Terrorismo (e Terrorismo Milenarista e Separatista (Incluindo (Por ex. Terrorismo
(Ala Esquerda) Racista ou Escatolégico) Terrorismo Etnico) Ecoldgico)
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7 Veja-se SCHMID, Alex,
«The Definitional Problemy, in Case
Western Reserve Journal of Interna-
cional Law, vol.36,n.°2en.°3,2004,
pag. 382. Cit. LETSCHERT, Rianne &
STAIGER, Ines, «Introduction and
Definitions», ob. cit., pag. 15
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A tomada de reféns; os actos terroristas suicidas; e os que implicam perturbacdo
ou destruicdo quimica, biolégica, radioldgica, nuclear e explosivos de grande
poténcia sdo tipos de terrorismo particularmente letais’.

Fica forado ambito deste Manual uma andlise, ainda que breve, das caracteristi-
casde cada tipo (I - Terrorismo Politico; Il - Crime Organizado Ligado ao Ter-
rorismo; e lll - Terrorismo Patolégico), bem como dos seus subtipos e dos seus
agentes. E certo que em todos estes tipos, o terrorismo faz vitimas. Estas, sim,
sdo arazdo de serdeste Manual.

8 Cfr. PEMBERTON,
Antony, «Needs of Victims of
Terrorism», in LETSCHERT, Rianne;
STAIGER, Inés & PEMBERTON (ed.),
2010, Assisting Victims of Terrorism
Towards a European Standard of
Justice, Springer, pags. 94-96
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CAPITULO 2

AS VITIMAS DE TERRORISMO

Tal como pode ser dificil definir terrorismo e actos terroristas, também pode ser
dificil definir vitimas de terrorismo. Diferentes pontos de vista, como o crimi-
nolégico ou sociolégico, tém mantido discuss@es académicas, as quais influen-
ciam o conceito de vitima de terrorismo ao nivel legal. Devemos ter em conta que
o termo «vitima» é controverso, inclusivamente para algumas vitimas de actos ter-
roristas e para algumas familias em luto, que preferem ser consideradas «sobrevi-
ventesy». Os instrumentos legais ndo usam este conceito, mas o de vitima’.

Destacamos a definicdo apresentada pela Decisdo-Quadro do Conselho relativa
ao estatutodavitimaem processo penal (2001/220/JAl), no seu Artigo 1.9, alinea
a):vitima é a pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado
asuaintegridade fisica ou mental, um dano moral, ou uma perda material,
directamente causadas por ac¢es ou omissdes que infrinjam a legislacdo penal
de um Estado-Membro.

A Decisdo-Quadro limita, pois, a definicdo de vitima, e logo a proteccdo que se

deve garantir a pessoas que tenham sofrido directamente os crimes reconheci-

dos nos enquadramentos penais dos Estados-Membros. No Artigo 8.°, porém, a

mesma Decisdo-Quadro amplia o conceito de vitima, quando refere a obrigacdo

de os Estados-Membros garantirem proteccdo adequada as vitimas, mas tam-

bém aos familiares das vitimas e a outras pessoas em situacdo andloga, particu-

larmente no que diz respeito a proteccdo da vida privada, quando as autoridades
competentes tiverem raz8es para considerar uma ameaca séria de actos de

vinganca ou fortes indicios de que a privacidade poderd ser grave ou intencio-

nalmente perturbada. Esta definicdo limitada de vitima, na Decisdo-Quadro,

deriva do seu préprio ambito, que se restringe ao estatuto da vitima de crime em ; D b it
processo penal. pag 16
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10 Cfr. LETSCHERT,
Rianne & STAIGER, Ines, «Introduc
tion and Definitions», ob. cit., pdg
19. Atipologia foi proposta por Alex
Schmit

O Guia de Proteccdo das Vitimas de Actos Terroristas do Conselho, adoptado a
2 de Marco de 2005, no seu Artigo 1.°, indica que os Estados devem assegurar
que qualquer pessoa que sofra directamente uma agressdo fisica ou psicolégica
como resultado de um acto terrorista, bem como, em circunstancias considera-
das apropriadas, os seus familiares mais préoximos, beneficiando estes dos
servicos e medidas prescritos no mesmo Guia. Estas pessoas sdo consideradas,
também, como vitimas de terrorismo. Esta definicdo de vitima ndo inclui, no
entanto, o prejuizo econémico, como o faz a Decisdo-Quadro.

As caracteristicas do terrorismo, nomeadamente o facto de serintencional a causa
damorte ou a agressdo fisica grave a pessoas civis e a ndo-combatentes, ou o facto
de causar dano patrimonial, com o propésito de intimidar a populacdo, poderiam
justificar uma definicdo mais ampla de vitima de actos terroristas”.

Assim, poderiam ser tidas em conta as «vitimas primdrias», também chamadas
«vitimas directas»:

1) As pessoas que sdo mortas por terroristas raptores, sequestradores de
reféns, atiradores ou bombistas;

2) As pessoas que sdo feridas, mutiladas ou torturadas psicologicamente
por terroristas, sendo depois libertadas;

3) As pessoas que sdo feridas ou mortas as mdos dos terroristas durante
uma operacdo de resgate, ou mesmo as mdos das autoridades (acidental-
mente, ou para evitar consequéncias de maior espectro, como a morte de
mais vitimas);

4) As pessoas que ficam fisica ou mentalmente incapacitadas, ou que se
suicidam como consequéncia de severos actos terroristas, nos quais esti-
veram implicadas, ou dos quais foram testemunhas directas.
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Poderiam também ser tidas em conta as «vitimas secundéarias», também chama-
das «vitimas indirectas», ou «vitimas vicariantes»:

1) As pessoas proximas da vitima primaria ou directa, em quatro tipos:
familiares; dependentes; amigos e colegas;

2) As pessoas cujos nomes aparecem nas «listas de mortos» apés um acto
terrorista;

3) As pessoas que tém motivos para temer que possam ser vitimadas no
Futuro;

4) As pessoas que, enquanto profissionais de primeira linha, ou de respos-
tade emergéncia, a um acto terrorista (por exemplo, bombeiros, médicos,
agentes policiais, etc.) ficam traumatizados ou em «Burn Outy;

5) As pessoas que sofrem perdas de rendimento ou danos patrimoniais
devido a actos terroristas;

6) As pessoas cujo estilo de vida normal foi alterado devido a ameacas de
terroristas, ou a aplicacdo de medidas de luta contra o terrorismo.
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AS NECESSIDADES DAS VITIMAS DE TERRORISMO

As mais imediatas necessidades das vitimas de um acto terrorismo sdo estarem
asalvoeemseguranca (porexemplo, sendo retiradas do local onde o acto ter-
rorista se deu); bem como receber assisténcia médica, comida, bebida, agasalho,
etc., num contexto de prevencdo em relagdo a um novo acto terroristaou a
novos acontecimentos, derivados do primeiro acto (por exemplo, uma nova
explosdo, ou o avancarde umincéndio, na sequéncia da explosdo). Trata-se, pais,
de necessidades a atender num contexto de crise severa, cuja resposta profis-
sional é de primeira linha, a da emergéncia.

Nesta fase, muitas vitimas necessitam também de apoio psicoldgico e social. No
caso do primeiro, ndo se trata, no entanto, de um apoio psicoterapéutico, mas
antes uma resposta de primeira ajuda, na qual lhes sdo explicadas as reaccdes
normais que poderdo ter ao acto terrorista; e na compreensdo de padrdes de
vida saudavel, tanto do ponto de vista fisico, como psicolégico, para, desse
modo, poderem agir na sua prépria recuperacdo. O apoio psicolégico e apoio
social sdo geralmente prestados por profissionais capacitados, integrados em
equipas de emergéncia e sob a coordenacdo da entidade responsdvel pelas
accBes de salvamento e pelo restabelecimento da seguranca, geralmente a
Proteccdo Civil. Estes profissionais baseiam a sua interaccdo com as vitimas num
principio de escuta activa, no préprio local onde se encontram (por exemplo,
ainda nas imediacdes do lugar onde ocorreu o acto terrorista; ou num centro
improvisado; ou numa unidade de salde, etc.)".

As necessidades das vitimas de terrorismo ndo se esgotam aqui. Vdo acom-

panhd-las por muito tempo, ou para o resto das suas vidas. E sabido que estas
necessidades extravasam o processo penal, ao qual algumas vitimas, de resto,
nem tém acesso, quer por questdes de natureza puramente juridica, quer por
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opcdo das préprias. As necessidades das vitimas sdo complexas e interpenetram-
-se. Quando uma necessidade é premente e inadequadamente respondida pelas
préprias vitimas ou pelo sistema social, politico ou penal, ou por outros sistemas
onde elas seinserem, correm o risco de averampliada e agravada.

Gera-se, assim, uma «vitimacdo secunddria», fendmeno que aviva o sofrimento
das vitimas e dos seus familiares ou amigos, quando, ao recorrerem a diferentes
instituicGes para alcancarem justica, indemnizacdo, reconhecimento, memdria
das vitimas falecidas e apoio (com solicitacdo de diferentes bens e servicos),
etc., sdo atendidas por profissionais que ndo estdo preparados, quer ao nivel das
competéncias técnicas (por exemplo, falta de informacédo, falta de conhecimen-
tos, etc.), quer ao nivel das competéncias pessoais (por exemplo, antipatia, falta
de sensibilidade, preconceito, etc.). E evidente que muitas situacdes de «viti-
macdo secunddria» poderiam ser evitadas se fosse garantida formacdo especi-
fica para atender vitimas a estes profissionais. A Decisdo-Quadro do Conselho
relativa ao estatuto davitima em processo penal (2001/220/JAl), no seu Artigo
14.°, obriga os Estados-Membros da Unido Europeia a garantir formacdo profis-
sional adequada as pessoas com intervencdo no processo ou em contacto com
avitima, porintermédio dos servicos publicos ou através de financiamento as
organizacBes de apoio as vitimas, com particular destaque para os grupos mais
vulneraveis. Esta disposicdo aplica-se aos agentes policiais e aos profissionais
que estdo ou trabalham com o sistema judicial.

As necessidades das vitimas de terrorismo e das suas familias ou amigos ndo
secircunscrevem ao sistema judicial, até porque muitos sdo 0s casos que ndo
chegam a alcanca-lo. Nestes casos, a resolucdo dos problemas derivados ou
associados a vitimacdo por um acto terrorista passa por instancias externas

aquele sistema, uma vez que os responsdveis pelo acto ndo foram encontrados, 5

Veja-se PEMBERTON,

ou fugiram®. ob. cit, pag. 77
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13
pdgs.110-116

Veja-se ldem, ibidem,

Vejamos quais as principais necessidades das «vitimas primdrias», também
chamadas «vitimas directas»”

a) Assisténcia imediata nolocal. O impacto de um acto terrorista sobre
asvitimas é geralmente muito grande. Receber os primeiros socorros
para muitas vitimas significa, literalmente, salvar-se da morte. Garantir
servicos médicos e paramédicos num cendrio de vitimacdo pode evitar
inimeras fatalidades. Garantir servicos de seguranca no local, em torno
da populacdo afectada e da que se encontra no local, ou perto deste, pode
prevenir riscos adicionais, resultantes do dano causado ao préprio local

e nasinfra-estruturas que lhe pertencem (por exemplo, num edificio com
elevadores; ou numa estacdo de Metropolitano). O Guia de Proteccdo das
Vitimas de Actos Terroristas, adoptado pelo Conselho a 2 de Marco de
2005, reconhece esta necessidade no seu Ponto Il e no seu Ponto ll1;

b) Reconhecimento e respeito. Para as vitimas de terrorismo, como para
qualquer vitima de crime, é importante receber um tratamento respeito-
so, que reconheca as suas necessidades e 0s seus direitos, seja junto dos
servicos governamentais, seja junto de organiza¢des ndo-governamens-
tais. Esta necessidade é reconhecida pela Decisdo-Quadro do Conselho
da Unido Europeia relativa ao estatuto da vitima em processo penal
(2001/220/JAl), de 15 de Marco de 2001, no seu Artigo 2.°;

c) Informacdo. As vitimas de terrorismo necessitam de informacédo sobre
os seus direitos e sobre os servicos disponiveis para lhes prestarem apoio.
Algumas vitimas, no entanto, ndo tém condicdes para compreender a
informacdo que Ihes é dada, necessitando de ajuda para descodificar a
linguagem técnica que ndo entendem, ou mesmo a prépria lingua, quer
por ser estrangeiras, quer por, mesmo sendo cidad&s nacionais, terem um
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nivel de escolaridade muito baixo ou limita¢fes cognitivas. Tém neces-
sidade, pois, de receber informacdo, mas de modo a que o vocabuldrio
empregue lhes permita compreender realmente o que lhes é explicado. Em
termos de informacdo, tém especial necessidade de compreender o fun-
cionamento do sistema judicial, enquanto participantes do mesmo. Outro
tipodeinformacdo que as vitimas de um acto terrorista massivo témé a
de localizarem os seus familiares, quando desaparecidos no mesmo, o que
Ilhes deve ser garantido «em primeira mdoy, seja através de listas de mor-
tos, seja através de contacto pessoal. A necessidade de receber informacdo
é reconhecida como direito pela Decisdo-Quadro do Conselho relativa ao es-
tatuto davitimaem processo penal (2001/220/JAl), de 15 de Marco de 2001,
no seu Artigo 4.°. Aqui apontam-se alguns aspectos:

-As vitimas devem receber informacdo quanto ao tipo de servicos a
que podem dirigir-se para obter apoio;

-As vitimas devem receber informacdo quanto ao tipo de apoio que
podem receber;

-As vitimas devem receber informacdo quanto a dendncia ou queixa
que podem fazer pela vitimacdo sofrida;

-As vitimas devem receber informacdo quanto aos procedimentos
subsequentes a dentncia ou queixa, e qual o seu papel no ambito
dos mesmos;

-As vitimas devem ser informadas de como e em que termos pode-
rdo obter proteccdo;

-Asvitimas devem serinformadas sobre em que me medida e em
que condicBes terdo acesso a aconselhamento juridico, ou apoio
judicidrio, ou qualquer outra forma de aconselhamento, se aisto
tiver direito;

-Asvitimas devem serinformadas sobre quais os requisitos que
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regem o seu direito aindemnizacdo;

-As vitimas devem ser informadas, caso sejam residentes noutro Es-
tado, sobre os mecanismos especiais de defesa dos seus interesses;
-Asvitimas devem ser informadas, sempre que manifestarem von-
tade, do seguimento dado a dentincia ou queixa que apresentaram;
bem como dos elementos pertinentes, que lhes permitam, em caso
de pronlncia, serem inteiradas do andamento do processo penal
relativo a pessoa pronunciada por factos que lhes digam respeito,
excepto em casos excepcionais que possam prejudicar o bom anda-
mento do processo; e ainda da sentenca do tribunal;

-Asvitimas devem ser informadas, caso seja considerado necessa-
rio, da libertacdo da pessoa pronunciada ou condenada;
-Asvitimas devem ter o direito de ndo receber tal informacdo, salvo
se acomunicacdo desta informacdo for obrigatdria, nos termos do
processo penal aplicavel.

O Guia de Proteccdo das Vitimas de Actos Terroristas, adoptado
pelo Conselho a2 de Marco de 2005, reconhece esta necessidade no
seu Ponto X, referindo que as vitimas, de modo adequado, devem
receberinformacdo sobre o acto terrorista que as vitimou, excepto
quando expressam ndo querer receber tal informacdo. Os Estados
devem criar estruturas préprias para providenciar a informacdo, em
particular sobre os direitos das vitimas; sobre os servicos de apoio
avitimadisponiveis; e sobre a possibilidade de obter apoio juridico
e teracesso aindemnizacdo. Os Estados devem ainda assegurar as
vitimas adequada informacdo sobre decorrer do processo penal;

d) Justica. As vitimas de actos terroristas, como todas as vitimas de crime,
tém necessidade de justica. O Guia de Proteccdo das Vitimas de Actos Ter-
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roristas, adoptado pelo Conselho a 2 de Marco de 2005, no seu Ponto IV,
apontaaobrigacdo de os Estados abrirem uma efectiva investigacdo cri-
minal sobre qualquer acto terrorista que tenha ocorrido nos seus territé-
rios; bem como que deve ser prestada especial atencdo as vitimas, mesmo
que estas ndo tenham apresentado queixa. Refere ainda que, nos casos
em que foi decidido, apds as investigacfes, ndo acusar um determinado
suspeito, deve ser dada as vitimas a possibilidade de pedir a reabertura
dasinvestigacdes as autoridades competentes.

No seu Ponto V, o Guia de Proteccdo refere a necessidade de se promover
um efectivo acesso ajustica por parte das vitimas, bem como que esta é
executada em tempo razodvel.

As vitimas tém necessidade de serem ouvidas durante o processo penal e
de fornecer elementos de prova. A Decisdo-Quadro do Conselho relativa
aoestatutodavitimaem processo penal (2001/220/JAl), de 15 de Marco de
2001, no seu Artigo 2.°, reconhece esta necessidade;

e) Indemnizacdo. O impacto navida das vitimas pode ser grande, tanto ao
nivel psicolégico e fisico, como econémico. A Decisdo-Quadro do Conselho
relativa ao estatuto da vitima em processo penal (2001/220/JAl), de 15 de
Marco de 2001, no seu Artigo 9.°, reconhece esta necessidade e obriga cada
Estado-Membro a assegurar as vitimas o direito de obter uma decisdo,
dentro de um prazo razodvel, sobre aindemnizacdo pelo autor da infrac-
cdonoambito do processo penal, salvo se alei nacional prever que, em
relacdo a determinados casos, a indemnizacdo serd efectuada noutro am-
bito. Refere ainda que cada Estado-Membro deve tomar as medidas neces-
sdrias para promover o esforco de garantir aindemnizacdo adequada por
parte dos autores. Jd o Guia de Proteccdo das Vitimas de Actos Terroristas,
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adoptado pelo Conselho a 2 de Marco de 2005, no seu Ponto VII, reconhece
que asvitimas de actos terroristas devem receber indemnizacdo justa, ade-
quada e em tempo apropriado, que repare os danos sofridos; e que, quando
aindemnizacdo ndo é disponibilizada por outros meios, nomeadamente
através do confisco dos bens patrimoniais dos autores, organizadores ou
patrocinadores desses actos, o Estado onde os mesmos tiveram lugar deve
contribuir para aindemnizacdo das vitimas que tenham sofrido agressdo
directa, fisica ou psicolégica, independentemente da sua nacionalidade,
através de mecanismos préprios, criados pelo Estado. Quanto aos Estados
de onde sdo cidadds as vitimas de um acto terrorista praticado no terri-
tério de outro Estado, devem encorajar a cooperacdo administrativa para
facilitar o acesso a indemnizacdo por parte dos seus cidaddos vitimados;

f) Servicos especializados e organizacdes de apoio as vitimas. As vitimas de
actos terroristas tém necessidade de servicos especializados, designada-
mente de organizac¢Bes de apoio a vitima, que sejam responsaveis pelo seu
acolhimentoinicial e pelo apoio continuado, quer através de servicos publi-
cos integrados por profissionais com formacdo especifica neste dominio,
quer através do reconhecimento e do financiamento dessas organizacoes.
No ambito do processo penal, estes servicos sdo importantes para respon-
der as necessidades das vitimas, designadamente quanto ao fornecimento
de informacdes; quanto a prestacdo de apoio de acordo com necessidades
imediatas; ao acompanhamento em processo penal, se necessario e quando
for possivel; e ao apoio, a pedido das vitimas, no termo do processo penal.
A Decisdo-Quadro do Conselhorelativa ao estatuto da vitima em processo
penal (2001/220/JAl), de 15 de Marco de 2001, no seu Artigo 13.°.

As vitimas tém necessidade de serem atendidas e apoiadas por profissio-
nais qualificados, que o possam fazer com qualidade, sem atitudes incor-
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rectas, que signifiquem a «vitimacdo secundaria». O Guia de Proteccdo
das Vitimas de Actos Terroristas, adoptado pelo Conselho a 2 de Marco de
2005, no seu Ponto XI, refere esta mesma necessidade;

g) Vitimas residentes noutro Estado. As vitimas que residem noutro Esta-
do-Membro da Unido Europeia e que sdo vitimadas por um acto terrorista
praticado no territério de outro Estado tém necessidade de proteccdo e
apoio por parte deste. A Decisdo-Quadro do Conselho relativa ao estatuto
davitima em processo penal (2001/220/JAl), de 15 de Marco de 2001, no seu
Artigo 11.°, reconhece esta necessidade e obriga os Estados-Membros da
Unido a tomar medidas para minorar as dificuldades que possam surgir
quando a vitima residir noutro Estado, em especial no que diz respeito
ao andamento do processo penal, designadamente dando as vitimas a
possibilidade de prestar depoimento imediatamente apds ter sido come-
tida ainfraccdo, ou de se recorrer a videoconferéncia e a teleconferéncia.
E ainda que as vitimas possam apresentar queixa junto das autoridades
competentes do Estado-Membro de residéncia, sendo que esta, em caso
de ndo ter competéncia prépria, deve transmitir, sem demora, a autorida-
de competente do territério onde foi cometida a infrac¢do. Essa queixa
deve tratada em conformidade com o direito nacional do Estado em que
foi cometida ainfraccdo. O Guia de Proteccdo das Vitimas de Actos Terro-
ristas, adoptado pelo Conselho a 2 de Marco de 2005, no seu Ponto Il -2,
reconhece a necessidade de as vitimas residentes noutro Estado continua-
rem areceber apoio continuado naquele Estado, apés um apoio imediato,
recebido depoisde um acto terrorista;

h) Proteccdo da Vida Privada e da Vida Familiar. As vitimas de actos terro-
ristas tém necessidade de terem a sua vida privada e a sua vida familiar
protegidas. O Guia de Proteccdo das Vitimas de Actos Terroristas, adop-
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tado pelo Conselho a 2 de Marco de 2005, no seu Ponto VIII, reconhece
esta necessidade e refere a obrigacdo dos Estados quanto as medidas que
devem tomar para evitar, o mais possivel, o desrespeito pela vida privada e
pelavida familiar, em particular durante a investigacdo criminal e durante
a assisténcia recebida imediatamente apdés o acto terrorista, ou noutros
aspectos, relativos as diligéncias que iniciam apds a vitimacdo. De acordo
com o principio da liberdade de expressdo, os Estados devem encorajar

0s érgdos de Comunicacdo Social e os jornalistas a adoptar atitudes que
salvaguardem avida privada e a vida familiar das vitimas;

i) Proteccdo e Dignidade. As vitimas de actos terroristas tém necessidade
de protecgdo efectiva, tanto porque se sentem inseguras, COmo porque
estdo sob ameaca de novo acto terrorista. A Decisdo-Quadro do Conselho
relativa ao estatuto da vitima em processo penal (2001/220/JAl), de 15 de
Marco de 2001, no seu Artigo 8.°, obriga cada Estado-Membro a um nivel
adequado de proteccdo as vitimas de crime e, se for caso disso, as suas
familias ou pessoas em situacdo equiparada, nomeadamente no que diz
respeito a seguranca e proteccdo da vida privada, sempre que as autori-
dades competentes considerem que existe uma ameaca séria de actos de
vinganca ou fortes indicios de que essa podera ser grave e intencionalmen-
te perturbada. Para o efeito, devem garantir a possibilidade de adoptar,
se necessdrio, no ambito de um processo judicial, medidas adequadas de
proteccdo da privacidade e daimagem da vitima, da sua familia ou de pes-
soas em situacdo equiparada. Devem garantirigualmente que o contacto
entre vitimas e arguidos nos edificios dos tribunais possa ser evitado, a
ndo serque o processo penal o imponha. Quando necessdrio para aquele
efeito, cada Estado-Membro deve providenciar que os edificios dos tribu-
nais sejam progressivamente providos de espacos de espera préprios para
asvitimas. Quando for necessario proteger as vitimas, designadamente
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as mais vulneraveis, dos efeitos do seu depoimento em audiéncia publica,
cada Estado-Membro assegura o direito de a vitima beneficiar, por decisdo
judicial, de condicBes de depoimento que permitam atingir esse objectivo
por qualquer meio compativel com os principios juridicos fundamentais.
O Guia de Proteccdo das Vitimas de Actos Terroristas, adoptado pelo
Conselho a2 de Margo de 2005, no seu Ponto IX, corrobora estas disposi-
cGes erefere, especificamente, a necessidade de ser protegida a dignidade
das vitimas em todo o processo e a suaidentidade, quando intervém no
processo penal como testemunhas;

j) Verdade. As vitimas de terrorismo tém necessidade de saber a verdade
sobre os factos que asvitimaram, isto é, sobre o acto terrorista. Designa-
damente, tém necessidade de saber quem esteve envolvido e quais 0s
seus motivos. Esta necessidade é mais intensa em casos de morte e de
desaparecimento”;

[) Memdria. As vitimas de actos terroristas, em particular os seus familia-

res e/ou amigos, tém necessidade de preservar a memdaria do acto ter-

rorista publicamente, recordando os entes amados mortos. Esta neces-

sidade estd associada a necessidade de reconhecimento e respeito. As

celebracdes de memaria que, por toda a Europa, e muitos outros locais do

mundo, tém vindo a ser realizadas, bem como os monumentos erguidos

em memdria das vitimas, sdo importantes para os processos de luto dos

seus familiares e/ou amigos, e também para a recuperacdo das vitimas

sobreviventes. Também sdo importantes para que as geracdes futuras ndo

deixem de recordar e de condenar os actos terroristas, na construcdo de 14 Cir FUROPEAN
NETWORK OF VICTIMS OF TERROR-

uma sociedade onde a paz ndo possa ser ameacada pelo terrorismo”. ISM, 2009, The Needs of Victims in
Europe: Survey, Madrid, pdg. 130

15 Cfr. Idem, ibidem

35



PARTE 1

COMPREENDER

16 Veja-se PEMBERTON,
ob. cit., pdgs. 88-104

7 Veja-se BONANNO, G
A, 2004, «Loss, Trauma and Human
Resilience: Have We Underestimated
the Human Capacity to Thrive After
Extremely Aversive Events?y, in
American Psychologist, 59, pags. 20
28, cit. PEMBERTON, ob. cit., pdg. 89

18 Veja-se BONANNO, G
A RENNICKE, C,; & DEKEL, S, 2005,
«Self-Enhancement Among High-
EXposure Survivors of the Septem
ber 11th Terrorist Attack: Resilience
or Social Malajustment?», in Journal
of Personality and Social Psychology,
88(6), pdgs. 984-998; e BONNANO,
G.A; GALEA,S;; &VLAHOV, D. A,
2006, «Psychological Resilience
After Disaster», in Psychological
Science, 17(3), pdgs. 181-186. Cit
PEMBERTON, pdg. 89

19 Veja-se BLANCHARD, E
B.; HICKLING, E. J.; MITNICK, N_; TAY
LOR, A. E,;; LOOS, W. R.; & BUCKLEY,
T.C, 1995, «The Impact of Severity
of Physical Injury and Perception of
Life Threat in the Development of
Post-Traumatic Stress Disorder in
Motor Vehicle Accident Victims», in
Behaviour Research and Therapy, 33
(5), pdgs. 529-534, cit. por PEMBER
TON, ob. cit., pdg. 89

20 Veja-se McMAINS, M

], &MULLINS, W. C,, 20071, Crises
Negotiations: Managing Critical
Incidents and Hostage Situations in
Law Enforcement and Corrections (2.2
Ed.), Cincinnati, Ohio, Amesterdao,
cit. PEMBERTON, ob. cit., pdg. 95

EFEITOS DO TERRORISMO NAS VITIMAS

Para além das consequéncias de actos terroristas ao nivel da integridade fisica,
resultando, em muitos casos, em graves ferimentos, mutilacdo de membros,
incapacidade, profunda alteracdo da salde, etc., as vitimas sofrem diversos
efeitos, descritos na literatura especializada e presentes no conhecimento
didrio dos servicos publicos e das organizaces ndo governamentais que Ihes
prestam apoio.

Os principais efeitos sdo0™

1) Consequéncias ao nivel psicolégico, semelhantes as que sdo sofridas por
outras vitimas de crime, mas de grande magnitude. Muitas vitimas de ter-
rorismo sofrem sobretudo da Perturbacdo Pés-Stress Traumatico (PPTS). O
Stress Pos-Traumatico é uma reacgdo comum a um acontecimento repenti-
no e traumdtico (por exemplo, um assalto ou um acidente de viacdo). Apds
um acontecimento desta natureza, muitas vitimas apresentam sintomas,
tais como: ter a sensacdo de estar a reviver o acontecimento; pensamen-
tosindesejados, intrusivos e repetitivos; hiper-excitacdo; entorpecimento
emocional; e evitamento de estimulos que possam recordar aquela expe-
riéncia traumadtica. Para a maioria das vitimas, estes sintomas ndo duram
muito tempo: em poucas semanas ou meses desaparecem”. Esta resilién-
ciaao traumaé, felizmente, a mais comum®. Por outro lado, a maioria das
vitimas que sofre de sintomas de PPST recupera. Ou seja, as consequén-
cias ao nivel psicolégico ndo sdo necessariamente de longo termo. No
entanto, a PPST verifica-se em muitas vitimas de terrorismo, em especial
aquelas que sofrem ferimentos graves num acto terrorista®; e também nas
que foram tomadas como reféns®. Estudos indicam que o terrorismo sui-
cidaeoterrorismo quimico, biolégico, radiolégico ou nuclear tenham um
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impacto potenciador de graves consequéncias psicolégicas”, uma vez que,
no primeiro caso, o terrorista morreu no acto terrorista e pode haver mais
dificuldades em descobrira autoria do acto (sobretudo se ndo é reivindica-
da); e, nosegundo caso, pela impossibilidade de as vitimas se defenderem,
umavez que o acto terrorista é cometido sobre o ambiente e ndo detectd-
vel de forma imediata. Mais adiante, ainda neste capitulo, abordaremos
novamente a PPST;
2) Conseqguéncias ao nivel emocional/Perda de Entes Amados/Luto. Os
actos terroristas tém uma elevada taxa de mortalidade. Esta realidade
corresponde ao sofrimento de muitas mais pessoas além das préprias vi-
timas: aquelas que perderam os seus entes amados, familiares ou amigos
mortos pelo terrorismo. A perda de um ente amado que morreu é para
muitas pessoas o acontecimento mais tragico das suas vidas. Neste Manu-
al, mais adiante, abordaremos esta realidade com maior enfoque;
3) Consequéncias ao nivel econémico-social. Tem sido demonstrada a ampla
perda material e o prejuizo financeiro causado na vida de muitas vitimas
de terrorismo”. Muitas vitimas vém alteradas ou frustradas as suas fontes
derendimento, bem como sdo forcadas a abdicar das suas profissdes - que
eram fonte de realizacdo pessoal - por sofrerem incapacidade parcial ou . Jeee SULLVAN,
permanente, ou, por outro lado, por terem que se mudar de regido, ou mes- G.R., &BONGAR, B., 2007, «Psyco
, . o « - . logical Consequences of Actual or
mo de pafs, em busca de maior seguranca. Estas consequéncias tém ndo s Threatenened CEBRNE Terrorism,
|mp||cag6e§ nas Y|das das vit|mas.e d'as.suas faml’has. Influem dwectgmente QEES?TEGQTEZEEE&E@A&EJ
na economia nacional, com especial incidéncia em zonas de afluéncia tu- N_& ZIMBERBO, P. G (eds.), Psychol-
ristica, guando sdo atacadas, sendo destruidas as estruturas que acolhiam Ei{vmr;ﬂyﬁ’fi gf%’gvggs%m
uma actividade turfstica e/ou a atraccdo natural do lugar. ob.cit, pag. 94
22 Veja-se PEMBERTON,

ob. cit., pags. 97-98
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ALGUNS GRUPOS DE RISCO

Quatro grupos de risco entre uma determinada populacdo vitimada por um ou
mais actos terroristas tém sido apontados nos estudos realizados:

1) Pessoas com perturbac8es psiquidtricas anteriores a vitimacdo. Sdo
mais vulnerdveis e apresentam um elevado risco de desenvolver as mes-
mas perturbacdes ou novas perturbacdes, mesmo quando demonstram
resiliéncia e ndo se queixam de alteracdo ao nivel psicolégico”;

2) Mulheres. Na investigacdo que tem sido realizada sobre PPST, demons-
tra-se que tém mais probabilidade de desenvolver a perturbacdo que os
homens™. Além disso, o tempo de prevaléncia dos sintomas de PPST é mais
do dobroem relacdo ao dos homens™. Estes mesmos resultados foram
encontrados em estudos sobre mulheres vitimas de terrorismo™;

3) Criancas e adolescentes. Um elevado grau de exposi¢do, ou um longo
perfodo de exposicdo ao terrorismo tem efeitos nas criancas e adolescen-
tes semelhantes aos adultos”. Porém, nas criancas e adolescentes estes
efeitos comprometem seriamente o seu desenvolvimento psicolégico e
apresentam factores de risco relativos ao desequilibrio da satlide menta
As meninas apresentam maior risco de desenvolver PPST que os rapazes”.
Em criancas mais velhas hd reaccdes e sintomas semelhantes as de jovens
adultos”. As criancas reagem de maneira distinta consoante a idade: as
mais velhas podem ter problemas de comportamento, de abuso de be-
bidas alcodlicas e de auto-agressdo; e as mais pequenas podem sofrer
regressdes, como a enurese nocturna; medo do escuro, da separacdo dos
adultos e ansiedade. Acresce a estas reacctes a dificuldade em expres-
sarassuas emocdes, o que pode conduzir ao surgimento de problemas

|28
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psicoldgicos e fisicos, 0s quais nem sempre sdo facilmente percepcionados
pelos adultos. Em alguns casos, os pais interpretam mal os sintomas dos
filhos; noutros casos, as préprias criancas ocultam-nos aos pais, querendo
«protegé-los» do problema. Estudos demonstram, também, que as crian-
cas cujos pais foram gravemente feridos num evento traumatico apresen-
tam uma mais severa sintomatologia”. Por outro lado, os pais que foram
vitimados podem aumentar o risco das criancas. Estudos demonstram que
existe uma correlacdo entre os niveis de PPST de pais e filhos™. Nos casos
de terrorismo, esta é provavelmente a realidade, pelo que ajudar os pais a
recuperar serd sempre ajudar também os filhos a recuperar, e vice-versa;

4) Minorias. O terrorismo, sobretudo quando praticado massivamente,
atinge diferentes grupos culturais. Isto tem consequéncias sobretudo ao
nivel da «vitimacdo secunddria», na medida em que estas minorias tém
dificuldades em recorrer aos servicos de apoio disponfveis, quer por, em
muitos casos, ndo do-minarem a lingua do pafs. Por outro lado, no caso
das minorias constituidas porimigrantes ou nas minorias étnicas, hd es-
pecificidades culturais e/ou religiosas que ndo Ihes sdo respeitadas, quer
por desconhecimento, quer por preconceito ou mesmo xenofobia. Estas
especificidades tém também reflexo na maneira de viver a morte dos seus
entes amados, o0 que, num acto terrorista, pode ser notado, diferenciando-
-se estas minorias dos familiares e/ou amigos das vitimas nacionais. Os
turistas podem também constituir uma «minoria» num determinado acto
terrorista, quando sdo vitimados no territério de um Estado do qual ndo
sdo cidaddos, encontrando-se fragilizados por estarem longe da sua fami-
lia e/ou amigos apds a vitimacdo.

Refira-se que também é frequente que os profissionais que intervém no apoio a
vitimas de terrorismo sofram efeitos vicariantes. Desde que a PPST passou a ser con-
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siderada, ndo como rara, mas como frequente, que tem sido apontada a existéncia
de efeitos vicariantes nos que, em diversas instituicdes (por exemplo, na policia,
nos hospitais, nos bombeiros, nas organizacdes de apoio a vitima, etc.), lidam
directamente com situacdes-limite, nas quais ndo raras vezes se deparam com
aiminéncia da morte e tentam salvar alguém; ou quando, uma vez perdida essa
pessoa, lidam com os familiares e amigos desta. O cardcter repentino e chocante
destas situacdes desafia a capacidade de aceitacdo do sofrimento e da morte, e
pode ameacar deveras o equilibrio emocional®. Os profissionais sofrem, porisso,
experiéncias dolorosas, cujos efeitos psicolégicos podem persistir semanas, me-
Ses ou mesmo anos apds o acontecimento, ou acontecimentos sucessivos, a que
assistiram e/ou nos quais intervieram directamente. A acumulacdo de experién-
cias, intervindo em diferentes situacdes, dilata o sofrimento e prolonga os seus
efeitos no tempo. Por outro lado, trabalhar quotidianamente com pessoas em
luto é uma realidade dura e, muitas vezes, traumatizante™.
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TRAUMA: NATUREZA, DIGNOSTICO E EFEITOS

O trauma terd acompanhado desde sempre a existéncia humana. No entanto,
ndo foi desde logo identificado. Nas ltimas décadas, foi sobretudo apontado
entre os sobreviventes de catdstrofes naturais, guerras, genocfdios e actos ter-
roristas”. Atinge muitas vitimas de terrorismo. Os estudos tém demonstrado,
por exemplo, que os ferimentos provocados por uma vitimacdo sdo factor de ris-
co para a existéncia de problemas psicoldgicos®. Nesta sequéncia, a severidade
dos ferimentos é factor de risco para a existéncia da PPST nas vitimas. Ou-tros
estudos demonstram também que as vitimas feridas com PPST recuperam me-
nos que as vitimas que ndo foram feridas”. No entanto, a PPST pode verificar-se
também em vitimas que ndo sofreram ferimentos.

O trauma é, classicamente, uma lesdo provocada a um tecido vivo por um agente
externo®. Esta é uma definicdo que, contudo, se refere ao trauma fisico. Meta-
foricamente, o termo passou também a designar o trauma psicolégico. Este
pode definir-se como um estado psiquico ou comportamental alterado que
resulta do stress mental ou, ainda, de uma lesdo fisica. Anatureza de ambos os
traumas é diferente, mas os seus efeitos sdo notavelmente semelhantes.

Diversos acontecimentos comportam simultaneamente o trauma fisicoe o
trauma psicolégico, como aqueles que convulsionam a vida de uma populagdo
(por exemplo, um terramoto, com destruicdo e explosdo de edificios; um acto
terrorista) ou de alguém em particular (por exemplo, a perda de um ente amado
num acidente de viacdo). Estes acontecimentos implicam essencialmente a
ocorréncia de morte, ou a ameaca de morte ou de ferimento grave, ou de uma
qualquer outra ameaca a integridade fisica; bem como observar um aconteci-
mento que envolva morte, ferimento ou ameaca grave vividos por um familiar
ou amigo (por exemplo, assaltos pessoais violentos, como violacdo, roubo,
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estrangulamento, rapto, ser feito refém, ser torturado; ou observar inesperada-
mente um caddver ou partes de um caddver, em especial se este forde um ente

amado® Qutras respostas traumdticas podem ser desencadeadas por uma série
de acontecimentos, diversos e nem sempre relacionados com a pratica de crime
(por exemplo, uma fractura 6ssea, uma intervencdo cirdirgica ou ataque porum

animal)®”.

O trauma, enquanto resultado de um impacto negativo, ou da experiéncia
coerciva de determinados acontecimentos negativos, requer uma reparacdo

das estruturas da pessoa que o sofre. Se estas ndo forem reparadas, os efeitos
traumdticos persistirdo ao longo do tempo. Uma pessoa traumatizada vive em
sofrimento, sentindo-se insegura e dependente. Experimenta, entdo, sérias
dificuldades numa multiplicidade de dreas da sua vida: nas relacdes pessoais e/
ou afectivas, na familia, no emprego, na estabilidade econémica, na conservagdo
da saude fisica e mental, etc. O trauma implica o desequilibrio persistente na
existéncia da pessoa”.

Ao atentar contra os alicerces bdsicos davida, os acontecimentos traumdticos
desencadeiam essencialmente duas respostas por parte do ser humano. S&do res-
postas que visam garantir a sua sobrevivéncia, ou a de outros, perante a ameaca
ou aiminéncia da morte. Estas respostas podem ser observadas também nos
animais: aresposta de luta e arespostade fuga (por exemplo, ao ser atacada
por um homem na rua, uma mulher pode fugir-lhe ou pode atacd-lo também).
Mesmo os acontecimentos traumaticos continuados (por exemplo, a violéncia
domeéstica, o abuso sexual de criancas, etc.), ambas marcam ritmos diversos, in-
tercalando intensos momentos de luta ou de fuga. As respostas de luta ou fuga
ndoimplicam, no entanto, reflexdo e premeditacdo - ocorrem, pelo contrario,
comenorme rapidez.
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Os acontecimentos traumadticos também desencadeiam algumas respostas fisio-
légicas no ser humano, mediadas no sistema nervoso auténomo, em especial
pelo sistema de activacdo reticular do tronco cerebral, o hipotdlamo e a glandula
pituitaria. Amaioria das alteracdes da neuroquimica micro estrutural serd tem-
poraria, mas é possivel que um determinado acontecimento altere permanente-
mente a estrutura. Isto acontecerd quando as respostas traumaticas sdo arma-
zenadas como sintomas somaticos. As pessoas traumatizadas revelam, entdo,
padecer de problemas fisicos, que, quando ndo tratados, implicam queixas per-
sistentes. Alguns ndo associam estas queixas aos acontecimentos traumdticos
anteriores e abusam de substancias, das quais podem criar dependéncias.

Os diagndsticos sdo geralmente dois - a Perturbacdo Aguda de Stress (PAS) ou a
Perturbacdo Pés-Stress Traumadtico (PPST).

Ambos se diferenciam em intensidade e em duracdo. Ambos implicam sintomas
de evitamento, activacdo e intrusdo.

O evitamento manifesta-se peloinicio de depressdo, por um embotamento emo-
cional ou tentativa de pensar no acontecimento traumatico vivido.

Aactivacdo ou hiperalerta manifesta-se pela ansiedade, pelo aumento do ritmo
cardiaco, pela ocorréncia de suores e pelo aumento considerdvel da tensdo arterial.

Alintrusdo implica a ocorréncia de pensamentos indesejados, imagens intrusivas
ou flashbacks, e de pesadelos.

Quando cada uma destas trés dreas de sintomas esta presente mais de quatro
semanas, estamos diante de uma PPST.
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Quando existem sintomas das trés dreas num perfodo inferior a quatro semanas,
estamos diante de uma PAS.

Os efeitos do stress traumatico sdo muitos. Eis alguns:

a) Dificuldade de concentracéo;

b) Diminuicdo da expressdo emocional;

) Disrupcdo das relacdes interpessoais;

d) Problemas de salide mental devidos a pensamentos intrusivos;
e) Respostas de alarme;

f) Pesadelos; e

g) Uma maior procura dos servicos de salide.

Estes efeitos criam umainstabilidade geral na pessoa traumatizada, sentindo
inseguranca e soliddo progressivas. Quando o trauma é causado por ac¢do
humana-oque é ocasodeum acto terrorista - os efeitos podem ser devasta-
doreseasuaduracdo é mais extensa que o trauma causado por acontecimentos
ligados a natureza (por exemplo, uma inundacgdo) ou ao acaso (por exemplo, um
acidente rodovidrio causado pelo rebentamento de um pneu). Isto é agravado se
os acontecimentos causados pelo ser humano decorreram a partir de uma accdo
intencional.

Embora seja falsa a ideia generalizada de que todos os sobreviventes de aconte-
cimentos potencialmente traumaticos ficam traumatizados, com efeito, podem
ser apontadas algumas varidveis que propiciam o trauma: o acontecimento ter
ocorrido as mdos de outra pessoa; a accdo ter sido intencional; o seu autor ser
uma pessoa conhecida e/ou de confianca, ou da famflia; e o perfodo de decorrido
desde o acontecimento. Também uma fraca rede social pode ser uma variavel.
Outras varidveis podem ser: o facto de o acontecimento ter alterado a vocacdo
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ou o papel desempenhado pela pessoa na familia ou na sociedade; o aconteci-
mento ter ocorrido num local aconchegado ou seguro; a sobrevivéncia ao acon-
tecimento ser considerada como fonte de orgulho pessoal e de reconhecimento
social; ou, pelo, contrdrio, ser fonte de humilhacdo; e, por fim, a pessoa ter
sofrido anteriormente um trauma semelhante (no Passado).

O choque que resulta do acontecimento traumatico é uma varidvel impor-
tante. Os seus efeitos especificos podem ser: afectacdo da aprendizagem e da
memdéria; adicdo; afectacdo daimunidade e da tolerancia ao stress; bem como
da formacdo daidentidade e integracdo da personalidade; e, finalmente, a
fantasia. A perda da memdria é um dos efeitos mais nocivos, pois a memaria
do acontecimento permite, quando conservada, um certo auto-controlo. A sua
perda é sinénimo de maior stress, pois a pessoa ndo consegue recordar-se do
acontecimento que viveu ou testemunhou.

Isto pode acarretar demoras ou mesmo impedimentos num processo de investi-
gacdo criminal, no qual gostaria de participar para alcancar justica quanto a viti-
macdo no acto terrorista. Verifica-se o estado de perda de memdria (e por vezes
de visdo) resultante da tensdo psicoldgica devida a participacdo num aconteci-
mento traumatico”. A perda de memdria pode durar menos de quatro semanas
(na PAS) ou mais de quatro semanas (na PSPT), podendo, ainda, permanecer
paraorestodavida.

42 Também conhecida
por Shell Shock, expressdo sem
traducdo para Ifngua portuguesa
Estd muito relacionada com o stress
dosveteranos de guerra, sendo
usada sobretudo pelos especialistas
que tratam desta populacdo. Cfr
VALENTINE, ob. cit., cap. 1, pdg. 28
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43 Veja-se MAIA, Angela
Costa & FERNANDES, Eugénia,
2003, «Epidemeologia da Perturba-
cdo Pés-Stress Traumatico (PTSD) e
Avaliacdo da Resposta ao Traumav,
in PEREIRA, Maria da Graca &
MONTEIRO-FERREIRA, Jodo, 2003,
Stress Traumdtico. Aspectos Tedricos
e Intervencdo, Lisboa, Climepsi
Editores, cap. 2, pdg. 42

44 A PPST foi reconhecida
como categoria de diagnésticoem
1980, na 3.7 edicdo do Diagnostic
and Statiscal Manual (DSM - 111,
publicado pela American Psychiatric
Association, dando origem a um
crescente interesse dos cientistas,
que, a partir desta data, desenvolv-
eramasuainvestigacdo notavel
mente, emborajd antes tivesse
havido um crescente interesse que
conduzira asuaintroducdo da PPST
no conhecido manual. A raridade
dos acontecimentos traumaticos
eraum critério apontado pela mes
ma edicdo revista sete anos depais
(DSM -1V =R), pois a PPST erauma
perturbacdo associada, sobretudo,
asituagdes menos comuns e de
grande magnitude, como a guerra
ou as catastrofes naturais. No
entanto, na 4.2 edicdo (DSM - 1V),
araridade foi retirada. Admite-se,
assim, que uma pessoa possa sofrer
de PPST por experimentar suces
sivos acontecimentos traumaticos,
nem por isso raros navida de
alguém, por exemplo acidentes
rodovidrios, violéncia doméstica

ou abuso sexual continuado, entre
outros. Cfr. MAIA & FERNANDES, ob
cit, cap. 2, pag. 35

PERTURBACAO POS-STRESS TRAUMATICO (PPST), DEFINICAO,
DIAGNOSTICO E EFEITOS

A Perturbacdo de Pds-Stress Traumdtico (PPST) é frequente nas vitimas de terror-
ismo, bem como nos seus familiares e amigos”.

Actualmente, entende-se que a reaccdo sintomadtica a um evento potencial-
mente traumatico é umareaccdo normal a um acontecimento anormal®. Passa
aserdiagnosticada enquanto PPST, se permanecer, como atras foi referido, por
mais de quatro semanas, sendo a sua duracdo varidvel de pessoa para pessoa.

Sdo conhecidos os seus efeitos. Estes surgem em duas condicdes:

a) A pessoa experimentou, testemunhou ou foi confrontada com um acon-
tecimento ou acontecimentos que implicaram a ameaca de morte, morte
efectiva ou ferimento grave, ou ameaca a integridade fisica de si préprio
ou de outras pessoas;

b) Aresposta da pessoa implica medo intenso, sentimento de falta de
auxilioou horror.

O acontecimento traumdatico pode ser revisitado de modo persistente de um ou
de mais modos:

a) Recordacdes perturbadoras intrusivas e recorrentes do acontecimento
que incluem imagens, pensamentos e percepcoes;

b) Sonhos perturbadores e recorrentes sobre o acontecimento;

c) Agirou sentir como se o acontecimento estivesse a ocorrer de novo;

d) Sensacdo de mal-estar psicoldgico intenso com a exposicdo a estimulos inter-
nos ou externos que simbolizem ou se assemelhem a aspectos do acontecimento;
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e) Reactividade fisiolégica quando exposto a pistas internas ou externas.

O acontecimento traumdtico pode induzir um evitamento persistente dos
estimulos associados com o trauma e embotamento da reactividade geral
(ausente antes do trauma), indicada por um ou mais dos seguintes sintomas:

a) Esforco para evitar pensamentos, sentimentos ou conversas associados
3o acontecimento;

b) Esforco para evitar actividades, lugares ou pessoas que lembram o acon-
tecimento;

) Incapacidade para lembrar aspectos importantes do acontecimento;

d) Diminuicdo de interesse em actividades;

e) Sentimento de desligamento ou estranheza em relagdo aos outros;

f) Afectos restringidos, sentindo-se incapaz de gostar dos outros;
g)Expectativas encurtadas em relagdo ao futuro.

Alguns sintomas persistentes (e ausentes antes do acontecimento) podem ser
dois ou mais dos que se seguem:

a) Dificuldade em adormecer ou em permanecer a dormir;
b) Irritabilidade ou acessos de célera;

c) Dificuldade de concentracdo;

d) Hipervigilancia;

e) Resposta de alarme exagerada.

Sendo as consequéncia do terrorismo semelhante as outros crimes, embora com
magnitude diferente e bastante prejudicial, a maioria das vitimas de terrorismo
e dos seus familiares e/ou amigos demonstra resiliéncia, mesmo em casos em
gue os entes amados morreram no acto terrorista. Apesar disto, os niveis de
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45 Veja-se PEMBERTON,

ob. cit. pdg. 98

PPST e de perturbacgdes psicolégicas sdo elevados, o que complica bastante o
processo de luto, em especial em casos de actos de terrorismo frequentes numa
determinada regido ou pais; bem como em casos de tomada de reféns®.

E possivel aplicar determinados instrumentos de avaliacdo da exposi¢do a acon-
tecimentos traumaticos, nos casos em que se considerar adequado, uma vez
que nem toda a populacdo que viveu ou testemunhou um acto terrorista sofrerd
consequéncias psicolégicas severas.
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CAPITULO 3

0S FAMILIARES E/OU AMIGOS DAS ViTIMAS EM LUTO

Um acto terrorista, sobretudo se massivo, provoca a morte de muitas pessoas.
Muitas pessoas e amigos perdem, entdo, 0s seus entes amados.

Perante a morte de alguém com quem se mantinha um vinculo de parentesco e/ou
de afecto, entra-se em processo de luto. Trata-se de uma reaccdo natural a perda
de alguém e supBe a adaptacdo de quem perde a nova realidade da auséncia®. O
luto é processo psicolégico pelo qual a tristeza experimentada por uma perda
significativa, vai sendo dissipada, num tempo varidvel”.

O luto exige um reajustamento ao novo contexto, no qual estd aberto o espaco
outrora ocupado pela pessoa que morreu. No entanto, é este reajustamento que
proporciona o desenvolvimento de novas relacdes e a afirmacdo, ou reafirmacdo,
de novos lacos no futuro.

O luto é um pessoal, dinamico e complexo:

a) O luto é um processo. O luto ndo é um fendmeno estatico, mas um processo
que implica, como todos 0s processos, uma progressdo no tempo. Contudo,
como em todos 0s processos relativos a pessoa humana, o luto é um processo
sempre diferente de pessoa para pessoa, implicando caracteristicas Unicas e
ritmos diferenciados que, além da realidade interior da pessoa, obedecem as par-
ticularidades préprias da circunstanciaem que ocorreu a morte do ente amado e
atodas as circunstancias histéricas que ocorrem em torno da perda®;

b) O luto é um processo pessoal. O luto é uma realidade pessoal, varidvel nas
suas manifestacdes externas. Ndo é possivel medir totalmente a extensdo
ou a profundidade de um processo de luto, pois este é desenvolvido por uma
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46 Cfr. REBELO, José,
2004, Desatar o né do luto. Siléncios,
receios e tabus, Lisboa, Editorial
Noticias, pag. 45

47 Cfr. REBELO, ab. cit.,
pdg. 45. Veja-se LINDEMANN, E.,
1944, «Symptomatology and man-
agement of acute grief» (ed. 1994),
American Journal of Psychiatry,
151(6), pdgs. 155-160

48 Cfr. RANDO, Therese
A, 1993, Treatment of complicated
mourning, Estados Unidos da
América, pdg. 30
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sé pessoa, na interioridade da sua mente. Apesar de se descreverem algumas
caracteristicas gerais em inimeras pessoas que perderam os seus entes amados,
nas mais variadas circunstancias, tempos ou lugares, e de haver alguma seme-
Ihanca entre elas, estas caracteristicas gerais ndo revelam a totalidade do que
sente uma pessoa singular numa perda por morte.

O processo de luto obedece a uma singularidade pessoal - a daquele que o de-
senvolve, eminteraccdo com uma multiplicidade de factores internos e exter-
nos. Eum errojulgar que um processo de luto possa ser apenas uma realidade
conjunta (por exemplo, «uma familia em luto»). Na verdade, sob um «luto
conjunto», hd vdrios processos de luto a decorrer, cada um com as suas particu-
laridades e 0s seus ritmos proprios;

c) O luto é um processo complexo. O processo de luto, se for sauddvel, isto é,
«normaly», evolui naturalmente, de forma mais ou menos linear. Ndo é, no entan-
to, um processo simples. Durante o seu desenvolvimento, interferem multiplos e
complexos factores, de ordem histdrica (sobretudo relacionadas com as circuns-
tancias da morte do ente amado), psicolégica, familiar e social, entre outras.
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COMPORTAMENTOS E REACCOES DO PROCESSO DE LUTO «<NORMAL»

Num processo de luto considerado «normal», sentem-se emocdes e tém-se
comportamentos que podem afastar-se consideravelmente dos hdbitos e das
atitudes que eram correntes antes da perda.

Diferem, no entanto, de desvios mentais profundos, de natureza patoldgica (por
exemplo, a parandia, o estado manifaco e até mesmo a depressdo). O que é vivido
num luto normal é um conjunto particular de condicGes emocionais, visando
uma safda sauddavel para a perda®.

Os aspectos mais marcantes de um processo de luto normal, em termos de
condicGes, sdo:

a) Um desanimo profundo, isto é: falta de vontade geral para a vida, pelo
que todo o quotidiano é vivido com esforco e de forma penosa;

b) Um grande desinteresse pelo mundo exterior, uma vez que este ndo
pode voltar a ser o mesmo, nem pode devolver o ente amado;

c) Uma perda de «capacidade para amar de novoy, por ndo se conseguir
aceitarque alguém venha a ocupar o lugar deixado vazio pelo ente amado
—-umavezque se considera que este é insubstituivel;

d) Uma dificuldade em desenvolver toda e qualquer actividade que ndo
esteja simbolicamente associada a memdria do ente amado.

Os sintomas apresentados por uma pessoa em luto manifestam-se ao nivel psi- B e REBELO o
coldgico, fisico e social. pég 55
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50 Cfr. REDMOND, Lula,
1989, Surviving when someone you
love was murdered. A professional
guide to group grief therapy for fami-
lies and friends of murder victims (2.2
ed., 1990, com prefdcio de Therese A
Rando), Estados Unidos da América,
Gary Bond, cap. 3, pdg. 30

Ao nivel psicolégico, a pessoa em luto vai sentindo, no geral, um grande adormeci-
mento, alternado com expressdes de raiva, sentimento de culpa, auto-recrimi-
nacdo, ansiedade, soliddo, fadiga mental, desamparo, choque, estarrecimento,
tristeza profunda, anglstia, descrenca, confusdo, a inquietante sensacdo da
«presenca do ente amado» (como se ndo tivesse morrido, podendo mesmo
chegar a teralucinagdes visuais e/ou auditivas) e uma sensacdo de despersona-
lizacdo (sentir-se «desfeito em pedacos»). A pessoa tem também sonhos fre-
quentescom o ente amado, bem como sente necessidade de recordar episédios
felizes vividos por ambos, tentando visitar os lugares que foram cendrio dessas
memdarias e guardando objectos alusivos a esses episddios™. Pode ter também
crises de choro compulsivo, nas mais variadas ocasides, mesmo quando ndo esta
inserida num contexto relacionado com o ente amado.

Ao nivel fisico, é frequente sentir um «vazio no estdmago», um «aperto no
peito», Um «nd na garganta», uma hipersensibilidade ao ruido, falta de ar, sus-
piros profundos, fraqueza muscular, falta de energia e a boca seca. Um cansaco
progressivo vai liquidando as poucas energias que a pessoa ja tem, sobretudo
porque se verificam geralmente grandes alteracdes do sono e do apetite.

Ao nivel social, o processo de luto conduz inevitavelmente a altera¢des de
comportamento. E, logo, a alteracfes nas relacdes da pessoa em luto com os
outros, em ambiente social. Assim, para além da pessoa ter um comportamento
«flutuante» (isto é, parece que «flutua sobre os acontecimentos do quotidiano»,
sem se empenhar, ou envolver, neles), «dormitando» e esquecendo pequenas e
grandes tarefas do dia-a-dia (o que causa transtornos no emprego, por exemplo),
comeca a praticar um progressivo isolamento social, distanciando-se de famil-
jares e/ou amigos, de grupos de convivio e, de uma forma genérica, de ocasides
onde haja aglomerados de pessoas.
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O CICLO DO LUTO DOS ADULTOS

O sofrimento vivido por uma pessoa em processo de luto, especialmente intenso
ao nivel psicoldgico, ndo deixa de se fazer sentir ao nivel fisico, afectando a
salide e a organizacdo do quotidiano. Pode, assim, atingir todas as dimensé&es
davida da pessoa, quer ao nivel pessoal, quer aos niveis familiar, profissional e
social, podendo ser gerador de multiplos problemas’.

O processo de luto ndo tem manifestacées mais ou menos aleatdrias no tempo.
Verifica-se um desenvolvimento ordenado e gradual, num perfodo determinado,
geralmente de seis meses a um ano, ou um pouco mais, dependendo das pessoas
e das situacBes concretas de perda.

Sendo um processo dindmico, obedece geralmente a um sucedaneo de tendéncias,
pelo que a sua compreensdo poderd ser feita através da observacdo de trés fases™.

Estas fases nem sempre sdo evidentes e podem as suas fronteiras ndo estar
nitidamente definidas, mas representam as diferentes dimensdes pelas quais a
pessoa em luto vai passando”. A complexidade de cada uma destas fases pode,
noentanto, ser tdo grande, que leva alguns a chamar-lhes um «processo em si»,
o que significa que, dentro do mesmo processo de |luto, cada fase pode ser de tal
ordem intensa que ela prépria é um «processo dentro do processo»™. Temos as-
sim um processo com vdrios «sub-processos». Estes dependerdo, sobretudo, das
singularidades da pessoa em luto e da situacdo concreta em que se encontra®.

Assim, constituem o Ciclo do Luto estas trés fases:

a) Fase da Crise. Inicia-se invariavelmente aguando da recepcdo da noticia
da morte e abre o perfodo mais stibito e chocante do processo de luto™. O

PARTE 1

COMPREENDER

51 Cfr. RANDO, ob. cit.,
cap.4, pag.149

52 Veja-se, por exemplo,
RANDO, ob. cit., pdgs. 30-45

53 Cfr. HENRY-JENKINS,
Wanda, 1993, Just us: Homicidal loss abd
grief. A centering corporation resource,
Library of Congress Cataloging-in-
Publication Data, pag. 24

54 Cfr. RANDO, ob. cit.,
pdg. 43
55 Nem todos os autores

atribuem as mesmas nomenclaturas
as distintas fases. Mas, no geral, se
adesignacdo (isto é:a forma) ndo é
exactamente a mesma (por vezes,
devido a traducdo de umidioma a
outro), a esséncia coincide. Portanto,
as fases que aqui se indicam podem
surgir designadas de modo distinto
noutros locais, mas o seu contelido
ndo divergird significativamente

56 Diferente situagdo serd
adaquelas pessoas que perderam um
ente amado por desaparecimentoou
paradeiro desconhecido. Em grande
sofrimento, ndoiniciam ou desen-
volvem um auténtico processo de luto
por ndo saberem exactamente o que
aconteceu como seu ente amado-se
vive, ou se j& morreu. Muitas pessoas
vivem anos, décadas, em busca de
noticias. O processo de luto, tal como
aqui se enuncia (luto por morte de
alguém; perda por morte), sé seiniciard
verdadeiramente no momentoem
querecebem a noticia da morte. Antes
desta, vivem sempre a esperanca do
regresso do ente amado, ndo enca-
rando a sua perda como definitiva. Tao
definitiva comoséamorte é
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t, pag. 31

Cfr. REDMOND, ob

chogue poderd ser, no entanto, mais atenuado se a pessoa tiver pensado
que aquela noticia, de facto, erainevitavel, a curto prazo. De qualquer
modo, a pessoa experimenta sempre um embate emocional. Este impacto
pode ser sentido por muitas horas, chegando a durar uma semana inteira.
Pode serinterrompida por repentinas explosdes de aflicdo e de ansia. A
tensdo arterial aumenta, bem como o ritmo cardfaco.

Ocorre também, nesta fase, uma «dorméncia» ou «torpor», que é con-
sequéncia natural do choque vivido, na qual a pessoa sente que «flutua
sobre osacontecimentos», com a vaga sensacdo de que estd a viver um
pesadelo, ou seja: que ndo estd totalmente acordada e consciente da reali-
dade. E como se estivesse «anestesiada».

E frequente incluir-se nesta fase uma negacdo emocional da perda. A
primeira reaccdo de muitas pessoas é, justamente, a negacdo imediata da
noticia, manifestando repulsa (por exemplo, empurrando agressivamente
a pessoa que da anoticia, ou mesmo agredindo-a) e tendo expressdes de
rejeicdo (por exemplo, gritar: «Meu Deus, ndo pode ser! Ndo é verdade!
N&o pode serly). Emuito comum, quase geral, que a pessoa necessite de
receber maisinformacdes sobre a morte, complementares e desenvolvi-
das, para assimilar a noticia (por exemplo, perguntar de imediato quando
ocorreu a morte, como, onde estd o corpo do ente amado, etc.)”

Ainda que tenha aceitado a perda racionalmente, a pessoa que perdeu o
ente amado tende a comportar-se como se ndo tivesse ocorrido, de facto.
Trata-se de uma defesa emocional imediata em relacdo a um sofrimento
agudo. Certos gestos subtis podem estender-se no quotidiano, denuncian-
do que a pessoa ndo quer acreditar que o ente amado morreu (por exem-
plo, mantendo intactos e limpos 0s seus objectos pessoais; mantendo a
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sua ultima mensagem ou chamada telefénica na memdria do telefone;
referindo-se ao ente amado como se ainda estivesse vivo, etc.)”.

Também sdo frequentes 0s casos em que a pessoa apresenta as suas
desculpas aquem é devido apresentd-las (por exemplo, aos familiares
mais proximos do falecido), explicando a sua auséncia nas exéquias com o
seu desejo derecordar o ente amado apenas com «as boas lembrancas de
quando ele vivia», e ndo com lembrancas dos rituais fliinebres, ou mesmo
do caddver”. Algumas chegam mesmo a afirmar ndo querer participar nas
exéquias para ndo admitir que o ente amado, com efeito, morreu™. Nou-
tros casos, desculpa-se simplesmente com um «N&o gosto de funerais».

Outra forma de negacdo é uma repetida questionagdo (por exemplo,
«Porque tinha de morrer o meu marido e ndo outro?», etc.) cheiadeirae
derevolta; de desejo de vinganca; de medo e de ansiedade. Esta negacdo,
nestes primeiros tempos é considerada normal, mas, se persistir, podera
terimplicacBes negativas no desenvolvimento saudavel do processo de
luto, concorrendo para configurar um luto patolégico, que adiante sera
abordado. Tratar-se-d de uma negacdo doentia.

Podem inscrever-se nesta Fase da Crise momentos tdo dolorosos como o
dever de comunicar a morte do ente amado aos outros familiares, amigos
e conhecidos. A pessoa sente-se desconfortavel, pois ndo sé ndo consegue
pensar na melhor forma de o comunicar, como se vé obrigada a suportar,
porinstantes que seja, as reaccdes dos outros (sobretudo, choro compulsi-
vo, negacdes, perguntas, confusdo, etc.).

Outro dever que cabe cumprir a alguma das pessoas da familia, ou a algum
amigo, pode ser o daidentificacdo do caddver, se esta for necessdria. A
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pdg. 58

59 Cfr. RANDO, ob. cit.,

cap. 9, pag. 395

60 Cfr. VOLKAN, 1975,
1985, 1987, cit. RANDO, ob. cit., cap
9, pdg. 395
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visdo do ente amado morto, despido e metido quase anonimamente na
mesa de uma morgue —e em tantos casos de actos terroristas, desfigu-
rado por uma morte violenta - pode ser um momento muito doloroso. A
realizacdo da autépsia também pode ser uma necessidade susceptivel de
perturbacdo para quem imagina que, depois de uma morte violenta, o cor-
podoente amado sofrerd também a exposicdo a exames forenses, sendo
«aberto e remexido».

Em muitos casos, sé depois de muitos dias de diligéncias médico-legais, de
noticias nos érgdos de Comunicacdo Social e de sofrimento para quem per-
deu um ente amado, podem ser realizadas as exéquias. Estas constituem
geralmente um momento de grande importancia no processo de luto. S&o,
para muitas pessoas, 0 momento mais traumatico depois da recepcdo da
noticia. E nesta ocasido que se deparam com a «materialidade da morte»,
ou seja, com aevidéncia material de que o ente amado realmente mor-
reu, vendo o seu caddver, ou vendo a urna funerdria onde se encerram os
seus restos mortais. As exéquias podem ser, para algumas, o momento de
expressdo de emocgdes (por exemplo, gritando e chorando, ou insultando
alguma pessoa, presente ou ausente, que considere culpada daquela mor-
te), como que aproveitando «as Ultimas horasy, ou «os tltimos instantesy,
de «contacto» com o seu ente amado. Outras vivem as exéquias num pro-
fundo abatimento, ou mesmo numa apatia, quer estejam medicadas ou
ndo. O siléncio paraelas é o lugar de toda a intimidade, de todo o «contac-
to», ou de «despedida» do ente amado. S6 depois das exéquias, expressam
assuasemocodes.

Na Fase da Crise, em caso de suspeita ou constatacdo de crime, teminicio
o processo de investigacdo criminal. Em alguns casos, a investigacdo
inicia-se mesmo antes (por exemplo, quando a vitima desapareceu, por
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tersido raptada, ou porque o seu caddver foi ocultado por algum tempo).
E comum que ainvestigacdo se desenvolva em simultdneo com o préprio
processo de luto, podendo arrastar-se para além dele e mesmo comprome-
ter o seu sauddvel desenvolvimento.

A Fase da Crise é todo um perfodo de imediatismo e de choque com a dura
realidade da perda. A pessoa que perde subitamente um ente amado - e
por este ter sido vitima de crime - sofre uma espécie de dorméncia emo-
cional, ou «anestesia», que também se confunde, em muitos casos, com
o efeito de sonolénciainduzido pela toma de comprimidos calmantes e
antidepressivos.

E frequente a pessoa em luto sentir uma prostracdo intensa, «como se
tivesse sido violentamente agredida», ou «como se tivesse sido despenha-
dado altode um monte». Sente dores no corpo e uma sensacdo de grande
mal-estar fisico. Sofre também uma grande irritabilidade, com crises de
choro compulsivo e em voz alta. Em algumas culturas, estas crises sdo
inclusivamente encorajadas pelos que a rodeiam, quer porque lhes parece
ser terapéutico (e pode sé-lo, com efeito”), quer dando corpo a uma ma-
nifestacdo cultural: canticos, litanias e lamentos flinebres, férmulas ndo
fixadas textualmente, mas convencionadas pela tradicdo oral. Apesar de,
algumas vezes, poderem parecer, aos olhos alheios, uma mera producdo
folclérica, de mau gosto e até decadente, a verdade é que tém sido aponta-
das como uma maneira de dar vazdo as poderosas emocdes que avassalam

ointerior da pessoa que sofre uma perda.
61 Cfr. MALLON, Brenda,
. . . . o 1998, Ajudar as criancas a ultrapassar
Na Fase da Crise podem influir diversos factores, condicionantes de cada as perdas. Estratégias de renovacdo e
processo de luto, por, além de diversos, serem vividos de forma também Ees““me“mmd portuguesa, 2001
a Boavida), Lisboa, Ambar Editore,

diversa por cada pessoa. Assim, entre outros, influem: a intensidade com cap 3, pdg 40
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62 Cfr. REDMOND, ob
cit., cap. 3, pag. 28

que foi cometido o crime (por exemplo, a vitima ter sido mutilada viva, ou
torturada com ferros em brasa); o caracter stibito do crime (por exemplo,
um acto terrorista num meio de transporte publico); e a premeditacdo do
crime (por exemplo, saber-se que a vitima hd ja algum tempo vinha sendo
ameacada de morte).

Também sdo factorimportante os contornos conhecidos ou desconhe-
cidos da histéria do crime, por exemplo é, do processo histérico que deu
origem ao acto terrorista. Esta histéria pode ter contornos de conheci-
mento publico mais ou menos acentuado (por exemplo, através de uma
explosdo com muitas vitimas mortais e consequente difusdo pelos érgdos
de Comunicacdo Social) ou ser totalmente desconhecida pela familia e/ou
amigos da vitima (por exemplo, que a vitima foi esquartejada depois de
morrer); bem como detalhes impressionantes (por exemplo, descobrir-se
que os autores do crime fizeram uma pintura na parede com o sangue da
vitima).

Na Fase da Crise, por fim, a pessoa em luto «sente a presenca do ente
amado» com muita frequéncia, «vendo», «ouvindo», tendo a impressdo de
que este continua vivo (por exemplo, que continua a ocupar o seu quarto
de dormir, a sua secretdria, o seu cadeirdo de leitura, etc.), tornando-se
muito sensivel a quaisquer estimulos exteriores que estejam associados,
pela memdria, aquele/aquela que perdeu (por exemplo, ao perfume que
usava, a core a musica que preferia, etc.). Frequentemente, a pessoa em
luto pensa que estd «a ficar louca»”.

Toda a Fase da Crise é povoada por medos, sentimento de inseguranca,
desejo de vinganca, expressdes de raiva (por exemplo, chorar, gritar,
socar objectos), culpa «por ndo ter feito nada para impedir» (mesmo que
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Ihe fosse impossivel fazer algo). Alguns autores referem uma espécie de
«teste arealidade», ou de «provar o real», a que a pessoa se submete a si
propria, inconscientemente, para encarar algo que, por tendéncia defensi-
va, preferia ignorar: a morte do ente amado. Daf que peca, com insisténcia,
todas asinformacdes disponiveis sobre o que realmente aconteceu, para,
de facto, «crer na verdade do que aconteceu».

Em alguns casos de terrorismo, a informacdo disponivel pode ser muito
limitada, pois parte dela estd sob Segredo de Justica, sendo usada unica-
mente para fins de investigacdo criminal. A pessoa tende a ndo aceitar
esta limitacdo, ficando ansiosa sobre «o que estardo a esconder-lhey,
tornando-se desconfiada e agressiva em relacdo aos préprios investigado-
res,com os quais seriaimportante, pelo contrdrio, colaborar.

Em muitos casos, a Fase da Crise inicia um longo perfodo de dificuldade
para a pessoa, o qual sé serd ultrapassado quando esta estiver na posse
de umreal, completo e claro entendimento do que foi a morte do ente
amado. Isto terd especial relevo nos casos de terrorismo, nos quais o
processo de investigacdo criminal, a identificacdo de pessoas suspeitas, a
sua detencdo, acusacdo, julgamento e condenacdo sdo determinantes. O
sentimento de que foi feita justica em tribunal, para além de inibir os fre-
quentes desejos de vinganca (ou de «justica pelas préprias mdos»), ajuda
a desenvolver saudavelmente o Ciclo do Luto. Isto, contudo, nem sempre é
possivel, ou pode demorar muito;

b) Fase da Desorganizacdo. Esta fase ocorre quase sempre uns dias depois
da morte do ente amado e das suas exéquias ja cumpridas, sobretudo, o
veldrio e funeral, restando, em alguns casos, outras liturgias, a realizarem
datas posteriores a sepultura. Em alguns casos pode, no entanto, surgir

59



PARTE 1

COMPREENDER

umas semanas depois, na medida em que tiver demorado a Fase da Crise e
naintensidade que esta teve.

A morte do ente amado deixa uma sensacdo de vazio e um sentimento de
desorientacdo. Avida, num repente, parece ter perdido o sentido. Tudo

se desorbita e as perspectivas de entendimento e organizacdo da vida
pessoal, nos seus mais variados aspectos e interseccdes, comecam a sofrer
de uma grande desorganizacao.

Passados os momentos mais marcantes e pliblicos da morte do ente
amado (por exemplo, a recepcdo da noticia, o reconhecimento do caddver,
a profusdo de pecas nos érgdos de Comunicacdo Social, a realizacdo das
exéquias, etc.), passa todo um imediatismo e chega o peso dos dias que
tem de enfrentar - em casa, na familia, nas relacdes de amizade, no traba-
Ilho. Se aqueles momentos j& passaram (ja foram «resolvidos», do ponto
de vista prdtico), a pessoa em luto tem agora algo ndo menos dificil para
resolver: a suavida, abalada pela perda, cheia de desafios.

Avida, entdo, podera ser vivida com ansiedade e medo. Em alguns casos,
ndo se tratara de algoimaginado ou difuso - a ansiedade e o medo pren-
dem-se naturalmente com a existéncia de um processo de investigacdo
criminal que estd a decorrer, no qual a pessoa vai colaborando, mas de cujo
desenvolvimento pouco vai sabendo. Ansiosa, poderd temer que o proces-
so esteja «parado», que ndo haja interesse por parte das autoridades com-
petentes ou que ndo seja mesmo possivel descobrir-se aidentidade dos
autores doacto terrorista e que, portanto, estes ndo possam ser detidos,
acusados, julgados e condenados. Este panorama acentua o medo de vir
aseruma préximavitima, ou de algum membro da sua familia estarsob o
olhar assassino de alguém que se desconhece, mas que pode estar perto. A
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ansiedade e o medo poderdo aumentar se alguns aspectos da investigacdo
criminal indiciarem que este poderd atacar de novo e se, para o prevenir,
algumas pessoas passarem a estar vigiadas para sua seguranca.

Nesta fase, a pessoa em luto sofre de desalento e a sua dor pode ser tdo
angustiante que facilmente acredita, de novo, estar «prestes a enlouque-
cer»: tudo ameaca ruptura e caos. Tende, poristo, a tornar-se irritdvel, rea-
gindo de maneira negativa e brusca a determinados estimulos, por peque-
nos e indcuos que sejam. Pode tornar-se agressiva e até injusta com os que
arodeiam, chegando a serindiferente ao sofrimento que Ihes provocou.
Sente, por vezes, que nenhum sofrimento poderd ser maior que o seu.

Uma amargura quase instalada pode durar semanas, meses, até anos, ndo
podendo prever-se quando se dard a passagem a uma nova fase do Ciclo.
Tentando sobreviver o melhor possivel, a pessoa em luto, sobretudo se ti-
ver apoio directo de familiares e/ou amigos e de profissionais especializa-
dos, pode retomar, aos poucos, a energia de uma vida activa, redefinindo
estratégias e figurando novas perspectivas de futuro. Para alguns, esse é,
noentanto, um trabalho drduo, cheio de «avancos e recuos». Para outros,
passa por uma dissimulacdo da tristeza, de modo a veicular umaimagem
de seguranca e confianca para a familia (sobretudo quando tém filhos
pequenos) e para 0s amigos, o que, inevitavelmente, conduz a um maior
isolamento e a estados de desamparo.

Nesta fase, domina a saudade. Trata-se da recordacdo da «falta que faz
quem que ndo estd presente» ou da «auséncia de quem se ama», um
sentimento ligado ao desejo do seu regresso - um regresso impossivel. A
saudade é, muitas vezes, uma recusa da propria perda, numa incapacidade
de abdicar da presenca do ente amado, como se a recordacdo permanente,
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63 Diferente serd a
saudade que, no final de um
processo de luto sauddvel, mantém
apessoaquanto ao ente amado
uma saudade que assimilou a perda
e que, sendo memdria de alguém a
quem se amou, se transformou em
suave nostalgia, ou em sentimento
positivo

64 Veja-se BOWLBY, |,
1980, «Attachment and loss», in
Loss: sadness and depression, New
York, Basic Books, vol. 3, pdgs. 1-16

devidamente suportada por simbolos e rituais especificos (por exemplo,
mantendo inalterado o quarto de dormir do ente amado, etc.).

A saudade estd também ligada a agressividade, numa recusa violenta da
realidade da morte. Frequentemente, uma pessoa em luto passa da sau-
dade araiva, porja ndo poder ter o ente amado. Em casos de terrorismo,
estaraiva estd intensamente ligada ao édio pelos responsdveis pelo acto
terrorista e ao desejo de vinganca.

A saudade é um sentimento universal, mas com expressdes profundas em
determinadas culturas (por exemplo, na cultura portuguesa). Estas aca-
bam por facilitar a sua permanéncia constituindo-se em aspecto negativo,
ja que deixa, em muitos casos, de ser algo transitdrio para ser persistente.
E, enquanto persistir, o processo de luto ndo pode desenvolver-se de modo
sauddvel”.

Outro aspecto importante desta fase (e em especial, na vivéncia da sau-
dade) é a busca persistente, por parte da pessoa em luto, do ente amado,
em simbolos, celebraces, rituais comemorativos, locais votivos, etc.”
Trata-se, em parte, da vivéncia de aspectos culturais (e, em muitos casos,
religiosos), que acabam por configurar muitos aspectos do processo de
luto. Podem, alias, facilitd-lo, sendo considerado positivo, de uma forma
geral, que estes actos sejam realizados, participando neles quem, de
acordo com asuaconsciéncia, de acordo com a sua religido, quiser atri-
buir novos significados a morte de alguém, em especial o de se gerar uma
unido, uma solidariedade entre os familiares, os amigos, por vezes uma
comunidade inteira, em torno da memdria do ente amado que perderam.
Podem ser celebradas diversas liturgias (de cariz religioso ou ndo), com
leituras (por exemplo, de textos da autoria do ente amado; poemas; etc.);
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podem ser feitos discursos (por exemplo, cada um dar o seu testemunho
sobre arelacdo que tinha com o ente amado); ou podem ainda ser utiliza-
dos simbolos e rituais (por exemplo, plantar uma drvore; lancar flores a um
rio; fazer uma visita a sua sepultura, deixando ali flores e candeias acesas,
etc.). Paracelebrara memaria das vitimas de actos terroristas, muitas
cidades erguem monumentos publicos, que recebem as homenagens dos
familiares e amigos das vitimas, ou de pessoas anénimas, em especial no
aniversario da sua vitimacdo.

Estes actos podem facilitar, com efeito, uma passagem desta Fase a
seguinte. Com o tempo, e se o processo de luto for desenvolvido de modo
saudavel, uma progressiva libertacdo vai ocorrendo. A perda do ente
amado foi j& totalmente assimilada e a vida comeca a ser perspectivada
com renovacdo. A perda do ente amado e a dureza do processo de luto ddo
lugar a uma maior serenidade.

c) Fase da Organizacdo. A dor da perda comeca, pois, a ser extinta e come-
ca a haverum equilibrio, ao nivel da satde fisica e psicolégica®.

A pessoa em luto sente-se agora capaz de perspectivar a morte do ente

amado, de a reflectir, de racionalizar as informacdes disponiveis e fazer

julgamentos sobre diferentes aspectos desta. E também capaz de tratar

e resolver problemas complexos. Comeca a inserir-se numa multiplicidade

de ajustamentos e novas perspectivas, concebendo, com energia, novos

objectivos para a suavida. Estes podem ser observaveis por familiares e/ou

amigos, e/ou por profissionais que tenham acompanhado a pessoa em .
luto desde a Fase da Crise™. pag 60

66

Cfr. REBELO, ob. cit.,

Cfr. REDMOND, ob. cit

Etambém nesta Fase que, em muitos casos, a pessoa em processo de luto cap.3,pag. 29
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comeca a sentir-se novamente disponivel para amar outra pessoa (no caso
de ter sido o marido/mulher, companheiro/companheira, namorado/namo-
rada, a morrer) e/ou para estabelecer novas relaces de amizade.
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CULPA, RAIVA E DESEJO DE VINGANCA

Durante a primeira fase do processo de luto, uma das manifestaces que, ao
nivel psicolégico, parece serdominante € a raiva”.

Comeca por ser uma raiva do «porque é gue me aconteceu isto?», uma raiva
difusa, que estd associada a «revolta» contra os acontecimentos da vida, contra
arealidade, contra a morte do ente amado, que, afinal, ndo se quer aceitar. E
algo que se sente em reaccdo imediata aos primeiros momentos, apds a recep-
cdodanoticiada morte. Porisso, algumas pessoas agridem, de imediato, quem é
portador da noticia.

Outra das manifestacdes de raiva mais recorrentes é a das pessoas que agridem a
memoaria do préprio ente amado, culpando-o da sua prépria morte. E como se, com
a morte, perdesse duas coisas consubstanciadas, o ente em sie o amor que lhe
dava, 0 amor de que ele era receptor. Afinal, foi naquele ente, e ndo noutro, gue in-
vestiu oseu interesse, afecto e expectativas —era, em tantos casos (por exemplo,
de morte do namorado ou marido), a sua maior fonte de prazer e realizacdo™.

Ha também um sentimento de culpa na pessoa em luto. E particularmente

intenso este sentimento quando julga «ndo ter feito nada» para impedir aquela

morte, mesmo que, na verdade, ndo pudesse ter feito algo, ou porque ndo podia

prevé-la, ou porque ndo detinha conhecimentos ou instrumentos, ou quaisquer

possibilidade, de preveni-la. Noutros casos, ndo encontrando qualquer aspecto

que possa relacionar consigo prépria, a pessoa em luto busca, na histéria do seu

relacionamento com a vitima, possiveis aspectos nos quais tenha «falhado». . R
Lamenta-se e recrimina-se, entdo, por pequenos detalhes, comuns na vida quo- Cap.10, pags. 462-463
tidiana, ou por acontecimentos normais dos relacionamentos afectivos, como o SR —
se tivessem relacdo directa com a morte do ente amado. Sente, de certa forma, pags. 67-69
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69
pdg. 70

Cfr. REBELO, ob. cit.,

que, umavez que o ente amado ia morrer «tdo cedoy, ou «tdo jovem», ou «de
maneira tdo brutal», devia ter-lhe devotado uma vida com maior intensidade e
maior dedicacdo. Comeca a perguntar-se porque «ndo o/a tratei sempre bemy», ou
«ndo lhe demonstrei como gostava dele/dela». A culpa que sente refere-se a algo
que ndo poderia prever para tdo breve, ou da forma violenta que viria a ser.

A culpa comeca aserum peso e uma tensdo demasiado fortes para uma pessoa
ja fragilizada pelo luto. Aincapacidade de a suportar em si prépria transforma-se
em agressividade direccionada para o exterior. Passa a comportar-se rudemente,
comirascibilidade e antipatia «a flor da pele»: qualquer sucesso, de maior ou
menor importancia, irritam-na e fazem-na reagir.

E frequente dirigir a raiva para os que mais estdo préximos, os familiares e/ou
amigos, e para os colegas de trabalho®. Mais facilmente podem ser agredidos
aqueles que se ama, ou aqueles que sdo mais intimos e em quem mais se confia,
que os estranhos. A partida, os que sdo mais proximos podem «aguentar, po-
dem «tolerar», ou «amparar» as reaccdes agressivas, ja que nutrem pela pessoa
algum afecto genufno, alguma familiaridade ou alguma relacdo de «companhei-
rismo». Alguns destes, no entanto, ndo correspondem positivamente as investi-
das da pessoa em luto, zangando-se, acusando-a de injustica e até quebrando os
lacos afectivos, familiares ou de amizade, que tinham. Em suma, ndo compreen-
dem (ou ndo querem compreender) que aquela pessoa precisa da sua ajuda, e
ndodasuarepulsaoudoseuafastamento. A pessoa em luto vai perdendo vincu-
los e ficando cada vez mais sé.

Os estranhos, ou 0s menos préximos, mais dificilmente compreenderdo, tolera-
rdo ou perdoardo certas atitudes agressivas da pessoa em luto. Mesmo assim, e
em segundo lugar, esta direcciona também para eles muita da agressividade que
ndo consegue conter. A pessoa em luto tende a agredir aqueles que estiveram
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envolvidos no acompanhamento da morte do ente amado, sobretudo porque 0s
culpade ndo terem impedido a perda (mesmo que fosse impossivel fazer algo).
Sdo alvo os profissionais que tentaram salva-lo, os que testemunharam a sua
morte, 0s que comunicaram a sua perda a familia e/aos amigos, etc.

Araiva estende-se também a entidades e a instituicdes (por exemplo, o Estado,
o Governo; ou genericamente aos bombeiros, ao hospital, a policia, etc.). Estas
sdo consideradas culpadas por realidades sociais, politicas, organizacionais mais
amplas, em cuja consequéncia morreu o ente amado.

De uma forma geral, a pessoa em processo de luto vai agredindo aquele, ou
aqueles, que for encontrando na sua vida quotidiana. Estd sob o peso da culpa
transfigurada em agressividade e toda a realidade parece ser um estimulo para
adireccionar. Sendo religiosa, mesmo ndo sendo muito devota, tende a agredir
Deus, a quem culpa «de nada ter feito» para impedir o acto terrorista que provo-
cou a morte do seu ente amado, uma pessoa inocente. Na percep¢do de uma pes-
soa em processo de luto (que seja crente ou que tenha recebido uma educacgdo
religiosa), em especial na Fase da Crise e na Fase da Desorganizacdo, Deus pode
passar aservisto como «um traidor», alguém que ndo atendeu as suas suplicas,
que desprezou a sua fé e a privou de alguém que tanto amava.

Particularmente durante a Fase da Crise e durante a Fase da Desorganizacdo,
surge também, com frequéncia, o desejo de «fazer vinganca pelas préprias mdos».

Frequentemente, este é um desejo de morte. Os familiares e/ou amigos em luto

desejam, ou fantasiam, a morte dos responsdveis (ou dos suspeitos) pela morte

dos seus entes amados, e que ocorra de forma semelhante”. Nestas fases, po-

dem ser recorrentes alguns pensamentos em que a pessoa «planeia» o que dese- . Ch REDMOND, o5
jaria fazer aos responsaveis pela morte do seu ente amado. Estes pensamentos cit., cap.3, pags. 3234
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sdo maisintensos quando estes ndo foram ainda julgados, ou condenados pelo
crime cometido.

Mesmo depois da condenacdo, a pessoa em luto pode sentir que a sua dor ndo
foi compensada, ou que a memdéria da vitima ndo foi «restaurada», julgando que
«ndo foi feita justica», ou que os responsaveis «deviam ter sido condenados a
muitos mais anos de prisdo». Frequentemente, o que sente é que estes «deve-
riam estar presos para sempre», ou que «devia haver pena de morte para eles» e
que «eles mereciam a morte, uma morte tdo violenta como a que foram capazes
de praticar contras pessoas inocentesy.
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PROCESSO DE LUTO E DEPRESSAO

O processo de luto pode ser realmente muito doloroso. Pode alterar, com grande
incisdo, a maioria das concepcdes e dos comportamentos de uma pessoa. Pertur-
ba-a forcosamente, desviando-a, de modo acentuado, de todos os seus padrdes
normais de funcionamento, aos niveis pessoal, familiar, social e profissional.

Ndo é poracaso que, para falar da morte de um ente amado, e do efeito
traumadtico que teve numa pessoa, em quase todos 0s textos, as imagens, as
metdforas parecem serinsuficientes ou insatisfatérias. Amorte de um ente
amado é descrita por algumas pessoas como «um grande terramoto», que, num
sé momento, devastou a suavida, arruinando-lhe praticamente todas as suas
estruturas. Portanto, abalando psicoldgica, fisica, social, profissional, global-
mente. Muitas pessoas confessam que estiveram «quase a enlouquecer.

No entanto, o luto, emsi, ndo é uma doenca psiquica. Ou seja, ndo é sinénimo de
depressdo psicolégica ou de outras manifestacdes patolégicas do foro psiquico.
De facto, algumas caracteristicas da pessoa em processo de luto e da pessoa
deprimida, sendo comuns, podem ser facilmente confundiveis. Porém, uma
pessoa em luto pode ndo estar necessariamente deprimida”. Muitas pessoas em
luto desejam ser (ou sdo aconselhadas por familiares e/ou amigos), desde cedo,
medicadas com antidepressivos, isto é, com medicamentos que visam combater
a depressdo. Isto ndo facilitard, em muitos casos, a distincdo entre um processo
deluto e umadepressdo, julgando-se que, ao combater as manifestacdes desta,
estd aresolver-se o processo de luto. A pessoa em luto que toma antidepressivos
pode pensar, e fazer pensar, que passou de uma fase do Ciclo do Luto a outra
(devido a supressdo ou desaparecimento de determinadas reaccdes, como a
anglstia, o choro, etc.), quando, na verdade, estas reacc6es ndo aparecem por
estarem inibidas «artificialmente»”.
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71 Cfr. SPUNGEN, ob. cit.,
cap. 2, pag. 57

72 Cfr. REBELO, ob. cit.,
pdgs. 93-94
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73 Cfr. SPUNGEN, ob. cit

cap.2, pdg.57

E muito frequente, no entanto, que, em alguns processos de luto, se manifeste
a depressdo. Esta pode comprometer o desenvolvimento saudavel do processo,
apresentando-se, comisto, o risco de se estabelecer um Luto Patoldgico (que
mais a frente serd referido). Isto pode acontecer sobretudo com pessoas porta-
doras de determinadas predisposices para a depressdo (como, por exemplo,
aexisténcia de um percurso pessoal de vida conturbado jd antes da morte do
ente amado; a hereditariedade; a doenca bipolar, etc.) ou que jd anteriormente
tinham sofrido depressdes. Nos casos de luto causado pela morte de um ente
amado num acto terrorista, ou num homicidio, a probabilidade de se desenvol-
ver uma depressdo é muito maior que noutros casos de perda por morte”.

A depressdo caracteriza-se, sobretudo, por progressivas altera¢des na satde
mental. A pessoa sofre de um humor diminuido ou oscilante; de falta de energia;
de melancolia; de baixa auto-estima; de perturbacdes do sono; e de uma certa
incapacidade para efectuar as tarefas didrias, das mais simples as mais compl-
exas. Um cansaco progressivo vai obrigando a um «arrastar-se» com esforco para
continuar a sairde casa para o trabalho todas as manhds. Chega mesmo a pensar
que vai «morrer de tristeza».

Também vive, frequentemente, um progressivo isolamento social, uma vez que
tende a sentir-se «desenquadrada» de qualquer grupo e a sentir-se «diferente»
dos outros; ou, poroutro lado, porque comecou a ser evitada pelos outros, que
julgam estar desequilibrada (tanto pode estar relativamente «bem disposta»,
como, de stibito, ser agressiva). Este isolamento pode ocorrer ainda porque a pes-
soa tem consciéncia de que estd particularmente irritdvel e teme desagradar e/ou
magoar aqueles com quem convive, em especial os familiares e/ou amigos (isto
acontece sobretudo quando ja viveu anteriores momentos de tensdo, provocados
pelas suas oscilacdes de humor), afastando-se, ou evitando estarem grupo.
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Uma pessoa que sofre de depressa estd doente: logo, é conveniente que seja
tratada. Quanto mais demorarem o diagndstico e o tratamento, maior serd o ras-
to de destruicdo que a depressdo vai deixando na vida didria. Ndo se confunde

a depressdo com «estados gerais de tristeza» (pela morte de alguém, por exem-
plo): a depressdo é uma doenca complexa, dominadora, e pode estabelecer-se
cronicamente se ndo for combatida. Em alguns casos, favorece o aparecimento
de outras doencas do foro psiquiatrico e pode, efectivamente, levar a morte.

De facto, a depressdo pode ser também acompanhada por ideacdes suicidas,
podendo o doente tentar varias vezes matar-se ou podendo mesmo consegui-lo.
Em muitos casos, expressa tal intencdo, ou «tentacdo». E importante que seja
tomado a sério por quem o escuta. Esta confissdo pode ser mais que um «aviso»:
pode ser um implicito pedido de ajuda. Alguns suicidas, no entanto, morrem
num dia e num contexto em que seria muito dificil alguém perceber que iam
cometer suicidio.

Para uma pessoa deprimida, o suicidio pode ser perspectivado como a solucdo
imediata para umador que ja ndo suporta mais (ou para uma vida que j& ndo
deseja enfrentar sem o ente amado, em casos de deprimidos em luto). As idea-
¢Bes suicidas podem surgir sobretudo no contexto de uma depressdo relacio-
nada com a perda de um ente amado que foi vitima de homicidio, ou de acto
terrorista, podendo a pessoa em luto nunca antes ter pensado em suicidar-se.
Estes suicidios sdo mais frequentes nos homens, que nas mulheres”.

A depressdo é ainda caracterizada por sintomas de ansiedade. Umas vezes mo-
tivada por acontecimentos concretos, ou por sensacées muito difusas, a ansie-
dade limita bastante o bem-estar.

74 Cfr.1dem, ibidem, cap
As perturbacdes de panico, que sdo manifestacdes extremas de ansiedade, 2, pags. 57-59
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caracterizam-se pelo desenvolvimento de ataques inesperados de panico
intenso quando o doente é colocado em determinadas situagdes particulares,
ou devido ao medo de experimentar novos ataques (quando anteriormente
sofridos). A causa exacta que desencadeia os ataques de panico varia de doente
para doente, bem como a sua frequéncia. Os ataques de panico podem ocorrer
quando enfrenta situacdes especialmente diffceis ou cruciais (por exemplo, no
actodereconhecimento do caddver do ente amado; ou encontrar o principal
suspeito poracaso;ira tribunal testemunhar; ou prestar um depoimento no
ambito do processo de investigacdo criminal). No entanto, podem também
ocorrer em situagdes comuns, nas quais supunha nem ser possivel sucederem,
por serem, a partida, pouco susceptiveis de causar ansiedade. Num ataque de
panico, o doente ndo consegue controlar uma sensacdo de medo, emergente,
répido e violento. Tem dificuldade em respirar, sentindo tensdo e constrangi-
mento nos musculos do térax. O ritmo cardiaco aumenta e pode chegar a pensar
tratar-se de um enfarte. Também sente dificuldade em ter um raciocinio légico,
bem como em ter nocdo do tempo e do espaco. Tem ainda dificuldade (ou mesmo
experimentar impedimento), em expressar-se verbalmente, ndo conseguindo
pronunciar as palavras, ou construir frases longas (até porque ndo estd a usu-
fruirde uma adequada respiracdo). Durante o ataque, sente que estd entregue
auma espécie de manifestacdo fisica superior as suas forcas, dada inexplicavel-
mente em contextos e momentos que, em alguns casos, ja eram habituais e nos
quais nunca tivera problemas de desempenho. Frequentemente, apés o ataque,
mantém-se a vigéncia da ansiedade, sentindo-se os seus efeitos negativos no
corpo (por exemplo, tendo dores de cabeca, cansaco e dores musculares) por
vdrios dias, durante os quais se sente prostrado.

A fobia social é outra das caracteristicas da depressdo. Estd fortemente asso-
ciada aum medo persistente de estar inserido em situacdes sociais diversas (por
exemplo, estar num restaurante, num autocarro, numa reunido de trabalho, com
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amigos, etc.). O doente tende a evitar situacdes de convivio social, pois estas
causam-lhe ansiedade ou anglstia que, muitas vezes, sdo para si inexplicaveis.
Estarcom outras pessoas, mesmo que ndo seja forcoso interagir com estas (por
exemplo, cumprimentar e/ou conversar), pode tornar-se, entdo, angustiante.
Depois de uma, ou de varias situacdes sociais (por exemplo, num sé dia), podem
seguir-se varios dias de tristeza profunda. Nessas situacdes, pode ocorrer um ou
mais ataques de panico.

Outra das possiveis alteracdes ao nivel da salide mental da pessoa em processo
deluto é adosurgimento de pensamentos obsessivo-compulsivos. E uma alte-
racdo menos descrita, mas trata-se de uma reaccdo enquadrada no processo de
luto normal, sendo observavel sobretudo na Fase da Crise e na Fase da Desorga-
nizacdo do Ciclo. Particularmente nas primeiras semanas ou meses do Ciclo do
Luto, alguns pensamentos obsessivo-compulsivos inibem a capacidade de con-
centracdo da pessoa, que pensa, de modo constante e intenso, no ente amado. A
sua atencdo diminui e tende a esquecer-se de pequenas tarefas ou coisas do quo-
tidiano (por exemplo, de onde deixou as chaves, onde estacionou o carro, etc.).
Num caso de morte num acto terrorista, a concentragdo da pessoa estd toda

em torno da imaginacdo dos detalhes da morte do seu ente amado (quando ndo
testemunhou o crime) e nos aspectos de que se recorda (por exemplo, na recep-
cdo danoticiada morte, ou no momento em que viu o cadaver, etc.). No entanto,
guando estes pensamentos se verificam durante anos, poderdo constituir um
sério problema de satide mental”.

E, em muitos casos, aconselhdvel que a pessoa seja medicamente acompanha-

da, devendo evitar-se, sempre, que esta se medique a si prépria, ou que outras

pessoas, ndo qualificadas, o facam ou aconselhem a fazer, facilitando-lhes

comprimidos e outros medicamentos, do seu préprio uso ou do uso de outrem. -

A pessoa precisa, geralmente, da ajuda de alguém da sua confianca para tomar 2,pdg. 59

Cfr.1dem, ibidem, cap
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correctamente os seus medicamentos, para que ndo suprima (por descuido

ou por decisdo prépria) a toma sem ordem do seu psiquiatra, nem exceda a
dosagem recomendada. As pessoas doentes podem obter melhores resultados
quando sdo ajudadas por um familiar e/ou amigo a avaliar as melhoras sentidas
e/ou os efeitos secundarios da toma de determinada medicacdo. Deste modo,
pode cooperar com o seu psiquiatra na alteracdo do protocolo seguido, ou na sua
substituicdo.
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LUTO PATOLOGICO E LUTO CRONICO

Como ja foireferido, a depressdo pode transformar o processo de luto numa
doenca. Ou seja, uma depressdo pode comprometer o desenvolvimento «nor-
mal» do processo, fazendo a pessoa enlutada estancar em determinadas fases
do Ciclode Luto, acabando por suscitar o Luto Patolégico”™ Este pode apresen-
tar-se de diferentes maneiras, estando, no entanto, quase sempre relacionado
com o atraso navivéncia de determinadas fases do Ciclo ou mesmo com a total
recusaecomapermanénciade um luto muito intenso e muito arrastado, asso-
ciado aos tais ideac®es suicidas ou a sintomas psicéticos. Uma morte inespera-

da, como ade um filho ou do cénjuge ou companheiro; uma morte que deu lugar

a terrfveis transformac®es circunstanciais; ou uma morte violenta sdo factores
derisco para aformacdo de um luto patoldgico”. Estudos recentes tém referido

taxas considerdveis de lutos patoldgicos verificados em familiares de vitimas de

terrorismo, apds varios anos”.

Outros dois factores sdo também importantes: o jd referido isolamento social
aquesevotaapessoaemluto (porvezes, também por uma opcdo de «recolhi-
mento», de «maior austeridade» no luto, comportamentos incentivados por
determinadas culturas e/ou religies); e a excessiva dependéncia em relacdo ao
ente amado (por exemplo, o caso da mulheridosa que dependia do seu falecido
marido em quase tudo: no sustento material, nas decisdes a tomar, na opinido
sobre pessoas e coisas, etc.).

Certos aspectos observdveis num processo de luto possibilitam a deteccdo de um
Luto Patolégico. Um deles é o Luto Negado durante muito tempo, com auséncia
de expressdes de luto, logo na Fase da Crise. A pessoa simplesmente ndo admite
gque a morte ocorreu. Age como se esta nunca tivesse sido, sequer, noticiada. Ndo
admitindo a morte como um acontecimento histérico, a pessoa ndo conseguird
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79 Cfr. RANDO, ob. cit,
cap.9, pag. 394

80 Cfr. REBELO, ob. cit.,
pdg. 92

desenvolver um processo de luto saudavel, uma vez que se recusa a inicid-lo.

Trata-se de uma «negacdo psicoldgica integral», ou de uma «negacdo doentia

da morte», diferente da que, na Fase da Crise, costuma observar-se. A pessoa,
comenorme dificuldade em aceitar a realidade da perda, procura negar o que é
inegavel. Paraisso, «prisioneira do seu préprio cendrio», desenvolve comporta-
mentos que colocam a morte do ente amado a margem do decurso quotidiano
(por exemplo, ndo integra no seu discurso a informacdo de que ele morreu,
falando como se ele ainda estivesse vivo; ndo participa nas exéquias; ndo trata
de assuntos legais relacionados com sucessdes e partilhas; ndo faz qualquer
alteracdo nos seus habitos didrios; mantém todos os pertences do falecido exac-
tamente como se ele vivesse e fosse chegar a todo o momento para os usar)”.
Tudo continua a decorrer numa aparéncia de normalidade, o que chega a
chocar familiares e/ou amigos, que julgam alguns destes comportamentos uma
demonstracdo de frieza, de falta de afecto e de respeito para com a memaria
do ente que morreu. Esta dificuldade é mais expressiva em situacdes de morte
inesperada, como a provocada por acto terrorista.

Também observaveis sdo as reaccdes desmedidas para expressar o luto. A pessoa
tende a ter comportamentos inusitados e desproporcionados, ja fora da Fase da
Crise: portanto, jd desenquadrados das reac¢des tidas nos primeiros tempos apés
arecepcdoda noticiada morte do ente amado (por exemplo, chorar compulsiva-
mente em contextos sociais em nada relacionados com o ente amado ou com a
sua perda; recordar o ente amado e gritar de anglstia num local publico, etc.).

Diferentes sdo os tipos de Luto Patolégico. Em termos de conhecimento técnico,
distinguem-se™:

a) Luto Esquizoparandide, quando se verificam delirios ou alucinac®es au-
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ditivas relativos ao ente amado, mas mantendo-se na pessoa, ao mesmo
tempo, a capacidade de entender todo o meio envolvente. Ou seja, embora
a pessoaveja eoucaclaramente o que acircunda, continua também a ver
e aouviroenteamado, que ja morreu;

b) Luto Depressivo, quando se prolongam para além do normal sentimen-
tos de tristeza, insénia, perda de apetite, de peso e de interesse em quase
todas as actividades. E, por exceléncia, o luto vivido «em depressdo», ou a
parde uma depressdo, necessariamente ligado e relacionado com esta;

) Luto Obsessivo, quando se verificam pensamentos, impulsos ou ima-
gens recorrentes e persistentes do ente amado ou relacionadas com este,
provocando forte ansiedade e/ou mal-estar intenso;

d) Luto Compulsivo, quando se revelam comportamentos compulsivos
destinados a negar a morte do ente amado (por exemplo, esperar por ele
todos os dias, a hora de jantar, com a mesa posta, onde consta o seu lugar
preparado, com o guardanapo bordado com o seu monograma e a caixa
dos seus medicamentos, etc.);

e) Luto Maniaco, quando a pessoa manifesta um humor anormal e persisten-
te, permanecendo, no geral, muito irritdvel, podendo ocorrer, entre outras
caracterfsticas, a diminuicdo do sono, a distrac¢do, o discurso apressado, a
ocupacdo exagerada nas actividades do quotidiano (por exemplo, investir
muito tempo e empenho no emprego; estudar muito; assumir mais cargos e
missdes especiais; manter uma vida sexual muito mais activa que antes; fazer
compras, etc.) e expor-se a consequéncias nefastas para a sua organizacdo
davida pessoal e familiar (por exemplo, fazer gastos extravagantes; negdécios
megalémanos e ter comportamentos sexuais indiscretos, ou de risco).
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ob. cit, pag. 35
83 Cfr. RANDO, ob. cit.,

cap. 3, pdg. 110

Segundo alguns autores, alguns casos de processos de luto sdo, de facto, ir-
resollveis. Més apds més, ano apds ano, o luto arrasta-se de fase para fase,
sem que se possa aplicar-lhes, numa leitura linear, o Ciclo do Luto. As pessoas
enlutadas ndo fazem uma natural evolucdo de fase para fase, até ao fim. E,
doentiamente, perpetuam a passagem de fase, sem que o Ciclo possa terminar.
Da Fase da Adaptacdo passam novamente para a Fase da Crise, sem fim para as
suas tormentas - estdo aprisionadas num Luto Crénico”, também chamado por
alguns de «Ciclo Perpétuo da Dor»®.

O estabelecimento de um Luto Crénico dependerd essencialmente da estrutura
psicoldégica da pessoa que o desenvolve, resultando da incapacidade de esta es-
trutura se adaptar ao acontecimento traumdtico da perda e de realizar o préprio
luto (e aqui podem influir muitas e complexas varidveis, como acima foi explo-
rado), mas também da qualidade de apoio prestado no processo por amigos,
familiares e profissionais.

Alguns aspectos observdveis na pessoa em luto podem delinear um esboco da
sua tendéncia para desenvolver um Luto Crénico™

a)Um abrupto e intenso processo de luto comecado apenas alguns meses
depois da noticia da morte, sem que, até af, ndo houvesse manifestacdes
de luto, ou houvesse poucas;

b) Uma perturbacdo aguda, observavel num periodo de trés a seis semanas
depois darecepcdo da noticia da morte, com manifestacdes de choro e
continuo lamentar; profunda anglstia; raiva persistente; culpabilizacdo
pronunciada; e auto-recriminacdo;

¢) Quando ndo passou a Fase da Organizacdo do Ciclo do Luto cercade um
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ano apds a morte do ente amado;

d) Tensdo permanente, incapacidade de repousar e intensa saudade, mes-
mo depois das primeiras semanas apés a recepcdo da noticia;

e) O sentimento de que ninguém pode compreender a sua dor e/ou ajuda-
-laa sairdo seu luto, mesmo apds varias semanas apés a recepcdo da
noticia.

Aavaliacdo das circunstancias particulares em que um processo de luto se
transforma em doenca parece constituir a solucdo mais adequada para determi-
nar a atitude a ter, por familiares e/ou amigos, ou por profissionais, para apoiar
devidamente a pessoa enlutada. Se para umas pessoas sdo suficientes o calor
humano, a forga solidéria de parentes e amigos, certos gestos simbdlicos, a
vontade de evoluir de fase para fase e também o apoio profissional, para outras,
a complexidade e o perigo do processo, ao nivel psicolégico, requerem a inter-
vencdo especializada nas dreas da Psicologia e da Psiquiatria®™. Estas pessoas,
sem este apoio especializado, e nomeadamente sem uma adequada medicacdo,
podem ficar entregues a um mundo interior cada vez mais tenebroso, permane-
cendo encerradas na infelicidade. Poderdo acabar, assim, por destruir-se a si
préprias e por destruir as relagdes com os que as rodeiam.
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O LUTO PELA MORTE DE UM FILHO, OU DE UMA CRIANCA

A mortede um filho é geralmente descrita como um dos acontecimentos mais
dolorosos da vida de alguém®. O sofrimento vivido pelos pais, independente-
mente daidade do seu filho morto, é dilacerante. Se comparado a dor sentida
pela morte de uma outra pessoa da familia, é extraordinariamente intenso®.

A morte de um filho, pequeno ou crescido, torna-se, assim, em quase todas as
culturas, a mais absurda das mortes, aquela a que alguns chamam mesmo de «a
morte antinatural», ou «a que fica para além de toda a ordem natural da vida»”.

Avinculacdo afectiva dos pais aos filhos é geralmente intensa, em parte porque
os filhos sdo vistos como a continuidade dos pais, a sua projeccdo no futuro,
como que marcos vivos da sua passagem pela vida. Porisso, o processo de luto é
complexo, por vezes com o desenvolvimento de manifestacfes menos comuns.

0O acontecimento da perda de um filho pode, pois, arruinar o equilibrio emocio-
nal e oferece o grande risco do desenvolvimento de patologias do foro psiquidtri-
co”. Amorte de um filho nainfancia, mais que qualguer morte, tem sido descrita
como uma espécie de «extraccdo violenta de parte do Ser», como que um «ar-
rancar um pedaco» vital da suaidentidade pessoal®. Ndo serd por acaso que é
também o processo de luto que, de uma forma geral, é o mais prolongado no
tempo, independentemente da estrutura de personalidade daquele que o sofre.
Mesmo evoluindo linearmente, dentro das fases do Ciclo do Luto, algumas
manifestacdes dolorosas, como a tristeza, a culpa, a ansiedade e o medo podem
perma-necer para toda a vida. Apesar de se revelarem em graus mais ou menos
elevados, e de se tornarem cada vez menos frequentes, estas manifestacées
persistem, nunca chegando a desaparecer totalmente.
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Para um paiou uma mde, a morte de um filho sofre-se com a mesma intensidade
sejaem que idade acontecer —seja um recém-nascido, um bebé, uma crianca, um
adolescente, um adulto, ou mesmo umidoso™. Os relatos de pais que perderam
filhos em diferentes idades assemelham-se. Isto acontece em relacdo a filhos
Gnicosou a filhos que pertenciam a uma fratria mais ou menos extensa®.

A mortede umacrianca acontece geralmente quando a vida familiar seinicia e
toma consisténcia, em grande parte ao redor da prépria histéria daquela crianca
—-doquanto foi por eles desejada, cuidada, admirada, enfim amada, nos poucos
anosemque viveu™. Do quanto, em suma, os pais investiram nela, afectiva, fa-
miliar, socialmente. A perda da crianca desorbita as vidas dos seus pais, desesta-
biliza asuaidealizacdo de felicidade, de realizacdo humana. O planeamento que
para esse fim tinham concebido, e para o qual canalizavam a grande maioria das
suas energias, entra em ruptura.

Com efeito, muitos casais ndo suportam o desabamento sofrido nesta perda,
acabando por separar-se, como se a perda permanecesse entre eles, cerceando
qualquer plano de futuro que juntos viessem a construir. Dissolvida a unido
conjugal, pela separacdo ou pelo divércio, tentardo desesperadamente dissolver
o poder da suador,como se, ndo estando juntos, também ela pudesse ser «sepa-
rada, reduzida a pedacos».

De resto, cada um, o pai e a mde, vive de modo individual o processo de luto,
dependente, num e noutro, das suas personalidades. Dificil se tornara gerir dois

processos de luto, diferentes, simultaneamente paralelos e tdo semelhantes, ja
que seiniciaram pela morte do mesmo ente amado.

Ha, assim, uma séria influéncia dos papéis tradicionais de género. O pai é geral-
mente mais inibido nas expressdes da sua dor e recebe, em muitos casos, a dura

COMPREENDER

90 Cfr. Idem, ibidem, cap
13, pdg. 612; SPUNGEN, ob. cit., cap
3, pags. 66-67

91 Cfr. REBELO, ob. cit.,
pags. 113-114
92 Cfr. RANDO, ob. cit.,

cap. 13, pdgs. 614-615

81



PARTE 1

COMPREENDER

93 Cfr. SPUNGEN, ob. cit,,

cap. 2, pag. 32

94 Cfr. RANDO, ob. cit.,

cap. 8, padgs. 352-353

missdo de apoiar a mde - como se ele ndo sofresse tanto como ela, como se um
homem, simplesmente por ser homem, tivesse nascido forte, imperturbdvel

e impavido®. Esta ideia resulta de antigas concepcdes culturais, derivadas de
sociedades patriarcais, onde os homens eram vistos como o «sexo forte» e as
mulheres o «sexo fraco», esperando-se, por causa desta mitica fraqueza, que es-
tasrecebam, de imediato, a proteccdo, 0 amparo, a contencdo dos seus maridos
ou companheiros, os «fortes»®.

Um pai pode sofrer tanto como uma mde, ndo sendo, sequer, possivel medir a
sua dor paraacompararcom a dordesta, nem sendo também correcto exigir
de um paique perdeu o seu filho que deixe de parte o seu processo de luto para
atender, em exclusividade, ao processo de luto da mde.

No entanto, a familia, a entidade patronal, a sociedade em geral, tendem a ndo
perdoar a fraqueza de um pai que manifesta ndo ser capaz de apoiar a mde, re-
nunciando, assim, a corresponder as expectativas que, a sua volta, se formaram,
segundo critérios tradicionais quanto aos papéis de género. Isto explica porque
voltam os pais mais rapidamente a sua vida quotidiana, ao emprego, etc., que as
mdes, a quem parece ser mais desculpdvel aincapacidade e o blogueio, perman-
ecendo em casa mais tempo.

Naverdade, a crenca na fortaleza inata dos homens acaba por sacrificar um

pai que tenta desenvolver um processo de luto sauddvel, ja que Ihe é negada a
mesma oportunidade que é dada a mde. Isto reflecte-se, entre outros aspectos,
na contencdo emocional que ele préprio acaba por ter, pois, sendo homem, até
na morte de um filho ndo pode ter manifestacdes emocionais consideradas
exageradas para um homem, sendo aceitdveis, ou mesmo tipicas, numa mulher
(por exemplo, chorar muito alto, gritar, abracar alguém, desmaiar, etc.). Ao ser
olhado como uma espécie de «Guardido da Familia», ou de autoridade chamada
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«Pai de Familia», ou «Chefe de Familia» (numa concepcdo cultural tradicional)
ndo é facil admitir que vacile, que ndo se imponha com serenidade e calma, que
ndo estenda a suasombra protectora sobre os outros membros da sua familia,
a comecar pela sua mulher ou companheira. Também é por esta razdo que mais
facilmente um pai se sente culpado da morte de um filho (por exemplo, por um
acto terrorista), ja que «falhou» na sua missdo de protector, tendo iniciado esse
falhanco primeiro como homem e, depois, como pai.

Poroutro lado, muitos pais, para demonstrar seguranca as suas mulheres ou
companheiras, e aos filhos vivos que tém (os irmdos do filho que morreu), bem
como aoresto da famflia e amigos, remetem-se a um siléncio quase permanente,
negando a si préprios a necessidade de expressar a sua dor, quer verbalizando-a,
quer chorando, quer pedindo ajuda a alguém, enfim, reconhecendo que tém o
direito de sofrer abertamente a perda de um filho. Esta atitude radica também
em concepc¢Bes culturais antigas quanto aos papéis de género.

Com muita frequéncia, as suas mulheres ou companheiras queixam-se da sua
auséncia emocional, do seu siléncio, em suma, da sua falta de apoio. As criticas
que alguns pais recebem durante o préprio processo de luto, dentro da sua prépria
familia, sdo mais um aspecto negativo a dificultar o desenvolvimento do processo
de forma saudavel”. Acabam, muito frequentemente, por ser uma desilusdo para
toda familia, convertendo-se, assim, num elemento cada vez mais a margem.

Ja as mdes que perderam um filho, ndo sé recebem uma maior atencdo e dedica-

cdo por parte da sua familia, da entidade patronal, da sociedade em geral, como

também ocupam, nas percepcdes destes, o lugar central de uma famflia em luto.

Isto advém de concepcdes culturais de origem muito remota, segundo as quais

as mdes possuem uma especial ligacdo aos filhos, como que um «corddo umbili- o Chr SPUNGEN o
cal imaterial», ligacdo mitica que foi abruptamente cortada. Cré-se que as maes cap. 2, pags. 3233
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96 Cfr. SPUNGEN, ob. cit.,
cap.2,pdg. 33

97 Cfr.Idem, ibidem, cap
2, pag. 34

98 Cfr. REBELO, ob. cit.,
pdg. 119

sentirdo mais a morte de um filho que os pais.

O que diferencia as mdes dos pais num processo de luto, pelo menos em termos
sociais, é justamente a expressdo de sentimentos e emocdes, que nas maes é
mais livre e nos pais tende a ser mais contida, ou mesmo a ser suprimida.

Algumas mdes exteriorizam tanto a sua dor, a sua raiva, a sua angustia que
algumas pessoas, em especial as da familia e os amigos, chegam a pensar que
«rapidamente chegardo a loucura». Estaideia leva-as a tentativa de controlar as
suas reaccdes, providenciando medicacdo (nem sempre adequada) para inibir a
violéncia das suas expressdes. Esta violéncia assusta-as e julgam que poderd, de
algum modo, «fazer mal» a propria mde. E uma realidade especialmente pre-
sente em casos de homicidio de criancas™.

Com a perda da crianca pode perder-se o pélo central de todo um complexo
campo de divergéncias entre o casal, que, no quotidiano, encontravam no filho
um eixo de motivacdo, ou de constante reconciliagdo”. Outrora insignificantes,
pequenas coisas quotidianas podem agora assumir gigantes proporc¢des, a par
de toda a agressividade prépria de um processo de luto.

Agredir quem é mais intimo e mais proximo €, de resto, algo muito generalizado. E
comum -e, afinal, tdo humano - dirigir toda a raiva acumulada para quem se ama,
pessoa que, a partida, sustentard tal impeto sem ter uma reaccdo negativa a médio
ou longo prazo. Afinal conhece e ama também, compreendendo certamente e per-
doando depressa. Num casal em processo de luto acontece que, no entanto, a outra
parte estdigualmente fragilizada - pela mesma razdo, pela mesma perda do filho de
ambos. E vive a mesma necessidade de expandir a sua raiva, dirigida, claro estd, ao
outro, o companheiro/a companheira, ou 0 marido/a mulher. E, entdo, frequente que
as acusacdes mutuas se sucedam e avida conjugal se degrade ainda mais”.
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Compassivamente, cientes da dor que ambos sentem, o pai e mde de uma cri-
anca morta podem transformar a sua histdria e dar-lhe uma continuidade cheia
de esperanca e de futuro, auxiliando-se, mituos, no processo de luto de cada
um. Sdo afinal, processos muito similares e dizem respeito a perda do mesmo
ente amado. E comum desenvolverem ambos estratégias de sobrevivéncia con-
junta, de modo a enfrentarem como casal, juntos, toda a adversidade que Ihes
advém navida quotidiana®. Essa é, alids, uma necessidade para a qual desper-
tam rapidamente se tém outros filhos, aos quais é preciso dar toda a atencdo.
Também eles vivem processos de luto muito penosos pela perda do seu irmdo/da
suairmd, pelo que devem ser auxiliados.

Se ndo témoutros filhos, e podem ainda perspectivar o nascimento de uma outra
crianca, é frequente que um casal deseje recomecar toda uma planificacdo para

que tal desejo se concretize. Geralmente conscientes de que essa segunda crianca
jamais podera substituir a que antes lhes morreu —crianca que foi tnica e irrepetivel
-, saberdo também que um novo filho poderd congregar tudo o que de positivo ou-
trora existia na familia e que, em parte consideravel, sobreviveu a perda.

Diferente é a situacdo dos pais separados ou divorciados a data da morte da cri-

anca. Durante a Fase da Crise, geralmente mantém-se préximos, sendo comum

haver manifestacdes de grande empatia entre ambos, como que «um reencon-

tro» na perda do filho comum. Alguns chegam mesmo a tentar estabelecer uma

nova relacdo conjugal, como se esta pudesse recuperar os vinculos afectivos

com o filho perdido. Mais comum, no entanto, é haver entre ambos momentos

de conflituosidade e agressividade, que dependerdo, em parte, da histéria da

suarelacdo conjugal passada e com asuarelacdo presente. A atribuicdo de culpa

da morte da crianca ao que tinha sobre ela tutela directa é, por muitas vezes,

violenta. Também é muito comum a responsabilizacdo reciproca daquela perda . i SPUNGEN ob e
- mais comum gue nos pais que estavam juntos, ou casados. O afrontamento cap.2,pdg. 35
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100 Cfr. REBELO, ob. cit.,
pdg.120

101 Cfr. SPUNGEN, ob. cit.,
cap. 3, pdg. 66

102 Cfr.Idem, ibidem, cap

3, pags. 76-77

pode originar, quer num, quer noutro, danos psicolégicos irrepardveis, compli-

100

cando os seus processos de luto™.

Os filhos sdo insubstituiveis. Os pais que perdem os seus filhos sentem que
outrojamais poderd ocupar o seu lugar. Daf que reajam negativamente a algu-
mas tentativas de conforto emocional de algumas pessoas (familiares, amigos
ou conhecidos), que lhes referem a existéncia dos seus outros filhos como
uma razdo viva para ndo permanecerem tristes, pois «Tendes outras criancasy;
ou «Pior seria se vos tivesse morrido um filho tinico, pelo menos tendes mais
filhos». A dor daquela perda nunca poderd ser colmatada pela existéncia dos
irmdos ou irmds que continuam vivos.

Outros comentdrios podem ser verdadeiramente cruéis, pois, além de insinua-
rem certa desvalorizacdo da sua perda, apresentam alguma pressdo, no sentido
de rapidamente substituirem a memdaria da crianca perdida por uma nova cri-
anca (por exemplo, «Deixa |4, tens de engravidar depressa para esqueceres tudo
isto. Quando tiveres outro bebé, vai ser mais facil.»)”. Em alguns casos, o casal
sabe ou receia que tal seja impossivel, por causa da suaidade ou da sua satde
reprodutiva.

Unica, irrepetivel, aquela crianca nunca deixard de ocupar o seu espaco afectivo
na memdria dos seus pais. Mas, de facto, quando os pais tém outros filhos, estes
necessitam, mais que nunca, da sua presenca e apoio. Também eles vivem o0s
seus processos de luto pela perdado seuirmdo ou irmd. A morte de uma crianca
obriga a umreajustamento dos papéis e a uma reorganizacdo da familia”. O
abalo é profundo e os lugares ocupados por cada um nas relacdes acabam por ser
alterados. Uma «arrumacdo relacional» deverd comecar, por exigéncia prépria
dos papéis assumidos anteriormente, pelos préprios pais. Os seus filhos, so-
bretudo se ainda forem pequenos ou adolescentes, esperam deles essa «arruma-
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cdo». Mais adiante, serdo referidas as dificuldades especificas de uma crianca em
processo de luto, diferentes do processo de um adulto.

As criancas que perdem um irmdo ou irmd pedem aos seus pais o amor suficiente
e aforca que desperta sentimentos de seguranca e proteccdo, num perfodo tdo
dramatico das suas vidas. Apesar disto, sdo, em muitos casos, os elementos da
familia que menores cuidados recebem, sobretudo quando sdo muito pequenos.
Os adultos, ocupados e absorvidos nos seus préprios processos de luto, tendem
a descurar o sofrimento emocional dos mais pequenos. A perda de uma crianca
origina muitas vezes uma atitude geral de negligéncia por parte dos pais em
relacdo as restantes criancas. Em muitas familias, é um familiar, ou mesmo um
empregado da familia, que trata das criancas e lhes explica - e nem sempre ade-
guadamente - o que estd a acontecer na sua prépria familia.

Quando sdo osirmdos da crianca falecida sdo pequenos, 0s pais, em muitos
casos, julgam-nos incapazes de compreender e de lidar com a noticia da morte

e com a perda. Fantasiam que se lhes pode ocultar eternamente a realidade,
chegando ainventar histdrias de substituicdo, que contam aos seus filhos sem-
pre que eles perguntam pelo seu/suairmdo/irmd (por exemplo, que «Foi fazer
umaviagemy, que «Foi para uma escola muito longe», etc.). Estas histdrias, para
além de serem perniciosas por ndo corresponderem a verdade, podem potenciar
a ansiedade das criancas, ja que o/a irmdo/irmd ndo mais voltara.

Em relacdo aos outros filhos, os pais podem também assumir uma atitude de
constante vigilancia. O pavor de sofrer uma nova perda, com a morte de um se-
gundo filho, pode levad-los a uma proteccdo tdo estreita que podem tornar-se as-
fixiadores da prépria liberdade e do saudavel desenvolvimento das criancas. Isto

. . o 1103
pode comprometer avida social destes, sobretudo ao chegar a adolescéncia®. . i SPUNGEN ob e

cap. 3, pag. 66
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104 Em certas sociedades,
sobretudo até meados do século
XX, esta substituicdo era cultural
mente incentivada. Diversos estu-
dos genealdgicos actuais mostram
que, em alguns casos, havia
familias em que as fratrias tinham
uma repeticdo sistemdtica de
nomes préprios e composicao dos
apelidos, que derivava claramente
das mortes sucessivas de criancas
As que morriam eram sempre recor-
dadas com um irmdo homénimo,
nascido jd depois da sua morte,
herdeiro do mesmo nome préprio e
apelidos

Outro aspecto a salientar é o fenédmeno complicado que se dd quando os pais
tentam «substituir o insubstitufvel». Com efeito, alguns pais enveredam por uma
doentia busca do filho perdido, procurando imediatamente uma crianca que possa
ocuparo lugar afectivo que ele deixou vazio. Alguns tentam uma nova gravidez,
de modo a que uma crianca lhes encha de alegria o lugar de uma tristeza que ndo
suportam mais. Em certos casos, a crianca que nasce chega a receber o mesmo
nome préprio e apelidos que a crianca falecida, vestindo as suas roupas e usando
0s seus objectos pessoais™. Isto pode gerar alguns problemas de identidade da
nova crianca, tentando assemelhar-se a crianca falecida para agradar aos seus pais
e assegurar o seu afecto. Assim, a crianca viva ndo se sentird amada por si mesma,
mas por ser semelhante, ou fazer lembrar, outra crianca.

Alguns pais, impossibilitados de terem mais filhos naturais, procuram ter um
filho adoptivo para substituir a que morreu. Depressa, no entanto, e se a sua
candidatura a adopcdo for adequadamente enquadrada pelos profissionais e pe-
lasinstituicOes, esta intencdo é descoberta e sdo dissuadidos, ou impedidos de
adoptar. Aadopcdo de um filho, a acontecer no futuro, deverd suceder quando
este puder ser acolhido como pessoa Unica, pessoa singular, e até extremamente
diferente daquela outra crianca falecida. Ou seja, depois de conclufdo, saudavel-
mente, o seu processo de luto.

Noutros casos, os pais tentam esta substituicdo com um dos filhos que ja
tinham quando perderam aquela crianca. Trata-se de um comportamento de
negacdo da perda. Armam uma espécie de «cendrio do impossivel», querendo
fazerregressar simbolicamente o seu filho perdido. Podem comecar por vestir
a mesma roupa, ou roupas de estilo semelhante, a um irmdo, ou irmd, do filho
perdido; e fazer-lhe o mesmo penteado ou corte de cabelo. Mais alienador que
isto, poderdo obrigd-loa um reforco psicoldgico constante das qualidades, ou
caracterfsticas particulares, que tinha a crianca morta, valorizando comporta-
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mentos e atitudes semelhantes as daquela. Este filho vivo tornar-se-d a imagem
do filho morto, destituido da sua prépria identidade e representando um papel
que ndo éodele:oluto passaaserum Luto Patoldégico, pois comecam a manifes-
tar-se desvios obsessivos de fixacdo da imagem do filho morto™.
Se, de uma forma geral, a morte de uma crianca é sempre um acontecimento
abrupto e violento para os seus pais, mais o serd quando se trata de uma morte
por homicidio ou por um acto terrorista. Culturalmente, as criancas sdo consi-
deradas «os mais inocentes entre os inocentes»™.
105 Cfr. REBELO, ob. cit,,
pdg. 92
106 Cfr. SPUNGEN, ob. cit.,
cap. 4, pag.108
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107 Cfr. MALLON, ob. cit.,

cap. 1, pags. 11-12

108 Cfr. SPUNGEN, ob. cit,,

cap. 3, pdgs. 70-71

O PROCESSO DE LUTO «<NORMAL» VIVIDO POR CRIANCAS

Os adultos tém geralmente o beneficio da experiéncia, podendo perspectivar a
perda com maior seguranca. Tal ndo é esse o caso das criancas.

Enquanto os adultos podem ter descoberto previamente varias maneiras de en-
frentar a dor - tendo estabelecido estratégias para a ultrapassar, jd que outros
conseguiram fazé-lo - as criancas ndo possuem este referencial®. Sdo surpreen-
didas pela morte de um ente querido (tantas vezes, do seu préprio pai, ou da
mde) e ndo sabem o que é a morte, nem, por consequéncia, como lidar com ela.

Sem duvida, todas as criancas podem viver uma perda por morte em grande
profundidade. Até os bebés sofrem as perdas, tendo consciéncia de que algo
abrupto e triste aconteceu, perturbando o ambiente que os rodeia. Facilmente,
sdo atingidos pela carga emocional dos adultos em redor. Como ndo dispdem
ainda de palavras para expressar a perturbacdo, fazem-no muitas vezes por
comportamentos que evidenciam a sua aflicdo pela auséncia de alguém a quem
amavam e por quem eram amados (por exemplo, chorando, deixando de dormir,
tendo diarreias, etc.).

Em familias que estdo em luto, é frequente as criancas ficarem a margem das
preocupacdes, ou serem vitimadas pelaincapacidade emocional dos adultos
paralidarem com a perda. O sofrimento das criancas duplica-se - por um lado,
sofrem, como os adultos, a contundéncia da perda; por outro, sofrem a falta de
cuidados destes, quer porque estdo muito absorvidos nos seus préprios lutos,
quer porque ndo sabem como ajudé-las™.

Porém, as criancas precisam de ser ajudadas, ndo devendo os adultos descurar as
caracterfsticas do seu luto. Com este, as criancas aprendem uma das realidades
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mais claras da existéncia humana: que todos 0s seres humanos nascem, vivem
e morrem. Aprender a aceitar a morte é, sem dlvida, uma das licbes mais impor-
tantes que uma crianca aprende na vida. Depois de uma primeira perda, de um
primeiro luto, muitas outras perdas e muitos lutos terd que de viver na sua vida
futura, tanto quanto mais longa esta vier a ser. E uma incontornavel exigéncia
da existéncia humana.

O CICLO DE LUTO DAS CRIANCAS

As criancas devem de ser consideradas num processo de luto, tanto ou mais

que os adultos. Em muitos casos, ninguém repara sequer nos seus sentimentos
aquando da perda de alguém da sua familia, ou da sua amizade. Ndo poucas
vezes, 0 seu siléncio esconde a sua imensa tristeza e forma um enorme abismo
entre os seus sentimentos e areaccdo do resto de um grupo - geralmente a fami-
lia—amortede umente amado.

Sdo particularmente graves 0s casos em que este é 0 seu préprio pai, ou a sua mde,
na medida em que as criancas investem quase toda a sua energia emocional nos pais.
Fica-lhes, entdo, uma sensacdo de vazio, vivida de modo doloroso e impressivo™.

Este vazio é agravado pela auséncia de linguagem, no caso das mais pequenas, ou
pela existéncia de um vocabuldrio limitado, nas mais crescidas, no qual as poucas
palavras sdo pobres para descrever aimensiddo do seu luto. E que, com efeito,

poucas palavras, ou um vocabuldrio limitado, nunca foram sinédnimo de poucos .

Cfr. MALLON, ob. cit

ou limitados sentimentos. Nas criancas, a compreensdo desta realidade humana cap 3, pags. 35:36

torna-se fundamental para entender a amplitude da sua perda e a necessidade -

Cfr. SPUNGEN, ob. cit.,

que tém de ser apoiadas para desenvolver um processo de luto saudavel™. cap.2,pag 37
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E justamente nas palavras que reside parte do sucesso do apoio prestado a uma
criancaem luto. Frequentemente, ao siléncio da crianca e a pouca atencdo que
os adultos Ihe prestam numa situacdo de perda, junta-se todo um léxico estra-
nho, para o qual a crianca ndo estd preparada. Assim, mais dolorosa se torna
asuasituacdo de «marginal» ao processo de luto dos adultos, que ignoram a
confusdo que seinstala na mente desta quanto a conceitos desconhecidos,
como «mortey, «passamentoy, «transitoy, «jacentey, «defunto», «falecido»,
«sepultadow, «finado», «cremacdoy», «pésamesy, «Corpoy, «almay, «jazigo», etc.
Estes conceitos, que comportam em si dimensdes e reflexos tragicos da prépria
vida humana, ndo raramente apelam a uma compreensdo metafisica, religiosa
ou espiritual desta, o que, para a crianca, remete para um mundo abstracto por
vezes muito dificil de compreender.

Ndo raras vezes,a mente da crianca tenta encontrar sozinha algumas solucdes
de compreensdo destes conceitos, jd que os adultos a sua volta ndo se preocu-
param em explicar-lhas, ou ndo foram corajosos ou emocionalmente capazes de
o fazer. Acrianca, ao ouvir (por exemplo, nas conversas entre adultos e durante
a celebracdo de exéquias) ou ler (por exemplo, nos epitdfios de um cemitério)
certas frases, como «Dorme em Deus»; «Que a sua alma descanse em paz»; «Aqui
repousam os restos mortais de N.», «Que Deus Nosso Senhor perdoe os seus
pecados»; «Era bom e justo, porisso Deus veio busca-lo», «Nasceu para a vida
eterna», «Aleluial», etc,, passa, entdo, a tentar compreender certas significacdes.
Estas nem sempre serdo tranquilizadoras, pois o que entenderd de cada palavra
remeterd sempre para aquela perda-uma realidade sempre dramdtica, por mais
que delasedigam frases que remetam para uma vida metafisica. A sua com-
preensdo de realidades espirituais pode ser, alids, muito limitada.

Assim, a confusdo da crianca aumentard. Pode tentar compreender literalmente
tais conceitos (por exemplo, pensar que se diz que a pessoa que morreu «dorme
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em paz», porque efectivamente esta a dormir, etc.) ou confundi-los com outros
conceitos (por exemplo, «transito» no sentido de transitar da vida terrena para
avida eterna por transito de transitar na estrada, com automaéveis, etc.). Em al-
guns casos, esta compreensdo literal dd lugar a grandes angustias, ao contrario
de apaziguar acrianca (por exemplo, a crianca pensar que a pessoa que morreu
estd adormir numa cama com tampa (a urna funerdria) e que depois é enterrada
durante o sono, sufocando sob a terra); bem como a confusdo de conceitos lhe
causa grande estranheza e inquietude (por exemplo, pensar que «Deus levou-o
para o Céu» significa que literalmente esse ente desconhecido a que chamam
Deus veio das nuvens e arrebatou aquele que tanta falta lhe fazia, o pai, a mae,
passando aimagina-lo com frio, solto sem asas em pleno céu, sob ameaca de cair
do préprio vento; ou conceber o céu como um espaco imenso cheio de chuva e de
trovdes, ou onde algum avido pode atropeld-lo, etc.).

Aimaginacdo da crianca é fecunda e pode também conduzir a ideias pouco posi-
tivas, assumindo formas inusitadas e nem porisso felizes.

Nos casos de actos terroristas, as criancas podem viver sob o medo constante,
receando ser atacadas, ou que a familia que lhes resta seja morta.

As criancas vivem também um Ciclo do Luto, préprio e distinto daquele que
geralmente vivem as pessoas adultas™. Compreender este ciclo é compreender
minimamente as caracteristicas gerais, ou possiveis, do processo de luto de uma
crianca em particular. S6 desta compreensdo por parte dos adultos podera criar-
-se um espaco emocional onde a crianca possa fazer o seu luto abertamente.

Como atrds fica descrito, o Ciclo do Luto tem trés fases — a Fase da Crise; a Fase
da Desorganizacdo; e a Fase da Organizacdo. Tal como para os adultos, para as . o MALLON o e
criancas, estas fases ndo sdo necessariamente rigidas. Cada crianca, num contex- cap. 3, pags. 38-49
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to especifico de perda, viverd o seu Ciclodo Luto com a extensdo e a intensidade,
com a sua demora e ritmo préprios, num dinamismo evolutivo tnico. E preciso,
uma vez mais, considerar que o luto é um processo, ndo sendo um caminho lin-
ear,nem tendo um padrdo fixo.

As criancas tém, tal como os adultos, maneiras muito préprias de expressar 0s
sentimentos relativos a morte e perda de um ente amado. Mas, mais que nos
adultos, aidade parece ser um factor a considerar. Assim, hd que terem conta
que ascriancas mais pequenas tém uma nocdo limitada da permanéncia da
morte, embora areconhecam como uma evidente separacdo de alguém a quem
amam, podendo reagir a esta com uma profunda tristeza-com o infcio de um
processo de luto.

Entre os cinco e 0s 0ito anos, encontram-se num periodo de desenvolvimento
caracterizado por certo cardcter «magico»: julgam que bastard formular um
desejo para que, de uma forma ou de outra, ele se concretize. E frequente enten-
derem, pois, a morte como uma auséncia tempordria do ente amado e desejarem
que estevolte avida. Neste sentido, tendem a interpretar determinadas pala-
vras com um sentido mais préximo, ou mesmo imediato (por exemplo, julgarem
que a «ressurreicdo eternay, tantas vezes falada naliturgia das exéquias cris-
tds, terd um efeito sobre a pessoa que morreu em breve tempo, dois dias, trés,
algumas semanas, até que volte tudo a ser como antes era, com o pai ou a méde
ressuscitados junto dela, etc.). Por outro lado, pode acontecer terem desejado

a morte precisamente aquele ente amado, de forma inocente e inconsequente,
ficando convencidas que foram as reais culpadas daquela morte, que, com
efeito, veio a acontecer depois. Esta situacdo, possivel e talvez mais frequente
do que se supde, pode trazer anglstia e sentimentos de culpa. A crianca pensa
que desejou e, logo, aconteceu.
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As criancas com idades entre os oito e os dez anos ficam com frequéncia pertur-
badas com a morte, que olham com curiosidade. Fazem idealizacdes da morte
(por exemplo, personificada pela imagem de uma mulher de aspecto sinistro, ou
por uma espécie de fantasma); e atribuem-lhe uma funcdo moral, julgando que a
morte vem buscar quem, de alguma maneira, transgrediu «a ordem universal do
Bem e do Mal», ou entdo veio buscar quem mais amavam, porque ndo estiveram
sempre do lado do Bem (portando-se mal, mentindo, batendo noutra crianca,
porexemplo). Hd aqui um sentimento de culpa, que nem sempre expressam e
que, porisso, dificilmente é percepcionado pelos adultos.

A partirdos nove anos de idade, no entanto, as criancas tendem a entender a
morte como uma realidade irreversivel e podem expressar a sua perda e o seu
luto em maior proximidade com a prépria expressdo dos adultos.

O Ciclode Luto «normal» das criancas pode desenvolver-se assim:

a) Na Fase da Crise. Nesta fase, a crianca pode experimentar sensacdes
de choque, torpor e recusa da realidade. O choque da perda tem manifes-
tacBes tanto ao nivel fisico como psicolégico. Entre as alteragdes fisicas,
registam-se geralmente o aumento da pulsacdo, da tensdo muscular, da
transpiracdo; secura das mucosas bucais, relaxamento das entranhas e
da bexiga e mudancas respiratérias, sobretudo inspiraces mais curtas e
continuos e profundos suspiros.

Estas reacces podem surgir em vagas de apenas alguns momentos ou
duram varias horas, sentindo-se a crianca enfraquecida e exausta, sendo
qualquer tarefa do quotidiano um enorme esforco para prosseguir. A
aceitacdo da perda custa-lhes muita energia, mas o seu cansaco ndo deve
servisto, a primeira vista, como ameaca - tratar-se-d unicamente de uma
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n2 Cfr. SPUNGEN, ob. cit,,

cap.2, pdg. 36

resposta natural a morte de quem amavam.

Em certos casos, as criancas, pelo contrdrio, parecem ndo ter reaccdo a
notfcia da perda. Recusando-a como verdade, como facto histérico, conti-
nuam a referir-se ao ente falecido como alguém que continua vivo, usando
inclusivamente o Presente do Indicativo e a perguntar aos adultos quando
¢ que ele volta, como se a morte fosse uma viagem com regresso. E com es-
tranheza que os adultos vém a sua apatia, ou indiferenca, perante a perda,
que é historicamente evidente. Em alguns casos, até, as criancasviram o
cadaver durante as exéquias. O choque provoca esta reaccdo de auséncia,
naverdade tdo pouco fiel aos seus sentimentos, onde a anglstia domina™.
A calma aparente de uma crianca ao receber a noticia da morte de alguém
¢ alids umareaccdo frequente.

As primeiras reacc6es de uma crianca a noticia da morte de um ente amado
podem ser muito superficiais e, por isso, enganadoras. Porém, ocultam
geralmente uma perturbacdo atordoante, de tal forma que chega a apatia.
Constata, ou intui, no entanto, que a sua vida, com aquela perda, mudou
para sempre. Em parte, as suas reac¢des sdo depois desencadeadas pelas
expressivas reacc@es dos adultos a sua volta. De qualquer modo, estas reac-
¢Bes das criancas tendem a focar-se sobretudo em aspectos praticos da sua
vida (por exemplo, perguntando, ao saber que a sua mde foi morta: «Entdo
eagoraquem é que me leva todos os dias a escola?»), parecendo que ndo
perspectivam a longo prazo uma perda dramaticamente irremedidvel.

Trata-se também de congregar toda a sua atencdo num centro de interes-

seimediato, desviando sentimentos insuportdveis de anglstia e de medo.
N&o é raro haver criancas que, numa circunstancia de tanta dor, e nos dias
que se seguem a recepcdo da noticia da morte, se entreguem a actividades
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lidicas e desportivas, como se 0 gasto de energia fisica pudesse ocupar a
sua mente e distancia-lade uma realidade tdo dura.

Nos dias seguintes a recepcdo da notfcia da morte, as criancas tendem a
agir mecanicamente. Apesar da falta de energia, ndo deixam de sorrir sem
mostrar 0s seus sentimentos, ou de parecerem alheadas da realidade do
luto familiar. Por vezes, esta linearidade de comportamento é interrompi-
da por explosdes de flria, stbitas e fortes, e crises de choro incontrolavel.
Estaintrospeccdo, apenas quebrada por esporadicas (e por vezes inespera-
das) avalanches de ldgrimas, pode durar horas, ou semanas.

A medida que a perda do ente amado comeca a ser assumida, o torpor
alterna com a anglstia, que comeca a ser cada vez mais evidente aos olhos
dos adultos. Podem surgir, entdo, sintomas fisicos como 0 eczema nervoso
e aenurese, ou, seja se verificavam, agravam-se.

Em termos de comportamento, os rapazes tém tendéncia, nesta Fase da
Crise, para se tornarem hiperactivos e agressivos, ao passo que as raparigas
tendem a apegar-se mais aos adultos e a mostrarem-se menos expansivas'™.

No desenvolvimento infantil, é por volta dos cinco ou seis anos de idade

que as criancas atingem o chamado «pico de intenso medo da morte». Se a

perdade umente amado coincide com esta etapa, o processo de luto sera

acentuado pelo medo que a crianca sente de serela a préxima a morrer.

N&o é raro haver criancas que, na plena vivéncia de um processo de luto,

acreditem que a sua vez de morrer estd préxima, Como se a morte aconte-

cesse de formalinear, como uma espécie de lista de vivos a abater, pre-

viamente definida. E a ideia de uma funesta multiplicacdo do efeito que . o MALLON o e
as criancas temem. No caso de uma morte causada por um acto terrorista, cap. 3, pag. 40
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este medo podera ser aterrador, pois temem que venham também mata-las.

Asuainseguranca emocional é grande, manifestando-se em comporta-
mentos defensivos evidentes (por exemplo, estar a vigiar todas as portas,
verificar se estdo trancadas por dentro, chegando mesmo a barrica-las
com maoveis; dormir vestido para fugir no caso de aparecer um assassino;
dormircom uma arma branca sob a almofada, etc.), mas também em com-
portamentos de dependéncia dos adultos, nos quais procuram proteccdo
imediata (por exemplo, buscarem colo constantemente, abracos, quere-
rem estar sempre de mdo dada; ou dormir na cama dos pais, etc.).

A constante necessidade da companhia do familiar mais chegado (por
exemplo, a mde, ou o pai) estard ndo sé relacionada com esta dependén-
cia,como também com o medo de sofrer uma nova perda - desta vez, de
mais um ente amado. Acreditam que, se estiverem junto dele, talvez ndo
aconteca de novo a morte. Nesta Fase, as criangas sofrem geralmente de
grandes insénias. O seu corpo estd em estado de alerta, preparado para
reagirimediatamente a determinados perigos (o de aparecer um terroris-
ta, por exemplo);

b) Na Fase da Desorganizacdo. Nesta Fase, as criancas manifestam es-
tarnum periodo bastante agudo do seu processo de luto. Ocorre quase
sempre uns dias depois da morte e das exéquias ja cumpridas. Em alguns
casos, pode, no entanto, surgir umas semanas depois, na medida em que
tiver demorado a Fase da Crise.

Neste perfodo, facilmente a crianca busca acusar alguém da ocorréncia
da morte do ente amado: um adulto com quem convive (por exemplo, 0
pai, uma tia, etc.), mesmo que se tenha tratado de um homicidio ou de
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uma morte causada por um acto terrorista. Mesmo com autor conhecido
ou suspeito, a crianca poderd acusar um adulto que, totalmente inocente
daquele crime, para ela podera servir como receptor de toda a raiva que
Ihe emerge agora.

Arevolta é uma reaccdo bastante frequente numa crianca em processo
de luto, sobretudo nesta segunda fase do Ciclo do Luto. Esta revolta pode
ocorrer contra esse adulto que serve de objecto de toda a sua raiva, ou
desfocalizar-se genericamente, sendo contra todos os adultos ou contra o
mundo inteiro, ou, numa direccdo ainda mais abstracta, contra Deus, que
ndo impediu a morte e o sofrimento.

Arevolta, no entanto, é tida como uma resposta natural a qualquer tipo
de perda, uma reaccdo construtiva e activa™. Serd, pelo menos, um sinal
de energia que, se aproveitada, pode ser um poderoso impulso de sobrevi-
véncia emocional. E preciso ter em conta que muitas criancas manifestam
asuaangustia, asuaimpoténciadiante da morte, ndo com palavras, mas
com gestos. Num repente, a crianca pode tornar-se insuportdvel para os
adultos a sua volta, também eles a viver o seu préprio luto.

Nesta fase, pode haver umarecusa e uma descrenca na morte do ente
amado. Em sonhos, podem sentir a sua presenca, superando, ou «esque-
cendow, a sua morte. A fantasia auxilia-as como tnica maneira de aliviar a
dor da perda. Serve também de ganho de tempo a um perfodo tragico das
suasvidas, como que uma «trégua.

Arecusa, nesta fase, pode ser problemadtica para os adultos, que ndo
entendem, por vezes, que esta recusa é apenas um escape, e, além dis- 5 o ALLON b ot
so, um testemunho da capacidade criativa das criancas, que, assim, sdo cap.3,pag 43
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3, pag. 47

Cfr.Idem, ibidem, cap

capazesde, pelaimaginacdo, recriar um mundo perdido, do qual constam
ainda os fortes lacos afectivos que as uniam ao ente amado. Desejar té-lo
devolta, pensar nisso e sonhar comisso, é, para as criancas, Um espaco
reconfortante e apaziguador. Afinal, dentro delas, num qualquer lugar
da sua memdria, aquela pessoa (tantas vezes aquela que mais amavam)
continuarad viva.

As brincadeiras com outras criancas podem sofrer alteracGes. As criancas
em luto podem serincapazes de brincar com as outras criancas, preferin-
do actividades solitdrias. A presenca de um adulto poderd ajudar no seu
ajustamento as brincadeiras, mas, num processo de luto, nem sempre esta
presenca - que deve ser atenta e delicada - é garantida. Afinal, os adultos
que arodeiam estdo, geralmente, a viver o seu proprio luto e jd é para eles
um grande esforco cuidarem das mais basicas necessidades da crianca
(por exemplo, dar banho, vestir, alimentar, levar a escola, etc.), restando-
Ilhes pouca energia para brincar, ou mesmo conversar, com elas.

Nesta fase, pode ocorrer uma regressdo, provocada por uma excessiva
ansiedade”™ Aenurese nocturna pode ser um dos sinais deste «regresso»
acomportamentos que jd tinha deixado de ter. Alguns adultos ndo enten-
dem este acontecimento no contexto do processo de luto, censurando,
humilhando ou mesmo castigando a crianca. Estes comportamentos vém
prejudica-la, mais que ajuda-la. Agravam, em consequéncia, a dificuldade
que acrianca estd a viver no seu processo de luto. Também as criancas que
ainda usam fralda podem demorar mais tempo a deixar de usar.

Aenurese pode ser um problema muito sério para uma crianca. Frequente-
mente, precipita-a numa sensacdo de estar a margem das outras criancas,
tentando que tal realidade seja um segredo para que estas ndo a discri-
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minem. Este «segredo», mesmo que guardado por uma famflia compreen-
siva, torna-se dificil de manter se a crianca cheira a urina com frequéncia
ou se algumaoutra crianca (por exemplo, na escola, ou mesmo dentro da
familia alargada) o descobre. As criancas podem ser cruéis para os seus
pares: facilmente aquela crianca, cujo comportamento ndo compreendem,
setornard o alvo preferido, recorrente e atormentado das suas investidas,
humilhando-a e até agredindo-a fisicamente.

Em alguns casos, a crianca em processo de luto passa mesmo a sofrer de
enurese diurna. Esta situacdo nem sempre desperta a compreensdo dos
outros, sofrendo a crianca a pior das humilhacdes: ser vista com as suas
roupas molhadas, ou a sua urina servista a correr pelas pernas. Estes epi-
sédios provocam maior ansiedade.

Nesta fase, a crianca pode ter problemas de alimentacdo (por exemplo, co-
mer menos, ou comer excessivamente); roer as unhas; ter perturbacgdes do
sono e pesadelos; sofrer um aumento de reac¢Bes alérgicas (por exemplo, o
eczema e aasma). Nas criancas mais pequenas, tém sido descritos compor-
tamentos como chuchar no dedo, embalar-se de um lado para o outro, mani-
festar desejo de alimentos macios, manifestar desejo de serem abracadas:
tratar-se-a de uma recordacdo inconsciente de um tempo em que viviam o

16

conforto, quando ndo tinham conhecido a dor da perda do ente amado™.

O processo de luto das criancas implica, tal como o dos adultos, uma sau-
dade intensa. Aimaginacdo de uma crianca pode recompensa-la numa per-
da, inventando cendrios onde o passado adquire contornos fabulosos. E
frequente a crianca inventar as suas préprias estdrias, espécie de «versdo
alternativa» da morte daquele ente amado. S&o geralmente uma mistura
do cardcter mitico dos contos infantis que conhece com alguns elementos
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116 Cfr. MALLON, ob. cit .,
cap.3,pdg. 48

n7 Cfr. SPUNGEN, ob. cit.,
cap. 2, pag. 38
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biograficos de que se recorda, ou que ouve contar aos adultos sobre o ente
amado. Pode sersauddvel esta nova elaboracdo da realidade, quando as
criancas controlam, simbolicamente, o curso da vida, ao vencerem a morte
e trazerem de volta o seu ente amado. Ndo parece haver, aqui, o desenvol-
vimento de um Luto Patoldgico, desde que haja a sua volta adultos que
saibam aproveitar estas ocasites para falar com elas com afecto e sabe-
doria suficientes para explorar sentimentos e emocdes e, assim, vencerem
juntos, pelos simbolos e pelas palavras, o sofrimento do processo de luto”.
O papel dos pais, dos outros familiares, dos amigos, dos profissionais, em

especial dos educadores e professores, é, pois, fundamental.

A saudade imprime nas criancas, tal como nos adultos, um gosto por con-
servar recordacdes, objectos e locais relativos ao ente amado, uma atitude
que numas culturas é incentivada e até exacerbada e, noutras, conside-
rada mérbida e doentia. Independentemente das tendéncias culturais, a
saudade pode serredimensionada numa «positividade da meméria». Isto
é, pode adquirir contornos sobretudo positivos, gratificantes: de um «bom
recordar», ou de um «bem lembrar» o ente amado. Pode catalizar, assim, a
memadria que se tem deste para a construcdo de uma aceitacdo pacifica da
sua perda e para a continuacdo de uma vida psicologicamente saudavel.
Também as criancas podem descobrir que, sendo a perda irreversivel, lhes
ficou, porém, a memdria dos bons tempos (e, em muitos casos, 0 exemplo
de bom caracter deixado pelo ente amado), sobre a qual podem perspecti-
varum futuro com esperanca.

A aceitacdo do cardcter definitivo da morte é, além de uma aproximacdo
da préxima fase do Ciclodo Luto, umaimportante aprendizagem da vida
humana. Auma crianca, como a um adulto, poderd ser (til saber que a
morte existe, que navida humana podem perder-se entes amados. Embora
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duramente, ficara mais preparada para enfrentar novamente tal experién-
cianum futuro que é comum a todos os seres humanos;

c) Na Fase da Organizacdo. Esta é a fase da aceitacdo. Descrita como um
conflito entre a necessidade de um «deixar-se arrastar pelos dias», numa
tristezainstalada e quotidiana, e «o desejo de manter-se firme e combati-
voy, esta tensdo entre a memaria de um passado conhecido e a perspecti-
vade um futuro desconhecido é o eixo determinante para a resolucdo do
processo de luto e o encerramento do Ciclo™.

Aaceitacdo é o ponto mais importante do processo de luto de uma crian-
ca. Enele que se ajusta a realidade da perda, com éxito. Ndo significara
isto que alguma vez venha a esquecer o ente amado ou a deixar a sentir
saudade. Todos os sentimentos da crianca serdo, agora, transfigurados em
recordacdo - ou seja, em memdaria gratificante de alguém a quem se amou,
0 que ndo serd sinénimo de traicdo. Sente que deixar de acreditar que o
ente amado regressara, ndo significa atraicoa-lo.

No entanto, podem surgir alguns sinais de desgaste fisico, com consti-
pacGes, dores de garganta, indisposicdes do estdmago, fadiga geral. O
sistema imunitdrio torna-se mais vulnerdvel.

Pode também continuar um medo constante da morte. Ao saber que a
morte faz parte da vida, que acontece a todos os seres vivos, incluindo os
humanos, que pode ocorrer de maneiras variadas, que é definitiva, a crian-
ca passaasaberque esta pode acontecerasiprépria e aosque arodeiam.
Muitas criancas continuam a recear que algum familiar morra também, fazen-
do-areviver o sofrimento causado pela perda daquele outro ente amado.

118 Cfr. MALLON, ob. cit,,
cap. 4, pag. 51
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5, pag. 67

Cfr.Idem, ibidem, cap

Ha também um aspecto importante no luto das criancas: os sonhos. Os
sonhos podem ser um dos acontecimentos mais angustiantes da vida de
uma crianca. Por vezes, a tendéncia das familias é guardar certo siléncio,
tratando os sonhos como um assunto essencialmente privado, pessoal.
Também é comum que ndo procurem qualquer sentido, ou significado,
para os sonhos em determinados momentos, nem procurem relaciona-los
com alguns acontecimentos da vida. E, pois, bastante frequente que as crian-
cascomunguem desta atitude das suas préprias familias e, tal como os adul-
tos, ndo falem dos seus préprios sonhos, considerando-os algo de «secreto.

Uma crianca em processo de luto pode vira nunca relatar os contetidos
dos seus sonhos. Estes passam, assim, a fazer parte da sua soliddo e da
suaangustia. Os sonhos de uma crianca, nestas circunstancias, reflectem
geralmente os sentimentos negativos que a assolam depois da morte do
ente amado. Maior serd a sua dificuldade no processo de luto.

No entanto, os sonhos podem ser, em muitos casos, uma descarga de
tensdes emocionais. Proporcionam a crianca a possibilidade de aliviar,
momentdnea ou definitivamente, a ansiedade que sente, ou os conflitos
provocados pela violéncia dos seus sentimentos negativos. Certos sen-
timentos associados a destruicdo e ao desejo de vinganca, que podem
estar muito presentes num processo de luto derivado da morte provocada
de um ente amado, podem encontrar nos sonhos a necessdria vazdo™. A
crianca pode, no entanto, viver angustiada por causa da recordacdo dos
contetidos desses sonhos, podendo serimportante que tenha o apoio dos
seus familiares, dos seus educadores e/ou de outros profissionais para
interpretar e gerir estes contetidos.
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0 PROCESSO DE LUTO E A FAMILIA

O processo de luto, como tem vindo a serentendido, é um processo pessoal. Mas
amorte de alguém provoca quase sempre a existéncia simultanea de diversos pro-
Cessos, pois a pessoa que morreu teria diferentes relacdes: amorosas, familiares,
de amizade, de simples convivio didrio no local de trabalho. Um processo de Iuto
nunca decorre, de uma forma geral, sozinho ou afastado dos outros processos.

Os processos de luto sdo, no entanto, processos dinamicos.

Ou seja, de uns processos de luto para os outros, hd permuta, reciprocidade,
ambiguidade, rivalidade, e uma grande complexidade de sentimentos. Isto pode
acontecer, em especial, quando a morte ocorreu no seio de uma famflia e vdrias
pessoas entram em luto ao mesmo tempo por causa dessa mesma perda. Serd,
alids, umasituacdo bastante frequente, pois, geralmente, a pessoa que morreu
tinha familia e, se ndo coabitava, mantinha uma relacdo muito estreita, unida
pelos lacos de parentesco e pelos lacos afectivos decorrentes de uma histéria
pessoal de muitos anos, marcada pela vinculacdo e pela confianca mdtua.

A familia, porisso, sente-se muito atingida pela perda. Esta representa um
abalo na suaestabilidade, resultante do sofrimento emocional profundo dos
seus membros. Em alguns casos, este é tdo intenso que a familia ndo resiste e
desagrega-se, havendo corte de relagdes e divércios.

Diversos factores podem estar na origem desta degradacdo da estrutura familiar™:
1-Aidade de cada um dos membros da familia, incluindo o que morreu.

Geralmente, aceita-se mais facilmente a morte de um familiar jd idoso que )
20 Cfr. REBELO, ob. cit,,
de um familiar ainda jovem (por exemplo, aceita-se melhor a morte de um pég 97
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avo de oitenta anos, que de umirmdo de vinte e cinco).

A morte de pessoas de idade avancada é considerada uma «morte naturaly,
pois, de certo modo, «viveram até ao limite», ou «viveram muito». A morte
de um familiaridoso é mais assimildvel pela estrutura da prépria familia:
esta perspectiva-a como algo inevitdvel e que acontece para «dar lugar a
outros», ou para que outras geracdes perpetuem a familia no tempo. Jd a
morte de um elemento durante a infancia, najuventude ou navida adulta
(masem idade considerada socialmente «activa») é vista como uma ruptura
nesta continuidade, além de ser considerada «antinatural», uma vez que se
cré (e deseja) que as criancas e os jovens devem viver até serem idosos.

Contam também as idades dos védrios elementos da familia. Os mais
novos, como as criancas e os adolescentes, tenderdo a ter dificuldades de
compreensdo da morte de um familiar, mesmo que este fosse muito idoso.
Os adultos podem «projectar-se» na morte de um familiar da mesma ida-
de, ou adulto, vislumbrando nela aimagem da que poderd, um dia, vir a ser
asuapropria morte;

2-0 papel que desempenhava a pessoa que morreu na hierarquia familiar.
Eimportante o posicionamento que tinha na prépria estrutura familiar,
nomeadamente quanto ao parentesco. De um modo geral, os filhos acei-
tam com muita dificuldade a morte dos seus pais, em especial se ainda
forem criancas e/ou adolescentes, ou estejam a viver em sua casa. Ao fal-
taro paiouamde, ouambos, a familia, tal como estava «classicamente»
formada (pai, mde e filhos), sofre uma fragmentacdo.

Os pais que perderam um filho, ou filhos, também terdo dificuldade em
manter a famflia a salvo da desintegracdo. Muitos perdem o sentido da
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vida familiar e conjugal, sobretudo se ndo houver outros filhos e se havia
problemas de relacionamento anteriores ao luto. A separacdo ou o divér-
ciosdo frequentes nestes casos”;

3-Ograude poder que exercia a pessoa que morreu. Neste aspecto, é mui-
toimportante considerar os niveis de dependéncia que havia em relacdo
a pessoa que morreu por parte dos outros familiares, designadamente ao
nivel da tomada de decisdes, da gestdo da vida familiar e da providéncia
econémica. Assim, estes perdem uma parte considerdvel da sua organizacdo
familiar, ou mesmo das condicBes basicas para continuar uma coabitacdo.

Tanto pode ser determinante a perda daqueles que garantiam o sustento
material (por exemplo, o pai e a mde, que trabalhavam e pagavam a renda, as
despesas domésticas e aeducacdo de dois filhos universitdrios); como aqueles
que tinham capacidade de governar uma casa com eficiéncia, providenciando
asatisfacdo de necessidades basicas (por exemplo, a mde que era domésticae
garantia sozinha a alimentacdo e a higiene didrias). Sdo também importantes
0s modos como esse poder era exercido pela pessoa que morreu: se benevolen-
te, se autoritario; se comasua autoridade reconhecida pelos outros ou ndo.

Perdida a pessoa, perderam-se os poderes que ela exercia num campo
proprio (e certas familias tém uma definicdo muito clara de papéis, sobre-
tudo as mais conservadoras). Se estes poderes ndo sdo agora exercidos, a
estrutura familiar ndo pode ser a mesma. Em alguns casos, a inexisténcia
de substitutos no uso do poder, as transferéncias de poder para outros
elementos ou a usurpacdo do poder por estes, acabam por significar sérias
rupturas naestrutura da familia;

4- O seu envolvimento afectivo com os restantes membros da familia. Por
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121 Vdrios aspectos sobre
o processo de luto dos pais ja foram
abordados, com maior destague,
neste Manual (Parte |), pelo que ndo
serepetem aqui
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122 Cfr. WORDEN, J. Wil
liam, 2003, Grief counselling and
grief therapy. A handbook for the
mental health practioner (3.2 ed.),
Sussex, Routledge, Taylor & Francis,
cap.7, pags. 149153

fim, este serd um dos aspectos mais determinantes. A qualidade de uma
familia estabelece-se, sobretudo, pelos lacos afectivos que une 0s seus
diferentes membros, e ndo tanto os lacos de parentesco.

Numa familia em que o envolvimento afectivo é grande e expressivo, a
morte de um dos seus membros é sempre percepcionada como uma perda
significativa, seja qual fora suaidade, o papel que desempenhava ou o
poder que exercia na hierarquia familiar. Mais que a perda de um parente,
é uma perda afectiva. Se a pessoa que morreu era especialmente expres-
sivanas manifestacdes de afecto, mais a sua auséncia serd notada nas
dindmicas familiares. A estrutura familiar ressente-se necessariamente,
pois com a pessoa desapareceu um dos eixos estruturais, que suportava,
dinamizava e revitalizava as relaces com afecto. Isto acontece sobretudo
na perda de pessoas que eram especialmente expansivas, compreensivas e
gregdrias no seio da sua familia.

A maneira como sdo geridos 0s varios processos de luto individuais numa
mesma familia decorre, em parte, da estrutura e do funcionamento dessa
familia. A ajuda mitua serd uma éptima via de favorecer o desenvolvimen-
tode cadaumdos processos, se a familia jd estava capacitada para adar.
Se asuavivénciaera afectuosa, dialogal, respeitadora, emocionalmente
estdvel, poderd reunir condic8es para reagir em conjunto a um aconteci-
mento tdo traumdtico como a morte de um dos seus membros™.

Se, pelo contrdrio, a famflia era um lugar de constantes tensées e de

conflitos (antes da ocorréncia da morte), pode ver agravados 0s seus pro-
blemas. Os seus membros, ao invés de estenderem ajuda uns aos outros,
podem viver situaces de ruptura, sobretudo na Fase da Desorganizacdo,
quando, passado o imediatismo da recepcdo da noticia da morte e todas
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asreaccoes proprias da Fase da Crise (como o choque e o torpor, por exem-
plo), se defrontam com periodos mais amplos, cheios de dificuldades. As dife-
rengas na maneira como cada um vive o seu proprio processo de luto tenderdo
aficaracentuadas e a gerar discordancias, discussdes e separacges.

As familias, enquanto comunidades humanas basicas, sdo muito diversas na
sua maneira de ser e de estar. Cada familia corresponde a um perfil tinico. Para
além dasingularidade de cada pessoa que a integra, hd uma série mais ou
menos extensa de factores que a tornam complexa e diferente: o niimero e as
idades dos membros que a comp&em; a sua histdria passada; as suas condicées
habitacionais e sociais; a religido que professam; a sua diferenciacdo académi-
Ca; 0s seus gostos culturais; o seu nivel socio-econdmico, entre outros.

Apesar das diferencas préprias de cada uma, é possivel classificar as seme-
lhancas que tém entre siquanto a capacidade de aceitar, compreender e
gerir os sentimentos dos seus membros. Ndo esgotando outras possiveis
classificacBes, podem ser divididas em dois grandes grupos, extremos na
sua maneira de sere de estar™:

1-As familias que ndo expressam abertamente 0s seus sentimentos.

Nestas familias, ndo costuma haver tolerancia para os seus mem-

bros no que diz respeito as «coisas invisiveisy, isto é, aos senti-

mentos (que ndo sdo fisicos, ou materiais). Frequentemente, estas

familias tentam focar-se em meros aspectos «palpdveis» de um

problema, ignorando, ou desprezando, aqueles que ndo se véem

(porexemplo, se um filho disser que estd deprimido, a tendéncia é

paradizer que «estd cansado apés um ano de trabalho» ou que «pre-

cisa de férias». Ndo querem entender que o problema é a sua satde - i REBELO. ob it
mental e ndo um simples desgaste profissional). pégs. 100102
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Para estas familias, «o que ndo se vé ndo existe». Isto é: estar triste,
ousentirumaangustia frequente, poderdo ser coisas irreais, se ndo
estiverem relacionadas com algo imediato e concreto (por exemplo,
serreprovado num exame; ou o seu clube ter perdido um jogo de
futebol). Também costumam ter um pragmatismo algo esquivo,
quando se referem aos sentimentos negativos como «algo que ja
passou», ndo dando importancia aquilo que para eles ndo é linear,
ou de leitura simples. Os sentimentos, que sdo, em parte, realidades
abstractas, chocam com a sua compreensdo do mundo.

Estalimitacdo verifica-se no seu quotidiano familiar. Os seus mem-
bros ndo partilham as suas percepcdes ou opinides sobre determi-
nados aspectos menos «palpaveis» da vida. Simplesmente, evitam
comunicar contetidos «ndo visiveis»: ou seja, evitam expressar sen-
timentos. Isto tem os seus custos, quando algum deles fica emocio-
nalmente perturbado. Em vez de o expressar, a sua tendéncia serd a
de reprimir-se, evitando que os outros se apercebam, ou isolando-se
destes. O afastamento é a maneira mais simples de evitar a gestdo
de uma circunstancia dolorosa.

Quando morre algum dos seus membros, estas familias ndo dialo-
gam sobre os sentimentos e emocdes negativas que estdo a viver.
Frequentemente, a sua prépria maneira de ser e de estarimpde um
siléncio geral sobre a perda e até sobre a memaria da pessoa que
morreu. Geram uma espécie de tabu sobre a sua morte e parece, por
vezes, que a pessoa que morreu, afinal, nunca chegou a existir. Qual-
quer referéncia a pessoa é apagada da vida quotidiana familiar, des-
de nunca falardela aretirar, ou destruir, tudo o que lhe pertencia
(por exemplo, fotografias, roupas, escritos, objectos pessoais). Sdo
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evitadas as conversas que possam levar a referéncia por alguém,
mesmo pessoas amigas ou conhecidas, a morte daquele membro,
asuapersonalidade, enfim, ao seu percurso de vida pessoal. Nem
sequer o choro é tolerado.

Estas familias chegam a viver um Luto Patoldgico, pois recusam-se
aassumira perda do seu ente amado. Asuaestruturandointegraa
auséncia deste, parecendo que nem sequer existiu nela. Assim, a es-
trutura familiar mantém-se aparentemente a mesma, permanecendo
igual o papel de cada membro. Ao fazer «desaparecer» o ente amado,
estas familias estdo a dificultar os processos de luto pessoal de cada
um dos seus membros. Estes vivem uma incapacidade de elabora-
rem, de forma normal, os préprios processos. Quando o membro que
detém maior poder na estrutura (geralmente, o que maior censura
impde sobre as referéncias ao ente amado que se perdeu) deixa de
exercer tanto poder, ou mesmo quando deixa de o fazer, estas famf-
lias correm o risco de se desmoronarem, ou ficam muito debilitadas;

2-As familias que expressam abertamente 0s seus sentimentos.
Estas familias tém por habito integrar no seu quotidiano a partilha
de sentimentos e emoc¢des. Os seus membros, dos adultos as crian-
cas, sentem que podem dialogar sobre o que vdo sentindo, desde as
alegrias até as tristezas. A morte de algum membro, apesar de ser
muito dolorosa, tende a ndo provocar a degradacdo da estrutura
familiar, que se mantém coesa gracas a partilha sincera e franca do
que sentem os seus membros. Os membros destas familias ajudam-
-se mutuamente na perda, que aceitam como uma realidade a qual
devem ajustar-se, promovendo as adaptacdes necessdrias.
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Os processos de luto de cada um dos seus membros sdo, assim, faci-
litados, podendo ser desenvolvidos de forma saudavel, até porque
cada um detém alguma experiéncia de gestdo de sentimentos e de
emocdes, que reconhece e analisa com a pratica de o fazer habitual-
mente, em familia. Estas familias estdo, pois, capacitadas para
serem o principal apoio da pessoa em luto.

Se uma familia expressa abertamente os seus sentimentos, se
aprende a gerir tens@es e conflitos, e a lidar com os problemas de
modo &gil e afectuoso, tenderd a unir-se na perda de um dos seus
membros. Enfrentard, assim, aquele dificil acontecimento «em
bloco», tomando-se forte pela unido de cada um dos seus membros
aos restantes. Oslacos de solidariedade serdo uma constante didria,
permitindo, em parte, que o abalo sofrido pela prépria estrutura
familiar seja progressivamente reparado. Nestas familias, o papel
desempenhado pela pessoa que morreu poderd ser desempenhado
poroutro membro, que procurard responder a novos desafios.

Os processos de luto de cada membro, por sua vez, serdo facilitados
pelareaccdo conjunta. Cada membro saberd, assim, que ndo se encon-
tra sozinho na sua perda. Os membros mais determinados tenderdo a
ajudar os membros mais débeis, partilhando a evolucdo feita nos pro-
cessos. Estas familias, geralmente, acolhem bem a ajuda de amigos e
de profissionais e até a procuram, interessados em receber o seu apoio.

Por fim, numa mesma familia pode haver membros que tém dificul-

dade em expressar sentimentos, e que exercem, até, alguma censura
sobre osoutros membros (por exemplo, um paiincapaz de lidar com
atristeza dos seus filhos, tentando, a todo o momento, que estes
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ndo a expressem, como se, assim, a fizesse desaparecer); e outros mem-
bros que, pelo contrdrio, o fazem com facilidade (por exemplo, uma
mde que procura, na auséncia do pai, ajudar os filhos, conversando e
compreendendo a sua tristeza). Estas familias tém, ainda assim, um
potencial de organizacdo interna para fazer frente ao luto em conjun-
to, sobretudo se 0s seus membros com maior facilidade de expressdo
de sentimentos procurarem ajudar os outros a fazer o mesmo.

Outro aspecto importante para as familias em Iuto pode ser a da
partilha dos bens patrimoniais do ente amado ou a distribuicdo do
valor obtido porindemnizacdo. Os bens de um falecido sdo geral-
mente herdados pelos seus familiares, através de uma escritura de
habilitacdo de herdeiros; e/ou em cumprimento das disposicdes
testamentdrias. Os herdeiros fazem, entdo, uma partilha dos bens
maoveis e imoveis, depois de chegarem a varios acordos entre si. Fre-
guentemente, o inventdrio dos bens ndo é uma tarefa facil e os acor-
dos sdo muito dificeis, originando grandes tens@es e até rupturas
na familia. Aindemnizacdo recebida pela morte do ente amado, seja
privada ou concedida pelo Estado, pode originar também desenten-
dimentos dentro da familia, cujos membros entram em disputa pelo
valor, mesmo quando hd critérios definidos pelas entidades que
aatribuem quanto aos graus de parentesco daqueles em relacdo

a pessoa falecida. Em alguns casos, comeca a verificar-se um cres-
cendo de conflitos, engrossado por incompatibilidades relacionais
anteriores. Na dor da perda, a fragmentacdo familiar é uma nova dor:
perdem-se 0s lacos, a convivéncia, a confianca e o apoio de familiares
anteriormente préximos. Algumas pessoas lamentam-se, sobretudo,
do egoismo dos seus parentes, bem como da falta de respeito pela me-
moria do ente amado comum. O processo de luto é, assim, dificultado.
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CAPITULO 4

AS EXEQUIAS (VELORIO, FUNERAL E OUTRAS CELEBRACOES)

O dever de sepultar o corpo davitima pode ser particularmente penosa para 0s
seus familiares e/ou amigos. As exéquias sdo descritas como um momento muito
dificil, logo depois do momento da recepcdo da noticia da morte e do reconheci-
mento do corpo, se este teve ser feito.

Entende-se por exéquias o conjunto de cerimoniais flnebres, definidos pelos familia-
res e/ou amigos da pessoa que morreu e dependentes da culturaem que se inserem
e/ou dareligido que professam. Em geral, as exéquias sdo compostas por um velério
do corpo, pelo funeral e, posteriormente, por uma ou mais celebracdes de memdria.

O veldrio geralmente é uma ceriménia privada, realizada em torno da urna fu-
nerdria que contém os restos mortais (por exemplo, um caixdo de madeira), que
os familiares e/ou amigos da pessoa que morreu recebem oficialmente (através
dos servicos de representacdo de uma agéncia funeraria). A sua finalidade, de
forte cardcter simbdlico e ritual, é simplesmente «velar» (e daqui a palavra
«veldriow), isto é, fazer uma guarda solene daqueles restos até que chegue a
data e hora marcadas para a sua sepultura. Os familiares e/ou amigos fazem-no
em memoria de quem perderam, e ndo tanto por haver, de facto, a obrigacdo de
os restos serem custodiados. Tem uma duracdo varidvel, conforme aos costumes
seguidos e as opcdes feitas pelos familiares e/ou amigos da pessoa que morreu:
pode duraruma noite inteira, na qual a urna funeraria jamais é abandonada pe-
los que a velam; pode durar um dia ou mais; ou simplesmente pode ser realizada
porum breve perfodo de duas ou trés horas antes do funeral.

Um veldrio, que pode ser feito num templo, numa morgue ou numa qualquer
instituicdo que possua instalacdes préprias, ou mesmo numa casa particular
(por exemplo, em casa do préprio defunto), depende dos costumes seguidos pe-
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las pessoas alireunidas e os actos nele inscritos decorrem, naturalmente, quer
destes costumes, quer das opc¢des feitas em termos religiosos e/ou simbdlicos
(por exemplo, podem os familiares e/ou amigos rezar, cantar, chorar, conversar,
ler poesia, ouvir musica, ou simplesmente fazer siléncio).

Um funeral é geralmente uma cerimdnia privada (destinada aos familiares e/ou
amigos e conhecidos), mas pode assumir proporcdes publicas se toda a comuni-
dade quiser participar (ndo é impedida de o fazer, até porque o funeral decorre

em espacos pliblicos, quase sempre em cemitérios).

Pode um funeral integrar uma celebracdo religiosa prépria, ou ndo. Trata-se

de um cortejo onde segue a urna funerdria (levada num automével funerario
préprio, ou numa berlinda, carroca ou carreta; ou entdo em mdos ou em ombros,
ou em andas), formado pelos familiares e/ou amigos, e por outras pessoas que
queiram mostrar-lhes solidariedade.

Um funeral pode ser feito num cemitério ptblico ou privado, no interior de um
templo, ou de umainstituicdo, ou mesmo numa casa particular (por exemplo,
em casa do préprio defunto), dependendo dos costumes seguidos pelas pessoas
alireunidas. Os actos nele inscritos decorrem naturalmente quer destes cos-
tumes, quer das opcdes feitas em termos religiosos e/ou simbdlicos (por exem-
plo, podem os familiares e/ou amigos rezar, cantar, chorar, conversar, ler poesia,
ouvir musica, ou simplesmente fazer siléncio). Pode ter duracdo variavel, geral-
mente algumas horas diurnas. Apés o funeral, pode haver, ou ndo, uma reunido
de familiares e/ou amigos, numa casa particular,com um lanche ou ceia.

Outras celebracdes da memdria da pessoa que morreu podem integrar as exéquias
ou estar nasua continuidade, realizando-se no mesmo dia do funeral, ou nos dias
seguintes a este (por exemplo, naliturgia catdlica, a «Missa de 30.° Dia»).
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Arealizacdo das exéquias do ente amado, bem como a celebracdo de outros rituais
relacionados com a sua memdria, sdo considerados aspectos muito importantes no
processo de luto dos seus familiares e/ou amigos™. Particularmente, as exéquias per-
mitem-lhes serenar a severidade da Fase da Crise. Remetem, simbolicamente, para
um «fim» digno que se dd ao ente amado — ou melhor, ao seu corpo - e para uma
«passagem aoutra etapa daviday, jd sem a sua companhia. Deste modo, constitu-
em-se como uma espécie de «fronteira» a transpor entre um Passado e um Futuro
que se enfrentard sem a participacdo do ente amado, mas com a sua lembranca.

Nos casos de homicidio ou de acto terrorista, a realizacdo das exéquias pode ser
percepcionada pelos seus familiares e/ou amigos como uma «reparacdo» do crime
que sofreu. Se o caddver da vitima esteve desaparecido, ocultado; ou se esteve
por seridentificado, a realizacdo de exéquias serd certamente reparadora. Nas
exéquias, é prestada uma homenagem a memdria da vitima, como que «consolan-
do-a» pelo que ocorreu, algo que também conforta os seus familiares e/ou amigos.

Finalmente, as exéquias permitem depositar, com dignidade, o corpo da vitima
numa «ultima morada»: a sepultura, onde poderd «repousar em pazy», depois de
tersido tdo agredido. Nela, os seus familiares e/ou amigos sentirdo que a vitima
tem reconhecida a sua dignidade. Sentirdo, ainda, que a vitima, embora morta,
«foi devolvida aos seus» (sobretudo em casos de desaparecimento ou ocultacdo
do corpo), estando agora num lugar que é «controlado» pela familia.

As exéquias podem, com efeito, ajudar os familiares e/ou os amigos, facilitando
0 seu processo de luto. Sobretudo porque™:

124

Cfr. SPUNGEN, op. cit.,

a) Favorecem a aceitacdo da perda. A participacdo nas exéquias permite cap. 2, pdg. 39

a pessoa em processo de luto ajustar a perda a realidade, ou seja: tornar -

Cfr. WORDEN, op. cit,,

presente na suavida o factode a morte do ente amado, algo que realmen- cap. 3, pdgs 7879
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te aconteceu, que foi um acontecimento histérico. A negacdo da perda,
enquanto reacgdo caracteristica na recepgdo da noticia da morte, e de
toda a Fase da Crise, tende a ser suplantada pelo realismo das exéquias,
onde, em muitos casos, a pessoa pode, inclusivamente, ver o corpo do seu
ente amado deitado na urna funerdria. Mesmo que esta esteja encerrada
(poropcdo da familia, por questdes religiosas ou por causa do estado de
decomposicdo do caddver), a sua presenca resulta numa maior assuncdo
darealidade da perda. Também em exéquias em que o corpo é cremado,

a presenca dovaso, ou caixa, onde as cinzas sdo depositadas pode tero
mesmo resultado (em muitos funerais, o caddver estd primeiro dentro de
uma urna funerdria e é visto pelos participantes, sé depois sendo cremado
e entregue ovaso aos familiares e/ou amigos);

b) Favorecem a expressdo de emoc8es e de sentimentos. A participacdo
nas exéquias pode dar a pessoa em |luto a oportunidade de expressar todas
asemocdes e sentimentos, num momento Unico. Esta oportunidade, no
entanto, nem sempre é dada pela prépria familia e/ou amigos do ente
amado, que podem ndo querer que, durante as exéquias, alguém, individual-
mente, expresse o que estd a sentir. Com efeito, em determinadas familias,
emrazdo da sua condicdo social, econémica e cultural, ou por questdes
religiosas, existe uma censura quanto as exéquias e estas, seguindo uma
convencdo mais ou menos formalizada, decorrem com controlo, moderacdo
e discricdo. Ndo sdo raros os casos em que a pessoa em luto se encontra
medicada para que se mantenha muito calma, ndo «perca o controlo», ou a
postura. Noutras familias, pelo contrario, estd convencionado que a pessoa
em |luto deve expressar as suas emocdes e sentimentos, sendo possivel que
as exéquias sejam uma ocasido de grande agitacdo, impressionando pelos
gritos, lamentos, «espasmos» e choro compulsivo que todos produzem. Ha
também certas «litanias», ou «lamurias», caracteristicas de certas regides,
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ou de certos grupos étnicos (por exemplo, da etnia Romani), que visam a
expressdo de emocBes e sentimentos; e também fazer o «elogio funebre»
do ente amado, repetindo frases tradicionais, acompanhadas de gemidos,
de bater de palmas, ou de bater com a mé&o no peito;

) Favorecem a reflexdo sobre a importancia que teve o ente amado nas
vidas dos seus familiares e/ou amigos. A participacdo nas exéquias pode
dara pessoaemluto a oportunidade de recordar avida do ente amado,
valorizando as suas qualidades e reflectindo sobre elas. Trata-se de um
momento (nico de intimidade, no qual é socialmente permitido a todos
os familiares e/ou amigos (mesmo aos que estavam «de relactes corta-
das», ou aos que tinham conflitos, ou rivalidade, com a pessoa falecida)
vir reflectir o percurso de vida do ente amado. Esta reflexdo permite um
«ndo deixar passar em branco» a sua existéncia pessoal, um «ndo esquecer
subitamente» as suas qualidades e as boas obras que fez.

E tendéncia geral das exéquias (mesmo as de pessoas consideradas «me-
nos boas» ou «mds»), recordar e elogiar a pessoa falecida. Esta tendéncia
pode ter resultados positivos, sobretudo porque permitird a pessoa em
luto uma certa «restauracdo» da imagem do ente amado, que surge,
agora, aos seus olhos com toda a sua importancia existencial e relacional e
relativamente isentado dos seus erros e das suas culpas.

As exéquias sdo, em muitos casos, ocasido de conceder «perddo» ao ente
amado por pequenas quezilias do quotidiano, ou mesmo de «redencdo»
da pessoa em luto face a esses mesmos sucessos. As exéquias podem ser,
ainda, a ocasido mais importante para fazer uma homenagem publica ao
ente amado e/ou uma demonstracdo de afecto. Trata-se de uma espécie
de «Ultimo tributo de amor», que consola a pessoa em luto na sua perda.
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No caso das exéquias de vitimas de actos terroristas, verifica-se a parti-
cipacdoderepresentantes do Estado (em alguns casos, de membros da
Familia Real, ou do Presidente da Republica); do Governo; das autoridades;
e de pessoas anénimas. Tanto as presencas de alto nivel, como as de multi-
ddes andnimas, podem ser favordveis aos processos de luto dos familiares

e amigos das vitimas, na medida em que expressam reconhecimento pela
actividade profissional ou politica destas (por exemplo, quando as vitimas
eram agentes policiais ou eram politicos); demonstram solidariedade na sua
perda; e condenam simbolicamente os actos terroristas que as vitimaram;

d) Favorecem o desenvolvimento de uma rede de apoio social e/ou familiar.
Por fim, a participacdo nas exéquias pode dar a pessoa em luto a oportuni-
dade de serreconhecida na sua perda, sentindo-se confortada pela presenca
de amigos, de vizinhos, de colegas e/ou simples conhecidos, seus ou do ente
amado; ou de representantes do Estado, do Governo e pessoas anénimas.
Estes, para além de demonstrarem, com a sua presenca, apreco e/ou afecto
por si, manifestam, ainda, o quanto consideravam o ente amado. Algumas
exéquias, em particular as de vitimas de actos terroristas, sdo auténticas ma-
nifestacdes publicas de solidariedade, envolvendo toda a comunidade, que se
sente atingida pelo terrorismo praticado. Este sentimento tende a estar mui-
to presente, ndo sé nas exéquias, mas também noutros rituais de memaria.

As exéquias podem ser também uma ocasido de reencontro com familiares
e/ou amigos que, por multiplas razdes, estavam separados, ou com quem

se mantinha relacdes de convivio menos intensas. Uma vez perdido o ente
amado, o préprio processo de luto que cada um desenvolve podera favorecer
areunido e aajuda mutua. Afinal, todos sentirdo que, na intimidade da fami-
lia, ou daamizade, poderdo encontrar, com efeito, algum apoio, se para tal se
dispuserem, partilhando a dor da perda e perspectivando juntos o futuro.
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OUTRAS CELEBRACOES DE MEMORIA

Se a primeira celebracdo publica das exéquias é, em muitos casos, o funeral,
verifica-se que, noutros tantos, os familiares e/ou amigos da pessoa que mor-
reu sentem necessidade de realizar, em publico, ou em privado (apenas com a
familia e/ou amigos), outras celebracdes de memdria. Como ja foi focado neste
Manual,a Memdria é umas das necessidades das vitimas de actos terroristas, ou
dos seus familiares e/ou amigos de vitimas mortais do terrorismo.

As celebracBes de memdria, pela sua natureza e também pelas datas em que se
realizam, ndo sdo consideradas parte das exéquias. No entanto, podem ter a mesma
importancia enquanto facilitadoras do processo de luto, ou mesmo como substitu-
tas das exéquias se estas ndo puderem ser realizadas na totalidade. Com efeito, em
alguns casos de morte por acto terrorista, o veldrio e o funeral sdo impossiveis, dada
ainexisténcia do corpoda vitima, por ndo ter sido encontrado (embora haja provas
de que esta foi morta) ou porque o préprio acto o aniquilou (por exemplo, numa
explosdo). Aos familiares e/ou amigos da vitima apresentam-se como vidveis a cele-
bracdo de algumas partes das exéquias (por exemplo, na liturgia catélica, de «missa
de sufrdgio», sem o corpo estar presente); e/ou a celebracdo desses outros rituais de
memodria, que podem ser organizados pelos préprios, ou por outros.

Avariedade e os estilos destas celebracdes variam substancialmente de caso
para caso. Cada processo de luto acaba porinfluir na organizacdo, sendo impor-
tante para cada familiar e/ou amigo que as suas necessidades pessoais (portan-
to, as necessidades do seu préprio processo) sejam respeitadas.

Assim, quanto mais a familia e/ou os amigos estiverem de acordo, respeitando as
opinides e as sugestdes de cada um, mais ricas poderdo ser as celebracdes e mais efica-
zes 0s seus resultados nos respectivos processos de luto. As celebracdes da memdria
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podem ser especialmente importantes quando envolvem uma comunidade inteira.
Os casos de terrorismo provocam tanto horror a uma comunidade que esta sente ne-
cessidade de «restaurar» a sua prépria histéria e de «depurar» o espaco fisico onde se
deu o crime, mediante ainvocacdo respeitosa da memdria das vitimas nesse mesmo
espaco, geralmente transformado na sua utilidade (por exemplo, transformado num
jardim, ou assinalado por uma escultura, ou instalacdo artistica).

Em geral, consideram-se importantes, na organizacdo das celebracdes de
memaria, 0s seguintes aspectos:

a) As efemérides relacionadas com a biografia das vitimas, como o aniver-
sdrio natalicio, ou o aniversario da morte;

b) As efemérides relacionadas com vitimas de terrorismo, como o Dia Euro-
peu das Vitimas de Terrorismo - 11 de Marco; com a Paz ou com outro tema
que possa estar relacionado, nas quais se deseja assinalar localmente a
suaimportancia com homenagens publicas, ou invocac8es directas de um
determinado acto terrorista;

c) Anecessidade de converter um acontecimento trdgico numa memdria
menos negativa. Em alguns casos, torna-se necessdrio para uma comuni-
dade converter um determinado acto terrorista numa memaria menos
agressiva. Sobretudo em casos de terrorismo acontecidos em determina-
dos locais publicos (por exemplo, uma praca ou uma estacdo de caminhos-
-de-ferro), as autoridades locais ou grupos associados de cidaddos tentam
assinalar o local com um monumento ou uma placa, cujos tracos arqui-
tecténicos e/ou escultdricos e 0s textos inscritos, passam ser «positivos»
(na medida do possivel). Estes monumentos ou placas fardo memdria de
que aquele local foi cendrio de algo muito grave — tdo grave que ndo pode
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«ficarem branco», como se nada ali tivesse ocorrido (o que magoaria 0s
familiares e/os amigos das vitimas). Mesmo sem monumentos ou placas, o
local pode serreconhecido (e, com ele, ser reconhecida a dor dos familiares
e/ou dos amigos), com a plantacdo de drvores (por exemplo, uma por cada
vitima), ou de canteiros de flores, ndo fazendo uma alusdo tdo directa as
vitimas;

d) A necessidade de lutar contra um problema social muito grave. Por fim,
um aspecto também muito importante é o da prevencdo do terrorismo.
O terrorismo é para a sociedade um problema muito grave, contra o qual
é importante lutar assertivamente, com esforcos organizados e presenca
publica. Esta luta, sobretudo para a sociedade civil, passard por fazer a sua
prevencdo. Uma das notas mais marcantes de uma accdo de prevengdo
(por exemplo, uma campanha, ou a celebracdo de um «Dia Nacional», ou
de um «Dia Europeu») é a referéncia directa as vitimas, focando os dados
estatisticos disponiveis, mas também a histéria pessoal de cadaumaeo
testemunho publico das vitimas sobreviventes, de familiares e amigos de
vitimas. Estas podem chamar a atencdo da Opinido Publica, mas também
a dos préprios Estados, procurando-se que estes definam politicas crimi-
nais eficazes de combate e prevencdo do terrorismo. O papel dos 6rgdos
de Comunicacdo Social é de grande importancia.

Uma série de gestos simbdlicos pode honrar a memdaria das vitimas e ajudar a reparar
a perda dos seus familiares e/ou amigos. Uns podem ser de natureza publica; e outros,
mais frequentemente, restringidos a familia e aos amigos. Podem ser, entre outros:

a)Aereccdode um monumento funerdrio sobre a sepultura (por exemplo,
uma campa, com ou sem escultura e inscricées);
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b) A publicacdo de notas necroldgicas, com ou sem fotografia nos jornais
(emespecial nos aniversdrios da morte);

c) Aedicdo de uma brochura com um resumo biogréfico do ente amado,
ou aconcepcdo de um sitio da Internet ou uma apresentacdo em «Power
Point» em memdria do ente amado para ser mostrada a familiares e/ou
amigos (com fotografias suas, citacdes, cronologia e musica);

d) A publicacdo de testemunhos sobre a vida e a morte do ente amado e sobre os
processos de luto (por exemplo, numa revista, numjornal, num sitio da Internet);

e)Areunido de familiares e/ou amigos para fazer umainvocacdo da sua
memdaria junto da sepultura, com leitura solene de cartas e/ou manuscri-
tos deixados pela pessoa que morreu, ou de poemas, de oracdes, acenden-
dovelas ou candeias, deixando fotografias e flores, etc;

f)Aplantacdo de drvores ou de plantas; ou espalhar flores no local onde
morreu, ou onde o seu corpo foi encontrado (por exemplo, num rio, ou na
berma de uma estrada);

g) Aconcepcdo de obras de arte, como pecas musicais ou pinturas; ou de
obras literdrias (por exemplo, poemas, ensaios ou romances), em memaoria
doenteamado, podendo ou ndo expd-las ou publica-las;

h) Aorganizacdo de uma celebracdo religiosa publica (por exemplo, na
lgreja Catdlica, as missas de sufrdgio pela alma do ente amado).

ebrac6es de memdria podem ser muito importantes para o desenvolvimento

sauddvel dos processos de luto. Ajudam a aceitacdo da perda, mas, ao mesmo tem-
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po, a facilitam a expressdo de emocdes e de sentimentos e a constituicdo de uma
rede de apoio familiar e social antes dispersa ou inexistente. As suas vantagens
sdo as mesmas que as da participagdo nas exéquias. Algumas destas celebragdes,
noentanto, vdo mais além da esfera privada dos processos de luto, pois constitu-
em-se patriménio cultural de uma determinada comunidade, tanto pela producdo
artistica e/ou literdria, como pela alerta que fazem a sociedade para determinados
problemas que devem ser do interesse publico, como é o caso do terrorismo.

Alguns familiares e/ou amigos sentem, ainda, a necessidade de assinalara memoria
vestindo-se com sinais de luto, geralmente com indumentdria de cor preta, inte-
gral ou parcial. Alguns seguem determinadas convencdes socais (por exemplo,
usarroupas pretas durante um ano por morte do pai ou da mde) ou religiosas (por
exemplo, na etnia Romani, os homens roupas escuras e deixam crescer o cabelo e

a barba), outros usam até sentirem que «estdo preparados», o que pode acontecer
muito tempo depois das convencdes ou prescricbes. Outros decidem usar sinais de
luto para sempre, seja por convencdo social (por exemplo, certas mulheres vitvas),
seja por opcdo pessoal (por exemplo, certas mdes que perdem os seus filhos).

Em todo mundo, surgem grupos e organizacdes de apoio, constituidos por viti-
mas que sobreviveram a actos terroristas, por familiares e/ou amigos de vitimas
e por todos os que querem manifestar a sua solidariedade e a sua homenagem
asvitimas de terrorismo. Alguns comecaram em torno da memdaria de uma ou de
mais vitimas; outros para dar apoio aos sobreviventes de actos terroristas, aos
seus familiares e/ou amigos. A maior comecou informalmente, constituindo-se
depois como fundacdes, organizacdes ndo governamentais, etc. Nacionalmente,
em paises com repetidos actos terroristas, estas organizacdes integram-se em
federacdes ou plataformas. Na Unido Europeia, a European Network of Asso-
ciations of Victims of Terrorism (NAVT) congrega varias organizacdes que, ha
décadas, em diferentes Estados-Membros tém trabalhado nesta drea.
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CAPITULO 5

0 RECONHECIMENTO DE CADAVER

Em alguns casos, é solicitado aos familiares e/ou amigos que facam um reconhe-
cimento oficial do corpo do ente amado.

Avisdo do corpo da vitima pode ter um impacto muito negativo no seu familiar e/
ouamigo™. O corpo morto de alguém com quem se teve uma relacdo de parentes-
co e/ou porquem se sentiu afecto pode ser profundamente traumatico, ndo sé por
causa da perdadeste, como também pela natural desfiguracdo da sua fisionomia.

Raramente um caddver apresenta um aspecto semelhante aquele que apresen-
tava emvida, pois o processo de putrefaccdo inicia-se imediatamente. Mesmo
se conservado numa camara frigorffica, o corpo sofrerd alteractes no aspecto,
sobretudo ao nivel do rosto, que tende a perder o rubor natural, empalidecendo
e adquirindo tons acastanhados, negros e esverdeados. A cabeleira sofre altera-
¢Bes (sobretudo se desgrenhada nos transportes do corpo) e fica himida, sob o
efeito do frioa que é sujeitada. A temperatura do corpo fica muito baixa, pode
causaruma impressdo negativa ao toque; e a rigidez é notéria.

Anudez do corpo no reconhecimento é outro dos detalhes negativos. O corpo
estd geralmente despojado de todas as roupas e acessorios. Embora seja geral-
mente apresentado coberto por lencol, a nudez poderd vista sob o tecido.

Outro detalhe é o da possibilidade de haver eventuais marcas da violéncia sofri-

da, nos casos de morte por actos terroristas (por exemplo, hematomas e feridas

norosto, ou na cabeca). Apesar de ndo haver hemorragias num caddver, podem,

noentanto, permanecer nele diversos sinais da violéncia sofrida. A visdo destas

marcas serd tanto mais penosa quanto estiverem nas partes do corpo que o fa- - o PUNGEN ob e
miliar e/ou amigo da vitima tiver de ver para fazer o reconhecimento (geralmente cap. 5, pag 130
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orosto: olhos, boca, dentes, etc,, mas também outras partes, como as costas e 0s
bracos, para fazer reconhecimento de tatuagens ou sinais, por exemplo).

O ESPOLIO DA VITIMA

Para os familiares e/ou amigos da vitima, é particularmente dificil tratar do espoé-
lio deixado por esta. Os seus objectos pessoais (por exemplo, roupas, acessoérios,
livros, manuscritos, fotografias, etc.) podem ser tdo ou mais preciosos que 0s
bens imdveis e que outros bens mdéveis de grande valor material (por exemplo,
mobilidrio, obras de arte, tapecarias, louca, etc.).

0 espdlio, porque é formado por coisas que eram do uso fntimo da vitima, possui
um grande valor afectivo e simbdlico.

O primeiro grupo de objectos a ter em conta é o das roupas e acessorios que
trazia consigo quando morreu. Se a morte foi em sua casa, estes sdo retirados
pelos préprios familiares e/ou amigos, depois de o 6bito ser oficialmente reco-
nhecido por um médico competente. Se 0 seu corpo, em razdo das circunstancias
da sua morte entrou nos servicos médico-legais (para ser realizada autépsia);

ou quando entrou ainda com vida num hospital, onde acabou por falecer, este
espdlio podera serentregue a familia e/ou amigos, na mesma ocasido em que re-
cebem o corpo do seu ente amado. Aroupa e acessérios podem trazer marcas do
acontecimento que provocou a morte, como € o caso de um acto terrorista, como
rasgdes, cortes, amolgamentos, sangue, etc. Estes despojos sdo geralmente pos-
tosem sacos de plastico de cor preta (o que é uma evidente vantagem, uma vez
que acorndo permitaasuavisualizacdo), ou em sacos de papel, de cor branca

ou parda. Sdo entregues geralmente a um familiar directo da pessoa que morreu
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(por exemplo, a sua mde, ou o seu marido).

O restante espélio é sempre mais vasto, compondo-se de todos os materiais
que tenham sido deixados pela pessoa que morreu, tanto ao nivel pessoal (por
exemplo, recheio da sua casa, como madveis, livros, manuscritos, roupas, etc.)
como profissional (por exemplo, o recheio do seu gabinete na empresa, como a
suasecretdria e os seus arquivos, molduras com fotografias, agenda, etc.).

Mexer nas coisas de um ente amado que morreu é sempre um momento do-
loroso. Asua casa, 0s seus objectos, ovazio e a falta de uso que ostentam sdo,
para muitos familiares e/ou amigos, uma recordacdo pungente. E sentido por
alguns como uma espécie de «invasdo da privacidade» do espaco e das coisas
da pessoa que morreu. Para outros, no entanto, apesar de triste, é uma oportu-
nidade de terem alguma consolacdo, uma vez que estdo em contacto com o seu
mundo pessoal.

No local de trabalho, entrar no gabinete e desfazer a ordem que fora dada pela
pessoa que morreu a sua secretdria ou aos seus arquivos é uma ocasido dificil
para os seus colegas. O mesmo sentimento de «invasdo de privacidade» pode
ocorrer, bem como o de «perda efectiva», uma vez que aquele espaco e mobilid-
rio serd ocupado por outra pessoa, ou entdo separado e ajustado a outras
funcBes. Entre os pertences que a pessoa tinha, encontram alguns que, pela sua
natureza pessoal (por exemplo, cartas, agenda pessoal, discos de musica, etc.)
terdo de entregar aos seus familiares e/ou amigos, numa ocasido que ndo sera
agradavel, quer para uns, quer para outros.

Adivisdo do espélio pode ser, também, motivo de conflito entre os familiares e/ou
amigos, que tendem, em alguns casos, a disputar entre sideterminados objec-
tos pessoais do ente amado comum. Pode acontecer, em especial, entre os pais
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deste e o seu conjuge ou companheiro, que detém a maior parte dos objectos (ou
mesmo todos), instalando-se o conflito, ou agravando-se tensdes anteriormente

existentes. Em alguns casos, o problema sé é resolvido através de um inventario

de bens com vista a partilha dos mesmos, na qual entram objectos pouco habitu-
aisem documentos desta natureza, por ndo terem grande valor material. Para os
familiares e/ou amigos do ente amado, porém, tém tanto ou mais valor, por esta-
rem revestidos de significados afectivos e memoriais. Passaram a ser «sagrados»,
peloqueasuadisputadentroda familia pode serangustiante.
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CAPITULO 6

A COMUNICACAO SOCIAL, AS VITIMAS E 0S FAMILIARES
E/OU AMIGOS DAS VITIMAS

Um acto terrorista origina sempre um grande interesse por parte dos érgdos de
Comunicacdo Social. Frequentemente, no local, os jornalistas sdo dos primeiros
participantes, ou assistentes, das operac8es ali desenvolvidas. Frequentemente,
procuram entrevistar os profissionais responsaveis por estas operacdes e 0s
familiares e/ou amigos das vitimas que acorrem ao local (ou que j& ali se encon-
travam), cuja identificacdo é facil de fazer pelo seu préprio comportamento
naquela perda (por exemplo, chorando, gritando, desmaiando, etc.). Esta ten-
tativa pode servista, por alguns, como aproveitamento da sua fragilidade num
momento tdo critico. Um familiar e/ou amigo de uma vitima, nesse momento, ndo
estard capacitado para dar entrevistas, nem preocupado com outra tarefa que ndo
seja sabere/ou fazer algo pelo seu ente amado, esteja este jd morto ou ainda vivo.

No entanto, um acto terrorista é um acontecimento importante para o conheci-
mento publico. AComunicacdo Social tem, pois, um papel muito relevante, de-
vendo haver uma verdadeira colaboracdo entre os jornalistas e os profissionais
implicados nas operacdes. Geralmente, as autoridades competentes fazem um
comunicado oficial sobre o acto terrorista e/ou organizam uma conferéncia de
imprensa, na qual o mesmo comunicado é feito, com, ou sem, a possibilidade de
osjornalistas fazerem perguntas sobre determinados detalhes. Neste comunica-
do, ou na conferéncia, sdo veiculadas determinadas informac®es, criteriosamente
seleccionadas e respeitadoras do luto dos familiares e/ou dos amigos das vitimas.

Tanto o comunicado, como a conferéncia de imprensa sdo muito importantes, por
salvaguardarem os familiares e/ou 0os amigos das vitimas, poupando-os minima-
mente a exposicdo da sua dor, da sua fragilidade e do seu luto. No entanto, ndo sdo
raras asvezesem que a exploracdo do acontecimento é feita pelos jornalistas muito
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127 Cfr. RANDO, ob. cit.,

cap. 9, pdg. 399

além do que as autoridades julgaram ser sensato comunicar. Dependendo dos érgdos
de Comunicacdo Social e de cada jornalista em concreto, a abordagem do tema pode
ser,ou ndo, intrusiva e ofensiva para os familiares e/ou amigos das vitimas.

Em alguns casos, a exploracdo medidtica toca aspectos delicados da biografia
das vitimas. Noutros, implica a fotografia do local do acto terrorista (por exem-
plo, com sangue sobre o chdo); do funeral das vitimas; ou mesmo dos seus cada-
veres, 0 que horroriza os seus familiares e/ou amigos, que se deparam com estas
imagens potencialmente traumdticas.

A posse destasimagens em arquivo permite aos jornais e revistas, e a televisdo,
0 seu Uso posterior, sempre que quiserem noticiar algum desenvolvimento no
processo de investigacdo criminal, ou quanto a sua evolucdo ja em tribunal; ou
ainda quando quiserem elaborar determinadas pecas sobre o terrorismo. Os
familiares e/ou amigos das vitimas ficam, assim, sujeitados a possibilidade de
reverem tais imagens, em qualquer data futura (mesmo anos depois), sofrendo a
exposicdo publica da sua perda e a biografia do seu ente amado. Ndo raras vezes,
estasimagens desencadeiam respostas traumaticas, sobretudo por serem ines-
peradas e inevitdveis.

No entanto, é natural que os familiares e/ou amigos desejem, jd na Fase da Desor-
ganizacdo do Ciclodo Luto, recolher toda ainformacdo que, um dia, foi veiculada
sobre o seu ente amado, ou que estd disponivel em arquivo. Essa recolha pode ser
uma tarefa saudavel, pois ajudard a lidar com a perda organizando a memédria do
ente amado através dareconstituicdo da suavida e, particularmente, dos seus Ul-
timos dias - trata-se de fazer uma espécie de «biografia»n. Com efeito, a ignorancia
dos factos ocorridos em torno de uma morte tem sido descrita como uma reali-
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dade perniciosa para as pessoas estdo em processo de luto™.

132



PARTE 1

Recordemos que o Guia de Proteccdo das Vitimas de Actos Terroristas, adoptado
pelo Conselho a2 de Marco de 2005, no seu Ponto VIII, reconhece a necessidade
de asvitimas de actos terroristas terem protegida a sua vida privada e a sua vida
familiar. O Guia de Proteccdo refere expressamente a obrigacdo dos Estados
quanto as medidas que devem tomar para evitar, o mais possivel, o desrespeito
pelavida privada e pela vida familiar, em particular durante a investigacdo
criminal e durante a assisténcia recebida imediatamente apds o acto terrorista,
ou noutros aspectos, relativos as diligéncias que iniciam apdés a vitimacdo. De
acordo como principio da liberdade de expressdo, os Estados devem encorajar
os 6rgdos de Comunicacdo Social e os jornalistas a adoptar atitudes que salva-
guardem avida privada e a vida familiar das vitimas.
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CAPITULO 1

O PROCESSO DE APOIO

As necessidades das vitimas e dos familiares e/ou amigos de vitimas de terroris-
mo levam-nos a contactar, como profissionais, com varios servicos e instituicoes,
em busca de bens e servicos. Aimediata assisténcia no local onde ocorreu o acto
terrorista inaugura, frequentemente, o contacto entre as pessoas afectadas

e os profissionais implicados. Este contacto, baseado numa relacdo de apoio,
estender-se-d pelo tempo, por vezes durante anos. A partirdo momento em que
os profissionais contactam com as vitimas no local até aquele momento em que
estas consideram estarem resolvidos ou controlados os problemas resultantes
davitimacdo (aos niveis juridico, social, psicolégico), desenvolve-se um processo
de apoio.

Um processo de apoio desenvolve-se no tempo, em constancia, entre profissio-
nais e vitimas, com vdrios atendimentos e tarefas. Tem por finalidade a resolu-

cdoou controlo daqueles problemas.

O processo de apoio deve ser sempre confidencial.
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Entidade coordenadora + outras instituicdes

Vejamos o seguinte esquema:

PROCESSO DE APOIO
]

INTERVENQAO NA CRISE
Assisténcia imediata

Assisténciaimediata
(Médica, paramédica, etc.)

(Médica, paramédica, etc.)

y

Apoio emocional

Vitimas e familiares e/ou
amigos (no dia do acto

terrorista e seguintes) Apoio juridico

\

Fase de Emergéncia Apoio social

v

Apoio psicaldgico/psiquidtrico

0 Ciclo do Lutoinicia-se
(Fase da Crise)

Necessidades das vitimas e dos familiares e/ou amigos

CONFIDENCIALIDADE

Necessidades das vitimas e dos familiares e/ou amigos

INTERVENCAO CONTINUADA

v

Vitimas e familiares e/ou
amigos (meses ou anos
depois do acto terrorista)

v

Ciclo de Luto

v

Fase da Desorganizacdo
+
Fase da Organizacdo

Diversasinstituicdes
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INTERVENCAO NA CRISE E INTERVENCAO CONTINUADA

Entendemos que um processo de apoio tem duas partes: a Intervencdo na Crise e
alntervencdo Continuada.

Alntervencdo na Crise tem as seguintes fases:

a) Fase de Emergéncia, na data do acto terrorista, no local onde ocorreu e
noutros locais relacionados (relativa as vitimas directas do acto terroris-
ta e aosseus familiares e/ou amigos); com operacdes de salvamento das
vitimas e prestacdo apoio médico e paramédico; apoio emocional, juridico,
social, psicolégico/psiquidtrico, entre outros;

b) Fase da Crise do Ciclo do Luto, no local onde ocorreu o acto terrorista e
noutros locais relacionados (relativa a familiares e/ou amigos das vitimas
mortais), com prestacdo de apoio emocional, juridico, social, psicolégico/
psiquidtrico, entre outros.

Alntervencdo Continuada tem vdrias tarefas e desenvolve-se no tempo, respon-
dendo as necessidades das vitimas de terrorismo e dos seus familiares e/ou
amigos. Tem duracdo variavel, de caso para caso, podendo durar anos.
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QUE TIPOS DE APOIO IMPLICA UM PROCESSO?

Durante todo o processo de apoio, podemos, para além da assisténcia médica e
paramédica imediata, poderdo ser prestados servicos de apoio emocional, apoio
social, apoiojuridico, apoio psicolégico/psiquiatrico.

Destes Ultimos quatro tipos, tenhamos em atencdo que primeiro é ndo espe-
cializado, podendo ser prestado por qualquer profissional, independente da sua
formacdo. Os restantes devem ser prestados exclusivamente por profissionais
qualificados para o efeito.

Vejamos os quatro tipos de apoio do processo:

a) Apoio Emocional. O primeiro tipo de apoio é o apoio emocional, que
prestamos as vitimas e aos familiares e/ou amigos da vitima de terrorismo.
Trata-se de um apoio ndo especializado, que ndo exige propriamente o uso
da nossa competéncia profissional, mas apenas da nossa sensibilidade.

Implica que sejamos acolhedores e simpdticos, serenos e Compreensivos

para com as vitimas e familiares e/ou amigos das vitimas, tanto no local onde
ocorreu o acto terrorista, como noutros contextos, nos quais acompanhamos
ou recebemos estas vitimas e familiares e/ou amigos das vitimas. Implica, so-
bretudo, prestarmos atencdo as suas necessidades, numa atitude empdtica.

Este apoio deve ser transversal aos seguintes tipos de apoio especializado.
b) Apoio Juridico. O apoio juridico deve ser prestado exclusivamente por juristas.

Consiste em prestarinformacdes e esclarecimentos relativamente aos
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direitos e procedimentos legais as vitimas e aos familiares e/ou amigos
das vitimas. Assim, devemos estar disponiveis para apoid-los na compreen-
sdo das leis, da tramitacdo processual; e também a estabelecer contactos
verbais e escritos com magistrados judiciais e do Ministério Publico.

Também poderd serimportante ajuda-los nas questdes relacionadas com
a heranca dos bens materiais da vitima e em eventuais problemas, ou
dificuldades, em tratar com companhias de seguros o recebimento dos
valores acordados em caso de morte. Se a lei prevé indemnizacdo para as
vitimas e para familiares de vitimas, estes devem ser informados e ajuda-
dos a fazer o pedido necessdrio para a receberem.

Eimportante, entre outros aspectos, explicar repetidamente as vitimas e
aos familiares e/ou amigos das vitimas qual o seu papel no processo penal.

Para tal, convém que tenhamos sempre um dossié actualizado com toda
alegislacdo existente, que possamos consultar de imediato, bem como
outros manuais juridicos e materiais informativos;

) Apoio Psicolégico e/ou Apoio Psiquidtrico. O apoio psicolégico e/ou
psiquidtrico deve ser garantido, exclusivamente, por psicélogos, psicotera-
peutas e/ou psiquiatras, de acordo com as suas competéncias.

Este tipo de apoio pode ser dado individualmente ou em grupo (por exem-
plo,em grupos de ajuda mutua).

Este apoio diz respeito as necessidades que as vitimas e os familiares e/ou
amigos das vitima de actos tenham em termos de minimizacdo e trata-
mento das consequéncias psicolégicas, nomeadamente nos casos de PPST
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e sempre que um familiar e/ou amigo peca ajuda para desenvolver o seu
processo de luto, sobretudo se enfrentar, neste contexto, uma depressdo.

E provavel que todos necessitem de apoio, enquanto for vigente o Ciclo do
Luto, particularmente na Fase da Crise e na Fase da Desorganizacdo, mas é
daopcdo de cadaum terou ndo este apoio. Quanto as criancas, estas devem
serencaminhadas para este apoio com o parecer de profissionais qualifica-
dos e sempre com a autorizagdo dos seus pais ou representantes legais.

O apoio psicolégico e/ou psiquidtrico terd a duracdo que os profissionais e
pacientes acordaremeimplicard o recurso a farmacologia apenas nos ca-
sos de tratamento psiquidtrico, receitada, obviamente, pelos psiquiatras;

d) Apoio Social. O apoio social é da competéncia de profissionais do Traba-
lho Social (por exemplo, assistentes sociais, educadores sociais, etc.).

O apoio social diz respeito a determinadas necessidades que as vitimas e
os familiares e/ou amigos das vitimas tém, sobretudo as que derivaram di-
rectamente do impacto do acto terrorista, aos niveis social, habitacional,
laboral, econémico e educativo.

O apoio social visa esclarecer a situacdo das vitimas e dos familiares e/ou
amigos das vitimas no seu contexto relacional (por exemplo, com outros
familiares e/ou amigos) e no seu contexto social (por exemplo, no meio am-
biente em que vive, se numa aldeia, se numa cidade, condicdes socio-econé-
micas da familia, que escola frequentam as criancas, no meio laboral, etc.);
e doseu contexto institucional (por exemplo, se ja tinha pedido ajuda
algumavez anterior, se considera que foi atendida em determinada insti-
tuicdo com fraca qualidade, se sente dificuldades em contactar ou chegar
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aacordos com determinada instituicdo, etc.).

Procura atender as suas necessidades peculiares, de modo a proceder ao
encaminhamento para outros servicos e instituicdes, de modo a obter
bens (por exemplo, apoio monetdrio, roupas, alimentos, etc.) e servicos
(porexemplo, arealizacdo de exames médicos, a obtencdo de documen-
tos, etc.) que facilitem aresolucdo rdpida de determinados problemas,
essenciais para conseguirem qualidade de vida e bem-estar.

O apoio social exige que contactemos vdrios outros profissionais, de ou-
tros servicos e instituicdes, procurando accionar todos os mecanismos de
cooperacdo para congregar participacdes no processo de apoio.
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CAPITULO 2

PROCESSO DE APOIO - A INTERVENCAO NA CRISE
(NA FASE DE EMERGENCIA)

Muitos profissionais intervém imediatamente junto das vitimas de um acto ter-
rorista, ainda no local onde foram vitimadas: as autoridades policiais, as equipas
forenses, as equipas médicas, os bombeiros, as equipas de apoio psico-social,
etc. Em cada pafs, hd um sistema de resposta a um evento desta magnitude,
geralmente coordenado pela entidade responsavel pela Proteccdo Civil.

Esta coordenacdo, no ambito das suas competéncias préprias, entre outras
tarefas, actua nolocal na contencdo dos danos; na prevencdo de novos actos
terroristas como sucedaneo daquele; nas operacées de salvamento, na assistén-
ciamédica e paramédica e em todo o apoio que necessitem das vitimas sobrevi-
ventes. H&d também outras autoridades competentes, que investigam a autoria
criminosa e os contornos de execucdo do acto.

Num acto terrorista massivo, esta intervencdo é complexa, tanto pelas tarefas
a executar,como pelo niimero de pessoas implicadas: vitimas (sobreviventes

e mortas); profissionais; familiares e/ou amigos de vitimas; e geralmente mul-
tidoes de curiosos que afluem ao local, ou aos arredores, sendo necessario
conté-las para garantir maior desembaraco nas operacdes e, em alguns casos,
a propria seguranca das mesmas. A presenca de jornalistas é também comum,
sendo tanto maior em nimero e aparato quanto mais massivo tiver sido o acto
terrorista.

Alntervencdo na Crise que estd a decorrer no local estd na sua primeira etapa, a
Fase de Emergéncia.

Na Fase de Emergéncia que hd que garantir que, em pouco tempo, é dada uma
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resposta eficaz, que assegure o controlo dos danos de um acto que, pela sua
natureza, desorganizou a normalidade social, devastou uma determinada drea
geografica ou estrutura urbana, e produziu vitimas.

A Fase de Emergéncia deve ser, pois, muito metddica, organizada.

Deve ser coordenada a partirde um centro de andlise e de decisdo capacitado
para usar os meios disponiveis, ao nivel nacional ou internacional. Deve ser
legitimado pelo poder politico.

0 que faremos como profissionais, numa Fase de Emergéncia?

No local, a nossa participacdo nas opera¢des depende, em primeiro lugar, da
nossa prépria formacdo profissional e da nossa integracdo numa determinada
instituicdo chamada a intervir. Apenas intervirdo nas operacdes os profissio-
nais capacitados, em termos de formacdo e de competéncias. Asua integracdo
em determinada equipa, responsdvel por uma missdo especifica no local, deve
depender sempre das decisdes tomadas pela entidade coordenadora e das ins-
trucdes que esta der para o efeito. A afluéncia desordenada de entidades ou de
profissionais como voluntarios ao local poderd ser prejudicial.

Anossaintervencdo depende, pois, e em segundo lugar, da nossa adequada inte-
gracdo numa equipa com uma missdo especifica no local, sob a coordenacdo di-
rectaouindirecta daentidade responsavel pela coordenacdo geral das operacées.

Nesta sequéncia, devemos saberidentificar, com precisdo, os limites da nossa inter-
vencdo, ou seja, devemos ter conhecimento exacto das competéncias que nos sdo
atribuidas; bem como devemos saber identificar a pessoa que coordenard directa-
mente a equipa, a quem deveremos pedir instrucdes, explicacées e ajuda, em caso
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de necessidade. E natural que se realizem reunides de equipa para coordenacdo dos
trabalhos, nas quais devemos participar, orientando a nossa intervencdo sempre de
acordo com o que, nesse contexto, é discutido e se define como adequado.

Dada adiversidade e a complexidade das intervencdes realizadas em actos ter-
roristas na Unido Europeia nas tltimas décadas, torna-se dificil, neste Manual,
especificar o papel de cada profissional, ou mesmo de cada equipa. Tal depende
das politicas definidas nacionalmente e dos recursos existentes num determi-
nado Estado-Membro. Ndo é intencdo deste Manual fazé-lo, ficando, antes numa
abordagem mais focada nas vitimas e nos seus familiares e/ou amigos, o que faz,
de resto, de um modo geral.

De qualguer modo, ao sermos profissionais potencialmente Uteis nesta Fase
de Emergéncia, tenhamos em atencdo os contelidos deste Manual enquanto
informacdo bésica e genérica para intervirmos. Toda a estruturacdo da nossa
participacdo em tarefas especificas de emergéncia requer, pois, a integracdo
numa equipa com missdo especifica, orientada pela entidade responsdvel pela
coordenacdo geral.

E evidente que qualquer intervencdo que seja «avulsay», «desconexa», ndo
coordenada, pode ter resultados negativos, tanto para nds, como para aqueles
que estdono terreno aintervir sob aquela coordenacdo. Sobretudo, podera ser
muito prejudicial as vitimas e aos seus familiares e/ou amigos.
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O QUE DEVEMOS LEVAR PARA O LOCAL?

Na Fase da Emergéncia, se vamos integrar-nos numa determinada equipa que ja
estejanolocal, ou que ali se formard, devemos levar connosco certos objectos
que, a partida, serdo necessarios. Preparar uma pequena mochila com estes ob-
jectos em nossa casa poderd evitar varios transtornos na intervencdo que vamos
realizar num cendrio de emergéncia. Assim, devemos colocar na mochila:

a) Uma muda de roupa e de calcado; e um estojo de higiene basica para um eventual
prolongamento da intervencdo (por exemplo, pela noite fora, de um dia para outro,
etc.), ndo esquecendo de lhe juntar casacos impermedveis e quentes, galochas, gorros
e chapéus-de-chuva (no Inverno, e se a intervencdo serd sem espacos abertos); ou
pecas leves e de cor branca, com chapéus para protegermos a cabeca do sol (no Verdo);

b) Formuldrios préprios (se existirem) da equipa, ou da instituicdo a que perten-
cemos (por exemplo, boletins de processo de apoio a vitima, etc.); e/ou manuais
de procedimentos para consultarem caso de dlvida;

c) Telemdvel, agenda, caderno de anotacdes e [dpis ou esferogrdfica;

d) Umalista de nimeros de telefone, devidamente actualizada, com os princi-
pais contactos de instituicdes que poderdo vir a ser Uteis;

e) Folhetos e brochuras com informacdo sobre vitimas de crime e seus direitos;

f) Identificacdo pessoal (por exemplo, bilhete de identidade, carta de conducdo,
cartdo profissional, etc.);

g) A farda e/ou distico identificativo (se estes estiverem em uso na instituicdo).
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QUE PODEMOS FAZER NO LOCAL?

Em certos casos, os familiar e/ou amigos das vitimas testemunham o acto ter-
rorista; e noutros, chegam rapidamente ao local onde ocorreu; ou ao lugar para
onde foram transportados os sobreviventes (por exemplo, hospitais) e os cada-
veres das vitimas (por exemplo, uma morgue improvisada).

Em qualquerlocal ptblico onde uma vitima de terrorismo esteja, viva ou jd
morta, hd a tendéncia para se concentrarem muitas pessoas, movidas por uma
imediata intencdo de apoiar a vitima (por exemplo, prestando-lhe os primeiros
socorros), ou movidas pela curiosidade face ao insdlito e até ao mérbido da
situacdo. No mesmo local, podem concentrar-se também, e rapidamente, varios
jornalistas, tentando recolherinformacdo.

Quando o familiar e/ou amigo da vitima estd presente, ou acorre ao local por ter
recebido alguma noticia antecipada (por exemplo, através de algum conhecido,
ou dos 6rgdos de Comunicacdo Social), o contexto pode ser realmente confuso,
tornando-se, porisso, um cendrio cadtico. Alguns curiosos e/ou jornalistas
poderdo ndo ter qualquer escripulo em fotografa-lo ou mesmo em entrevista-lo
em plena crise, num claro aproveitamento da sua dor para causar maior impacto
nos destinatdrios da noticia a elaborar. Em alguns casos, esta é elaborada num
directo televisivo.

O stress traumatico pode, pois, ser elevado, ndo apenas pela perda da vitima,
como pelo ambiente geral em que esta ocorre, ou é conhecida™. Caberd a cada
profissional, esteja em que equipa estiver, minimizar os riscos deste stress
traumdtico e ajudar a pessoas a lidar com os seus efeitos, numa prevencdo ime-
diata da PPST; bem como a desenvolver um processo de luto sauddvel. Esta deve ‘
28 Cfr. SPUNGEN, cap.1,
seruma atitude presente naintervencdo de qualquer profissional, mesmo que pégs 1011
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129 Cfr. ALMEIDA DE
BRITO, Bruno, 2006, Intervenc¢do em
Crise. Linhas de Orientacdo para a
Intervencdo de Técnicos de Satide
Mental em Situacdo de Desastre
(ndo publicado)

assuas tarefas ndo serelacionem directamente com os familiares e/ou amigos
das vitimas, ou com estas, quando sobreviventes.

Numa situacdo em que o acto terrorista foi praticado num lugar publico, onde as viti-
mas estejam vivas e/ou onde estejam, os seus familiares e/ou amigos, a Intervencdo
na Crise é urgente.

Podemos, estando integrados na nossa equipa, vir a ter as seguintes tarefas™:

1- Proteger os sobreviventes, ou os familiares e/ou amigos das vitimas.
Devemos acompanhd-los e protegé-los, encaminhando-os para um lugar
seguro, relativamente perto do local onde aconteceu o acto terrorista, ou
onde foram encontrados os caddveres das vitimas. A sua permanéncia no
local ndo sé poderd dificultar as operaces em curso, como poderd coloca-
-los em risco (por exemplo, num ataque terrorista dentro de um prédio,
os familiares e/ou amigos procurardo entrar e salvar, por si, 0s seus entes
amados). Se ndo é possivel um encaminhamento para outro local, convém
que seja anteposto um painel branco, ou um biombo, entre o local onde
estdo asvitimas e olocal onde estdo os seus familiares e/ou amigos, de
modo a que estes ndo possam observar as operacdes. Também os sobrevi-
ventes devem serimediatamente retirados do local e medicamente obser-
vados e/ou assistidos (no entanto, a deslocacdo dos sobreviventes deve
ser feita, sempre que possivel, pela equipa médica ou paramédica);

2-Cuidar dos sobreviventes agudizados. Devemos cuidar rapidamente dos
sobreviventes em estado grave, ou encaminhar para a equipa médica ou
paramédica, de modo a que estes possam dar resposta célere e adequada
assuas necessidades. Se os sobreviventes seguirem em ambulancia para
um hospital, ou se for tratado num centro médico improvisado (em tenda,
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por exemplo), é conveniente que este ndo seja acompanhado por familia-
res e/ou amigos. E expectdvel que estes estejam ansiosos e perturbem,
com o seu comportamento, os trabalhos dos profissionais (por exemplo,
uma mde aos gritos junto do seu filho adolescente, enquanto um médico
tenta reanima-lo com massagem cardiaca);

3-Identificar e contactar outros familiares e/ou amigos das vitimas no local.
Devemos buscar, entre as pessoas presentes, todos os familiares e/ou ami-
gos das vitimas presentes, ou que entretanto tenham chegado ao local,
assinalando a suaidentidade numa lista. Devemos também anotar alguns
detalhes sobre o seu estado emocional geral e fixar bem as suas caracterfs-
ticas fisiondmicas, de modo a poder contacté-lo facilmente dentro de um
grupo alargado de pessoas (por exemplo, uma multiddo de curiosos, ou de
outros familiares e/ou amigos de vitimas);

4-Triagem dos familiares e/ou amigos das vitimas. Devemos fazer uma
triagem dos familiares e/ou amigos, ou ajudar outros profissionais a
fazé-la, procurando encaminhd-los para um local reservado e coberto (por
exemplo, uma sala, uma tenda, etc.), de modo a que ndo estejam expostos
ao cenario sensivel das operacdes que ali se desenvolvem (por exemplo,
assistir as buscas, numa extensa mata, dos corpos de adolescentes, ou de
sobreviventes, que foram vitimados durante um acampamento de fim-de-
-semana). Ndo é aconselhdvel que os familiares e/ou amigos participem das
buscas, a menos que a sua presenca seja considerada imprescindivel, pois
podem perturbar as operacGes. Para além disto, poderd ser uma experiéncia
traumatica se forem os préprios a encontrar o corpo do seu ente amado;

5- Direccionar os sobreviventes, ou os familiares e/ou amigos das vitimas.
0 choque, a ansiedade, o panico, a confusdo dos sobreviventes, ou dos
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familiares e/ou amigos podem condicionar fortemente a sua presenca e as
operacdes no local. Devemos assumir um papel activo, procurando facili-
taras operacdes. Assumamos, assim, um papel de direccdo e orientacdo
dos sobreviventes e/ou familiares e/ou amigos no local, dando-lhes indi-
cacBes simples e precisas sobre o que hdo-de fazer, ou para ondeir. Esta
tarefa pode ser também um modo de promover a prépria seguranca (por
exemplo, durante o resgate de reféns, retidos num edificio cercado por
uma equipa especifica de intervencdo);

6-Manter contacto com os familiares e/ou amigos das vitimas ou dos sobre-
viventes. Eimportante que os familiares e/ou amigos ndo figuem sés, ou
que sintam que ndo estdo s6s. Devemos permanecer junto deles, ou apro-
ximarmo-nos tantas vezes quantas nos forem possiveis, informando-os de
como estdo a decorrer as operacdes. No caso de estas serem suspensas no
local porimpossibilidade de os trabalhos serem continuados (por exemplo,
serimpossivel fazer buscas numrio em que o lodo e a escuriddo da noite
impedem a visibilidade), devemos encaminhar os familiares e/ou amigos
das vitimas para o local onde as operacdes foram suspensas, explicando-
lhes os motivos. Pode serimportante que os préprios vejam no local todo
0 aparato das operacdes, contactando directamente com os profissionais
que jd ndo podem prosseguir os trabalhos (por exemplo, com os mergulha-
dores, ainda vestidos com o equipamento préprio da sua actividade, que
poderdo testemunhar, de viva voz, que nada mais podem fazer). Isto ate-
nuard a sensacdo que os familiares e/ou amigos podem ter de que «pouco
foi feito», evidenciando, pelo contrdrio, que «tudo foi feito, até sermos
impedidos de prosseguir por hoje;

7-Dar anoticia da morte das vitimas. Em alguns casos, é inevitavel que a
noticia da morte das vitimas seja dada no préprio local. Esta deve ser dada
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de forma semelhante ao que anteriormente ja foi referido neste Manual.
Devemos adaptar-nos as circunstancias. Se, no local, estiver presente uma
equipa médica ou paramédica a intervir, pode serimportante que seja esta
adaranoticia,de modo a garantir que, como acima foi referido, «tudo

foi feito» para salvara suavida. Em alguns casos, esta noticia é dada em
relacdo directa com a existéncia de uma «lista de mortos», na qual estardo
escritos os nomes das vitimas mortais: esta lista deve ser actualizada e
deveremos terem atencdo a existéncia de novos dados. Estes devem ser
comunicados aos familiares e/ou amigos o mais depressa possivel e, se as
circunstancias o permitirem, devem estes ser informados pessoalmente,
antesdaactualizacdo da lista;

8- Evitar que os familiares e/ou amigos assistam a exumacado e/ou o0 trans-
porte dos caddveres das vitimas. Devemos evitar que os familiares e/ou
amigos assistam a exumacdo dos caddveres das vitimas, ou ao seu levan-
tamento do local onde foram encontrados, bem como ao seu transporte
dolocal parauma morgue. Avisdo dos caddveres pode ser traumatizante.
Uma vez descoberto um caddver, deve serimediatamente coberto e com
todo o cuidado, de modo a que nenhuma parte fique visivel (por exemplo,
0s pés, ou um braco, ou uma peca de roupa). Durante as operacdes, 0 exac-
tolocal onde é exumado, ou de onde é levantado, independentemente de
estarem presentes familiares e/ou amigos, deve ser ocultado por um pai-
nel branco, ou por um biombo, impedindo que seja visto e/ou fotografado
por Curiosos ou porjornalistas;

9- Acompanhar os familiares e/ou amigos a casa, a unidade de satdeou a
morgue. Devemos mostrar-nos disponfveis para acompanhar os familiares
e/ou amigos das vitimas a suas casas, se ali regressarem; ou a uma unida-
de de salide, se quiserem esperar af por noticias sobre o estado de salide
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dos seus entes amados. Se as vitimas tiverem morrido no local e 0s seus
caddveres estiverem agora numa morgue, sendo necessdrio um reconheci-
mento da sua identidade por um conhecido, devemos também manifestar
de imediato a nossa disponibilidade para acompanha-los.

E conveniente que a safda do local seja rdpida e discreta, de modo a que os fa-
miliares e/ou amigos ndo sejam detidos e/ou demorados pelos curiosos e/ou por
jornalistas. A safda deve também ser feita, se possivel, por um itinerdrio que ndo
coincida com os principais locais das operacdes (por exemplo, pelos escombros
provocados pela explosdo que vitimou os seus entes amados, etc.).
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EVITAR O LOCAL ANTES DE SER LIMPO

Outra tarefaimportante da Intervencdo na Crise estd relacionada com as
condicBes gerais em que os familiares e/ou amigos das vitimas poderdo vir a

130

encontrar o local onde ocorreu o acto terrorista™.

Eimportante que aconselhemos a ndo irem ao local antes que este tenha sido
devidamente limpo e desinfectado (por exemplo, depois de ter sido investigado,
isto é,ndo vedado pararecolha de vestigios susceptiveis de serem usados no pro-
cesso deinvestigacdo criminal). Os familiares e/ou amigos das vitimas tenderdo a
irvisitd-lo e poderd ser traumdtico encontrar restos de sangue, ou objectos parti-
dos comvioléncia, referéncias imediatas ao acto terrorista que ali teve lugar).

Convém, pois, que o familiar e/ou amigo da vitima, se possivel, espere um
periodo relativamente longo até visitar o local™.

No caso de se tratar da casada vitima-a qual o familiar e/ou amigo terd acesso,
porque a vitima lha deixou em heranca, ou pela intimidade que tinha com esta,
frequentando-a e/ou tendo a chave da porta, ou porque moravam juntos -, deve-
mos aconselhar a contratacdo de uma empresa de limpeza, de modo a assegurar
aeliminacdo de todos os vestigios que os proprios profissionais de investigacdo
criminal possam ter deixado (por exemplo, autocolantes, terra ou lama, papéis
amachucados, fita adesiva, etc.), ou mesmo cheiros estranhos (por exemplo, se a
vitima foi assassinada a tiro ou com uma arma branca, o cheiro a sangue).

No caso de se tratar de um local publico, devemos recomendar a mesma espera
da parte dos familiares e/ou amigos das vitimas até que, passado algum tempo, cap. 5, pag 129130
o préprio local possa sofrer transformacées que desfigurem o cendrio em que,
numa data jd passada, ocorreu o acto terrorista (por exemplo, supondo que o 5, pag.132

130 Cfr. SPUNGEN, ob. cit.,

131 Cfr.1dem, ibidem, cap
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acto foi praticado na berma de uma estrada, até ao préximo Inverno, a vegeta-
¢do pode crescer com as chuvas frequentes, desfigurando o solo em que tombou
avitima, etc.), podendo sugeriritinerdrios alternativos se este local fizer parte
do seu caminho didrio (por exemplo, quando vai de casa para o emprego). Em cer-
tos casos, algumas pessoas tendem a erguer no local um memorial (por exemplo,
cruzes, imagens de deuses, santos ou anjos, velas, grinaldas de flores, a fotogra-
fiadavitima edisticos alusivos, etc.).

Devemos informar cada familiar e/ou amigo das vitimas sobre este acontecimen-
to e este poderd decidir evitar o local, esperando que tais rituais cessem com o
tempo; ou associar-se também aos rituais de memaria que ali se praticam, indo
visitar o local. Poderemos sugerir que vd acompanhado por outro familiar e/ou
amigo. Esta visita poderd, alids, ser bastante benéfica para o processo de luto que
estd a desenvolver, tanto quanto poderd serimportante visitar a sepultura de
alguém que se perdeu™.

132 Cfr. SPUNGEN, ob. cit.,
cap.5, pdg. 132
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APOIAR NO RECONHECIMENTO DO CADAVER

Ao acompanhar os familiares e/ou amigos das vitimas a morgue, ou ao recebé-los

133

na morgue (por exemplo, se trabalhamos nos servicos médico-legais)
mos executar outra tarefa da Intervencdo na Crise.

,estare-

Os familiares e/ou amigos podem desejar seguir de imediato para a morgue,
mesmo que ndo tenha sido requisitada a sua presenca. Esperam que Ihes sejam
entregues os cadaveres para serem sepultados com dignidade.

A presenca de familiares e/ou amigos pode também ser requisitada pelos
servicos médico-legais para se proceder a um reconhecimento dos caddveres.
Como anteriormente foi referido, na primeira parte deste Manual, é um acto
que, em determinados casos, é necessario para que seja reconhecida a sua iden-
tidade, sendo importante que esta seja confirmada por alguém que conhecia
pessoalmente, e/ou privava com as vitimas. Os servicos médico-legais solicitam,
entdo, que um familiar ou amigo veja o caddver e afirme ser, ou ndo, a pessoa a
quem estava ligado por lacos de parentesco ou de amizade.

E natural que necessitem de apoio profissional. Assim, podemos:

a) Acolher os familiares e/ou amigos. Ao sabermos da chegada dos familia-
res e/ou amigos da vitima, devemos acolhé-los de imediato, apresentando-
nos e conduzindo-os para uma sala de espera privada. Evitaremos, assim,
que figuem numa sala de espera comum, expostos a curiosidade alheia, ou
que permanecam de pé na recepcdo, ou num corredor. Eimportante que
recordemos que, ao abordarmos os familiares e/ou amigos das vitimas,
ndo devemos referi-las como «caddveres», «Corpos», «os restos mortais»,
mas usando sempre 0s Seus nomes ou 0 parentesco que tinham com aque-
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133 Esta serd uma tarefa
desenvolvida, especialmente, pelos
trabalhadores sociais e psicélogos
que estejam integrados nos
servicos médico-legais
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les (por exemplo, «a sua filhax», «a sua irmé», etc.);

b) Encaminhar para uma sala de espera privada. Devemos convidar os fami-
liares e/ou amigos a sentarem-se na sala de espera privada, que deve estar
preparada de acordo com a sua finalidade, como mais adiante serd referido,
quanto a uma sala de atendimento a familiares e/ou amigos de vitimas de
terrorismo. Designadamente, quanto a privacidade (a sala deve garantir que
as pessoas ndo sdo vistas ou ouvidas por terceiros); quanto ao conforto (a
sala deve ser o mais possivel confortdvel, com aquecimento ou refrigeracdo
adequadas as condicBes climatéricas; com mobilidrio agradavel; e com ven-
tilacdo suficiente, proporcionando uma atmosfera oxigenada e isenta de
cheiros desagraddveis); quanto a iluminacdo (a sala deve ser bemiluminada,
especialmente porluz natural, obtida através da abertura de cortinados e
subida de estores); quanto a estética (a sala deve estar decorada com bom
gosto, com pequenos objectos de decoracdo, cortinados e almofadas com
cores suaves e inspiradoras de calma; plantas e flores);

€) Manter o acompanhamento na espera. Devemos estar junto dos fa-
miliares e/ou amigos, saindo apenas para recolherinformagdes sobre o
reconhecimento, designadamente sobre se a preparacdo do caddver ja foi
feita, se tardard muito, etc. Devemos também oferecer lencos de papel,
agua, café ou chd aos familiares;

d) Falar sobre o ente amado. Durante o periodo de espera, devemos aco-
Iheravontade que geralmente os familiares e/ou amigos da vitima tém
de expressar 0s seus sentimentos e emog¢des quanto ao seu ente amado
perdido e quanto ao sofrimento em que se encontram, ouvindo respei-
tosamente e mantendo a serenidade. Num capitulo mais adiante, sera
abordado oimportante tema do atendimento presencial e da entrevista
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com familiares e/ou amigos de vitimas de terrorismo. Esta ocasido em que
estamos na sala de espera privada é ja um atendimento, pelo que 0s proce-
dimentos devem ser semelhantes. Eimportante que recordemos que, no
seu didlogo com o familiar e/ou amigo das vitimas, ndo devemos usar ter-
mos que podem ser ofensivos ou chocantes, como «o caddvery, «o Corpoy,
«0s restos mortais», e sempre os nomes das vitimas ou 0s parentescos que
estas tinham com aqueles (por exemplo, «a sua filha», «a sua irmd», etc.);

e) Ajudar na nomeacdo do familiar e/ou amigo que fard o reconhecimento.
Devemos ajudar a familia e/ou 0s amigos a nomear qual dos seus mem-
bros deverd fazer o reconhecimento, procurando que seja respeitado o
evitamento de uns e a recusa de outros, bem como as indicagdes que 0s
servicos médico-legais tenham feito quanto ao grau de parentesco ou a
naturezadarelacdo que existia com a vitima. Esta é uma decisdo que, no
entanto, caberd a familia e/ou ao grupo de amigos;

f) Confirmar que o caddver estd devidamente preparado para o reconhe-
cimento. Antes de o reconhecimento ser feito, devemos confirmar com
os servicos médico-legais que o caddver ja esta disponivel para que este
seja feito e que foi devidamente preparado para ser visto por um familiar
e/ou amigo da vitima. Ou seja, que o caddver ndo lhe serd mostrado com
aspecto descuidado. Se é possivel, consoante 0s casos, que o cadaver seja
penteado, parcialmente coberto, limpo do sangue e de outras marcas (pelo
menos nas partes visiveis, como o rosto, a cabeca, orelhas, pescoco, coloe
ombros), é importante que estas tarefas sejam realmente executadas antes
de servisto. O arranjo do aspecto, por minimo que seja, pode evitarque a
experiéncia do reconhecimento seja tdo traumatica para o familiar e/ou
amigo. E sabido que, no geral, o cadaver apresenta sempre alguma desfigu-
racdo, causada ndo s6 pelo dano provocado pelo acto terrorista, bem como

159



PARTE 2

PROCEDER

aquela desfiguracdo natural num corpo morto: mudanca de tonalidade,
amolecimento da cabeleira, etc. Também estara despojado e frio. Mas, se,
neste cendrio, algo puder ser atenuado, sem comprometer o préprio reco-
nhecimento, menos chocante serd para o familiar e/ou amigo aquela visdo;

g) Preparar este familiar e/ou amigo para o reconhecimento. Devemos
informar-nos previamente do aspecto geral do cadaver (por exemplo, se estd
mutilado, se estd putrefacto, se estd parcialmente carbonizado, etc.) e de
alguns pormenores importantes para preparar o familiar e/ou amigo que
fard oreconhecimento. Devemos também explicar ao familiar e/ou amigo
todos os procedimentos entretanto apontados pelos servicos médico-legais
(por exemplo, se serd necessdrio usar mascara e bata para fazer o reconhe-
cimento, se pode ou ndo tocar no caddver, quanto tempo pode permanecer,
se terd de ver alguma parte especifica, como uma perna, para identificar um
sinal ou tatuagem, etc.); bem como devemos informar que deverd afirmar
claramente se reconhece se é ou ndo é o seu ente amado, ou se ndo tem a
certezadisso (impossibilitando, assim, o reconhecimento, sendo preferivel
istoafazeruma afirmacdo sobre a qual ndo tem a certeza). O processo de
reconhecimento do caddver deve ser explicado o mais graficamente possi-
vel. Ou seja, ndo devemos omitir aspectos que ndo se centrem somente no
aspecto do caddver, mas também no ambiente circundante. O familiar e/ou
amigo deve também ser informado como € o trajecto que ird fazer dentro
dasinstalactes da morgue. Também deve ser informado se existirem outros
cadaveres no local e em que estado se encontram. Deve serinformado tam-
bém quanto a existéncia de odores fortes, bem como da possivel existéncia
deruidos provocados por maquinaria usada nas imediacdes;

h) Acompanhar pessoalmente o familiar e/ou amigo no reconhecimento.
Devemos acompanhar o familiar e/ou amigo durante o préprio acto de
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reconhecimento, pois a sua presenca pode ser reconfortante. No entan-
to, devemos abster-nos de fazer comentdarios sobre o cadaver para ndo
influenciar o reconhecimento, deixando estes para os profissionais com-
petentes (por exemplo, médicos legistas, investigadores criminais, etc.).
Devemos limitar-nos a acompanhar e a orientar o familiar e/ou amigo da
vitima noitinerdrio que fard desde a sala de espera até a sala onde estd o
caddver e, depois do reconhecimento, de volta a sala de espera. E natural
que se sinta perdido e desorientado;

i) Entregar o espélio da vitima. Devemos informar-nos, junto dos servicos
médico-legais, se 0 espélio da vitima (ou parte dele) estd disponivel para
entrega aos seus familiares e/ou amigos. Como anteriormente foi referi-
do, na primeira parte deste Manual, o espélio de um ente amado é muito
importante para estes. Uma parte importante deste espdlio é composta,
precisamente, pelo que ele trazia consigo quando morreu: roupa, adere-
cos, objectos pessoais, etc. Tenhamos em atencdo que no caso de uma
vitima de terrorismo, este espdlio pode trazer marcas significativas do
crime sofrido (por exemplo, rasgdes, cortes, manchas de sangue, etc.).
Porisso, ao serem entregues (se tal for possivel, uma vez que podem vir a
servir de meio de prova), os familiares e/ou amigos devem ser preparados
para overem. Devemos preveni-los sobre as marcas que possa ter, poden-
do perguntar se ndo preferem vé-lo mais tarde. Se quiserem abrir 0 saco
que o contém nessa mesma ocasido, as pecas podem ser expostas sobre
uma mesa, numa sala privada, sendo mostradas, com breves explicacdes
sobre a origem de determinadas marcas. E importante que o trato dado
a cada pecasejada maior delicadeza, pois o peso simbélico de cada uma
para cada um dos familiares e/ou amigos poderd ser elevado. Devemos
aconselha-los a ndo destruir o espdlio e a guarda-lo em sacos de papel em
locais frescos e ndo hiimidos, sem exposicdo solar, de modo a estarem
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disponiveis para, se assim se verificar, virem a ser usados novamente no
processo de investigacdo criminal;

j) Encaminhar para instituicdes de apoio. Devemos, por fim, encaminhar
os familiares e/ou amigos da vitima para instituicdes de apoio, designada-
mente para organizacdes de apoio a vitima de crime, de modo a que estas
possam desenvolver uma Intervencdo Continuada. Este encaminhamento
deve ser feito de forma préxima, quer dando algum material informativo
(por exemplo, folhetos, cartdes, brochuras, etc.), quer telefonando directa-
mente a organizacdo que pareca mais adequada para agendar um primeiro
atendimento presencial.

[) Por vezes, podemos servir de intermedidrios entre os familiares das vitimas
e 0s servicos médico-legais. Os familiares das vitimas devem ser respeitados

semanifestarem alguma restricdo quanto a autépsia do cadaver por motivos
religiosos (por exemplo, se professarem uma religido ou um movimento reli-
gioso que considere pecado de profanac¢do, ou mesmo que proiba tal opera-
¢do)ouquanto ahoradasuarealizacdo (por exemplo, tal religido ou movi-
mento proibir que se toque num caddver durante a noite, devendo esperar-se
peloraiar do sol no dia seguinte). Se uma dessas restri¢des forincompativel
com alegislacdo em vigor, ou se entrar em conflito com as necessidades do
processo de investigacdo criminal, devemos auxiliar os profissionais implica-
dos adiscutir o assunto com respeito, explicando aos familiares da vitimas
por que razdo é importante realizar a autépsia rapidamente (por exemplo,
paraevitaradegradacdo de determinados tecidos, para fazer arecolha de
certos vestigios organicos, etc.). Um dos aspectos mais importantes a focar
poderd ser o da necessidade de cooperar com o processo de investigacdo cri-
minal, para alcancarjustica, recolhendo meios de prova. Esta discussdo deve,
obviamente, ser feita em tempo Util para os servicos médico-legais.
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Apd6s a autdpsia, como antes foi referido, é aconselhavel que ndo sejam os familiares
e/ou amigos a proceder a vesticdo fiinebre do seu ente amado, por inevitavelmente
virem a constatar as marcas deixadas por aquela operacgdo (por exemplo, cortes,
incisdes, amputacdes, grandes suturas, etc.), para além de eventuais marcas antes
deixadas pelo acto terrorista (por exemplo, furos provocados por balas, hematomas,
etc.). Tal poderia ser uma experiéncia muito traumatica. Uma agéncia funeraria
pode encarregar-se dessa tarefa, podendo fazé-lo, como adiante serd referido, com
asroupas e acessorios escolhidos pelos familiares e/ou amigos da vitima.

Em certos casos, todavia, por razes de ordem religiosa, hd prescricdes quanto
aindumentdria a vestirao corpo ou quanto a mortalha a usar (por exemplo, no
ritual funebre judaico deve ser um lencol branco). Areligido que era professada
pela pessoa que morreu e pelos seus familiares pode prescrever usos ou rituais
que devem ser respeitados. O desenvolvimento dos processos de luto destes de-
pende muito da «consciéncia tranquila» que tém em relacdo a certos detalhes,
sem 0s quais o seu ente amado ndo deveria ter sido sepultado.

Eimportante, pois, que as instituicdes (nomeadamente os servicos médico-le-
gais) criem espaco para que os familiares e/ou amigos da pessoa que morreu
possam observar determinadas prescricdes religiosas ainda antes de o corpo
ser colocado na urna funerdria (por exemplo, fazer leituras, recitar determina-
dos salmos ou fazer oracfes antes de o corpo ser lavado e vestido). No caso da
mortalha, esta pode, ainda, ser escolhida pelos familiares e/ou amigos, segundo
0 seu gosto ou segundo a simbologia que comporta, geralmente relacionada
com as conviccBes e filiacdes ideoldgicas, politicas, desportivas ou religiosas da
prépria pessoa que morreu (por exemplo, colocar sobre o corpo, ou sobre a urna,
a bandeira, ou estandarte, de um partido politico, ou de um clube de futebol, ou
de uma ordem religiosa, etc.).
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CAPITULO 3

PROCESSO DE APOIO - A INTERVENCAO NA CRISE
(NA FASE DA CRISE DO CICLO DO LUTO)

Em alguns casos, a Intervencdo na Crise tem por primeira tarefa dar noticia da
morte aos familiares e/ou amigos da vitima. A noticia inaugura o processo de
luto e pode significar um impacto traumatico.

Porisso, convém que a noticia seja dada do modo mais adequado possivel.

A notificacdo por morte é uma tarefa que, dependendo do Estado-Membro, é

da exclusiva competéncia de determinadas autoridades. Todavia, ndo excluird a
participacdo de outros profissionais, tendo em conta o apoio que podem dar aos
familiares e/ou amigos das vitimas.

Se estivermos investidos de competéncia para a notificacdo por morte, devemos
considerar previamente alguns aspectos:

a) Acordar sobre quem dard a noticia. Numa reunido de equipa, devemos

fazer uma seleccdo de profissionais para realizar a visita aos familiares e/ou

amigos das vitimas. Estes devem ser, pelo menos, dois profissionais para

cada pessoa a visitar™. Um destes deve, ser, representante das autoridades

competentes para a notificacdo por morte, geralmente um agente policial.

O outro, ou outros, podem ser de outra instituicdo, formando uma equipa

especifica para o efeito, relacionada com o processo de investigacdo crimi-
nalecomoapoio disponivel para os préprios familiares e/ou amigos em pro-

cesso de luto. Se o grupo for formado por mais de duas pessoas, ndo deve,

no entanto, ser muito extenso, podendo ter apenas trés, quatro pessoas,

jd que um maior nimero criaria um aparato ndo adequado aquela missdo. - Cir. SPUNGEN, ob cit.,
Num caso em que a vitima sobreviveu, e se esta estiver hospitalizada, um cap.5,pag 125
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135
5, pag. 124

Cfr.Idem, ibidem, cap

profissional do respectivo hospital deve integrar a equipa, devendo este
comunicar detalhes do estado de salide da vitima. Este profissional deve
ser um médico, se ndo for possivel, poderd também ser um enfermeiro, um
psicélogo ou um trabalhador social™;

b) Garantir a discricdo e prevenir fugas de informacdo. Ndo devemos veicu-
lar qualquerinformacdo para os 6rgdos de Comunicacdo Social, ou sequer
comentar alguma noticia ja veiculada, nem emitir qualquer comunicado
oficial antes de ser comunicado a todos os familiares e/ou amigos das viti-
mas asua vitimacdo e demais detalhes desta. Devemos, pois, evitar que 0s
jornalistas se aproximem de cada familiar e/ou amigo antes de o visitar-
mos para dar a noticia em «primeira-mdo». Isto exige, por isso, que ndo
nos demoremos para fazer estas visitas, pois os familiares e/ou amigos
das vitimas correm o risco de saber do acto terrorista através da imprensa,
daradio ou da televisdo.

Devemos dar a noticia, o quanto antes. Na impossibilidade de se manter
discreta ainformacdo sobre o acto terrorista antes de este ser comunica-
do ao familiar e/ou amigo da vitima (por exemplo, se, ao local onde se deu,
acorrerem imediatamente alguns jornalistas), como adiante serd referido
com maior detalhe, as autoridades competentes fazem geralmente um
comunicado oficial;

) Prever a possibilidade de transporte imediato do familiar e/ou amigo de-
pois darecepcdo da noticia. Devemos providenciar, desde logo (portanto,
antes mesmo de sairem para dar a noticia) um meio de transporte confor-
tdvel, a usarno transporte eventual dos familiares e/ou amigos, se estes
quiserem ir logo ao local do hospital, ou a morgue, ou a casa de outros
familiares e/ou amigos, ndo devendo fazé-lo sozinhos, por se encontrarem
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desorientados/fragilizados;

d) Ndo levar quaisquer objectos pessoais da vitima. Ndo devemos levar
connosco nenhum objecto que tenha pertencido a vitima e que estivesse
com ela quando sofreu o acto terrorista (por exemplo, roupa, jéias, acesso-
rios, telemdével, documentos, etc.). Estes objectos devem permanecer sob o
poder das autoridades competentes, susceptiveis, ou ndo, de serem utiliza-
dosno ambito do processo de investigacdo criminal. Quando jd ndo forem
necessdrios, poderdo ser entregues aos familiares e/ou amigos da vitima.

DAR A NOTICIA DA MORTE
(EM CASA DO FAMILIAR E/OU AMIGO DA VITIMA)

Em muitos casos, a noticia da morte é dada em casa dos familiares e/ou amigos
da vitima.

A notificacdo por morte de uma vitima de terrorismo aos seus familiares e/ou ami-
gos provocard grande impacto. E, por isso, um momento de particular delicadeza
que exigird de nés uma preparacdo que ndo pode depender apenas da nossa sen-
sibilidade pessoal. Estudos demonstram que este é um acontecimento que serd
recordado por toda a vida por aqueles que perderam alguém a quem amavam,
sendo-lhes comunicado que foi morto. A recepcdo dessa noticia serd parte inte-
grante das experiéncias traumdticas de perda, bem como serd o inicio da crise e
também o de um processo de luto. E, pois, fundamental que a nossa tarefa seja
desempenhada com a méxima dignidade e com profissionalismo™.

136 Cfr.1dem, ibidem, cap
A notificacdo é, em si, ndo sé um dever do profissional, mas sobretudo um direito 5, pégs. 119121
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Cfr.Idem, ibidem, cap

dos familiares e/ou amigos da vitima. Da nossa correccdo dependerd, em parte,
o préprio processo de luto, que mais penoso serd se a noticia ndo for dada de
modo adequado a situacdo (por exemplo, ser dada por escrito, ou por recado; ou
saber-se pela Comunicacdo Social; ou ser comunicada por alguém ansioso, sem
controlo dos préprias emocdes, ou sem respeito pela dor alheia, etc.).

Assim,

a) A porta de casa do familiar e/ou amigo da vitima. Se ndo estiver nin-
guém em casa, devemos esperar por um periodo razodvel. Se, neste perfo-
do, for estabelecido algum contacto com um vizinho, quer para se certifi-
caronde mora exactamente o familiar e/ou amigo da vitima, quer porque
este perguntou arazdo dainsdlita visita (esta pode ser uma pergunta bem
frequente, sobretudo se um dos elementos da equipa é agente policial e
estd fardado, jd que a farda pode suscitar maior apreensdo e/ou curiosida-
de), ndo devemos comunicar qualquer informacdo. Se insistir, poderemos
dizer, discretamente, que houve um acidente com a vitima, ndo referindo,
porém, que esta «morreu» ou que «foi morta»”.

Se o familiar e/ou amigo da vitima ndo estiver em casa, devemos repetir a
visita. Se a auséncia daquele se verificar em mais visitas, devemos procu-
rar saberarazdodasuaauséncia, podendo também voltar a fazer a visita
a horasdiferentes do dia, ou entdo, em tltimo recurso, a noite.

Caso ndo seja possivel encontrar o familiar e/ou amigo da vitima em pou-
cos dias, e tendo confirmado com vizinhos que aquela é a sua residéncia
e queestesoviram nelarecentemente, poderemos deixar na sua caixa de
correio, ou introduzir sob a porta de entrada da casa, um cartdo nosso,
pedindo nele que nos telefone assim que chegar, de modo a tratarem de
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umassunto com urgéncia. Poderemos, ainda, tentar telefonar a varias
horas do dia e da noite para tentar encontrar o familiar e/ou 0 amigo. Quer
numa, quer noutra possibilidade, nunca devemos informar sobre a morte
davitima. Estainformacdo deverd ser dada pessoalmente;

b) Confirmacdo prévia daidentidade do familiar e/ou amigo da vitima.
Umavez aberta da porta de casa, devemos perguntar a pessoa que abre
pelo familiar e/ou amigo da vitima, ndo usando, no entanto, se possivel,
qualquer referéncia a esta. Deveremos, assim, perguntar pelo nome pro-
prio e apelido da pessoa que procuramos. Apenas a esta deveremos fazer a
comunicacdo da morte da vitima;

c) Apresentacdo. Uma vez aberta da porta de sua casa pelo familiar ou
amigo da vitima, devemos saudd-lo cordialmente, apresentando-nos de
imediato. O nosso rosto deve apresentar uma expressdo de serenidade e
seguranca, evitando expressdes de simpatia ou descontrac¢do, que certa-
mente ndo sdo adequadas a comunicacdo que vimos fazer (por exemplo,
um agente policial que sorrinervosamente, ou que cumprimenta como se
ndo viesse trazer uma noticia terrivel). Devemos dizer logo o nosso nome e
identificar asinstituicdes a que pertencemos. Juntamente com a referén-
Cia ainstituicdo, devemos apresentar as nossas credenciais (por exemplo,
um cartdo de identificacdo, um crachd, em especial se ndo envergarmos
uma farda institucional que possa ser reconhecida de imediato);

d) Entrada em casa. Devemos, depois desta breve apresentacdo, pedir li-
cenca para entrarem casa do familiar e/ou amigo da vitima, de modo a que
anoticiando lhe seja dada a porta, mas num espaco privado e de maior
serenidade, que serd, supde-se, a sua prépria residéncia;
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138 Cfr. SPUNGEN, ob. cit,,

cap.5, pdg. 125

e) Comunicacdo da morte. Devemos falar com o familiar e/ou amigo da
vitima de face levantada, olhando nos seus olhos. Poderemos pedir para
nos sentarmos com o familiar e/ou amigo da vitima (por exemplo, no sof3,
numa poltrona, a uma mesa, etc.), de modo a que este esteja fisicamente
estdvel para lhe ser comunicada a morte da vitima.

N&do devemos deter-nos numa conversa ou em rodeios. Anossa demora,
por mais curta que seja, poderd significar uma imensa ansiedade por parte
do familiar e/ou do amigo da vitima, pois é seguramente insélita, ou excep-
cional, tal visita- e uma noticia agraddvel ndo se espera, mesmo sem ter
ainda sido comunicada. Devemos ser breve e comunicar imediatamente a
razdo da nossavinda. Ou seja, devemos comunicar sem demoras a morte
davitima. Esta comunicacdo deve feita em voz clara, suficientemente
aberta para poder ser ouvida pelo familiar e/ou amigos sem duvidas ou
enganos devidos a uma md audicdo.

Devemos também fazé-lo com palavras adequadas. Ndo devemos socorrer-
nos de palavras ou expressdes que criem margens de divida ou ambiguida-
de na percepcdo do familiar e/ou amigo da vitima (por exemplo, «Foi-se»,
«Ficou-sew, «Deixou-nosy, «Partiu», ou «Expirou», entre outras). Isto é, a
nossa comunicacdo deve ser clara.

Também devemos evitar palavras que o familiar e/ou amigo da vitima pos-
sando conhecer, dificultando, assim, a compreensdo imediata da noticia
(por exemplo, por serem estrangeiras, ou por serem iletradas, algumas
pessoas tém um vocabuldrio rudimentar). Devemos anunciar de imediato
gue a vitima foi morta™. «Assassinado» ou «foi morto» sdo palavras claras,
que podem ser usadas.
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Devemos usar também o nome préprio da vitima, evitando usar o paren-
tesco (por exemplo, «O seu filho foi assassinado», «O seu irmdo foi mor-
to», etc.), pois um parentesco pode dar origem a confusdes (por exemplo,
haver varios filhos ou varios irmdos, sem se saber logo qual deles morreu).

A comunicacdo deve ser personalizada e directa (por exemplo, «Vimos trazer-
-lhe uma noticia terrivel: o seu filho Joaquim morreu numa explosdo que hoje
ocorreu no Metropolitano», ou «Lamentavelmente, vimos comunicar-lhe que
o seuirmdo Goncalo foiassassinadoy), usando uma sé e simples frase.

Contudo, a comunicacdo ndo pode ser fria, pelo que devemos imprimir
compaixdo no tom de voz e na expressdo da face, tendo plena consciéncia
de que estamos provavelmente a dar a noticia mais draméatica da vida
daquela pessoa. Ndo podendo evitar que esta seja dada - é um dever da
nossa profissdo e um direito do familiar e/ou amigo - podemos, no entan-
to, empregar na formulacdo da frase alguma palavra que possa imprimir
acomunicacdo certa humanidade (por exemplo, iniciar a frase por «Vimos
trazer-lhe uma noticia terrivel...») e/ou alguma solidariedade (por exem-
plo, iniciar a frase por «Lamentavelmente...»), as que forem possiveis
numa noticia tdo tragica e numa frase que tenha de ser clara e directa.

Alguns familiares e/ou amigos da vitima podem fazer de imediato outras
perguntas, as quais devemos responder de igual modo (por exemplo,
«Quando morreu o meu irmdo?», «Onde foi isso?®», «Onde estd ele?», ou
«Quem o matou?»).

Atodas as perguntas sobre o acto terrorista devemos responder franca e
honestamente, mas tendo sempre em conta que ndo devemos expandir a
comunicacdo cominformacdo além daquela que anteriormente se definiu
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como sendo a mais adequada para comunicar,

f)Imediatamente apds a noticia. Logo depois de ter dado a noticia, devemos
estar preparados para qualquer reaccdo por parte do familiar e/ou amigo
davitima. O impacto da noticia pode ser de tal ordem que este pode ter as
mais variadas reaccoes: quer de choro compulsivo, quer de desmaio, quer de
siléncio absoluto e/ou estado de choque, entre outras. Pode ainda ter uma
reaccdo descontrolada de ataque aos profissionais, responsabilizando-os
pela morte da vitima, ou simplesmente porque ndo suporta a comunicacdo
da noticia, agredindo-os para, de certo modo, repelir o que eles comunicam.
Estasreaccbes, aacontecerem, ndo podem surpreender-nos. Devemos
reagir com serenidade e controlo das nossas préprias emocdes. Devemos
terem conta que todas as reaccdes do familiar e/ou amigo da vitima serdo
aceitdveis. Parareagir a possibilidade de ataque, e também para podermos
reagir rapidamente a um eventual desmaio do familiar e/ou amigo da vitima
aoouvira noticia, convém que os outros profissionais, que nos acompanham,
estejam atentos durante o momento da comunicacdo. Poderdo, assim, reagir
em tempo Util, apaziguando e/ou amparando. Neste caso, o familiar e/ou
amigo da vitima deve ser colocado num lugar onde possa estar deitado e
com os pés elevados, até recuperar a consciéncia (por exemplo, num sofé, ou
numa cama, ou mesmo no chdo). Poderd ser necessdrio chamar um servico
médico de urgéncia. Devemos manter sempre a calma. Afinal, este ndo serd
um ataque pessoal, mas uma reacc¢do de furia que o familiar e/ou 0 amigo
davitima tem necessidade de dirigir a alguém, porincapacidade de controlo
proprio. Esta reaccdo pode também dirigir-se a quaisquer objectos que este-
jam perto (por exemplo, um televisor, uma tampa de mesa de vidro, louca,
etc.). Adestruicdo de objectos pode ser stibita, mas ndo deve assustar-nos.

N&o devemos tentar controlar as reaccdes do familiar e/ou amigo da vitima,
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dando-lhe tempo e espaco para expressar a sua dor: chorando, gritando,
atirando-se ao chdo ou até mesmo segurando na nossa mdo ou abracando-
nos. As inicas situaces em que devemos reagir para o controlar serdo duas:

1-Quando pde em risco a sua prépria integridade fisica (por exemplo,
se destrdi objectos em seu redor, cortando-se ou ferindo-se neles);

2-Quando pbe em risco a nossa prépria integridade fisica (por exem-
plo, esmurrando-nos, empurrando-nos ou batendo-nos, etc.), ou de
outra pessoa ali presente.

Devemos, apds a comunicacdo da morte, avaliar rapidamente se é necessa-
rio repeti-la, de modo a tornd-la mais clara. Devemos também deixar que o
familiar e/ou amigo repouse um pouco, guardando siléncio sobre o stbito
sofrimento emocional que se iniciou. Se este responder com a possibili-
dade de se tratar de um engano, devemos clarificar de imediato, comuni-
cando as conclusdes retiradas sobre a identidade da vitima (por exemplo,
«Infelizmente, ndo hd engano: vimos pelos documentos que o seu filho
trazia», ou «Infelizmente, ndo hd engano algum: duas testemunhas que
estavam no local conheciam bem o seu filho», etc.). Esta repeticdo da
comunicacdo deve ser feita sobretudo quando o familiar e/ou amigo da vi-
tima nega repetidamente a noticia, dizendo ndo ser verdade (por exemplo,
«Ndo pode serverdade... ndo pode!»).

Sendo houver certeza sobre aidentidade da vitima (por exemplo, quando
terd de se fazer um reconhecimento do caddver), devemos de imediato
certificar que esta é uma possibilidade muito remota, referindo logo que
indicios levaram as conclusdes da investigacdo e o que faltard ainda fazer
para as completar (por, exemplo, o reconhecimento oficial do caddver
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porum familiar e/ou amigo). Na possibilidade de ter de se proceder ao
reconhecimento do caddver da vitima, devemos prosseguir com a sua
comunicacdo sem referir esta exigéncia legal. Devemos dar algum tempo
de recobro ao familiar e/ou amigo da vitima, pois o reconhecimento de um
cadaver é geralmente uma experiéncia traumadtica. Acomunicacdo de tal
missdo pode ser para o familiar e/ou amigo tdo penosa quanto a prépria
noticia da morte. Entre uma noticia e outra, devemos, assim, observar um
periodo razoavel de alguns minutos, deixando que o familiar e/ou amigo
davitima se recomponha minimamente. No caso de estarmos a fazer a
comunicacdoaum grupo de familiares e/ou amigos, poderd ser preferivel
comunicar a necessidade de se fazer o reconhecimento do cadaver ao
familiar e/ou amigo que aparentar melhores condicdes emocionais para
receber esta segunda noticia.

Devemos dirigir-nos ao familiar e/ou amigo da vitima com respeito e
dignidade. No entanto, devemos evitar expressdes prosaicas que remetam
para um certo formalismo, aplicdvel e comum a outras situacGes de morte
(dizer, por exemplo, «0s meus sentimentos...», «0s meus pésames...»,
etc.), ou que possam ser ofensivos (por exemplo, dizer «Eu sei o que estd
asentir..», quando, na verdade, o familiar e/ou 0 amigo da vitima pode
sentirque a suador é Unica e pessoal, sem qualguer comparacdo com ade
alguém; ou dizer «Eu compreendo...», quando, na verdade, o familiar e/ou
0 amigo da vitima pode sentirque a sua dor ndo pode ser compreendida
por ninguém, de tdo forte que é, etc.). Para mostrarmos a nossa solidarie-
dade, sera preferfvel dizer simplesmente que lamentamos muito o que
aconteceu (por exemplo, dizer «Lamento muito... lamento muito...»). Esta
expressdo, apesar de poder ser repetida, deve ser usada com moderacdo.
Nada do que possamos dizer para mostrar a nossa condoléncia poderd
fazer cessar o sofrimento emocional do familiar e/ou amigo da vitima.
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Devemos garantir ao familiar e/ou amigo da vitima o nosso apoio. Ou seja,
o apoiodainstituicdo que representamos. No caso de estarmos acompa-
nhados por outros profissionais, devemos repetir a apresentacdo de cada
um deles, explicando de que modo a instituicdo que cada um representa
podera ajuda-lo. Devemos falar brevemente da possibilidade de o familiar
e/ou amigo receber apoio psicolégico (por exemplo, numa organizacdo de
apoio as vitimas de crime); e também de receber apoio de ordem préatica
(porexemplo, contactar uma agéncia funerdria, contactar outros familia-
res e/ou amigos da vitima, etc.). Sobre estas diligéncias, devemos pergun-
tarao familiar e/ou amigo da vitima se deseja que ele nos encarreguemos
delas (por exemplo, «Poderei contactar telefonicamente outros familiares
ou amigos do seu filho Joaquim, se deseja que o faca por si...», ou «Pode-
remos tratarde tudo o que seja necessario: podemos contactar outros
familiares... se desejar que o facamos em seu nome», etc.).

Devemos dar, entdo, ao familiar e/ou amigo da vitima o nosso cartdo pro-
fissional, bem como outras informacd@es escritas (por exemplo, folhetos de
organizacBes de apoio as vitimas de crime; o nome e morada do hospital em
que deu entrada a vitima; nomes de outros profissionais, etc.). Numa situ-
acdo de tdointensas emocdes, torna-se dificil para o familiar e/ou amigo da
vitima memorizar as informaces. Serd (til que Ihas deixemos por escrito.

Ndo devemos deixar o familiar e/ou amigo da vitima sozinho, pelo me-
nos num periodo mais alargado apds a comunicacdo da morte. Devemos
contactar algum outro familiar ou amigo para o acompanhar, pois poderd
necessitar de apoio, designadamente de apoio emocional dos que lhe sdo
pessoalmente préximos, quer por serem da sua familia, quer por terem
relacGes de amizade. A presenca destas pessoas, que geralmente estdo a
viver uma dor semelhante pela perda da vitima, poderd ser muito valida,
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mais que qualquer apoio que um profissional possa prestar-lhe.

Devemos, por fim, explicar que acontecimentos se prevéem nos préximos
dias. Uma morte num acto terrorista implica necessariamente tramites
legais mais complexos que uma morte por uma causa natural. Devemos,
assim, explicar, com calma e repetidas vezes, se necessario, tendo cuidado
ao repetir, pois qualquer das informac8es que comunica podem acentuar o
sofrimento do familiar e/ou amigo da vitima.

Se for necessdrio que o familiar e/ou amigo da vitima faca o reconhecimen-
to do caddver, esta comunicacdo poderd ser feita no final da nossa visita,
ja depois de manifestar alguma recuperacdo apds a recepcdo da noticia. E
também mais adequada a comunicacdo desta necessidade neste momen-
to nos casos em que haja necessidade de o familiar e/ou amigo da vitima
Seguir connosco para os servicos médico-legais, onde se procederd ao
reconhecimento do caddver.

Devemos, pois, comunicar que é necessario proceder-se ao reconhecimen-
to do cadaver da vitima. Do mesmo modo que comunicdmos a sua morte,
devemos agora comunicar esta necessidade - de forma directa e 0 mais
possivel clara, numa frase curta e simples. Evitaremos usar termos que
possam ofender, ou ser agressivos para o familiar e/ou 0 amigo da vitima,
que apenas hd unsinstantes acabou de receber a notfcia da sua morte.
Assim, ndo devemos referir a vitima como sendo agora «o cadaver», «o
morto», ou «o corpo» (por exemplo, dizer: «<Hd agora a necessidade de
fazeroreconhecimento do caddver do seu filho..», ou «Ha que fazer o
reconhecimento do corpo», etc.) e também «a vitima» (por exemplo, «O
corpodavitima estd no Hospital N.»). Devemos optar, antes, por continu-
arausaronome préprioda vitima e/ou o seu parentesco com o familiar e/
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ou amigo (por exemplo, «Pedimos-lhe que nos acompanhe para fazermos o
reconhecimento do seu filho Ricardoy).

Devemos perguntar ao familiar e/ou amigo se prefere que seja outro fami-
liare/ou amigo a fazer o reconhecimento, na possibilidade de aquele consi-
derar este mais capacitado para tdo penosa necessidade. Se esta situacdo
severificar, e se este familiar e/ou amigo da vitima ndo estiver entdo presen-
te (portanto, se ele préprio ndo tiver ainda recebido comunicacdo da morte)
devemos fazer uma segunda comunicacdo da morte, visitando-o. Devemos,
noentanto, perguntar aquele primeiro familiar e/ou amigo da vitima se
prefere serele préprio a fazer a comunicacdo, ou a acompanhar-nos a casa
deste segundo familiar e/ou amigo.

0O nosso comportamento nesta segunda comunicagdo deve ser o mesmo
que o da primeira comunicacdo, sendo apenas ajustado a presenca do
primeiro familiar e/ou amigo da vitima, que certamente fard, ele mesmo a
comunicacdo, ou evidenciara facilmente que algo de terrivel aconteceu.

O transporte dos familiares e/ou amigos da vitima deve ser garantido pela
equipa de profissionais em que nos integramos. Antes, porém, devemos
recordar-lhes que devem levar consigo os seus documentos e outros objec-
tos pessoais, eventualmente necessarios (por exemplo, roupas quentes, se
fizer frio, etc.). Asua situacdo emocional pode ndo facilitar que se recor-
dem destes detalhes importantes™.

Imediatamente, devemos dar algumas orientacdes ao familiar e/ou amigo
quanto a possibilidade de vir a ser solicitado pelos érgdos de Comunicacdo
Social, no sentido de salvaguardar a discricdo e o respeito pela memdéria da
vitima e o luto, bem como as exigéncias préprias do processo de investiga-
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139 Cfr. SPUNGEN, ob. cit.,
cap.5, pag. 127
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Cfr.Idem, ibidem, cap

¢do criminal quanto a confidencialidade.

Em alguns casos, a comunicagdo tem de ser feita no local de trabalho do
familiar e/ou amigo da vitima, por ser impossivel que esta seja feitaem
sua casa. Nestes casos, devemos dirigir-nos ao local de trabalho de ime-
diato, ndo contactando antes por telefone, de modo a ndo causar alguma
indiscricdo ou a ansiedade do familiar e/ou do amigo da vitima'™.

No local de trabalho, devemos pedir para falar imediatamente com o supe-
rior hierdrquico do familiar e/ou amigo da vitima. Devemos pedir-lhe autori-
zacdo para falarmos com este, sem explicar, no entanto, porque o pedimos.

Ao sermos recebidos pelo familiar e/ou amigo da vitima, devemos pedir
para falarem privado, isto é, num espaco reservado. Uma vez neste espa-
co,acomunicacdo deve decorrer exactamente como devia ser se fosse fei-
taem casa deste. Na necessidade do familiar e/ou amigo da vitima ter de
acompanhar-nos ao exterior (por exemplo, parair fazer o reconhecimento
do cadaver davitima, etc.), devemos pedir uma segunda autorizacdo ao
superior hierdrquico, desta vez para sair do local de trabalho por motivos
pessoais urgentes.

A comunicacdo de uma morte, com toda a gravidade que comporta, deve
ser feita, preferencialmente, através de uma visita pessoal;

g) Telefonar ou visitar no dia seguinte a noticia. E conveniente que tele-
fonemos ou que visitemos, se possivel, o familiar e/ou 0 amigo da vitima,
comaintencdo de saber como estd, depois da comunicacdo. Este tele-
fonema e/ou visita poderdo ser motivo de alguma consolacdo. Devemos
aproveitar para sensibiliza-lo para receber apoio especializado, podendo
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agendar jd um primeiro atendimento ou informando-se sobre a data dos
acontecimentos que se seguirdo, disponibilizando-se para acompanha-lo
pessoalmente (por exemplo, aos servicos médico-legais; durante as exé-
quias, etc.).

APOIAR NAS EXEQUIAS DA VITIMA

Como foi referido anteriormente, na primeira parte deste Manual, as exéquias
sdo acontecimentos muito importantes para o desenvolvimento de um sauddvel
processo de luto. Pode ser, porisso, muito importante que haja profissionais
para apoiar o familiar e/ou amigo durante a sua realizacdo.

No contexto do processo de apoio, devemos mostrar interesse nos preparativos
das exéquias, oferecendo o seu apoio naquilo que, naguele caso, vislumbra como
oportuno. E outra tarefa da Intervencdo na Crise.

Nesta tarefa, devemos, no entanto, observar alguma prudéncia no trato com os
familiares e/ou amigos da vitima, pois estes poderdo desejar celebrar as exéquias
de modo mais privado e intimo. Neste caso, ndo devemos participar.

Se estes manifestarem receptividade, devemos informar-nos sobre os hordrios e
locais de celebracdo das exéquias. Na posse desta informacdo, devemos decidir, em
reunido com outros profissionais, quem participard nas exéquias. E conveniente que
sejarepresentada cadainstituicdo que esteve, ou estd, envolvida no apoio a prestar
aos familiares e/ou amigos das vitimas do acto terrorista. Estes devem constituir
uma equipa que deverd ter, no minimo, o nimero de dois elementos.
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Como profissionais, devemos participar nas exéquias com respeito e serenidade. Isto
é,sem manifestacdes emocionais descontroladas (como chorar, tremer ou suspirar),

mantendo sempre uma postura calma e segura —embora esta deva manifestar pesar
pela perda davitima, mantendo um rosto fechado e complacente. Os familiares e/ou
amigos da vitima, por muito embrenhados que estejam no seu sofrimento emocional
naqueles momentos, guardardo a imagem da nossa postura na sua memdria, sentin-
do-se reconfortados com a nossa solidariedade naquele momento.

Durante as exéquias, devemos também trajar com sinais de luto (por exemplo,
com roupas pretas, ou escuras), em respeito ao luto dos familiares e/ou amigos
davitima. Obviamente, nem sempre os sinais de luto de uma determinada cul-
tura sdo bem vistos por famflias origindrias de uma outra cultura e/ou religido.
Devemos informar-nos adequadamente, caso a caso, dos diferentes aspectos
que devemos tomar em conta antes de se preparar para participar nas exéquias.
Porém, se ndo for possivel apreender com grande detalhe estes aspectos, seré
preferivel optar por uma certa formalidade no modo de trajar que optar por uma
indumentdria informal, que poderd ser considerada inadequada e até ofensiva.
Assim, é preferivel que ndo prescindamos de um casaco, mesmo no Verdo (por
exemplo, fato escuro e gravata preta para os homens; e fato escuro e aderecos
condizentes para mulheres).

Poderd ficar ao nosso critério se devemos usar ou ndo um distico ou uma farda
prépria dainstituicdo que representamos, que pode, em alguns casos, ser enluta-
da porumlaco negro nalapela ou por umaliga de tecido preto no braco.

E de notar que alguns detalhes aparentemente menos importantes podem ser
inadequados: ndo devemos usar 6culos de sol postos na cabeca, nem jéias visto-
sas; bem como também n&do devemos mastigar pastilha eldstica ou fumar durante
as exéquias, nem imediatamente depois, se ainda estivermos nas imediaces dos
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espacos sagrados em que se celebraram (por exemplo, a porta daigreja, ou a porta
do cemitério). Tais gestos podem ofender ndo sé a familia da vitima, como todos
0s que participam nas exéquias, pelo seu cardcter mundano, que, de certo modo,
«viola» o espaco sagrado e/ou o espirito religioso e simbdlico das celebracdes.

Devemos colocar o telemével no siléncio, ou desligd-lo.
N&o devemos conversar, mesmo que em voz baixa.

Também ndo devemos manter éculos de sol colocados dentro de um templo, ou
do espaco coberto onde decorrerem as exéquias. Ndo devemos, ainda, falar com
os familiares e/ou amigos da vitima de éculos de sol postos.

Nas exéquias, ndo devemos usar qualquer peca de cor encarnada, considerada
inadequada para o efeito, por ser um oposto da cor negra, que simboliza o luto,
por exceléncia, nas culturas ocidentais”. Notemos, porém, que, nas exéquias de
criancas, ou mesmo de adolescentes, e em vdrias culturas, ndo se usam cores
escuras como sinal de luto. Essas cores podem ser ofensivas para os familiares
e/ou amigos da vitima™. Porisso, ndo convém que 0 as usemos em qualquer
actoreligioso ou memorial, optando, pelo contrario, por vestir cores mais claras
(por exemplo, beije, rosa, azul claro), embora estas ndo devam ser muito vivas

e alegres (por exemplo, encarnado, ou laranja). Em alguns paises, o branco é a
cordo luto pela morte de criancas, sendo usado ndo sé nas vestes das pessoas
enlutadas, como também na pintura e decoracdo das urnas funerdarias e dos

143

atavios funebres (por exemplo, velas, flores, etc.)™.

Durante as exéquias, devemos ocupar um lugar discreto, relativamente perto
dos familiares e/ou amigos da vitima, mas nunca ocupando um lugar de
destaque. Obviamente, se os familiares e/ou amigos solicitarem a nossa presen-
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141 Em certas regiges
rurais portuguesas, pode ser con
siderado extremamente ofensivo o
Uso, nas exéquias, de roupa de cor
vermelha, avermelhada, ou mesmo
alaranjada, ou mesmo durante o
perfodo de luto convencionado (por
exemplo, um ano, dois anos, ou
mesmo para sempre)

142 Na religido popular
portuguesa, por exemplo, ha a
crenca de que ao usar estas cores
no luto poruma crianca, o espirito
desta fica «carregado» de um peso
extraordindrio que a impedird de
aceder avida eterna com a veloci-
dade que a suainocéncia permitiria
naturalmente. Chorar «demasia-
damente» a morte de uma crianca
pode também ser visto como mais
um peso - o peso liquido e transcen
dente das préprias ldgrimas - que
dificulta a passagem desta a vida
eterna

143 Este costume é
caracterfstico, por exemplo, de
culturas ocidentais, nas quais,
segundo ainspiracdo judaico-cristd,
exalta-se a inocéncia das criangas
comacorque simboliza a pureza
espiritual (o branco) para expressar
acrencanavida para além da morte
aque os seus espiritos acedem
imediatamente, sem quaisquer
demaras, por serem inocentes. As
criancas sdoditas por alguns, nesta
perspectiva religiosa, criaturas
semelhantes aos anjos, isto é
criaturas que estdo sempre unidas
aDeuse, logo, distintas dos outros
seres humanos
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¢a mais préoxima, devemos ocupar o lugar que nos for indicado.

Nunca devemos chegar as exéquias atrasados e nunca devemos chegar ou deixar as
ceriménias sem cumprimentar os familiares e/ou amigos da vitima, pelo menos 0s
principais (por exemplo, 0s pais, o marido, os filhos, etc.) e outros que conhecamos.

COM 0S ORGAO DE COMUNICACAO SOCIAL NAS EXEQUIAS

N&do devemos conceder entrevistas aos 6rgdos de Comunicacdo Social, respei-
tando o cardcter intimo das celebracdes. Apenas devemos fazé-lo se a familia da
vitima pedir expressamente que a representemos nessa tarefa.

Nessa situacdo, devemos:

a) Sugerir que a entrevista decorra fora dos espacos em que decorrem as
exéquias (por exemplo, fora do cemitério). Para os familiares e/ou amigos
davitima, estes espacos sdo considerados «sagrados» ou «intimosy, logo,
deve evitar que sejam «profanados» pela intrusdo alheia. Ou seja, a entre-
vista deve decorrer sem ter por cendrio os participantes das mesmas (no
caso de se fazerem fotografias ou filmagens);

b) Fazer comentdrios sucintos, com brevidade;

€) Manter contencdo, sobretudo no que toca a detalhes sobre o acto terro-
rista, cuja comunicacdo ja foi ou serd feita oficialmente pelas autoridades
competentes;
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d) Apelar a compreensdo e ao respeito pelo luto dos familiares e/ou ami-
gos davitima, em especial nas exéquias em se encontram inseridos - sem
dldvida a mensagem mais importante a deixar aos érgdos de Comunicacdo
Social naqueles momentos.

TAREFAS DA INTERVENCAO DA CRISE COM CRIANCAS

Como foi referido anteriormente, na primeira parte deste Manual, os elementos
mais esquecidos das famflias em processo de luto sdo as criancas. Frequente-
mente, vivem estados de confusdo e de incompreensdo, de medo e desamparo,
ficando, em muitos casos, a margem da vida familiar.

Como os adultos, as criancas também vivem o sofrimento da perda e desen-
volvem processos de luto, devendo ser apoiadas pelos seus familiares e/ou ami-
gos, antes de qualquer profissional. Este, no entanto, pode também contribuir,
com o seu apoio especializado, para que 0s seus processos de luto possam
desenvolver-se saudavelmente.

Como profissionais, devemos:

a) Ajudar os familiares e/ou amigos da vitima a preparar-se para dar a
noticia da morte a crianca. Devemos ajudar um ou dois familiares mais
chegados, ou mesmo amigos, a dar a noticia da morte da vitima a crianca,
ou as criancas da familia.

Convém que estes familiares e/ou amigos estejam calmos e serenos para
poder assegurar esta tarefa e que, de preferéncia, sejam os mais préximos

PROCEDER
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das criancas em termos afectivos (por exemplo, o pai, a mde, uma avé, um
irmdo mais velho, etc.).

Devemos pedir para reunir com estes com urgéncia, para focar alguns
aspectosimportantes, como o da necessidade de se manterem calmos e
serenos, mostrando-o pelo préprio rosto e pelos gestos.

E também importante que estes saibam que devem falar com a crianca a mes-
ma altura desta, falando-lhe de olhos nos olhos, e nunca de cima para baixo.

Devemos explicar que, ao dar a noticia a crianca, devem usar palavras
simples e frases curtas - numa clara adaptacdo do seu discurso de adulto a
idade da crianca.

Devemos alertar para a necessidade de o familiar e/ou amigo repetir a
noticia, numa ou mais tentativas de explicacdo desta.

Devemos também explicar que a crianca deve ser dita a verdade, dizendo-lhe
como morreu o seu ente amado (por exemplo, numa explosdo, etc.). Mas que,
no entanto, devemos explicar também que pode fazé-lo de forma genérica,
sem entrarem detalhes, umavez que a morte se deveu a um acto terrorista.

Devemos explicar ao familiar e/ou amigo que deve falarcom a crianca em
tom baixo, suave e afectuoso, respondendo claramente a todas as pergun-
tas feitas pela crianca, cuja reaccdo pode ser, como foi referido na primeira
parte deste Manual, de grande «normalidade» e até de curiosidade peran-
te o acontecimento inédito na sua famflia.

Devemos alertar que nenhuma reaccdo da crianca deve fazer estranhar o
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familiar e/ou amigo, pelo que deve estar preparado para a possibilidade de
virareceberdacrianca algumas reacces muito diversas e distantes da re-
accdo esperada pelos adultos (fundamentalmente, os adultos esperam uma
reaccdo negativa, com expressdo de sentimentos, com choro e gritos, etc.);

b) Ajudar os familiares e/ou amigos a da vitima a preparar-se para ajuda-
remacriancano seu processo de luto. Devemos sensibilizar os familiares
e/ou amigos da vitima para um constante de dedicado cuidado das crian-
casdafamilia, para que estas ndo sejam marginalizadas e/ou negligencia-
das durante o seu processo de luto.

As criancas, na dolorosa situacdo (tantas vezes inédita) da perda de um
ente amado poderdo ficar aterrorizadas e perdidas na instabilidade que
se geranasuafamilia apds anoticia da morte. Precisam de quem lhes dé
atencdo e afecto, de quem as proteja e lhes dé conforto ffsico (por exem-
plo, abracando-as, beijando-as, mantendo-as em sua companhia, etc.).

Na Fase da Crise, sentirdo especial necessidade de descansar, pois ficam
geralmente enfraquecidas e exaustas no contexto imediato e fortemente
emotivo em que esta decorre. Qualquer tarefa do quotidiano pode repre-
sentar um esforco para prosseguir e, por isso, muitas criancas ndo querem
ira escola. Eimportante que os seus familiares e/ou amigos, e também os
seus educadores, entendam que as suas recusas em voltar a escola, ou as
suas dificuldades em realizar tarefas escolares, sdo normais nesta fase do
Ciclodo Luto™. Ascriancas mais pequenas também precisam de quem as
trate e vista nos primeiros dias com maior cuidado que o habitual.

Muito importante é que haja um familiar e/ou amigo capaz de Ihes expli-
carserenamente «o que estd a passar-se». As criancas, como foi referido » o MALLON o e
na primeira parte deste Manual, tém direito a saber o que é a morte e de cap.3, pd. 39
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145 Cfr.Idem, ibidem, cap

9, pdgs. 147148

aprender alidar com este fenémeno intransponivel da vida humana. Tam-
bém elas sofrem as perdas e desenvolvem processos de luto. Estes devem
ser acompanhados de perto pelos adultos, geralmente mais habilitados
(pela experiéncia da sua mais longa vida) a entender as configuraces dos
fenédmenos e as suas implicacdes na vida da familia.

Assim, devemos também sugerir que as criancas possam ser autorizadas a
participar nas exéquias do seu ente amado™.

Isso, no entanto, implicard que os seus familiares e/ou amigos Ihes expli-
quem com detalhe o que sdo as exéquias e como se processardo. Devemos
sugerir que os familiares e/ou amigos ajudem as criancas a vestir-se e a
comportar-se com dignidade nestas ceriménias. E que se estas desejarem
usar sinais de luto (como vestir-se de negro) devem ser respeitadas no seu
desejo. Poderdo ainda ser ajudadas a preparar um ramo ou grinalda de
flores, que depositardo sobre a urna do ente amado.

Devemos alertar, porém, que ndo devem obrigar a crianca a participar nas
exéquias, mesmo que seja de um ente amado muito préximo (por exem-
plo, da sua mde ouirmd), nem aver o caddver, nem a beija-lo.

Eimportante que recordemos sempre aos familiares e/ou amigos que as
criancas, que mesmo as muito pequenas (incluindo os bebés), necessitam
de sentirasegurancadoamorda sua familia e dos seus amigos.

Na Fase da Crise, devemos sugerir que evitem que as suas criancas as-
sistam a pecas jornalisticas sobre o acto terrorista que vitimou o ente
amado. As criancas poderdo ver filmes e ouvir musica, ler, conversar ou
jogar, em substituicdo de eventuais habitos televisivos e/ou da audicdo de
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programas de radio.

Eimportante que alertemos os familiares e/ou amigos para a utilidade de
garantir o acompanhamento das criancas por um psicélogo ou pedopsi-
quiatria, no desenvolvimento do processo de apoio (ou seja, na Interven-
cdo Continuada).
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CAPITULO 4

PROCESSO DE APOIO - INTERVENCAO CONTINUADA
(NA FASE DA DESORGANIZACAO E NA FASE DA ORGANIZACAO)

TAREFAS DA INTERVENCAO CONTNUADA

Independentemente de prestarmos apoio juridico, social ou psicolégico/
psiquidtrico durante o processo de apoio a familiares e/ou amigos de vitimas de
terrorismo, hd tarefas da Intervencdo Continuada que podemos desenvolver.

O Manualindica, neste capitulo, algumas destas tarefas: Ajudar a Aceitar a
Perda; Ajudar a Reagir a Separacdo; Ajudar a Reajustar a Experiéncia a Memdria;
Ajudar a Reformular o Projecto de Vida e a Assumir o Futuro.

Neste mesmo capitulo, temos as tarefas da Intervencdo Continuada que pode-
mos desenvolver com as criancas, designadamente quando somos educadores
ou professores.

AJUDARAACEITARA PERDA

Serd essencial ajudar o familiar e/ou amigo da vitima a reconhecer efectiva-
mente a perda desta. Esta é a primeira tarefa da Intervencdo Continuada.

Reconhecer a morte de alguém com quem se tinha uma relacdo familiar e/ou
comquem se tinha afecto é certamente uma experiéncia de grande sofrimento.
Devemos estar na disposicdo de ajudar a reconhecer a sua morte e ainiciar um
processo de luto saudével. Negar a perda de um ente amado é uma reaccdo
normal na Fase da Crise do Ciclo do Luto, mas ndo nas fases seguintes. Isto é: se,
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146 Cfr. RANDO, ob. cit.,

cap. 9, pdg. 396

depois de uns dias, o familiar e/ou amigo continuar a negar que aquela morte
tenha ocorrido, poderd estar a desenvolver um processo de luto patolégico. A
negacdo deve sersubstituida pela evidéncia da morte e pela aceitacdo da perda,
sobretudo depois das exéquias.

Assim, devemos, sobretudo na Fase da Organizacdo, ajudar a desenvolver este
apoiojunto do familiar e/ou amigo da vitima, tomando em consideracdo a sua
circunstancia presente e a singularidade da sua perda.

Poderemos usar algumas estratégias de apoio para ajudar a reconhecer a perda e

6.,

a desenvolver o processo de luto™

a) Conversar sobre a morte e perda da vitima. Devemos conversar sobre a
morte com o familiares e/ou amigo da vitima sem constrangimento. A per-
dadoenteamado e ascircunstancias apés a sua morte sdo assuntos sobre
os quais ndo devemos ter receio. Muitos familiares e/ou amigos desejam,
pelo contrario, conversar e iniciam ou introduzem tais temas de imediato;
outros, mais timidos ou silenciosos, precisam de ajuda para os invocar.

Devemos procurar falar dos factos com seriedade e calma, mesmo que estes
sejam dolorosos. Eimportante que convidemos a falar sem medo dos senti-
mentos, da auséncia do ente amado, da relacdo que havia e, sobretudo, do
futuro que é preciso construir depois da perda deste. Podera, assim, ajudar
o familiar e/ou amigo a romper o siléncio e o que, para muitos, tacitamente
se tornouinterdito no discurso e no comportamento desta depois da perda.

b) Usar «objectos de memdria». Podemos também recorrer ao uso de
determinados objectos relacionados com a memdria da vitima, pois estes
podem facilitar a conversa. Durante um atendimento, podemos pedir aos
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familiares e/ou amigos que nos mostrem uma fotografia, ou um objec-

to que tenha pertencido a vitima. Estes remetem imediatamente para
alguém que ja morreu, que se perdeu, pois sdo agora simples vestigios
materiais da sua existéncia. Logo, remetem para alguém de quem se deve
assumir, reconhecer, a perda.

Pode também aconselhar a pessoa a visitar o cemitério onde estd sepul-
tada avitima: a visita poderd ajudar a vencer a negacdo da sua morte”. A
visita pode ajudara combater a tendéncia para agir «como se nada tivesse
acontecido». Esta visita «in loco» poderd ser ainda mais (til se, no local da
sepultura, jd estiver erguido um monumento funerdrio, com inscricdo do
nome e datas biograficas, e/ou a fotografia, da vitima. Se, no acto terroris-
ta, o corpo davitima tiver sido destruido (por exemplo, numa explosdo),
poderd serimportante aconselhar uma visita a um memorial que, entre-
tanto, tenhasido erguido em memdria das vitimas; ou, se este ndo existir,
podemos aconselhar a erguer um (por exemplo, em associacdo com fami-
liares e/ou amigos de outras vitimas), num cemitério (por exemplo, uma
estela funeraria), ou num lugar publico (por exemplo, uma praca).

AJUDAR A REAGIR A SEPARACAO

Eimportante que os familiares e/ou amigos da vitima reajam a separacdo que
implica a sua perda definitiva. E certamente penosa esta separacdo, um grande
sofrimento que, no entanto, através de um processo de luto sauddvel, poderd
transformar-se ao longo do tempo e dar lugar a uma vida com maior serenidade.

147 Cfr. RANDO, ob. cit.,
0s areagir a Separagéo durante todo o processo de dapolo. Esta cap.9, pdg. 395

Poderemos ajuda-
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148 Cfr.Idem, ibidem, cap
9, pag. 402

149 Cfr. RANDO, ob. cit.,
cap. 11, pdg. 545

é outra tarefa dalntervencdo Continuada.

Devemos:

a) Explicar e acompanhar o processo de luto. Devemos definir o luto com os
familiares e/ou amigos das vitimas, apresentando as diferentes fases do Ciclo
do Luto, de modo a que reconheca na explicacdo as diferentes dimensdées da
sua perda e, assim, possam reagir a cada uma com maior serenidade a aceita-
cdo0*“. Se estaexplicacdo for feita, em sucessivos atendimentos, estaremos a
acompanhar os familiares e/ou amigos do processo de luto e, logo, a ajuda-los
activamente no desenvolvimento daquele;

b) Encorajar a expressdo de sentimentos. Devemos ajudar os familiares e/ou
amigos a expressar o que sentem, sobretudo pelo recurso a linguagem verbal.
Todos os sentimentos, guando hd uma ou sucessivas tentativas de verbaliza-
cdo, podem ser compreendidos e, logo, resolvidos e/ou vencidos, nomeada-
mente aqueles que sdo mais ambiguos (por exemplo, sentimentos de culpa,
de anglstia, de soliddo, de medo, de édio e rancor, de injustica, etc.).

Eimportante que a pessoa em processo de luto expresse, reconheca e anali-
se asuaraiva, bem como os seus desejos de vinganca e o imagindrio violen-
to, sobretudo para evitar tornar-se destrutiva, de si prépria e dos outros™.
Como foi referido na primeira parte deste Manual, o desejo de vinganca é
muito frequente: alguns familiares e/ou amigos das vitimas desejam «fazer
justica pelas suas préprias maos». Devemos ajudar a pessoa em processo a
lidar com estes sentimentos tdo negativos, analisando-os, dominando-os e
transformando-os numa necessdria paz para enfrentar o futuro;

¢) Facilitar a transformacdo de «sentimentos negativos» em «sentimentos
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positivos». Através da explicacdo do Ciclodo Luto, devemos ajudar os fa-
miliares e/ou amigos a identificarem e analisarem sentimentos negativos
(por exemplo, anglstia, raiva, desejo de vinganca), transformando-os em
sentimentos positivos (por exemplo, esperanca, confianca, solidariedade
para com quem sofre, pacificidade, etc.). E essencial que esta entenda a di-
namica de um processo de luto «normaly, designadamente quanto as suas
diferentes fases, e, na sua prépria vida procure transformar criativamente
asuadorem progresso para umavida em paz consigo e com os outros™.

AJUDAR A REAJUSTAR A EXPERIENCIA A MEMORIA

A memoria que se tem do ente amado pode ser canalizada para a construcdo de
uma aceitacdo da sua perda e para a continuacdo de uma vida psicologicamente
sauddvel.

Como profissionais, devemos:

a)Ajudar arever arelacdo pessoal que havia com a vitima. Devemos ajudar

os familiares e/ou amigos da vitima a rever a relacdo que cada um teve com

esta. Como anteriormente foi referido, este é um processo de memaria mui-

to frequente nas pessoas que perderam um ente amado. Frequentemente,

este processo procura «reconstituir» os acontecimentos passados, com

toda ariqueza dos gestos afectivos, com a tensdo dos conflitos pessoais,

coma culparelativa a determinados aspectos particulares, com a ambigui-

dade prépria das relacdes humanas, entre outras dimensdées. Esta «recons-

tituicdo» representa, para alguns, uma espécie de «reconstrucdo» dos lacos - Cir. REDMOND, ob
perdidos para sempre com a maior e a definitiva das rupturas - a morte. cit, cap.3, pég 33
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Para outros, representa a reinterpretacdo de determinados aspectos mais
negativos, frequentemente carregados de culpa ou de raiva direccionada
para alguémda familia, ou especificamente para os autores do acto terro-
rista que vitimou o ente amado. No processo de apoio, o profissional deve
estaratento a esta revisdo do passado feita pelos familiares e/ou amigos,
mostrando-se interessado em conhecer os factos descritos por cada um, as
suas diferentes versées (cada familiar e/ou amigo, por vezes, tem perspecti-
vas distintas dos outros sobre a mesma realidade passada) e perguntando
sobre determinados pormenores que considere relevantes, ou que parecam
seratractivos ou fundamentais para cada familiar e/ou amigo;

b) Recolherinformac&es e organizar a memdria. Devemos ajudar o fami-
liar e/ou amigo a recolher toda a informacdo disponivel sobre a morte do
seu ente amado, de modo a constituir um acervo que lhe permita saber
detalhes sobre a sua perda, como a data da sua morte, o local, as circuns-
tanciasem que aconteceu, etc. Estainformacdo, por vezes dispersa e ndo
recolhida aguando da morte e das exéquias (por incapacidade, falta de
tempo, desconhecimento, abstencdo da pessoa, etc.) ajudard a enfrentara
assumir a perda e a desenvolver um processo de luto sauddvel.

Alinformacdo pode ser pesquisada ou solicitada, e analisada, em diferen-
tes fontes - nos érgdos de Comunicacdo Social (por exemplo, podemos
ajudar a fazerrecortes de imprensa, a pedir gravacdes de reportagens tele-
visivas, etc.); nos 6rgdos de Policia Criminal (por exemplo, podemos ajudar
acompreenderorelatdrio dos resultados de uma autépsia, ou a prépria
certiddo de 6bito, etc.), etc.

Alignorancia dos factos ocorridos em torno de uma morte, com efeito, tem
sido descrita como uma realidade perniciosa para as pessoas que perde-
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ram um ente amado e estdo em processo de luto, pelo que a sua lacuna
deverd ser o mais possivel preenchida com arecolha e andlise de informa-
cdo”. Devemos ajudar o familiar e/ou amigo da vitima nesta tarefa, valori-
zando tudo o que possa ser recolhido, mesmo que lhe pareca marginal ou
pouco importante. Esta recolha de informacdo pode ser, em alguns casos,
muito Util se esta for comunicada a equipa de investigacdo criminal, pois
alguns detalhes biograficos recolhidos por familiares e/ou amigos podem
complementar outros ja recolhidos por aquela;

¢) Tratar do espdlio da vitima e dar-lhe novas disposicdes, finalidades e
significado. Como antes foi referido, para os familiares e/ou amigos da vi-
tima, é particularmente dificil tratar do espdlio deixado por esta. Os seus
objectos pessoais (por exemplo, roupas, acessorios, livros, manuscritos,
fotografias, etc.) podem ser tdo ou mais preciosos que 0s bens imdéveis e
que outros bens méveis de grande valor material (por exemplo, mobilidrio,
obras de arte, tapecarias, louca, etc.), geralmente considerados nos inven-
tdrios de partilhas ou noutras pecas relacionadas com a heranca.

O espdlio, porgue é formado por coisas que eram do uso fntimo da vitima,
possui um grande valor afectivo e simbdlico.

Como foireferido, o primeiro grupo de objectos a ter em conta é o das roupas

e acessdrios que trazia consigo quando morreu. Se a morte foi em sua casa,

estes sdo retirados pelos préprios familiares e/ou amigos, depois de o ébito

seroficialmente reconhecido por um médico competente. Se o seu corpo,

emrazdodas circunstancias da sua morte entrou nos servicos médico-legais

(para serrealizada autépsia); ou quando entrou ainda com vida num hospital,

onde acabou por falecer, este espélio podera ser entregue a familia e/ou ami- - o RANDO. o
g0s, na mesma ocasido em que recebem o corpo do seu ente amado. A roupa cap. 9, pag. 399
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e acessorios podem trazer marcas do acontecimento que provocou a morte
(por exemplo, uma explosdo, ou um tiro), como rasgdes, cortes, amolgamen-
tos, sangue, etc. Estes despojos sdo geralmente postos em sacos de plastico
de cor preta (0o que é uma evidente vantagem, umavez que a cor ndo permita
asuavisualizacdo), ou em sacos de papel, de cor branca ou parda. Sdo entre-
gues geralmente a um familiar directo da pessoa que morreu (por exemplo, a
sua mde, ou o0 seu marido). Sobre este, alguns procedimentos possiveis foram
jd apontados neste Manual, tendo em conta que podera haver profissionais
que acompanhardo os familiares e/ou amigos aos/nos servicos médico-legais,
na Intervencdo na Crise (Fase da Crise do Ciclo de Luto).

Orestante espdlio é sempre mais vasto, compondo-se de todos os materiais
que tenham sido deixados pela pessoa que morreu, tanto ao nivel pessoal
(por exemplo, recheio da sua casa, como madveis, livros, manuscritos, roupas,
etc.) como profissional (por exemplo, o recheio do seu gabinete na empresa,
como a sua secretdria e os seus arquivos, molduras com fotografias, agenda,
etc.). Paraalguns, é uma tarefa sentida como uma espécie de «invasdo da
privacidade» do espaco e das coisas da pessoa que morreu. Para outros, no
entanto, apesar de triste, ¢ uma oportunidade de terem alguma consolacdo,
uma vez que estdo em contacto com o «seu mundo pessoaly.

A divisdo do espdlio pode ser, também, motivo de conflito entre os familia-
res e/ou amigos, que tendem, em alguns casos, a disputar entre si deter-
minados objectos pessoais do ente amado comum. Pode acontecer, em
especial, entre os pais deste e 0 seu conjuge ou companheiro, que detém

a maior parte dos objectos (ou mesmo todos), instalando-se o conflito, ou
agravando-se tensBes anteriormente existentes. Em alguns casos, o pro-
blema sé é resolvido através de um inventdrio de bens com vista a partilha
dos mesmos, na qual entram objectos pouco habituais em documentos
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desta natureza, por ndo terem grande expressdo em termos de valor ma-
terial. Para os familiares e/ou amigos do ente amado, porém, tém tanto ou
mais valor, por estarem revestidos de significados afectivos e memoriais.
Passaram a ser «sagrados», pelo que a sua disputa dentro da familia pode
serverdadeiramente angustiante.

Convém, assim, que, como profissionais, sugiramos aos familiares e/ou ami-
gos que ndo «toquem em nada» sem o acordo e/ou a presenca de todos 0s
herdeiros. Evitar-se-ad confusdes ou desconfiancas entre estes. Depois deste
acordo feito, ou de todos estarem presentes, 0 espdlio poderd ser tratado,
conforme as opc6es tomadas. Alguns optam por reter apenas o que lhes re-
corda mais vivamente o seu ente amado (por exemplo, 0s seus cachecdis; ou
asuacoleccdo de berlindes). Outros optam por oferecer parte, ou a totali-
dade, do espdlio a alguém pobre, ou a uma instituicdo, tentando «tudo seja
aproveitado», «porque assim teria desejado» o ente amado. Outros ainda
optam por destruir tudo (por exemplo, gueimando). O desenvolvimento

do processo de luto pode ser visto também pela atitude dos familiares em
relacdo «as coisas que ficaramy» da vitima. Devemos sugerir o evitamento de
«situacBes extremas» (por exemplo, dar tudo; destruir tudo; ou «sacralizar»
todos os objectos, ndo permitindo que se mexa no que deixou o ente ama-
do: o seuquarto, 0 seuroupeiro, as suas gavetas, etc.), procurando antes
apontar solucBes de «meio-termoy, isto €, situacdes mais equilibradas.
Assim, poderemos propor uma reorganizacdo dos espacos fisicos deixados
pelo ente amado (por exemplo, 0 seu quarto, a decoracdo que dera a sua
salade trabalho, etc.) e uma nova distribuicdo e significacdo do seu espdlio;

d) Assinalar a memdria exteriormente. Devemos explicar aos familiares e/
ou amigos davitima a importancia de celebrarem a memdria do seu ente
amado através das datas (por exemplo, a do nascimento e a da morte) e

PROCEDER
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dos simbolos (por exemplo, plantar uma drvore no jardim, ou fazer erguer
um monumento funerdrio no cemitério). Isto é, devemos propor-lhes a
ruptura do siléncio em que podem deixar-se cair no seu processo de luto;

e) Transfigurar a memdria. Se for da vontade destes, devemos ajudar os fami-
liares e/ou amigos a organizar celebracdes de memdria, que, como foi referido
na primeira parte deste Manual, pelo seu valor simbdlico, poderdo ajudar o de-
senvolvimento do processo de luto. Se os familiares e/ou amigos ndo expressa-
rem tal vontade, podemos sugeri-las, explicando qual a sua finalidade, os seus
beneficios no contexto do processo de luto e como se organizam. Esta suges-
tdo poderd ser Uitil sobretudo para familias que ndo sdo religiosas e/ou que ndo
organizaram exéquias com solenidade e/ou especial invocacdo da memdria do
seu ente amado. Poderd também ser Uitil para familiares e/ou amigos a quem
ndo foi entregue o cadadver da vitima (por exemplo, em casos em que, embora
haja a certeza da sua morte, o seu caddver foi destrufdo, etc.).

Também sdo cada vez mais evidentes os beneficios que a expressdo artistica

e aescrita podem trazera um processo de luto. Estes facilitam a expressdo de
sentimentos, tensdes e sofrimentos emocionais, em tantos casos, silenciosos.
Algumas actividades artisticas podem ajudar particularmente as pessoas que
ndo possuem competéncias linguisticas suficientes para falarem amplamente
com outros sobre o seu processo de luto (por exemplo, pessoas estrangeiras);
ou que ndo se expressem com fluéncia (por exemplo, pessoas com vocabula-
riomuito limitado e incorrecto); ou ainda que ndo se sintam confortdveis ao
verbalizar os seus sentimentos (por exemplo, pessoas extremamente timidas,
inibidas e/ou indbeis na comunicacdo com os outros). Geralmente, permitem
também a sublimacdo dos sentimentos negativos, uma vez que estes podem
ser «expostos» num qualquer suporte (por exemplo, papel, gesso, pedra,
fotografia, etc.) - e, logo, comunicados ao exterior —; e «transfigurados», ndo
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poucas vezes com grande beleza. A Arte pode, sem dUvida, ser exercida numa
dimensdo terapéutica, curando pela expressdo e pela estética quem dela faz
usodirecto (por exemplo, pintando, desenhando, esculpindo, moldando, etc.),
oumesmo quem a contempla (por exemplo, observando, estudando, interpre-
tando diversas obras em livros, em museus, etc.). Uma experiéncia traumatica,
como a perda de um familiar ou amigo num acto terrorista, pode ser relatada
numa obra de arte e esteticamente transfigurada pela pessoa em processo

de luto, como, de resto, tem sido comprovado por numerosos casos™. Alguns
autores chegam mesmo a publicar, ou a expor, as suas obras, alcancando o re-
conhecimento do publico e dos criticos, passando a fazer parte do patriménio
cultural de um pafsinteiro, ou de uma comunidade em particular.

AJUDAR A REFORMULAR O PROJECTO DE VIDA
EAASSUMIR O FUTURO

Outra tarefadaIntervencdo Continuada é a de ajudar os familiares e/ou amigos
davitima a reformular o seu projecto de vida, de acordo com a experiéncia da
perda, que, necessariamente, altera o projecto de vida inicial.

Assim, devemos ajudar os familiares e/ou vitimas a:

a) Reinvestir nas relacdes pessoais. Como foi referido na primeira parte

deste Manual, hd, no processo de luto, uma perda de «capacidade para

amar de novo», por ndo se conseguir aceitar que alguém venha a ocupar

o lugar deixado vazio pelo ente amado - uma vez que se considera que

este éinsubstituivel. Devemos explorar com os familiares e/ou amigos da - o MALLON o e
vitima arede de relacdes familiares e sociais, incentivando-os a investir cap. 71, pdgs. 179196
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nestas, procurando estar com as pessoas, conviver, partilhar, procurar
apoio, dar apoio, conhecer novas pessoas, etc. Devemos ter sempre presen-
te aideiade que, para uma pessoa em luto, o ente amado falecido «jamais
serd esquecido» ou «substituido por outra pessoa» (por exemplo, por um
segundo marido; por um filho adoptivo, etc.), mas deve também impeli-la
para o futuro, explicando que a «histdria da sua vida evolui» e «processa-se
no tempoy, ou seja: que o passado deve ser respeitado e recordado, que o
presente é dificil, mas que o futuro deve ser construido, na «continuidade
das coisas positivas» e na capacidade de dar e receber afectos.

Sendo também certo que muitas pessoas em luto encontram sentido para
as suasvidas no servico ao préximo, através das mais diversas praticas de
solidariedade (familiar, social, religiosa, anénima, etc.), devemos apresentar-
-lhe esta viacomo um caminho positivo a seguir, falando-lhe das «coisas
boas» e no «bem» que pode fazer as pessoas que tém ao seu redor. Muitas
pessoas em luto, tocadas pelo sofrimento da perda, estdo disponiveis, em
determinado momento do Ciclo do Luto, para acolher o sofrimento alheio e
dedicar-lhe tempo, energia e esperanca. O voluntariado social é uma realidade
aqual devemos referir-nos, tendo, no entanto, o cuidado de ndo encaminhar
os familiares e/ou amigos da vitima para instituicdes ou grupos cuja missdo e
metodologias ndo se compatibilizem com o processo de luto. Ou seja, deve-
mos explicar que a actividade voluntaria deve ser exercida com equilibrio e
sensatez, sem prejuizo para a prépria pessoa e/ou para 0s outros;

b) Aprender a «estar vivo». Devemos ajudar os familiares e/ou amigos a con-
ceberestratégias de sobrevivéncia préprias de quem «estd vivo» e «deseja
continuar vivow, isto é, de quem «recusa morrer» de tanto sofrimento. Estas
estratégias podem ser as mais variadas, desde as que tém por objectivo ocu-
par o tempo com actividades positivas (por exemplo, passear, encontrar-se
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com amigos, jogar as cartas ou ao xadrez); as que buscam o sentido espiritu-
al da existéncia humana (por exemplo, a meditacdo e a oracdo, a leitura de
livros religiosos ou a adesdo a uma religido, igreja ou movimento religioso);
as que buscam o desenvolvimento pessoal (por exemplo, o desporto ou
voltar a estudar), entre outras. Em alguns casos, as pessoas em luto conce-
bem novos planos quanto a sua vida pessoal, sobretudo se sentirem que
ndo conseguem «conviver» com os lugares e habitos que tinham com o ente
amado, procurando mudar-se de casa, ou de emprego, sentido que toda a
suavida necessita de novidade e de um futuro «purificado» das mds memo-
rias. Devemos explorar estes planos com os familiares e/ou amigos, ajudan-
do-o no que foi necessdrio e possivel, avaliando hipdteses, encaminhando,
estimulando. Perspectivar o desenvolvimento da vida para um futuro em
paz é uma atitude positiva, que facilitard o processo de luto.

TAREFAS DA INTERVENCAO CONTINUADA COM CRIANCAS

As tarefas da Intervencdo Continuada com criancas familiares e/ou amigas de
vitimas de terrorismo podem ser as mesmas que as que, acima, foram indicadas
para aIntervencdo Continuada com adultos. Terdo de ser, obviamente, adapta-
das aidade e as circunstancias préprias de cada crianca.

Em termos de processo de luto, esta Intervencdo Continuada corresponde a Fase
da Desorganizacdo e a Fase da Organizacdo do Ciclo do Luto.

Como foireferido, na primeira parte deste Manual, na Fase da Desorganizacdo as
criancas enfrentam um perfodo bastante agudo do seu processo de luto. Quase
sempre uns dias depois da morte e das exéquias jd cumpridas, ou mesmo umas
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153 Cfr. MALLON, ob. cit,,

€ap.3,pdg. 43

semanas depois, dependendo da duracdo que teve a Fase da Crise. Devemos estar
atentos acrianca e relembrar continuamente os seus familiares e/ou amigos de
que é importante que, eles préprios, mais que ninguém, estejam atentos.

Neste periodo, a crianca pode tornar-se agressiva, buscando acusar alguém da
ocorréncia da morte do ente amado. Devemos explicar aos seus familiares e/ou
amigos que esta é uma reaccdo normal e que tenderd a esbater-se com o tempo.

Como foi anteriormente referido, pode surgir na crianca uma revolta desorga-
nizada e desprovida de razdo, geralmente contra um adulto da familia. Trata-se
de umaresposta natural a qualquer tipo de perda - uma reacgdo construtiva e
activa a sentimentos de impoténcia™. Serd, pelo menos, um sinal de grande ener-
gia (ou de renovada forca interior para reagir?) que, se aproveitada, pode serum
poderoso impulso de sobrevivéncia emocional. E preciso ter em conta que muitas
criancas manifestam a sua angustia, a sua impoténcia diante da morte, ndo com
palavras, mas com gestos. Num repente, a crian¢a pode tornar-se insuportavel
para os adultos a sua volta, também eles a viver penosamente o seu préprio
processo de luto. Devemos explicar aos familiares que esta revolta é natural e
que devem, pacientemente, agir com determinacdo e afecto para com a crianca,
ajudando-a a perceber que arevolta ndo é um sentimento positivo.

Como também foi referido, nesta fase pode haver umarecusa e uma descrencana
morte do ente amado por parte das criancas. Em devaneios ou sonhos, podem sentir
asuapresenca, superando, ou «esquecendo» a sua morte. A fantasia auxilia-as como
Uinica maneira de aliviar a dor da perda. Serve também de ganho de tempo a um
perfodo tragico das suas vidas, como que uma trégua, uma fortaleza erguida numa
evidéncia que ndo podem ignorar—a morte. Arecusa, nesta fase, pode ser proble-
matica para os adultos da familia, que ndo entendem, por vezes, que esta recusa

é apenas um escape, e, alémdisto, um testemunho da capacidade criativa das
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criancas, que, assim, sdo capazes de, pelaimaginacdo, recriar um mundo perdido, do
qual constam ainda os fortes lacos afectivos que as uniam ao ente amado. Desejar
té-lo de volta, pensar nisso e sonhar com isso, é, para as crian¢as, Um espaco recon-
fortante e apaziguador. Afinal, dentro delas, num qualquer lugar da sua meméoria,
aquela pessoa (tantas vezes aquela que mais amavam) continuard viva. Ndo serd
grave, pois, que as criancas relatem estes pensamentos, ou estes sonhos com
alguma consolacdo. Devemos explicar aos familiares e/ou amigos da crianca esta
realidade, apaziguando-os e ajudando-os a perceber os comportamentos da crianca.

Neste Manual, foi ainda referido que as brincadeiras com outras criancas podem
sofreralteracdes. A crianca em luto pode passar a preferir actividades solitdrias.
A presencade um adulto poderd ajudar no seu ajustamento as suas brincadeiras,
mas, num processo de luto, nem sempre esta presenca - que deve ser atenta

e delicada - é garantida. Afinal, os adultos que a rodeiam estdo, geralmente, a
viver o seu préprio luto e jd é para eles um grande esforco cuidarem das mais
basicas necessidades da crianca (por exemplo, dar banho, vestir, alimentar, ir
levar a escola, etc.), restando-lhes pouca energia para brincar, ou mesmo conver-
sar,com elas. Devemos sugerir a atencdo da familia para com a crianca, manten-
do-se sempre algum dos familiares responsaveis pelos cuidados da crianca, se 0s
restantes ndo estiverem em condicGes de o fazer.

Por fim, nesta fase, também pode ocorrer uma regressdo, provocada por uma exces-

siva ansiedade™. Também as criancas que ainda usam fralda podem demorar mais

tempo a deixar de usar®. Em alguns casos, chegam mesmo a sofrer de enurese diurna.

Devemos explicar que se tratam de reac¢des «normais», no ambito do processo de

luto; bem como deve sugerir que esta tenha um adequado apoio psicolégico ou pe-

dopsiquidtrico, de modo a poder reduzir e, por fim, extinguir estes comportamentos. 154 Cfr. MALLON, ob. cit,

cap. 3, pag. 47

Devemos também explicar que, nesta fase, a crianca pode ter problemas de ali- 155 Cfr.1dem, ibidem
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156 Cfr. Idem, ibidem, ob

cit, cap.3,pdg. 48

157 Cfr. SPUNGEN, ob. cit,,

cap.2, pdg.38

mentacdo (por exemplo, comer menos, ou comer excessivamente); roer as unhas;
ter perturbacdes do sono e pesadelos; como um aumento de reaccdes alérgicas
(por exemplo, 0 eczema e aasma).

Como também j4 foi referido, na primeira parte deste Manual, nas criancas mais
pequenas tém sido descritos comportamentos como chuchar no dedo, embalar-se de
um lado para o outro, a manifestacdo do desejo de alimentos macios, bem como do
desejo de serem abracadas: tratar-se-d de uma recordacdo inconsciente de um tempo
em que viviam o conforto, guando n&do tinham conhecido a dor da perda do ente
amado™. Aimaginacdo da crianca pode recompensé-la na perda, inventando cendrios
onde o passado adquire certos contornos fabulosos. Sdo frequentes estdrias, espécie
de «versdes alternativas» da morte do ente amado. Pode ser sauddvel uma «nova
elaboracdo da realidade», pois a crianca controla, simbolicamente, o curso da vida,
«vencendo a morte» e «trazendo de volta o seu ente amado». Ndo parece haver, aqui,
odesenvolvimento de um Luto Patolégico, desde que haja a sua volta adultos que sai-
bam aproveitar estas ocasiGes para falar com elas com afecto e sabedoria suficientes
para explorar sentimentos e emocdes e, assim, vencerem juntos, pelos simbolos e
pelas palavras, o sofrimento do processo de luto”. Devemos explicar gue o papel dos
familiares e/ou amigos é fundamental, ndo culpabilizando e/ou impedindo a crianca
de fazerestas elaboraces fantasistas, muito embora nunca deixem de Ihes mostrar
que, se podemos «contar uma estéria de uma maneira diferente, mais bonita», a
realidade mostra-nos que, infelizmente, hd «uma outra histéria, mais triste, que é ada
morte» do ente amado, que «devemos aceitar e «recordar com muito amor».

Nesta fase, a crianca, tal como nos adultos, terd um gosto por conservar recordacoes,
objectos e locais relativos ao ente amado, numa clara manifestacdo da sua sau-
dade. Devemos explicar que é importante ajudarem-na a redimensionar a saudade
que sente para um «bom recordar, ou de um «bem lembrar o ente amado. Assim,
amemdria que se tem deste serd canalizada para a construcdo de uma aceitacdo
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pacificadasua perdae para a continuacdo de uma vida psicologicamente sauddvel.
Também a crianca pode descobrir que, sendo a perda uma realidade definitivaea
morte uma fatalidade, pode conservar a memdria «dos bons tempos» e, em muitos
casos, 0 exemplo de bom cardcter deixado pelo ente amado. Sobre a meméria podem
perspectivar um futuro com esperanca, crescendo para uma vida adulta saudavel.

Podemos sugerir aos familiares e/ou amigos a organizar com a crianca uma «Caixa
da Memdria», onde poderd guardar alguns objectos especiais que lhe recordem

o ente amado, como fotografias, cartas, postais, pedras, flores, ldpis e canetas
usadas poraquele, diplomas, medalhas, etc. Também podemos sugerir a organiza-
cdo um «Album de Desenhos da Memdériaw, feitos pela crianca sobre a vida do ente
amado; ou de um «Livro de Poemas e Textos da Memdriax; ou, ainda, um «Album
de Fotografias da Memdéria», reunindo fotografias especiais do ente amado e
também dos locais por onde ele passou ou onde viveu (por exemplo, fotografia da
escola onde estudou, da igreja onde se casou, do jardim que preferia, da porta do
seu escritério, etc.). Deve sera crianca a guardar pessoalmente estes depdsitos de
objectos de memdria (por exemplo, no armario do seu quarto, ou na sua escrivan-
inha), de modo a que possa consultd-los sempre que quiser.

Podemos ainda sugerir a realizacdo de celebracSes da memdria pelos familiares
e/ou amigos que sejam adaptadas e direccionadas para a crianca (por exemplo,
a plantacdo de um canteiro de flores no jardim, e/ou de arvores em memoria do
ente amado; lancar flores ao rio, ou ao mar; ou soltar bales coloridos, ou pom-
bas; ou, ainda, ler poemas e textos). Podemos também sugerir que se coloque em
casa pelo menos uma fotografia especial do ente amado, de preferénciaa que a
crianca tenha escolhido para o efeito. Pode sugerir que facam algumas visitas a
sepultura do ente amado, levando a crianca, que poderd colaborar nalimpezae
ornamentacdo desta (por exemplo, lavando, arrancando ervas daninhas e colo-
cando flores). No entanto, nada deve ser feito com a crianca se esta ndo quiser.
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Isto é, 0s adultos ndo devem coagir a crianca a participar nestas actividades se
esta mostrar ndo serem do seu agrado.

Eimportante que expliqguemos aos familiares e/amigos que é importante estarem
sempre atentos, ouvindo a crianca incondicionalmente, manifestando-lhe afecto
erespeitando a suador. Como anteriormente foi referido, a aceitacdo do cardcter
definitivo da morte é, além de uma aproximacdo da préxima fase do Ciclo do Luto,
umaimportante aprendizagem da vida humana. A uma crianca, como a um adulto,
poderd ser (itil saber que a morte existe, que na vida humana é normal perde-se al-
guém importante. Devemos explicar aos adultos que lhe sdo préximos que devem
ajuda-la a compreender esta realidade e a aceitd-la pacificamente.

Devemos explicar, ainda, que as brincadeiras da crianca em luto com outras cri-
ancas podem sofrer alteracdes considerdveis. A crianca em luto pode serincapaz
de brincar com as outras criancas, preferindo actividades solitdrias. A presenca
de um adulto que se preocupe com ela e arranje tempo para a ouvir e brincar
poderd ser extremamente benéfico. Esta poderd ser uma alternativa a rejeicdo
que asoutras criancas podem fazerda crianca em luto, pois geralmente ndo
gostam de brincar com criancas tristes e/ou agressivas.

Na Fase da Organizacdo, a crianca aceita a perda. E o ponto mais importante do
processo de luto de uma crianca. E nele que se ajusta a realidade da perda, com
éxito. Comojd foi referido, isto ndo significa que alguma vez venha a esquecer o
ente amado, a deixar de sentir saudade, ou anglstia. Mas todos os sentimentos da
crianca serdo, agora, transfigurados em recordacdo. Ou seja, em memdria de alguém
aquemseamou, ndo serd sinénimo de uma espécie de traicdo. A crianca sente agora
que deixar de acreditar que, um dia, o ente amado voltard, ndo significa atraicoa-lo.

Devemos explicar esta fase aos seus familiares e/ou amigos, acrescentando que, no

206



PARTIEE 2

PROCEDER

entanto, podem ainda surgir, nesta fase, alguns sinais de desgaste fisico e psicolégico,
como constipacdes, dores de garganta, indisposices do estdmago, fadiga geral. O
sistemaimunitdrio pode torna-se mais vulneravel, especialmente propenso a infeccdes.

Também pode continuar a ter um medo da morte. Ao saber que a morte faz parte
davida, que acontece a todos os seres vivos, incluindo os humanos, que pode
ocorrer de maneiras variadas, que é definitiva, a crianca passa a saber que esta
pode acontecer asiprépria e aos que a rodeiam. Continua, porisso, a recear que
algum familiar morra também, fazendo-a reviver o sofrimento da perda.

OutratarefadaIntervencdo Continuada é ajudar a crianca ainterpretar e a gerir
os significados dos seus préprios sonhos.

Como anteriormente foi referido, na primeira parte deste Manual, os sonhos podem
ser muito desgastantes para uma crianca em processo de luto-sdo a continuidade
incontrolavel de uma angustia que deriva da perda stbita do ente amado.

Algumas estratégias, no entanto, podem ser desenvolvidas pelos adultos (por
exemplo, pais, avds, e/ou professores ou educadores) para ajudar as criancas a
compreender e a gerir 0s seus proprios sonhos™.

Estas estratégias podem tornar-se verdadeiramente importantes, pois podem
auxiliaracrianca numa dificuldade assustadora: enfrentar imagens incontro-

laveis, geralmente perturbadoras ou mesmo terrificantes.

Devemos:

a) Saber criarum ambiente afectuoso e expressivo. Os adultos devem - o ALLON b ot
garantirum ambiente fntimo e afectivo, onde a crianca possa sentir um cap.5, pags. 8588
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constante conforto emocional. Eimportante que, neste ambiente (quer
seja no espaco doméstico, quer seja numa sala de jardim-de-infancia ou
daescola), acriancasinta que tem garantias de compreensdo e apoio se
quiser falar sobre os seus sentimentos, ou, mais especificamente, sobre os
sonhos que a assaltaram durante a noite;

b) Saber ouvir. Os adultos devem mostrar disponibilidade para ouviroque a
crianca quer contar, designadamente para ouvir contar segundo a maneira pré-
pria gue as criancas podem ter para contar o sonho que tiveram —algo infantil,
ou entrecortada por siléncios, ou mesmo atabalhoada. Devem encorajé-la a
explorar o sonho (perguntando, por exemplo, «Como é que te sentias dentro
do sonho?»; ou «E no sonho havia alguém que te ajudava®»; ou «Qual foi a pior
parte e a melhor parte do sonho?»). Ao ouvir, os adultos facilitam o aumento
dasegurancaedaauto-estimada crianca, que sentird que é suficientemente
considerada pelos adultos, gue é ouvida e respeitada no que quer relatar;

) Respeitar a confidencialidade. Os adultos devem guardar segredo sobre
o queacrianca contaacerca dos sonhos que teve, por muito inécuos que
lhes parecam os seus relatos. E preciso recordar sempre que, para a crianca,
tudo o que conta aos adultos sobre 0s seus sentimentos se reveste de gran-
de importancia. Como um adulto, a crianca ndo gosta de sentirinseguranca
ao confidenciar as suas coisas pessoais - como um sonho, por exemplo -,
temendo que o seu receptor ndo respeite a suaintimidade e a desvalorize,
ou mesmo que adivulgue a outrem. Para contar a outra pessoa sobre um
sonho relatado pela crianca, o adulto a quem esta o confidenciou deve
pedir-lhe expressa autorizacdo, explicando porque deseja fazé-lo;

d) «Dar tempo ao tempo». O adulto deve deixar a crianga expressar 0s seus
sentimentos sobre 0s seus sonhos com o seu préprio ritmo. Mesmo em casos

208



PARTIEE 2

PROCEDER

em que o adulto assiste ao despertar angustiante da crianca de um sonho (por
exemplo, 0 pai ou a mde que se chega a cama da crianca, onde esta estd a gritar
durante o sono, ou a acordar muito assustada), ndo deve forca-la a contar os
contetidos do sonho. A crianga contard a sua histdria se entender que conta-la
poderd aliviar os seus sentimentos de angustia, medo, inseguranca. Contard
quando entender, podendo fazé-lo imediatamente, ou tempos depois (por
exemplo, no dia seguinte, uma semana depois ou mesmo meses depois);

e) Estabelecer relactes entre os contetdos dos sonhos e a vida real. O
adulto deve ajudar a crianca a estabelecer possiveis relaces entre os con-
tetidos dos sonhos e os acontecimentos da vida real, de modo a auxilid-la a
interpretar certasimagens - e, logo, a sentir-se mais tranquila;

f) Agir activamente sobre os contelidos dos sonhos. O adulto deve ajudar a
crianca a agir activamente sobre os seus préprios sonhos. Isto é, em vez de
esconder dos outros os sonhos que tem ou teve, deve contd-los e expressa-
-los criativamente. Deve explicar que uma das maneiras de vencer 0s seus
medos e angustias relativos a esses sonhos, serd transforma-los pela arte
(por exemplo, pela escrita, pela poesia, pelo desenho, pelo teatro, etc.),
meio eficaz de lhes dar uma boa continuidade e um bom desfecho. Uma
vez decidido entre ambos que tais sonhos «serdo transformados pela
artex», o adulto deve propor a crianca a expressdo do sonho tal qual o teve
(por exemplo, narrando-o numa composicdo escrita; ou desenhando-o
numa folha de papel) e depois como gostaria de ele tivesse sido, explican-
do que, a partirdo momento em que o expressa de modo diferente (por
exemplo, fazendo uma nova composicdo escrita, ou desenhando novos
elementos no cendrio do desenho), «ele jd se transformou», pelo poder da
suaimaginacdo e dasua criatividade.
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Se a crianca quiser mostrar os resultados deste exercicio criativo (por
exemplo, ao resto da familia, ou aos colegas da sua turma), o adulto deve
ajuda-la a preparar asuaapresentacdo, reunindo as pessoas e introduzindo
o temanareunido. Tal permitird conferir certa dignidade a apresentacdo

e, logo, ao sonho, aos sentimentos, a capacidade de transformacdo de sen-
timentos da prépria crianca, que assim se sentird compensada. De resto,
com este exercicio, é possivel que o préprio sonho jd ndo se repita, ou que
volte a acontecerintegrando jd contelidos mais positivos.

AJUDARA CRIANCA NAESCOLA

Os educadores (por exemplo, animadores de tempos livres, catequistas, e, so-
bretudo, os educadores de infancia) e/ou os professores de uma crianca em pro-
cesso de luto podem serintervenientes de grande importancia nesse processo.
Porvezes, sdo as pessoas que estdo mais tempo com a crianga, bem como serdo
as que poderdo garantir-lhe maior serenidade, uma vez que as pessoas da familia
poderdo estar menos disponiveis, por estarem a viver também os seus proprios
processos de luto. Podem, porisso, ajudd-la a viver o seu processo de luto, mui-
tas vezes comecando por explicar-lhe o que aconteceu sobre o ente amado que
perdeu e sobre a morte enquanto acontecimento da vida humana.

Os educadores e/ou os professores poderdo também serimportantes em relacdo
asrelagdes da crianca com o mundo, em particular com os seus pares, as outras cri-
ancas. Estasrelacdes, geralmente, sdo perturbadas pelo acontecimento repentino
da morte, sobretudo se esta tiver sido resultado da pratica de um acto terrorista.
0 educador e/ou professor poderd facilitar a compreensdo do acontecimento emsi
e também do préprio processo de luto a todas as criancas, apelando ao seu apoio
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e asuasolidariedade para com aquela que perdeu tragicamente alguém a quem
amava e que, porisso, era tdo importante para si. Ao mesmo tempo, educa as
criancas que nunca perderam alguém a percepcionar a perda como uma realidade
davidahumana e que, mais tarde ou mais cedo, acontece a todos, devendo cada
um saber minimamente como lidar com esse acontecimento dificil, mas inevitavel.

Nas suas abordagens, o educador e/ou professor deve, obviamente, terem conta as
idades das criancas, recorrendo a sua prépria experiéncia educativa para optar pelos
contetidos e modo de comunica-los que mais ajustados possam ser a compreensdo
das criancas, emrazdo da sua faixa etdria. E, no entanto, essencial pensar que ndo «é
cedo para falar da morte», como parece sera muitos, sobretudo porque a morte de um
ente amado de uma delas, e o consequente processo de luto que decorre, obrigam a
que este seja um tema a tratar, ndo podendo ser adiado, sob pena de ndo se prestaro
devido apoio a crianca enlutada, nem de se «ajudar a crescer» a todas as outras.

Alguns aspectos podemaos tomar em consideragdo, enquanto educadores e/ou
professores:

a) Eimportante que, previamente, recolha todas as informac@es disponiveis
sobre a morte da vitima, nomeadamente sobre o exacto parentesco com
acrianca, a convivéncia que havia entre ambas e a qualidade geral desta
relacdo, de modo a poder apoia-la, o melhor possivel, no seu processo de luto.
Paraisto, convém que facamos arecolha de informacdo junto da prépria fa-
milia em luto, junto de outros profissionais e/ou instituicées envolvidos (por
exemplo, servicos sociais do hospital, organizacées de apoio a vitima, etc.),
bem como prestando atencdo as noticias sobre o acto terrorista, veiculadas
pelos érgdos de Comunicacdo Social. Deter alguma informacdo é essencial
para compreender o impacto da perda nacrianca e na sua famflia. Sem com-
preender minimamente esta realidade, poderemos vir a ter muita dificuldade

211



PARTE 2

PROCEDER

159 Cfr. MALLON, ob. cit.,

cap.10, pag. 178

emlidar com o processo de luto da crianca, com o gual conviveremos com
grande frequéncia, umavez que esta passa a maior parte do tempo connosco;

b) Eimportante conversar a sés com acrianca que estd em processo de
luto, prestando atencdo aos seus sentimentos e as dividas, ou confusdes,
que esteja a viver. Esta conversa devera ser discreta, num ambiente des-
contraido e sereno, sem a companhia ou a assisténcia, ainda que ao longe,
das outras criancas (por exemplo, numa sala de estar, ou de reunioes);

c) Eimportante conversar com as outras criancas num ambiente descontrai-
doesereno,comum tom de voz calmo e pacifico, sem manifestacées de an-
siedade ou de medo. As criancas podem perceber, e desde muito novas, que
o tema da morte é sério e muito grave, mas que, afinal, pode ser abordado
comalguma paz e, sobretudo, com equilibrio emocional. Porisso, esperam
do educador e/ou professor uma atitude adulta, que lhes permita analisare
compreender as realidades sem descontrolo ou inseguranca;

d) Eimportante explicar claramente 0s acontecimentos as criancas: o que
éamorteeoqueéum processode luto. Alguns temas devem ser aborda-
dos, em especial sobre as diferencas que hd entre estar vivo ou estar mor-
to; sobre a perenidade da morte e sobre 0s sentimentos que uma pessoa

sente quando lhe morre alguém de quem gostava.

Podemos comecar por perguntar as criancas se sabem algo da diferenca

que existe entre uma pessoa viva e uma pessoa morta, dialogando sobre as
eventuais experiéncias que cada uma tenha, da sua prépria vida pessoal (por
exemplo, da morte de um avd, ou mesmo de um animal doméstico) ou de
saber de experiéncias alheias, ou mesmo ficcionadas (por exemplo, de cenas
de morte de perda eventualmente observadas em filmes ou séries televisivas
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de desenhos animados). Alguns exemplos de mortes devem ser referidos™.

Podemos pedirque facam algum trabalho grafico (por exemplo, um desenho
ou pintura) ou plastico (por exemplo, uma escultura em barro ou em pasta
de papel), representando pessoas vivas e pessoas (ou animais) falecidas. A
partir destes trabalhos, devemos explorar mais amplamente as ideias que as
criancas tém da morte. E natural que nos surjam dificuldades ao abordar um
tema tdo dificil, sobretudo porque devemos tomar em consideracdo aquela
crianca que, entre asoutras criancas, estd em processo de luto. No entanto,
ndo devemos deixar de abordar o tema com naturalidade e clareza.

Acima de tudo, é importante levar as criancas a percepcionar a morte como
um acontecimento que, apesar de triste, é natural e que faz parte davida -
que toda a natureza (e ndo s6 0s seres humanos e 0s animais) vive e morre.
Aimagem da natureza, que perpetuamente se renova, poderd, de resto, ser
uma boa imagem para ajudar a esta reflexdo. Podemos aproveitar para ex-
plicar que, no mundo natural, todos seres vivos nascem, vivem, crescem, até
que, umdia, porraz6es de doenca, acidente ou velhice, morrem. Devemos
darexemplos simples (como é o caso de uma drvore — primeiro é semente,
depois pequena planta, depois arbusto, depois drvore que d& flor e fruto,
até que morre e, apodrecendo, volta a terra de onde veio), ou, de preferéncia
partir daqueles que as préprias criancas deram, da sua experiéncia.

Aideia de que, nocicloda natureza «nada se perde, tudo se transforman,
pode ser reconfortante para as criancas. Por isso, devemos acentud-la: um cor-
po morto, apesarde tudo, e sobretudo quando é enterrado numa sepultura,
continua a fazer parte da natureza, alimentando as plantas, as drvores, toda
avegetacdo que, cheia devida, alegra o mundo e é proveitosa para todos

0s outros seres vivos. Um corpo morto, assim, é semelhante a uma drvore,
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que, uma vez morta e seca, pode passar a adubar a terra onde 0s seus ramos e
folhas mortas caem, fazendo com que dela brotem novas plantas, que depois
crescem até serem arbustos, e depois arvores com flores e frutos belos e agra-
daveis para colher e alimentar os seres humanos e 0s animais.

Etambém importante explicar certos conceitos universalmente ligados
aos rituais funebres, sobretudo aqueles que mais forem estranhos ou des-
conhecidos das criancas, ainda que préprios da cultura e da comunidade
aque pertencem (que, geralmente, 0s mais pequenos ignoram, em razado
dasua prépria experiéncia de vida, afinal ainda tdo limitada). Entre estes,
ndo devemos deixar de explicar o que sdo cemitérios e o que sdo sepultu-
ras, de acordo com uma perspectiva clara e realista dos factos.

O sentimento da saudade deve também ser explorado em conversas com
as criancas. Trata-se do que alguém sente quando se recorda de uma pes-
soa que estd ausente e que, no caso da morte, ndo mais voltard. Nesta ex-
plicacdo, devemos levar as criancas a reflexdo sobre 0 apoio, a companhia,
de que necessitam os que sofrem a auséncia de alguém, ou seja, 0s que
estdo aviver um processo de luto. Porisso, serd muito importante serem
solidarios e compreensivos para com essas pessoas (nomeadamente para
com aquele, ou aquela colega, que estd a viver o processo de luto);

f) Eimportante explicar que um acto terrorista é algo horrivel, que jamais
deveria ter sido praticado. Devemos, com isto, levar as criancasa uma
reflexdo sobre o valor da vida e da dignidade humana, e da paz;

g) Eimportante responder claramente 3s perguntas das criancas. E natu-
ral que, durante a conversa sobre a morte e o processo de luto, as criancas
tenham dividas, ou uma atitude de crescente interesse e curiosidade,
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fazendo vdrias perguntas. Para algumas, é a primeira vez que sdo confron-
tadas pelo acontecimento da morte. Para outras - se ndo para quase todas
- éaprimeiravez que ouvem falarda morte, ja que, em muitas familias,
existe a tendéncia para nunca se falar deste tema.

No entanto, por causa da suaingenuidade, as perguntas das criancas
podem ser, por vezes, muito chocantes. Podem surpreender e até causar
grande consternacdo. Todavia, revelam, ndo uma qualquer falta de respei-
to paracoma morte e pelo respectivo processo de luto, mas a atitude de
gquem tem um profundo desconhecimento de determinado assunto. Po-
dem também revelar que, afinal, as criancas sdo capazes de uma atitude
muito mais frontal e «terra a terra» com tais realidades que os adultos. As
criancas vivem ainda numa espécie de perspectiva pratica e linear da vida,
na qual determinadas realidades complexas sdo de fdcil aceitacdo porque
sdo vistas com a simplicidade de que os adultos jd ndo sdo capazes em

160

muitos momentos da suavida™.

A nossareaccdo deverd ser o mais natural possivel, respondendo sem em-
baraco, choque ou indignacdo”.

Eimportante respeitar as convicgdes religiosas das criancas, Como ex-
pressdes de fé e de pertenca a uma religido ou movimento religioso™. Isto
implicard que ndo rejeitemos as concepc¢des sobre a morte, sobretudo se
estas significarem realidades metafisicas como a crenca na ressurreicdo
eterna e navida para além da morte, etc,, rotulando-as de fantasistas.
Como os adultos, as criancas tém direito a ter fé e a vé-la respeitada.
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161 Cfr. Idem, ibidem, cap
10, pdg. 168

162 Cfr.1dem, ibidem, cap
10, pég. 178
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CAPITULO 5

ATENDER 0S FAMILIARES E/OU AMIGOS DAS VITIMAS DE TERRORISMO

O atendimento é a realizacdo de um encontro, ou de varios encontros entre o
profissional e os familiares de uma vitima. Este encontro é pessoal e realiza-se,
geralmente, numa sala privada dos servicos ou instituicdo em trabalhamos
como profissionais. Ali se dirigem para desenvolver o processo de apoio.

No processo, é necessdrio proceder a varios atendimentos presenciais (para
apoio juridico, psicolégico, social, etc.).

A SALA DE ATENDIMENTO

O local onde se realiza o atendimento, onde se procede as entrevistas diversas
do processo de apoio, deve ser um espaco fisico favordvel ao mesmo. Ou seja,
deve ser um lugar onde os familiares e/ou amigos da vitima se sintam bem.

O ambiente dasala onde se realizam as entrevistas deve respeitar também as
exigéncias préprias da natureza do encontro e do préprio processo de apoio.

Devemos assegurdr por 550, entre outros, 0s seguintes aspectos:

a) A privacidade. Asala deve garantir que as entrevistas decorrerem sem
gque as pessoas sejam vistas ou ouvidas por terceiros;

b) O conforto. Asala deve ser o mais possivel confortdvel, com aquecimen-
toou refrigeracdo, adequadas as condices climatéricas; com mobilidrio
que seja agraddvel (por exemplo, sofds, pequenas mesas, cadeiras forra-
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das, etc.); e com ventilacdo suficiente, proporcionando uma atmosfera oxi-
genada e isenta de cheiros desagraddaveis (por exemplo, cheiro de tabaco,
de bolor, etc.);

c)Ailuminacdo. Asala deve ser bemiluminada, especialmente por luz natural,
obtida através da abertura de cortinados e subida de estores. Se a luz natural
ndo tornar suficientemente clara a visdo, deve acender-se uma luz artificial;

d) Aestética. Asaladeve estar decorada com bom gosto, guarnecido com
pequenos objectos de decoracdo (por exemplo, estatuetas, quadros, cartazes,
candeeiros etc.); cortinados e almofadas cores suaves e inspiradoras de calma
(por exemplo, cores frias: azul claro, beije claro, verde seco, etc.) e plantas e
flores (por exemplo, em vasos ou em jarras ou arranjos florais, etc.);

e) A adequacdo as criancas familiares e/ou amigas. A sala deve estar
preparada para agradar as criancas que pertencam a familia, ou que eram
amigas e/ou colegas da vitima. Por isso, é conveniente haver uma sala au-
ténoma para fazer atendimento de criancas em separado do dos adultos
e de outras pessoas ligadas ao processo de apoio (por exemplo, profissio-
nais de outros servicos ou instituic@es, etc.). O local reservado a crianca
deve ter mobilidrio baixo, especifico para as idades infantis, com mesase
cadeiras que ela possa facilmente usar, sem se magoar. As cores usadas na
decoracdo devem transmitir alegria (por exemplo, cores frias combinadas
com cores quentes: vermelho, amarelo, laranja, etc.) e os objectos de deco-
racdo com uma estética aprecidvel por criancas (por exemplo, os quadros
com pinturas de palhacos ou de herdéis da banda desenhada ou dos filmes
de animacdo infantil, etc.). Deve, ainda, ter um canto, pequeno armario,
arca, caixa ou cesto com brinquedos e jogos diddcticos — e uma «casa de
bonecas», com as divisGes completas (quartos de dormir, cozinha, sala de

218



PARTIEE 2

PROCEDER

estar, casas de banho, jardim e quintal, s6tdo e casa exterior de arrumos, etc.

Esta sala deve também garantir condicdes de seguranca para criancas.
Assim, deve ter as tomadas da electricidade com dispositivo especial para
evitarque introduza os dedos ou outros objectos nos seus orificios. Deve
ter também um mobilidrio com arestas arredondadas e em bom estado de
conservacdo (por exemplo, sem lascas ou pecas partidas, etc.). Deve excluir
dasuadecoracdo objectos pontiagudos, duros e cortantes (por exemplo,
espadas, pisa papéis, jarras de vidro, etc.). Deve ter uma porta cuja fechadu-
ra se possa abrir facilmente a partir do exterior. Deve ter grades ou redes na
janela, se esta foralta. O seu pavimento deve ser coberto por tapetes, etc;

f)Asalade espera. Paralelamente, deve haver uma sala de espera, onde
possam esperar pela sua vez para serem atendidas as pessoas envolvidas
no processo de apoio. Esta sala deve ser afastada da sala onde o atendi-
mento decorre, para que se garanta a confidencialidade do processo de
apoio. Esta sala deve ter sofds confortdveis, uma pequena mesa, objectos
de decoracdo, revistas e jornais, plantas e flores, etc., para se tornar um
local de recepcdo e de espera agradavel as pessoas. Poderd ser, alids, a pri-
meira imagem que terdo do acolhimento do servico ou daquela instituicdo
aque o profissional pertence.

AENTREVISTA

Cada atendimento no ambito do processo de apoio é uma entrevista entre o
profissional e os familiares e/ou amigos da vitima.
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163 Esta formagdo espe
cifica deverd ser procurada junto
deinstituicoes de apoio as vitimas
de crime ou pelas organizacoes de
apoio a pessoas em luto. A forma
cdo ministrada por profissionais
que trabalham directamente com
as familias das vitimas de homici-
dio poderd facultar uma visdo
tedrico-prdtica muito relevante

Podemosvira fazer uma entrevista adequada se, desde logo, nos preocuparmaos
com o modo como a fazemos. Esse serd o primeiro passo para, com uma forma-
cdo especifica necessdria, vir a desenvolver a sua pratica quotidiana™.

Antes deiniciar uma entrevista, claro estd, é importante que conhecamos o mais
possivel asituacdo de cada familiar e/ou amigo da vitima, isto é, da pessoa em pro-
cesso de luto. Poderemos fazé-lo consultando as informacdes escritas disponfveis
sobre o acto terrorista em causa, a relacdo que tinha com a vitima, etc. (por exem-
plo, relatérios de outrasinstituicdes, andlises médico-legais, etc.), conversando
com outros profissionais, etc. Todas as informac6es poderdo serimportantes.

Eimportante também definirmos claramente qual a finalidade da entrevista. Ou
seja, qual a meta final a que se quer chegar. Trata-se de uma meta Gltima e muito
geral, abrangente.

Afinalidade de uma entrevista a familiares e/ou amigos da vitima de terrorismo
serd amesma que o processo de apoio. Isto é, apoiar o desenvolvimento sau-
davel dos processos de luto daquelas pessoas, que perderam, de um modo muito
violento, alguém a quem amavam.

Afinalidade deve ser estar sempre muito presente na nossa intencdo, reflectindo-se,
de um modo geral, durante os atendimentos e, especificamente, em todos 0s peque-
nos detalhes, mesmo 0s que, a primeira vista, nos parecem pouco significativos.

No ambito do processo de apoio, o atendimento dos familiares e/ou amigos da
vitima é, geralmente, uma constante. Dependendo das caracteristicas singulares
dasituacdo, este processo poderd implicar vdrios familiares da vitima; ou sé um
deles. Podem também estar outras pessoas, amigos da familia, ou amigos ntimos
davitima (por exemplo, vizinhos, melhor amiga da mde; colegas da escola, so-
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bretudo quando se trata de um adolescente vitimado, etc.). Estes familiares e/ou
amigos podem vir ao atendimento por sua prépria decisdo; ou trazidos por outros,
quer por causa do apoio emocional que lhes tém dado na situacdo problemdtica
que atravessam, quer porque entenderam que, também eles, precisam de apoio.

Se, num grupo de familiares, vierem criancas, estas devem ser encaminhadas para
junto de outro profissional durante o tempo em que atendemos os adultos. Durante
o tempo de atendimento destes, as criancas devem estar numa sala de atendimen-
to para criancas, onde o outro profissional pode entreté-las com brinquedos e jogos.

Sé depois de, no ambito do atendimento dos adultos (por exemplo, 0s pais das
criancas) se chegar a conclusdo de que também aquelas criancas necessitam de apoio
(geralmente, apoio psicolégico), podendo este iniciar-se de imediato (naquele dia, ou
naquela manhd, ou naquela tarde), ou agendar-se para uma data mais conveniente.

Na entrevista com os familiares e/ou amigos de uma vitima, devemos:

a) Encaminhar pessoalmente para a sala. Devemos dirigir-nos a sala de
espera, onde convidaremos familiares e/amigos da vitima a entrar numa
sala deverd realizar-se o atendimento dos adultos;

b) Encaminhar as criancas para outro profissional. Durante o atendimento dos
adultos, a crianca ficard brincando ou jogando numa sala prépria para criancas;

) Apresentar-nos. Devemos apresentar-nos pelo nome e funcdo;

d) Falar em tom baixo, delicado e calmo.

e) Fazer um acordo. Devemos fazer um acordo prévio sobre o processo de
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apoio. Devemos explicar o que é um processo de apoio, que tipo de apoio
estard disponfvel para os familiares e/ou amigos da vitima, bem como as
dificuldades que podem ter durante o mesmo. Devemos estabelecer um
compromisso de continuacdo do processo e de maxima colaboracdo mu-
tua (por exemplo, dizendo: «Estou aqui para procurar ajudar-vos o melhor
que eu possa nos dificeis tempos que viveis, apés a perda da vossa filha. O
processo de apoio necessita sobretudo de vés, da vossa colaboracdo e da
vossa vontade em vencer a dor do vosso luto..»);

f) Usar palavras claras. Ndo deve recear ou censurar o emprego de um
vocabulario realista nos encontros com os familiares e/ou amigos da
vitima, evitando palavras que nos parecam duras. Vocdbulos como «mor-
tew, «mortoy, «assassinadox», «morrery, «falecer», entre outros, devem ser
encarados com naturalidade. Assim ficard mais livre a fluidez dos didlogos,
sem medo de ferir a susceptibilidade dos familiares e/ou amigos™;

g) Pronunciar sem receio o nome préprio da vitima. Ndo deve recear ou
censurar o emprego do nome préprio da vitima, como que evitando dizé-lo
para ndo ferir a susceptibilidade dos seus familiares e/ou amigos. Deve-
mos pronuncia-lo com respeito e sem receio de magoar os seus interlo-
cutores (por exemplo, dizer «Sei que a Matilde gostava muito de Paris, e
esteve |4 vdrias vezes..» ou «Falaremos do Gustavo sempre que desejarem,
dasuavida, do que mais gostava, que pessoa era..»);

h) Interessar-nos pela meméria da vitima. Devemos mostrar interesse
sobre avida davitima, dialogando sobre a memdria que guardam dela os
seus familiares e/ou amigos e comentando os aspectos que nos pare¢am
susceptiveis de causar nestes sentimentos positivos (por exemplo, «Tam-
bém sei que a Matilde era muito generosa, que ajudava muitas pessoas,
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inclusivamente que era voluntdria em duas organizagdes...»);

i) Ser auténticos. Devemos procurar ser auténticos, fiéis as nossas pro-
prias pessoas, dentro das fronteiras do nosso papel profissional. Devemos
de teruma postura aberta, que seja espontanea;

j) Ter respeito e seriedade. Devemos manter uma atitude constante de res-
peito pelo sofrimento dos familiares e/ou amigos da vitima;

[) Ter positivismo. Devemos salientar sempre 0s aspectos positivos ao longo
daentrevista. Eimportante que realcemos os aspectos positivos e promova-
mos a confianca e a tranquilidade durante todo o processo de apoio;

m) Prestar atencdo como ouvinte. Devemos ter uma atitude de escuta,
captando as mensagens manifestadas quer verbalmente, quer ndo verbal-
mente, apreendendo os seus contelidos, tanto racionais, como emocio-
nais;

n) Responder ndo verbalmente. Devemos mostrar que estamos a prestar
atencdo ao discurso com sinais (por exemplo, manter os olhos fixos nos
dos seus interlocutores; acenar com a cabeca; inclinar-se; responder com
interjeicdes: «Hum Hum» e «Uh, uh...»; etc.);

0) Ndo interromper e ndo tirar conclusdes precipitadas. Devemos evitar in-
terromper o discurso para tirar conclusdes precipitadas sobre o problema,
sem ter ouvido tudo o que tém os seus interlocutores para dizer;

p) Questionar. Devemos questionar oportunamente, escolhendo uma
linguagem simples e perceptivel para os seus interlocutores. Ndo devemos
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165 Cfr. RANDO, ob. cit.,

cap. 9, pag. 402

também ter medo de o fazer sobre pormenores mais delicados do proble-
ma, mostrando, no entanto, que o fazemos com respeito e pertinéncia.

Podemos fazer perguntas abertas, que geralmente implicam contelidos
mais ou menos vastos e/ou complexos ou que envolvem abstraccdo, cujas
respostas poderdo ndo ser simples e/ou curtas (por exemplo, «Como se
sente agora?» ou «O que o preocupa mais?»). Podemos fazer também per-
guntas fechadas, que geralmente implicam contetidos objectivos e linea-
res, cujas respostas sdo simples e curtas (por exemplo, «Como se chama?»
ou «Quantos anos tem o seu filho?»).

q) Ponderar um equilibrio. Devemos ponderar um equilibrio entre as per-
guntas abertas e as perguntas fechadas, o que facilitard a comunicacdo;

r) Respeitarosiléncio e dartempo aorecomeco do didlogo.

s)Encorajar a expressdo de emoc8es e/ou sentimentos. Devemos encora-
jara expressdo espontdnea de emocdes e/ou sentimentos, auxiliando os
nossos interlocutores com expressdes de aceitacdo (por exemplo, «Fique a
vontade...», «Compreendo que se sinta triste e revoltado...», «Chorar ndo é
motivo de vergonha», etc.);

t) Encorajar a verbalizacdo. Devemos encorajar a verbalizacdo dos sentimentos,
apelando, nodiscurso dos familiares e/ou amigos da vitima a identificacdo de
cada umdos seus sentimentos relacionados com esta (por exemplo, sentimentos

165,

de culpa, de anglistia, de soliddo, de medo, de édio e rancor, de injustica, etc.)”;

u) Estar atentos a sua préprialinguagem corporal. Ndo devemos revelar
sinais de impaciéncia ou ansiedade durante o atendimento (por exem-
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plo, cruzar os bragos, suspirarinsistentemente, ndo olhar para o relégio
quando os interlocutores o possam perceber; etc.). Igualmente devemos
mostrar uma atitude corporal serena e coerente com o discurso que emite,
ndo assumindo posturas excessivamente descontraidas ou passivas; ou
posturas que revelem permeabilidade excessiva aos dramas apresentados
(por exemplo, chorar e tremer, etc.);

v) Ter muita atencdo. Devemos prestar a mdxima atencdo as disposicoes
fisicas do familiar e/ou amigo da vitima. Devemos estar atentos ao com-
portamento ndo verbal: tom de voz, posturas corporais, hesitaces no dis-
curso, contacto visual ou evitamento deste tipo de contacto, expressoes
faciais, transpiracdo, rubor facial, dores abdominais, etc;

x) Repetir. Devemos repetir com frequéncia aquilo que nos contam durante as
sessdes. Isso pode ajudar os familiares e/ou amigos a certificar-se que estd a ser
escutado com atencdo. Pode ser ainda encorajador para continuar a contar;

z) Resumir. Devemos resumir os aspectos principais do atendimento e do
processo de apoio, de modo a haver uma certificacdo de ambos de terem
compreendido adequadamente.

Z7) Einalizar. Devemos finalizar a entrevista dando a possibilidade aos fami-
liares e/ou amigos de colocar questdes e esclarecer duividas, bem como fazer
comentarios. Eimportante também que revejamos os varios aspectos praticos
relacionados com todo o processo de apoio, bem como confirmar a realizacdo
da préxima sessdo e a continuidade ou frequéncia dos préximos atendimentos;

Z2)Acompanhar até a safda. Devemos acompanhar os familiares e/ou amigos
davitima a salaonde as criancas se encontram a brincar com o outro profis-
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sional; e, depois, acompanhd-los todos ao elevador ou a porta de saida;
Z3) Despedir-se. Devemos despedir-nos, simpaticamente;
Z4) Reunir com outros profissionais. Devemos, entdo, reunir-nos com os

outros profissionais envolvidos no processo de apoio e discutir as informa-
¢Besobtidas na entrevista.

AENTREVISTA COM CRIANCAS FAMILIARES E/OU AMIGAS DE VITIMAS

No inicio do processo de apoio pode ser necessario realizarmos entrevistas com
acrianca. Estas entrevistas devem ser desenvolvidas preferencialmente por
profissionais da drea da Psicologia (por exemplo, psicélogos, psicoterapeutas,
pedopsiquiatras, etc.).

Antes de iniciarmos uma entrevista, devemos recolher informacdo prévia junto
dos acompanhantes da crianca, geralmente familiares préximos. Esta informa-
cdo permitird, antes de tudo, conhecer a realidade da crianca numa abordagem
geral. Serd neste contexto que, depois, a mesma realidade podera ser abordada
especificamente, sobretudo no que diz respeito ao processo de luto que esta
estd a desenvolver apds a perda do seu ente amado.

Assim, devemos reunir com aqueles familiares mais préximos, tomando como
referéncia diversos aspectos:

a) Dados anamnésicos da crianca. Devemos obter dados sobre, por exemplo,
local do nascimento da crianca (se foi num hospital, numa clinica, ou em casa),
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se a gravidez foi assistida por um médico, como decorreu (se foi normal, se
surgiram complicacdes, etc.); qual era o sexo da crianca desejado pelos pais; se
acrianca nasceu a termo; se o parto foi normal; qual era o seu peso a nascenca;
sesurgiram quaisquer dificuldades ou complicaces durante as duas primeiras
semanas de vida; se crianca mamou ao peito; sobre a sua alimentacdo (se tem
sempre apetite, falta esporadica de apetite, falta permanente de apetite, etc.).

b) Dados sobre a sua psico-motricidade. Igualmente devemos obter infor-
macdo sobre a sua psicomotricidade (com que idade comecou a andar sem
ajuda, se distingue a mdo direita da mdo esquerda, etc.);

c) Dados sobre a psico-linguistica. Devemos recolher dados sobre o seu
desenvolvimento psico-linguistico (como era o seu choro, com que idade
disse a primeira palavra com significado, quando comecou a fazer frases,
se apresenta alguma dificuldade na comunicacdo: gaguez, dificuldades de
articulacdo, troca de palavras, etc.);

d) Dados sobre o desenvolvimento psico-afectivo. Devemos obter dados
sobre o seu desenvolvimento psico-afectivo (quando comecou a sorrir, com
que idade deixou de usar fraldas durante o dia e durante a noite, como tem
sido o sono, se tem tido medos, quem se ocupou de si até ao terceiro més
de idade, quem se ocupou depois do terceiro més, se frequentou alguma
creche durante os trés primeiros anos de vida, se manifestou algumas difi-
culdades de adaptacdo a creche, como passa habitualmente os fins de se-
mana, qual é a sua brincadeira preferida, o que faz quando estd sozinha, em
termos de relacionamento com outras criancas ou adultos quais sdo as suas
preferéncias, se hd algumas criancas de quem ndo gosta, se existem alguns
adultos de quem ndo gosta, se ela se separa facilmente dos pais, consegue
partilhar e esperar pela suavez, como reage quando é contrariada, qual é
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0 seu objecto preferido, como se entretém, quanto tempo costuma dispor
paraestar com a crianca, que caracteristicas que definem a crianca, etc.);

e) Dados sobre asatide no geral. Devemos igualmente obter dados sobre o esta-
dogeraldasuasatde (se costuma ter consultas com um pediatra, se vé bem, se
ouve bem, quanto pesa, quanto mede, se tem tido doencas e quais, etc.);

f) Dados sobre a educacdo. Devemos obter dados sobre a educacdo que
tem recebido a crianca desde o seu nascimento, tanto ao nivel formal,
como ndo-formal ou como informal. Ao nivel formal, sobre a sua frequén-
ciaescolar (em quantas escolas andou e quais; em que ano lectivo est4
matriculado e qual o seu aproveitamento escolar (matriculou-se pela
primeira vez em que escola; que outras escolas frequentou; se tem apre-
sentado dificuldades de aprendizagem; se jd repetiu algum ano, etc.).

Depois de obter estes dados, podemos realizar a entrevista.

Devemos observar, sobretudo, os seguintes aspectos na realizacdo da entre-

a) Receber com simpatia a crianca e seus acompanhantes. Devemos dirigir-nos
asaladeespera, onde se encontra a crianca e seus acompanhantes, sem demo-
ra. Com simpatia, devemos cumprimenta-los e encaminhar a crian¢a para a salg;

b) Apresentar a sala. Devemos apresentar a sala onde vai decorrer a entre-
vista, dizendo a crianca que podemos brincar juntos com os brinquedos e
jogos que ali estdo;

c) Apresentar-nos. Devemos, em seguida, apresentar-nos, dizendo o nosso
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nome e a nossa fun¢do nainstituicdo. Devemos fazé-lo mesmo que ja nos
tenhamos apresentado na sala de espera;

d) Pedir a crianca para se apresentar. Devemos pedir a crianca para nos
dizer como se chama e quantos anos tem, em que ano lectivo anda;

e) Descontrair a crianca, brincar, rir. Devemos, nesta sequéncia, tentar
descontrair a crianca, fazendo algum comentdrio simpatico (por exemplo,
sobre o seu nome ou sobre a cor da sua camisola, etc.) ou dizendo algo
engracado que a faca rir, contando anedotas simples e acessiveis a sua
compreensdo, brincando com brinquedos e jogando. Devemos fazé-lo de
acordo com aidade da crianca, usando de bom senso para interagir, com
0os comentdrios, anedotas e brincadeiras adequadas a sua idade.

Devemos insistir neste aspecto moderadamente: nem brincando pouco,
nem brincando muito tempo. Depois de brincar durante mais de quinze
minutos, a crianca pode ficar sem vontade de falar connosco.

Ndo devemos, contudo, obrigar a crianca a deixar os brinquedos para se
sentar noutro lugar da sala, conversando apenas. Se a crianca ndo quiser
deixar a brincadeira, serd preferivel deixa-la estar e marcar outra entrevis-
ta, na qual tentard de novo, experimentando outras estratégias (por exem-
plo, reduziro nimero de brinquedos na sala e retirando, especialmente, os
que mais parece gostar, etc.). Também podemos optar por tentar conver-
sardurante a brincadeira, ndo deixando os brinquedos de parte;

f) Observar o desenvolvimento fisico e neuroldgico. Devemos observar o de-
senvolvimento fisico e neurolégico da crianca. Este pode comecar a ser obser-
vado logo a partir da prépria sala de espera, onde a crianca é cumprimentada.
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Devemos observar aspectos como a sua postura, marcha, equilibrio, coorde-
nacdo motora fina e grossa, bem como a fala e qualidade de voz da crianca.

E também importante apercebermo-nos de eventuais dificuldades que a crian-
camanifeste ao nivel do sistema sensorial: se consegue ouvir ou ver bem, etc.

Eimportante observar, ainda, se a crianca reage demasiado ou insuficien-
temente as sensacdes (por exemplo, aos sons, toques, etc.).

Devemos ter especial atencdo a reaccdo da crianca a proximidade fisica.
Toda a actividade fisica e neurolégica da crianca deve ser observada, ndo
esquecendo o seu desempenho nos jogos e o uso que faz dos brinquedos;

g) Observar o humor. Devemos observar o humor da crianca e as suas varia-
¢Bes. O humor é muito importante, podendo observar-se como este evolui
ouvariano decorrer da entrevista (por exemplo, as expressdes tristes e
alegres, o choro e oriso, etc.);

h) Observar a capacidade de se relacionar. Devemos observar como a crianca
serelaciona connosco e com outras pessoas. Este aspecto deve comegar a
ser observado na prépria sala de espera: devemos observar como a crianca
nos cumprimenta, como se comporta com a pessoa que a trouxe, se estd a
ser carinhosa ou retraida e distante; a distancia que mantémentre sie as
outras pessoas; se estd a brincar com outras criangas, etc. O modo como en-
tranasalaparaondevaiconnosco é relevante. Estes momentos, contudo,
nada podem revelar da crianca, se ndo forem relacionados com o desenvolvi-
mento darelacdo que desenvolvemos durante a prépria entrevista.

Apds uma observacdo destes aspectos, é importante observar o modo como
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estarelacdo se estabelece: como a crianca nos cumprimenta; se manifesta
receio, desconfianca, se hd uma empatiaimediata, se hd uma tentativa
dasua parte de seducdo ou de afastamento, etc. Toda a relacdo que se vai
estabelecendo entre os dois serd importante fonte de informacdo sobre a
crianca,

i) Observar as emocdes. Devemos observar as emocdes, os afectos e,
sobretudo, a ansiedade da crianca. Devemos ter em atencdo as diferentes
emocdes exibidas pela crianca, desde a sala de espera, na fase inicial da
entrevista, no seu desenvolvimento, até ao final. Os afectos sdo diversos
e vividos de forma singular por cada crianca. Podemos observar raiva,
competitividade, agressividade, assertividade, inveja, célera, carinho,
rejeicdo, timidez, caréncia emocional, empatia, compaixdo; realidades que
espelham o mundo da afectividade da crianca.

Aexibicdo dos afectos e da ansiedade pode ser muito singular, pelo que deve-
mos estar preparados para entender a crianca na expressdo destas realidades
pessoais. Algumas mostram uma ampla gama de temas desenvolvidos e
podem falar abertamente sobre carinho e relacionamentos agraddveis, mas,
simultaneaeindirectamente, falar de dimens&es opostas, como o 6dio e a
invejaou o conflito. Outras criancas podem ficar quietas e caladas, exibindo
pouca emocdo. Podemos, entdo, assistira uma cenaisolada, na qual acrianca
expressa o tema destruindo um boneco ou acariciando uma bola, etc;

j) Observar a estabilidade. Devemos observar a estabilidade da crianca em re-
lacdo aidade e ao estadio de desenvolvimento onde é/seria natural encontrar-
-se; observando se a crianca é constante na emotividade ou, pelo contrdrio, é
instdvel, averiguando que acontecimentos da sua vida emocional suscitamain-
constancia ou a constancia das emocdes (por exemplo, em relacdo a ansiedade:
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uma crianca brinca com dois bonecos e encena uma situacdo de violéncia entre
os dois. Depois levanta-se e vai para um canto da sala, destruindo brinquedos e
espalhando agressivamente os lapis. Este sera um ponto onde podemos observar
aperturbacdo da crianca com o tema e como a sequéncia das brincadeiras traca,
de certo modo, um percurso emocional, onde a desorganizacdo surge como res-
posta/consequéncia da perturbacdo sentida. Algumas criancas voltam a encenar
0 mesmo tema, mas, desta vez, criando um desfecho menos aterrador);

[) Pedir para contar os dois tltimos episédios engracados da sua vida. Deve,
entdo, pedir a crianca para contar os dois Ultimos acontecimentos que lhe
tenham agradado (por exemplo, «Conte-me duas coisas boas que lhe tenha
acontecido... algum passeio que tenha feito, algum presente que tenha
recebido...», etc.). Com este convite a crianca, devemos interagir, dialogando
sobre os acontecimentos de forma descontraida e com humor;

m) Comparar o estilo e a pormenorizacdo. Devemos, entretanto, tomar
atencdo no estilo de conversa feita pela crianca, os detalhes que conta,
asuabrevidade ou profundidade, etc. A conversa sobre os dois tltimos
acontecimentos da sua vida pode ajudar a percepcionar possiveis diferen-
cas comaconversa que terdo um pouco mais tarde, sobre o problema;

n) Introduzir o assunto principal da entrevista. Devemos, entdo, introdu-
ziro assunto do problema na entrevista. Devemos fazé-lo com sensibilida-
de e cuidado, mas sem receio. Devemos mostrar seguranca a criancga. No
entanto, o assunto deve serintroduzido de um modo o mais geral e amplo
possivel, de modo a ndo sermos bruscos (por exemplo, «Sabes porque esta-
mos aqui, hoje, os dois, a falar, nesta sala?»).

Se, numa primeira frase, a crianca ndo corresponder positivamente, ndo dan-
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do oportunidade para avancar, devemos tentar de outro modo, perguntando-
-lhe se quer contar-lhe alguma coisa em especial que Ihe tenha acontecido
(por exemplo, «Ha alguma coisa que queira contar-me que lhe tenha aconte-
cido? Algo que seja importante contar-me?»); ou perguntando-lhe se aconte-
ceu alguma coisa que a tivesse entristecido muito nos tltimos tempos.

Se acrianca estiver muito renitente em falar, deve esperar por outra oca-
sido. Tendo muita paciéncia, deve dar-lhe todo o tempo;

0) Apelar alivre narrativa. Uma vez introduzido o assunto, devemos apelarauma
livre narrativa da crianca, deixando-a contar tudo o que quer sobre o problema.

Nesta narrativa, a crianca da a sua versdo dos acontecimentos. Devemos
facilitar esta narrativa, fazendo perguntas sobre determinados aspectos.
Devemos fazé-lo, contudo, de modo a parecer que a estd a ajudar a lem-
brar-se de determinados pormenores, sem parecer que estd a interroga-la.

Devemos usar o minimo de perguntas sobre a narrativa que a crianca esta fazer,
optando antes por encorajar a sua continuacdo com outras expressdes (por exem-
plo, «Sim, continua...»; «Sim, estou a perceber...»; «Pois...»; ou «<Hum-hum...», etc.).

Eimportante, no entanto, que facamos uso do siléncio e de pausas frequentes,
esforcando-nos por deixar a crianca expressar-se com maior liberdade. Devemos
abster-nos de interromper frequentemente, de desafiar ou de corrigir a crianca.

Devemos ouvir e observar com muito cuidado. Se tivermos dlvidas especi-
ficas paraesclarecerou se a crianca manifestar contradices ou inconsis-
téncia no discurso, deve guardar as perguntas para o final.
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Depoisde acrianca ter terminado, ou esgotado, a sua livre narrativa, devemos
pedir-lhe para contar de novo determinado episédio ou aspecto sobre o qual
tenha ficado com duvidas, aproveitando, entdo, para fazer as perguntas.

E possivel que a crianca fique nitidamente perturbada com a narrativa. Ndo
devemos insistir, mudando o foco da entrevista para um aspecto que seja
menos angustiante para a crianca. E possivel operar movimentos de «saida»
e «retorno» ao foco, dando, assim, a crianca oportunidade de se recompor.

Com criancas mais pequenas, a narrativa pode ser mais breve e curta. Ndo
devemos, porisso, fazer perguntas especificas em maior quantidade.
Devemos, pelo contrdrio, ter mais paciéncia e guardar perfodos de maior
siléncio, dando a crianca oportunidade de se expressar nas suas palavras
simples e frases mais curtas. Devemos usar também do mesmo tipo de
palavras e de frases, que sejam compreensiveis para ela;

p) Fazer perguntas abertas. Devemos fazer perguntas abertas se a narrativa
da crianca ndo forneceu suficiente informacdo (por exemplo, «Pode dizer-me
um pouco mais sobre o diaem gue foi a festa no trabalho do seu pai?», etc.).

As perguntas abertas para obter informacdo sobre determinado aspecto
sé podem ser feitas depois da narrativa, sobre acontecimentos jd descri-
tos pela crianca, nunca antes.

Cada pergunta deve referir-se apenas a um acontecimento ou episédio
(por exemplo, o episédio no carro, o da tarde na tenda, o do sébado a ver
televisdo, etc.), de modo a garantir uma divisdo dos actos, a sua distin¢do
na globalidade da narrativa, sem os misturar ou confundir;
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q) Fazer perguntas fechadas. Devemos considerar possivel fazer pergun-
tas fechadas, que geralmente implicam conteldos directos e especificos,
senemalivre narrativa, nem as respostas as perguntas abertas forne-
ceram toda ainformacdo de que necessitamos. As perguntas fechadas,
contudo, devem ser um tltimo recurso;

r) Usar técnicas psicométricas. Podemos usar técnicas psicométricas,
entre outras, o «Desenho da Familia» ou o Teste de Apercepcdo Infantil -
CAT. Note-se que podemos usar estas técnicas se formos psicélogos.

No «Desenho da Familia», devemos pedir a crianca que desenhe uma familia
numa actividade. Devemos encorajar a crianca, se hd indicios de hesitacdo
ou mesmo de confusdo, explicando-lhe com palavras e frases muito simples
gue deve desenhar uma familia numa actividade qualquer do dia-a-dia. Ndo
devemos, no entanto, dizer se pretendemos uma familia de humanos ou de
animais. A crianca deverd estar livre de qualquer «directividade».

Propomos, assim, a possibilidade de que, apds a representacdo da familia
imagindria, se possa introduzir um questiondrio, para que a crianca indi-
que qual dos elementos desenhados é considerado o melhor, o pior, 0 mais
infeliz, o mais felize qual é o seu preferido. Para completar deve dizer qual
deles arepresenta asi prépria e quais as razdes de tal representacdo.

O CAT consiste na apresentacdo a crianca de dez figuras com ilustracdes
de animais em vérias situacfes. E utilizado com criancas de ambos os
sexos, com idades compreendidas entre os trés e os dez anos.

O CAT é uma técnica para conhecer a personalidade através das diferencas indi-
viduais na percepcdo de estimulos padronizados. O teste é descendente direc-
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todo Teste de Apercepc¢do Temdtica. Ndo rivaliza com o TAT e nem o substitui.
Funcionamento como teste para a personalidade adulta, o TAT é relativamente
inadequado para criancas, da mesma forma que o é o CAT para adultos.

O CAT pode facilitar o entendimento do relacionamento infantil guanto
assuas figuras e desejos mais importantes. Asilustracées podem, entre
outros aspectos, suscitar respostas sobre problemas com as figuras paren-
tais e o modo como estas figuras sdo percebidas;

s) Ter supervisdo. Devemos, na aplicacdo e interpretacdo destas técnicas,
asupervisdo competente de outro profissional, de modo a ndo cometer
erros de aplicacdo e, especialmente, de leitura dos resultados;

t) Ndo escrever durante a entrevista. Ndo devemos tomar notas em ca-
dernos ou folhas soltas durante a entrevista, pois isso pode perturbar a
crianca e leva-la a um sentimento de inseguranca e desconfianca.

Mesmo sem anotar, devemos ter o cuidado de estar muito atentos a todas
as dimensdes da entrevista a observar, guardando-as na sua prépria me-
moria: todas as informacdes memorizadas deverdo, entdo, ser redigidas e
organizadas junto dos documentos confidenciais do processo de apoio;

u) Repetir e resumir. Devemos dizer a crianca que vamos repetir, resumin-
do, asinformacdes que ela nos deu. Devemos pedir, entdo, que ela corrija o
que nés dissermos mal ou 0 que nos esquecemos. Assim, poderemos, até,
receber dela mais informacdes;

v) Concluir. Devemos concluir a entrevista agradecendo a colaboracdo da
crianca e dizendo-lhe que gostou de falar com ela. Podemos animé-la a va-
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lorizar a sua prestacdo (por exemplo, «A entrevista correu muito bem, ndo
acha?» ou «E uma menina muito corajosa e muito inteligente», etc.). Se
for necessdrio outra entrevista, devemos informa-la (por exemplo, «Para a
proxima vamos brincar um pouco mais com os carrinhos. Estd bem?);

x) Acompanharacrianca até a sala de espera. Devemos acompanhar a
crianca a sala de espera, onde estdo 0s seus acompanhantes. Devemos
despedir-nos simpaticamente de todos;

z) Reunir com outros profissionais. Devemos, entdo, reunir com os outros
profissionais envolvidos no processo de apoio e discutir as informacdes
obtidas na entrevista.
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CAPITULO 6

ATENDIMENTO TELEFONICO E POR ESCRITO

Alguns familiares e/ou amigos de vitimas de terrorismo pedem apoio a servicos
especializados (associacdes de apoio, telefones de Linha Verde, etc.). Essa é asua
primeira abordagem destes servicos num momento particularmente angustiante
do seu processo de luto. Outros familiares e/ou amigos optam por escrever, envi-
ando uma missiva, um e-mail ou um fax.

QUANDO O FAMILIAR E/OU AMIGO DA VITIMA TELEFONA

Devemos estar preparados para atender os telefonemas dos familiares e/ou ami-
gos da vitimas. Um telefonema é um importante pedido de apoio.

Assim, previamente devemos considerar:

a) Trata-se de um momento Unico e deveras importante. Isto é: pode sera
primeira vez que os familiares e/ou amigos contam a alguém o seu problema,
aprimeira vez que tiveram coragem para pedir ajuda. Isso deverd ser tomado
em conta e devemos esforcar-nos para fazer um bom atendimento telefénico;

b) Pode seroinicio de um processo de apoio. Ou seja, podemos comecar
comaquele telefonema ou carta um processo de apoio. Porisso, deve-
mos esforcar-se por motivar os familiares e/ou amigos da vitima para vir
encontrar-se pessoalmente connosco.

Quanto aos telefonemas, devemos pois:
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a) Atender imediatamente. Devemos atender com rapidez toda a chamada
telefénica para o nosso gabinete, telefone especial, etc., em especial se
esta se prolongar além do terceiro sinal sonoro de chamada. Ademoraem
atender pode fazer desistir a pessoa que telefona;

b) Ter um especial cuidado. Como ndo estamos diante do interlocutor, ten-
do apenascomo instrumento avoz e o discurso, devemos ter um especial
cuidado em preservar o atendimento telefénico de todas as influéncias
negativas que possam prejudica-lo;

) Transferir rapidamente a chamada. Se o sistema telefénico interno exigir
que se facam transferéncias de chamadas de extensdo para extensdo, estas
devem ser poucas e rdpidas, procedendo no méximo a duas transferéncias,
tentando que o familiar e/ou amigo da vitima que telefonou n&o espere mais
do que trinta segundos entre transferéncias. Se o profissional para quem vai
transferira chamada ndo responde ou tem a sua linha telefénica ocupada
comoutrachamada, deve atender outro profissional imediatamente, mesmo
que seja sé para falar um pouco, pedindo-lhe para esperar um momento, pois
aextensdo estd ocupada. Entretanto, o outro profissional deve ser avisado
que tem alguém ao telefone, para que ndo se demore em atender;

d) Atender de modo simpdtico. Devemos atender o familiar e/ou amigo da
vitima de um modo gentil, com a certeza de que a sua voz e entoacdo ndo

Ihe parecerdo frias e formais, sem acolhimento. Nisto, devemos transmitir
simpatia, seriedade e confianca;

e) Apresentar-nos, dizendo o0 nosso nome. Devemos dizer logo 0 nosso
nome préprio, de preferéncia sem apelido, para ser mais facil de memori-
zar pelo seuinterlocutor;
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f) Perguntaro nome. Devemos perguntar, de imediato, como se chama o
seuinterlocutor,de modo a poder trata-lo pelo nosso nome daf em diante;

g) Respeitar o anonimato. Devemos respeitar também o desejo do familiare/ou
amigo se conservar anénimo durante todo o telefonema, ndo tentando forcar a
suaidentificacdo, estando sempre ainsistir que ele Ihe diga quem é ou onde mora;

h) Assegurar a confidencialidade. Devemos clarificar, desde logo, que tudo
o que lhe disser serd confidencial, que pode estar tranquila e pode contar-
nos tudo o que desejar;

i) Usar uma linguagem simples. Devemos usar uma linguagem adequada a
idade que a pessoainforma ter ou que aparenta ter pela voz e pelo dis-
curso. Issoimplica que nunca use vocdbulos menos comuns ou provavel-
mente desconhecidos pelo familiar e/ou amigo da vitima. As nossas frases
deverdo sersimples e curtas;

J) Explicar varias vezes. Devemos repetir as informacdes que pretende dar, tantas
quantasjulgar necessarias para nos certificarmos de que fomos bem entendidos;

) Perguntar. Ndo devemos ter medo de perguntar directamente algum porme-
nor ao familiar e/ou amigo. Devemos, no entanto, ponderar bemo modoeo
momento adequados para o fazer, tendo em conta o desenrolar da conversa te-
lefénica. No entanto, sempre que aquele reagir com siléncio ou com negacdo as
perguntas, devemos dizer-lhe que tem liberdade para sé responder as perguntas
em que sentiravontade para o fazer, dizendo-lhe que poderdo falar disso mais
tarde. Se os siléncios e as negacdes forem muitos, devemos procurar ter o espe-
cial cuidado de ndo fazer mais perguntas. Procuraremos outras oportunidades;
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m) Transmitir seguranca e confianca. Devemos esfor¢ar-nos por transmi-
tir seguranca e confianca, nomeadamente através de umavoz pausadae
calma, numa atitude de constante serenidade e acolhimento. Isso impli-
card que ndo interrompamaos ou nos mostremos impacientes ou ansiosos,
chocados e indignados;

n) Dizer-lhe que fez bem em ter telefonado. Devemos dizer que o familiar
e/ou amigo fez muito bem em ter telefonado, rompendo o siléncio do seu
luto. Isso ajudd-lo-d ando se arrepender de o ter feito, ao mesmo tempo
que oincentivard a contactar de novo;

0) Aconselhd-lo a falar com alguém da familia e/ou amigo. Devemos acon-
selhar o familiar e/ou amigo a que contar a alguém da sua familia o seu
problema, a um familiar, préximo ou remoto, no qual tenha confianca ou
de quem mais goste. Serd importante que tentemos estimular os lagos de
solidariedade familiar;

p) Evitar o siléncio/a auséncia. Devemos entender que 0 nosso siléncio
também pode significar para o familiar e/ou amigo que ndo estamos a
escutar, que estamos ausentes, ou distraidos. Por isso, é preciso, pelo tom
de voz, mostrar-nos disponfveis e estarmos «presentesy», usando de sinais
de que estamos atentos (por exemplo, usando expressdes ou pequenas
frases, como «Hum-hum...», «Sim, estou a perceber»);

g) Mostrar concentracdo. Devemos manter sempre concentracdo no dis-
curso do nosso interlocutor. Ndo devemos, pois, distrair-nos. Ndo devemos
também fazer rufdo com as teclas do computador, nem falar com ninguém
mais; e devemos impedir que haja barulhos de fundo (como, por exemplo,
musica, televisdo, pessoas a rirou a falar, etc.);
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r) Encaminhar. Devemos encaminhar, se for adequado e possivel, o fami-
liar e/ou amigo da vitima para outras instituicdes, designadamente as que
estiverem mais perto. Porisso, devemos ter sempre perto (por exemplo,
sob o telefone) umalista de contactos ou um dossié com contactos e
informacdo sobre instituicdes;

s) Pedir-lhe que venha ao nosso encontro ou que telefone mais vezes.
Devemos pedir ao familiar e/ou amigo um atendimento presencial para
iniciar um processo de apoio ou, entdo, que telefone mais vezes, pois tera
sempre atencdo e compreensdo da parte dos profissionais que o atende-
rem. Devemos tentar, assim, que daquele primeiro telefonema comece a
desenvolver-se um processo de apoio.

QUANDO O FAMILIAR E/OU AMIGO DA VITIMA ESCREVE

Devemos estar preparados para receber e responder as mensagens escritas do familiar
e/ou amigo da vitima de terrorismo. Uma carta pode ser importante pedido de apoio.

Devemos deter-nos diante da mensagem escrita e analisd-la atentamente, se
possivel com a opinido de outros profissionais.

Devemos observar os seguintes aspectos:

a) Contelldo da mensagem. Devemos concentrar-nos na leitura ou na inter-
pretacdo (ou decifracdo) do contetido da carta. Devemos fazé-lo tanto no
respeitante ao discurso explicito, como no tocante a um eventual discurso
implicito. Ou seja: devemos prestar atencdo demorada em todas as palavras
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enoseuencadeamento légico, nasimagens ou simbolos que possa conter, de
modo a aproximarmo-nos fielmente daquilo que a pessoa nos quis transmitir.
Alinguagem usada pode também revelar a origem social e cultural desta (por
exemplo, existéncia de girias grupais ou regionais, de palavras mal expressa-
das por usoinadequado de uma familia academicamente pouco diferenciada,
de um estilo mais erudito ou selecto, etc.) ou a idade (por exemplo, existéncia
de um discurso mais elaborado e de ideias mais concretizadas; ou entdo de
palavras muito simples e pardgrafos deficientemente estruturados, etc.);

b) Identificacdo e morada. Devemos anotar o nome, apelidos e morada do
familiar e/ou amigo da vitima;

¢) Identificacdo da vitima. Devemos anotar todos os detalhes relativos a
identidade da vitima, provavelmente distribufdos pelo texto escrito pelo
familiar e/ou amigo, juntamente com outros dados biogréaficos;

d) Aspecto grafico e estético. Devemos prestar atencdo a letra que usou o
familiar e/ou amigo (por exemplo, se é manuscrita, se impressa, se feita por
colagens derecortes, etc.), 0 estilo, as cores usadas, a existéncia de rasuras,
de letras diferentes do estilo maioritariamente usado, de maitsculas, de
sublinhados, se estd tremida, etc., bem como a arrumacdo das manchas de
texto, a harmonia das frases no espaco livre ou nas linhas da folha, etc.

No caso de ser um «e-mail»», convém que dominemos as abreviaturas e ex-
pressdes tipicas das mensagens electrénicas. Se ndo as conhecermos, devemos
pedir o apoio de outro profissional que seja conhecedor desta area.

Depois disto, devemos responder. Devemos ter em atencdo os seguintes aspectos:
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a) Rapidez. Devemos responder rapidamente. O sofrimento do familiar e/ou
amigo da vitima, e/ou as suas necessidades ndo podem esperar;

b) Escolha do meio de resposta. Devemos escolher o meio de resposta. O
mais natural serd escrever uma carta, ou fax ou mensagem electrénica, se-
guindo o mesmo tipo de meio que a pessoa usou. Mas este meio pode ter
sido porelaindicado expressamente (por exemplo, indicando um niimero
de telefone, etc.). Se tiver deixado varios meios de resposta possiveis, mas
ndo tiverindicado qual prefere, devemos privilegiar o telefonema ou o en-
contro pessoal, na medida em que podem ser mais rdpidos e mais eficazes,
por promoverem uma comunicacdo mais livre e imediata;

c) Usodeumalinguagem simples. Devemos usar uma linguagem escrita

muito simples, com palavras comuns e frases muito curtas, mesmo que o
familiar e/ou amigo da vitima que nos escreveu o tenha feito num estilo

de escrita mais elaborado.

Devemos evitar um estilo técnico, com vocdbulos especificos do nosso
meio profissional, ou mesmo num estilo erudito ou formal. Isto poderd ser
um entrave a compreensdo da nossa resposta;

d) Brevidade. Devemos ser muito breves, ndo devemos deter-nos em reco-
mendacdes ou analises do problema, na medida em que ndo dispomos de
dados suficientes para o fazer;

e) Dizer-lhe que fez bem em ter escrito. Devemos dizer ao familiar e/ou
amigo que fez bem em ter escrito. Isso ajudé-lo-d ndo se arrepender de o
ter feito, ao mesmo tempo que o incentivard a contactar de novo;
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f) Aconselhd-lo a contar a alguém da familia. Devemos aconselhar o familiar
e/ou amigo a contar a alguém da sua familia o seu problema, um familiar,
préximo ou remoto, no qual tenha confianca ou de quem ela mais goste;

g) Informacdo. Devemos colocar na nossa resposta todas as informacdées
que forem importantes, nomeadamente quais sdo 0s seus direitos, como
poderd exercé-los, que ha meios para a proteger, para ajudd-la a resolvero
seu problema, etc,;

h) Encaminhamento. Devemos encaminhar, se for adequado e possivel,
o familiar e/ou amigo para outrasinstituices, designadamente as que
estiverem mais perto dela. Porisso, devemos indicar-lhe com clareza os
contactos e ainformacdo sobre taisinstituicdes;

i) Pedir que venha ao nosso encontro, ou que escreva mais vezes, ou gue
telefone. Devemos sugerir um atendimento presencial, ou que escreva
mais cartas, ou que telefone, para que se possa desenvolver um processo
de apoio, pois terd sempre a nossa atencdo e compreensdo;

j) Assinar. Devemos assinar sobre o nosso nome claramente escrito a letra
impressa, para que o familiar e/ou amigo da vitima saiba quem Ihe respon-
de; bem como devemos indicar a nossa funcdo (por exemplo, [assinatural]
Beatriz N. Psicéloga).
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MANTER A CONFIDENCIALIDADE
O processo de apoio deve ser confidencial.

Ndo podemos esquecer que as vitimas de actos terroristas tém necessidade de
terasuavida privada e a sua vida familiar protegidas. Recordemos que o Guia de
Proteccdo das Vitimas de Actos Terroristas, adoptado pelo Conselho a 2 de Marco
de 2005, no seu Ponto VIII, reconhece esta necessidade e refere a obrigacdo dos Es-
tados quanto as medidas que devem tomar para evitar, 0 mais possivel, o desres-
peito pelavida privada e pela vida familiar, em particular durante a investigacdo
criminal e durante a assisténcia recebida imediatamente apés o acto terrorista, ou
noutros aspectos, relativos as diligéncias que iniciam apdés a vitimacdo.

Antes mesmo desta disposicdo, é nossa obrigacdo ética, sejamos profissionais
de servicos publicos ou de organiza¢des ndo governamentais, manter o processo
de apoio confidencial, reconhecendo e respeitando a dignidade das vitimas.

Para manter a confidencialidade no processo de apoio devemos:

a) Criar um depdsito seguro. Devemos manter toda a documentacdo sobre
0s processos de apoio encerrada em armdrios, cofres ou gavetas, tranca-
da achave ou com cédigo de acesso. Devemos também impedir que esta
documentacdo, ou cépias suas, saia do nosso gabinete ou escritorio;

b) Manter restricdes. Devemos manter documentos do processo de apoio sob
circulacdo e consulta limitadas apenas a pessoas relacionadas com o processo
enunca forado nosso gabinete ou escritdrio. Esta documentacdo ndo deve ser
fotocopiada, nem deve ser transportada ou exposta em locais de frequéncia de
pessoas estranhas ao processo (por exemplo, pendurada em painéis no nosso
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gabinete, ou deixada sobre a nossa mesa quando temos reuniées com outras
pessoas, etc.);

) Assegurar a privacidade. Devemos assegurar que, durante o atendimento,
asvitimas e os familiares e/ou amigos das vitimas beneficiardo da maxima
confidencialidade, recebendo-os numa sala separada, onde possam estar
asos, de porta fechada e comisolamento de som. Igualmente devemos
impedir que sejam fotografados (por exemplo, por jornalistas que estejam
afazer uma peca sobreainstituicdo e fotografem as pessoas na sala de es-
pera, etc.) ou que outras pessoas lhes facam perguntas sobre a sua vida (por
exemplo, o porteiro, a empregada da limpeza, a secretdria, etc.);

d) Recomendar discricdo. Devemos recomendar discricdo as vitimas e aos
familiares e/ou amigos das vitimas, aconselhando-os a contar o problema
apenas as pessoas estritamente necessdrias ao processo de apoio, para
que asua perda ndo passe a ser um assunto de conversa, e quica de falta
de reconhecimento e de respeito, por parte da comunidade ou de grupos
especificos em que se inserem;

f) Ao telefone. Devemos ter o cuidado de efectuar telefonemas relaciona-
dos com o processo apenas quando estivermos sozinhos, num lugar devi-
damente isolado. Devemos preocupar-nos, antes de mais, em perguntar ao
nossointerlocutor se pode falar nesse momento, ou seja: se estd em seme-
Ihantes condicGes de confidencialidade para prosseguir o telefonema.
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FAZER RELATORIOS DO PROCESSO DE APOIO

Eimportante registar sempre as informac@es, pertinentes e menos pertinentes,
que vdo surgindo no decorrer do processo de apoio as vitimas e aos familiares e/ou
amigos das vitimas de actos terroristas.

O registo deve sersistematico e claro. Permitird assim que tenhamos sempre
disponivel um conhecimento bdsico da histéria da vitimacdo e da evolucdo do
processo de apoio, sobre quem foram e tém sido os seus intervenientes, quais os
acontecimentos e suas datas, suas dificuldades, etc.

EstasinformacBes sdo muito (teis sobretudo para elaborar e enviar relatérios a ou-
tros servicos e instituicées envolvidos no processo a partir de uma determinada etapa
e que necessitam de informac&o sobre o processo de apoio em fases anteriores.

Possuindo informacdo escrita, os profissionais desses servi¢os ou instituicdes
podem prosseguir um trabalho de maior qualidade, porque mais seguro, na
sequéncia do processo que tem vindo a ser desenvolvido.

Poroutrolado, o registo sistemdatico permite-nos ndo esquecer de pormenores
importantes, alguns deles aparentemente insignificantes no infcio do processo
e descobertos como sendo muito pertinentes no final do mesmo, sobretudo
quando conjugados com novas informagdes surgidas.

O registo sistematico, por fim, previne parte da «vitimacdo secunddria», pois evita
que, durante os sucessivos encaminhamentos das vitimas e dos familiares e/ou ami-
gos das vitimas de instituicdo parainstituicdo, estes tenham de repetir as mesmas
informacoes, desgastando-se emocionalmente. Assim, se, quando as vitimas e os fa-
miliares e/ou amigos das vitimas chegarem a determinada instituicdo, o profissional

PARTIEE 2

PROCEDER

249



PARTE 2

PROCEDER

que os vaireceber jd possuird ainformacdo que nés lhe enviamos previamente.

O registodeinformacdo e o seu envio a outros profissionais dependem - sempre
—-do consentimento das vitimas ou dos familiares e/u amigos das vitimas.

Em cada servico ou instituicdo existe, geralmente, um protétipo de registo dos pro-

cessos de apoio (por exemplo, uma ficha de atendimento; um formuldrio de utentes;
uma ficha médica, etc.), o qual usamos e af fica arquivado. Devemos usar este proté-
tipo, de acordo com as regras do servico ou instituicdo em que trabalhamos.

Quando é necessdrio enviar relatérios a outros profissionais, ndo havendo para tal
um protétipo, devemos elaborar um texto que respeite as seguintes caracteristicas:

a) Coeréncia. Todos os aspectos registados, dos mais pertinentes aos aparentemen-
te menosrelevantes, devem ser descritos com coeréncia, revelando adequada uni-
dade e adequada correlacdo entre si. Devemos identificar claramente os objectivos
de cadadiligéncia do processo de apoio, ja realizada ou a realizar futuramente;

b) Sequéncia légica. O relatério deve ter uma sequéncia légica, um «fio con-
dutory, acontecimento apds acontecimento; deve apresenta-los ordenados
cronologicamente; e ideia apds ideia, ordenadas com encadeamento natural;

) Precisdo e objectividade. O relatdrio deve ter dreas temdticas distintas e,
nelas, textos claros, compreensiveis, com correccdo gramatical. Ndo deve ha-
ver dividas nasua leitura, ou haver a possibilidade de interpretacdes dubias;

d) Flexibilidade. O relatdério deve ser, no entanto, flexivel no preenchimen-
tode cada drea temética, indo sempre ao encontro das necessidades de
informacdo especificas dos seus destinatdrios.
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As dreas temadticas do relatério podem ser estas:

a) Identificacdo da vitima. O relatério deve conter dados de identificacdo
davitima, em especial o seu nome, data e local de nascimento, morada e
nimero de telefone, habilitacdes literarias e profissdo;

b) Identificacdo dos familiares e/ou amigos da vitima. O relatdrio deve con-
terum os dados de cada um dos familiares e/ou amigos, que nos contacta-
ram, em especial o nome, a morada e o telefone, a idade e profissdo;

¢) Identificacdo do acto terrorista. O relatdrio deve conter dados sobre
o acto terrorista que vitimou a vitima, como a data, o local, o nimero de
pessoas implicadas, o niimero de mortos e o niimero de feridos, os auto-
res, quando conhecidos;

e) Apoio recebido. O relatdrio deve conter dados sobre o apoio recebido pela
vitima, ou pelos familiares e/ou amigos da vitima, e em que instituicdes;

f) AnotacBes gerais e continuas sobre o processo de luto. O relatério deve
conterdados relativamente ao desenvolvimento do processo de luto pelos
familiares e/ou amigos da vitima, descrevendo, com detalhe pertinente, os
varios atendimentos realizados (presenciais, telefénicos, por escrito).

Em alguns casos, é conveniente juntar ao relatério cépias relativas ao
processo de apoio (por exemplo, fotografias da vitima, cépia de relatério
da autdpsia, cépias de cartas, de notificacdes, etc.). Estes documentos
poderdo ser muito Uteis na compreensdo do processo.
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CAPITULO 9

COOPERACAO ENTRE PESSOAS E INSTITUICOES

Devemos trabalhar sempre em colaboracdo com os profissionais de outros
servicos e instituicdes. Esta cooperacdo permitird desenvolver o processo de
apoio de forma eficiente e com a qualidade desejavel.

Deste modo, devemos desenvolver parcerias na comunidade local.
Para desenvolver parcerias, devemos ser:

1. Facilitadores. Devemos esforcar-nos por facilitar e tornar eficaz em cada
pormenor a comunicacdo e a relacdo satisfatdria entre os varios profissio-
nais dos outros servicos e instituicdes;

2. Negociadores. Devemos criar espagos e pontos de encontro tedrico-pra-
tico entre os vdrios profissionais, tentando encontrar aspectos positivos e
mecanismos de equilibrio entre os interesses e as vontades;

3. Dinamizadores. Devemos esforcar-nos por dar visibilidade e delimitar
a compreensdo dos problemas, mobilizando os vdrios profissionais para
uma resolucdo comum.

Assim, trabalharemos positivamente sobre determinados problemas que
afectam, geralmente, o trabalho conjunto das diversas instituicdes:

1. Formalidade. Devemos esforcar-nos para diminuir os efeitos negativos de uma
excessiva formalidade no contacto didrio entre asinstituicdes (por exemplo,
excesso de tramites burocrdticos e de dificil acesso aos profissionais, etc.), pois
esta pode ser prejudicial ao processo de apoio ao nivel da rapidez e da eficdcia;
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2.Tempo. Devemos esforcar-nos por rentabilizar o tempo que temos dis-
ponivel para cumprir determinada exigéncia do processo (por exemplo, 0
envio de um relatério no prazo de uma hora), sem prejudicar o trabalho de
outros servicos e instituicdes;

3. Faltade sentido pratico. Devemos esforcar-nos por ter uma visdo pratica das
exigéncias do processo de apoio ao nivel do contacto com outras instituicdes;

4. Falta de gentileza. Devemos esforcar-nos por sermos gentis com todos os
profissionais com quem contactamos no ambito do processo de apoio (por
exemplo, ao telefone, pessoalmente, por carta, etc.) e também por levarmos,
pelanossa prépria gentileza, os outros profissionais a ter a mesma atitude;

5. Maus entendimentos. Devemos esforcar-nos por evitar maus entendi-
mentos das mensagens ou solicitagdes por parte de outros profissionais,
pois estes maus entendimentos podem criar constrangimentos na relacdo
e prejuizos ao nivel do processo de apoio;

6. Insuficiéncias de comunicacdo. Devemos esforcar-nos por evitar a insu-
ficiéncia de informacdes partilhadas com profissionais de outros servicos
ou instituicdes, pois esta pode limitar ou atrasar o seu trabalho no pro-
cesso de apoio (por exemplo, se enviarmos a um profissional um relatério
descuidado, omisso ou pouco claro, este ndo dispora de muitas informa-
¢Besvalidas para trabalhar no processo, etc.);

7. Falta de visdo. Devemos esfor¢ar-nos por evitar a falta de visdo de um
processo de apoio. Isto é, deve evitar ter uma percepcdo redutora dain-
tervencdo, sem sair dos limites do nosso servico ou instituicdo. Devemos,
antes, considerarimportante a participacdo de outros profissionais;
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8. «Cultura da competicdo negativa». Devemos esforcar-nos por ndo compac-
tuarcom uma certa «cultura da competicdo negativa» praticada por deter-
minados servicos e instituicdes. Devemos empenhar-nos em empreender um
trabalho conjunto com outros profissionais, sem queremos destacar-nos;

10. Falta de contacto personalizado. Devemos, por fim, esforcar-nos por
contactar pessoalmente com os profissionais de outros servicos e institui-
cGes, visitando e reunindo-nos com estes para empreender uma relacdo
mais informal e desprendida, que permita tornar mais faceis as diligéncias
dos processos de apoio que tenhamos em comum.

N&o estaremos, entdo, sés. O nosso trabalho conhecerd maior expansdo
e eficdcia; e, seguramente, melhores resultados junto das vitimas e dos
familiares e/ou amigos das vitimas de terrorismo.
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