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NOTADE
APRESENTACAO

O rapido crescimento e expansdo das cidades apresenta desafios e oportunidades sem precedentes para
todas as pessoas. A seguranca urbana e a procura de cidades sustentaveis é uma matéria relevante para
todos os paises qualquer que seja o seu grau de desenvolvimento. Observa-se tanto em paises desenvolvidos
como em vias de desenvolvimento um aumento generalizado da pobreza, da desigualdade e do crime,

o que coloca a questio de um desenvolvimento urbano sustentavel e positivo.

A continua migragdo para as cidades gera a necessidade de habitacio, transportes, satide, educagdo e outros
servicos que possibilitem qualidade de vida a quem habita estes espagos. Desta forma surgem também

cada vez maiores preocupagdes relacionadas com o aumento da criminalidade.

A inseguranca urbana tem vindo a aumentar, aumentando os niveis de vitimiza¢do nos espagos urbanos.
Existe cada vez mais a no¢io de que os métodos tradicionais de lidar com este problema se tém mostrado
ineficazes. Assim, esta perspectiva tem-se vindo a modificar, e em muitos paises os objectivos das politicas
para a seguranca urbana tém vindo a alterar-se no sentido de promover a prevencdo de crime, o que

por sua vez reduz o sentimento de inseguranca e diminui os custos sociais relacionados com a vitimizag3o.

O desenvolvimento europeu atingiu niveis de tal ordem que a qualidade de vida ja n3o se resume
ao conforto econémico, medido através de indicadores como o PIB per capita, o saldrio minimo, ou a
percentagem de pobres. A avaliacio do bem-estar passa cada vez mais pela medigdo de variaveis sociais,
ambientais e de participa¢do na vida democratica. Se os cidaddos europeus se estio a tornar manifestamente
mais exigentes com os governos dos seus estados no que concerne a qualidade de vida, parece-nos que
a vitimagdo e a inseguranca urbana s3o elementos essenciais a ter em linha de conta por todos os que
se interessam pelo futuro da Europa.

Por outro lado, os meios urbanos s3o as areas onde se regista o maior volume de delitos, por oposic¢ao

aos espacos rurais onde o controlo social informal e um profundo conhecimento dos vizinhos, permite




uma vigilincia mais atenta dos bens e pessoas da comunidade. E nas cidades, e principalmente nas
areas metropolitanas, que o anonimato, a exclusio social, a menor intensidade de praticas religiosas
e as grandes disparidades sociais, conduzem alguns individuos a actos ilicitos que atemorizam uma

parte significativa dos residentes.

E fundamental salientar que a crescente propor¢do de cidaddos a residirem em espagos urbanos, ndo s6
na Europa (1975: 70%; 1999: 77%; 2015: 81%), mas também em Portugal (1975: 28%; 1999: 63%; 2015: 78%),
acompanhada por um aumento da divulgacdo de crimes violentos pelos meios de comunicacio social,
tem gerado um aumento substancial do sentimento de inseguranca, que conduz obviamente a uma
deterioragdo da qualidade de vida.

Assim, uma anélise da vitimagio urbana que tenta, por um lado conhecer a frequéncia com que os cidadaos
sdo vitimados e as circunstincias das ocorréncias, e por outro lado desenvolver estratégias de prevencio

do crime pelas institui¢des da comunidade, assume cada vez maior relevincia num pais como Portugal.

A pertinéncia de estudos desta natureza estd bem patente em trabalhos ja realizados por equipas
multidisciplinares de peritos pertencentes a centros de investigacdo frequentemente apoiados pelos
Ministérios da Justica dos respectivos paises. A titulo de exemplo, o British Crime Survey, desenvolvido
pela primeira vez em 1982, foi um trabalho pioneiro nesta area da avaliagdo da criminalidade do ponto
de vista das vitimas. Um dos principais argumentos usados para lancar este tipo de investiga¢io
baseou-se no conhecimento empirico de que as vitimas frequentemente nio denunciam os crimes as
autoridades competentes, logo, o volume real de crimes é muito maior do que o registado pela policia.
Por outro lado, as vitimas n3o recebiam apoio e acompanhamento psicologico que as ajudasse a recuperar
do abalo sentido com a vitimag3o. A posterior repeticio da investiga¢io a nivel nacional, e ao nivel urbano,
permitiu nio apenas conhecer valores de criminalidade mais préximos da realidade, e adequar os efectivos

policiais as necessidades, mas também lancar um conjunto de projectos que permitissem aos cidaddos

sentirem-se mais seguros nas diversas cidades inglesas (investindo por exemplo, em melhor iluminagio,
cimaras de observa¢io dos espagos publicos, transportes reservados a mulheres, revitalizagao

econémica das dreas centrais, etc.).

Este tipo de estudos tornou-se de tal forma importante para melhorar a actuagdo das forgas policiais e para
desenvolver servigos de prestacdo de apoio e aconselhamento as vitimas que foi adoptado por outros paises.
Portugal lancou em 1989 o seu primeiro Inquérito de Vitimagio, desenvolvido e coordenado por uma equipa
do Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da Justica (GEPM]J) que abrangeu 16 concelhos
da Area Metropolitana de Lisboa. O objectivo da investigacio era compreender as diferencas entre a imagem
da criminalidade apreendida pelos inquéritos e a informacao divulgada pelas estatisticas oficiais das
autoridades. Para tal, foi realizado um inquérito que incluia questdes de caracterizagio da vitimagdo
individual e familiar, sobre a deciso tomada quanto a dentncia, qual a opinido dos cidadios relativamente

ao desempenho da policia, qual a percep¢io da evoluc¢do da criminalidade no bairro de residéncia, etc.

Este estudo voltou a ser empreendido pelo GEPM] em 1992, cobrindo desta vez o territorio do Continente
portugués, mas com um inquérito ligeiramente modificado. Eram novamente incluidas questdes relativas
a avaliacdo da gravidade de alguns problemas sociais, ao sentimento de seguranca sentido na area
de residéncia, ao tipo de puni¢io mais adequado para um determinado delito, a actuagdo da policia,
mas solicitava-se que a vitima especificasse se a ajuda que recebeu apoés a vitimagdo veio da familia, amigos

ou de institui¢des entretanto criadas para apoiar vitimas de crime como a APAV.

Daqui se conclui a relevincia de trabalhos desta natureza que compreendam a necessidade de estabelecer
organismos especificamente orientados para o apoio das vitimas, nio s6 no aconselhamento juridico,

mas igualmente na prestacdo de suporte psicoldgico, econémico e social.



O trabalho voltou a ser desenvolvido em 1994 pela mesma entidade (GEPM]) e o questionario base,
apesar de se manter praticamente inalterado, para permitir comparag¢des com resultados anteriormente

obtidos, abrangeu desta vez todo o pais (Continente e Regides Auténomas).

A importincia dos estudos de vitimacado é claramente reconhecida pelo poder central, na medida em

que alguns dados apurados neste inquérito de 1994 s3o mencionados no Relatério Anual de Seguranca
Interna de 1998, sublinhando a sua utilidade como elementos que nos aproximam da “realidade” criminal.
Por outro lado, a nova atitude das forcas policiais em relagdo ao policiamento, com a campanha “Policiamento
de proximidade” resulta em parte dos desejos expressos pelos cidaddos que desde o primeiro Inquérito

de Vitimacdo afirmaram que gostariam de ver maior nimero de agentes policiais nas ruas.

A nivel internacional, o International Crime Survey de 1989 desenvolvido por uma equipa coordenada
por especialistas de renome mundial, foi financiado e apoiado pelo Centro de Documentagdo e Investigagdo
do Ministério da Justica holandés, que assim compreendeu a importincia de melhor conhecer a criminalidade
do ponto de vista das vitimas. Este trabalho que incluiu 16 paises, 13 dos quais europeus, avaliou n3o s6
a frequéncia da vitimag3o em 11 tipos de delitos, mas também a existéncia ou nio de dentincia as autoridades
competentes, as razdes para a frequente auséncia de dentncia, o tipo de punicio mais adequada para

os infractores e a adopgdo de atitudes de prevencio da vitimacao.

Como o objectivo destes estudos é permitir um acompanhamento da evolugio da vitimagio, da percepgdo
da criminalidade e a comparac¢io entre paises, este tipo de trabalho foi repetido em 1992 e 1996 em varios
paises industrializados, e contou com o apoio do Instituto de Investiga¢do de Justica Criminal das
Nagoes Unidas (UNICRI). No International Crime Victims Survey de 2000 entraram 17 paises, entre
os quais Portugal, e a investigacdo foi coordenada pelo Instituto Holandés para o Estudo da Criminalidade

e Aplicagio da Lei (Netherlands Institute for the Study of Criminality and Law Enforcement).

Carecendo Portugal de estudos nesta 4rea, a finalidade do Projecto CIBELE foi o de através da realizacdo
de uma investiga¢io credivel operacionalizar novas politicas de intervencdo e de prevencio, no ambito
das vitimas de crime, consubstanciadas com experiéncias paralelas e mais desenvolvidas em outros Estados
Membro da Unido Europeia, cujo contexto ficard a lucrar, em termos de acrescento de conhecimento

sobre a tematica e também em termos de padronizacdo de procedimentos.

Assim, o Projecto CIBELE teve como finalidades desenvolver um trabalho cientifico sobre as representacdes
da comunidade urbana sobre a vitimagdo e sobre a prevencio de crime desta vitimacdo pelas

instituicdes da comunidade.

O Projecto CIBELE encontra-se no dmbito do Programa Hipdcrates da Comissio Europeia, um programa
bi-anual de incentivo de intercimbio, formagdo e coopera¢io na area da prevenc¢io de crime. O objectivo
geral do Programa Hipécrates consiste em fornecer aos cidadios um elevado nivel de seguranca numa
area de liberdade, seguranca e justica, de acordo com o artigo 29 do tratado de Amsterdao. Neste contexto,
o Programa Hipdcrates visa encorajar a cooperagio entre estados Membros na area da prevencio de
crime, co-financiando actividades em 2001/2002 ao nivel da formag3o, intercimbio e estigios profissionais,
estudos e pesquisas, reunides e seminarios bem como a disseminacdo de resultados obtidos no contexto

do programa. Todas estas actividades referem-se a prevencdo de crime geral e\ou organizado.

Assim este Relatério Final do Projecto CIBELE apresenta dois estudos:

(1) um sobre as representa¢des da comunidade urbana sobre a vitimagio, percep¢io de crime e sentimento
de seguranca/inseguranca na area metropolitana de Lisboa, composto por dois inquéritos de vitimac3o.
Um que foi realizado junto de uma amostra constituida por 1190 unidades de alojamento familiar da
Area Metropolitana de Lisboa e um segundo inquérito de vitimacdo que foi realizado junto de uma

amostra constituida por 209 unidades comerciais da Area Metropolitana de Lisboa;



(2) um segundo sobre a prevencdo desta vitimag¢do pelas institui¢des da comunidade, em especial no
que se refere a estruturacio de foruns de prevencio de crime e de servigos de apoio a vitima, as estratégias

por eles utilizadas e os resultados por eles obtidos.

Deste modo o Projecto CIBELE teve por objectivos:

1. Aferir a percepcdo dos entrevistados sobre a vitima¢io, nomeadamente sobre a sua nogdo de crime
e de vitima de crime e sobre a seguranga urbana, nomeadamente em espagos publicos e nos espagos
privados, na area metropolitana de Lisboa. Ou seja, de uma forma mais especifica, analisar a extensio
e a profundidade do conhecimento dos entrevistados sobre as vitimas de crime, incluindo experiéncias
pessoais ou conhecidas, identifica¢io de sentimentos caracteristicos nas vitimas de crime, direitos e servicos
disponiveis, entre outros, bem como analisar o sentimento de seguranca/inseguranca em funcio da
extensdo e profundidade do conhecimento das vitimas de crime;

2. Aferir os modelos de intervencdo, ao nivel da prevencio local, regional e nacional da criminalidade,
de institui¢des europeias, em especial em Northumbria e Liibeck (parceiros europeus) e outras organizacdes
europeias pertencentes ao European Forum for Urban Safety e em organiza¢bes europeias pertencentes
ao European Forum for Victim Support. O presente relatério pretende mostrar as diferentes linhas de
orientacdo e os projectos de prevencdo especificos, as politicas locais, regionais e nacionais e os sucessos
e insucessos de instituicdes que trabalham a nivel da Prevencido de Crime e do apoio 4 vitima em diferentes
cidades/paises da Unido Europeia, com o intuito de definir boas praticas a nivel da prevencio de criminalidade.
Os principais beneficiarios directos do Projecto CIBELE sdo as organizacdes/estruturas que lidem
directamente com prevengdo de crime (autoridades municipais e policiais); servicos de apoio a vitima
e outras entidades que lidem directamente com vitimas de crime (trabalhadores de campo e formadores
de autoridades policias, hospitais e centros de satide, servicos de assisténcia social, escolas e outros
estabelecimentos de ensino, bem como a sua respectiva rede de cooperacdo interinstitucional a nivel

local, regional, nacional e europeia); estruturas decisorias ao nivel da politica criminal (no dmbito de

organismos publicos como Ministérios da Justica e da Administragdo Interna); institutos de investigacdo
na area da prevencdo da criminalidade. Beneficiarios indirectos dos resultados apresentados neste relatério

Final do Projecto CIBELE sdo as comunidades locais, regionais e nacionais em que os estudos foram aplicados.

Em consonincia com o exposto, é possivel denotar que o CIBELE desenvolve uma abordagem integrada
da vitimag3o, abordando essencialmente dois aspectos - um primeiro onde s3o analisadas as representa¢des
da comunidade urbana sobre vitimacio, percep¢io da evolugdo da criminalidade e sentimentos de
seguranca/inseguranca; e um segundo aspecto, complementar do primeiro, em que a prevengdo da
vitimac3o e o apoio a vitima pelas institui¢des da comunidade é considerada essencial para melhorar

a qualidade de vida dos cidad3os.

Para além do aumento do conhecimento sobre a vitima¢io, nomeadamente do nimero de delitos nio
declarados, das circunstincias das ocorréncias e das razdes subjacentes a frequente auséncia de dentincia,
esta temadtica é importante para compreender a relacdo existente entre ser-se vitima de um crime e os
sentimentos de maior ou menor inseguranca que se instalam apés a vitimag3o. Alguns estudos ja
demonstraram que apds uma experiéncia de vitimacio, os individuos adoptam comportamentos que lhes
permitam evitar ser alvo de novos delitos, alterando por vezes, as suas praticas sociais e os seus estilos
de vida. Estas modifica¢cdes dependem do abalo sofrido com a vitimagdo, o qual estd intimamente ligado
a idade, sexo e grupo socioeconémico das vitimas. A propria percep¢io da evolugdo da criminalidade

podera ser diferente ap6s uma experiéncia de vitimacao.

Quanto a vertente da prevencio da vitimagdo pelas institui¢des da comunidade, s6 apés o conhecimento
de um conjunto de informacio sobre vitimas de crime, é possivel dinamizar os organismos ja existentes,

ou sugerir a cria¢gdo de outros mais direccionados para alguns aspectos da prevencio.



Populacao
Como tal, a especificidade do Programa HIPOCRATES contribui para a concretizacio da finalidade do
Projecto CIBELE, na medida em que os objectivos gerais deste contribuem para facultar aos cidaddos

um nivel elevado de protecgdo num espaco de liberdade, de seguranca e de justica, destinando-se a incentivar

a cooperacio entre Estados-Membros no dominio da prevencio da criminalidade.
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INTRODUCAO

Este inquérito de vitimagdo foi realizado junto de uma amostra
constituida por 1190 unidades de alojamento familiar da Area Metropolitana de Lisboa. Em cada um
dos alojamentos seleccionados foi inquirido apenas um individuo, aleatoriamente escolhido, de entre os
membros do agregado familiar com quinze ou mais anos de idade.

O inquérito incluiu cinco partes . A primeira parte teve como objectivo a identificagio de um conjunto
de representacgdes sobre a criminalidade e a inseguranga na area de residéncia de cada inquirido
e na Area Metropolitana de Lisboa, em geral. A cada inquirido foi solicitado que identificasse quais
eram, para o proprio, os trés problemas mais graves na Area Metropolitana de Lisboa. Foi também
solicitado a cada inquirido que se manifestasse sobre o eventual aumento, manutencdo ou diminui¢io
da criminalidade, no ano de 2001, na sua 4rea de residéncia e na Area Metropolitana de Lisboa,
e que identificasse os crimes que, na sua opinido, mais teriam contribuido para o aumento, manutengio
ou diminui¢do anteriormente assinaladas.

Na primeira parte foi ainda solicitado, a cada inquirido, que identificasse as fontes de informacio
através das quais sabia normalmente dos crimes praticados na respectiva area de residéncia.
Nesta primeira parte, cada inquirido foi ainda questionado sobre se sentia inseguro na respectiva area
de residéncia, durante os periodos diurno e nocturno, e, em caso afirmativo, foi-lhe solicitado
que identificasse os lugares em que mais se sentia inseguro e os principais motivos dessa inseguranca.
Para avaliar a contribui¢io especifica da criminalidade para a constru¢do de eventuais sentimentos de
inseguranca, cada inquirido foi ainda questionado sobre o receio sentido relativamente a um conjunto
significativo de eventos, nem todos necessariamente de natureza criminal. Finalmente, nesta primeira
parte cada inquirido foi ainda solicitado a enunciar pelo menos trés medidas que poderiam ajudar
a reduzir a criminalidade e a inseguranca na respectiva area de residéncia e na Area Metropolitana
de Lisboa em geral.

A segunda parte teve como objectivo a identifica¢do de incidentes de vitimacdo individual. Cada inquirido

foi directamente questionado sobre se tinha sido vitima, durante o ano 2001, de um furto «por carteirista»,

! A metodologia seguida para a selec¢do da amostra é descrita no Anexo I
2 O inquérito encontra-se no Anexo II



de um furto de objectos pessoais, que ndo por um «carteirista», em locais publicos, de um roubo
«por esticio», de um roubo, de injarias ou insultos graves, de ameacas, de ofensas a integridade fisica,
de ofensas sexuais ou de violagdo. Num primeiro momento, a cada inquirido apenas foi solicitado que
referisse o que lhe acontecera a si proprio, omitindo quaisquer experiéncias de vitimacdo dos restantes
membros do agregado familiar. Num segundo momento, cada inquirido foi questionado sobre
se algum membro do respectivo agregado familiar tinha sido vitima, durante o ano 2001, de algum
dos crimes contemplados nesta parte do questionario, na medida em que se pretendia também
identificar eventuais maus tratos no seio dos agregados familiares inquiridos.

Admitia-se, neste caso e como estd metodologicamente bem fundamentado, que quando se solicita

a um membro de um agregado familiar que relate eventuais vitimacdes sofridas por outros membros
do mesmo agregado familiar, tende a ocorrer uma substancial perda de informacdo quantitativa e qualitativa.
Este risco foi, no entanto, deliberadamente assumido neste inquérito, tendo em atenc¢do o objectivo
anteriormente referido.

A terceira parte teve como objectivo a identificagdo de incidentes de vitimagao colectiva, isto é, que tivessem
atingido todo o agregado familiar. Cada inquirido foi directamente questionado sobre se o respectivo
agregado familiar tinha sido vitima, durante o ano 2001, de um furto do(s) respectivo(s) veiculo(s)
automovel(is), ou de um furto ou de danos no(s) mesmo(s). Cada inquirido foi ainda questionado sobre
se o seu agregado familiar tinha sido vitima, durante o ano 2001, de um furto na respectiva residéncia
cometido por alguém que tivesse autorizagdo para entrar na mesma, de um furto no interior ou no exterior
da residéncia ou de danos na mesma.

A quarta parte teve como objectivo apurar as taxas de prevaléncia e de incidéncia dos crimes assinalados
pelos inquiridos nas partes dois e trés, bem como a identificagio de todo um conjunto de circunstincias
e de consequéncias relativo ao crime que havia ocorrido mais recentemente. Esta op¢do é, também ela,
metodologicamente discutivel. No entanto, a experiéncia acumulada da realizacdo de inquéritos

de vitimag¢do tem mostrado que se tendem a produzir assinalaveis perdas ou trocas de informag¢io quando

se solicita a um inquirido que descreva todas as circunstincias e consequéncias de todos os crimes
de que ele e o respectivo agregado familiar foram vitimas. Para evitar a perda de qualidade e de
quantidade de informacdo, tem-se optado por apenas questionar cada inquirido sobre as circunstincias
e as consequéncias do crime que o proprio considera como tendo sido o mais grave ou, em alternativa,
do crime que ocorreu mais recentemente.

A primeira op¢do, sendo metodologicamente correcta, pode ter como efeito, no entanto, a obtencio
de informacio relativa apenas a crimes mais graves mas, também, mais raros. Por outro lado,
pode acontecer que o crime considerado pelo préprio inquirido como o mais grave tenha ocorrido ha
bastante tempo e que a informac3do relativa a0 mesmo seja mais ou menos afectada por compreensiveis
falhas de memoria. Neste sentido, optou-se por solicitar a cada inquirido que relatasse as circunstincias
e as consequéncias apenas do crime que havia ocorrido mais recentemente.

Relativamente as taxas de prevaléncia e de incidéncia, saliente-se que a primeira designa a propor¢ao
de individuos ou de agregados familiares que foram vitimas, pelo menos uma vez, de um dos crimes
inquiridos. Isto significa que um individuo que tenha sido vitima, uma vez, de uma ameaca e, também
apenas uma vez, de um furto «por carteirista», foi contado duas vezes para efeitos do calculo da taxa de
prevaléncia de cada um dos crimes considerados.

Quanto a taxa de incidéncia, a mesma designa a proporgdo do total de vitimagdes ocorridas, incluindo
aquelas que corresponderam a repeti¢cdes de um mesmo crime. Ou seja, abrange vitimac¢des multiplas
e, em principio, exprime melhor o volume total de crimes de que foi alvo a populag¢io inquirida.
Na verdade, tem-se verificado que nem sempre tal ocorre, devido a dificuldade, da parte dos inquiridos,
em recordar com exactiddo todo um conjunto de eventos com um caracter ja «habitual» ou crénico.

A quinta e ultima parte deste inquérito teve como objectivo apurar as caracteristicas socio-demograficas
da populagdo inquirida, como a idade, o género, o estado civil, as habilita¢des literarias, a actividade
profissional, o local de trabalho ou de estudo e as caracteristicas da residéncia. Para além de permitir

confrontar as caracteristicas assim obtidas com aquelas relativas 3 Area Metropolitana de Lisboa,



tendo em atengdo eventuais desvios ou diferencgas significativas, os dados recolhidos através desta
quinta parte permitem analisar as diferentes experiéncias de vitimagdo identificadas e relatadas
em funcio das diferentes caracteristicas sécio-demograficas das proprias vitimas.

Relativamente a esta importante e fundamental questdo, gostariamos, no entanto, de salientar que o
documento que agora se apresenta constituiu, apenas, um relatério estritamente técnico. Ou seja, é
importante referir que ainda serd necessario tratar, apresentar, discutir e analisar todo um conjunto
de informacgGes que, na sua maioria, resultardo do cruzamento das intimeras variaveis envolvidas,
e que permitirdo um mais aprofundado conhecimento dos multiplos fenémenos de vitimagio

que estdo a ocorrer na Area Metropolitana de Lisboa.

I

CARACTERIZACAO
DA POPULACAO

INQUIRIDA

De entre os alojamentos familiares
da Area Metropolitana de Lisboa, foi calculada uma amostra aleatéria
de 1190 alojamentos distribuidos por 11 dos 19 concelhos que dela
fazem parte. Estes 11 concelhos foram seleccionados tendo como referéncia
que o respectivo «perfil» era aquele que mais se assemelhava com o da
area metropolitana, ao nivel das variaveis s6cio-demograficas
consideradas. Foram deste modo escolhidos os concelhos de Almada,
Barreiro, Moita e Seixal, na margem sul do Tejo, e os concelhos da Amadora,
Cascais, Lisboa, Loures, Oeiras, Odivelas e Sintra, na margem norte.
Os questiondarios foram realizados entre Maio e Julho de 2002, por
voluntarios da APAV devidamente formados e preparados para o efeito.
Pelas caracteristicas e detalhe dos dados necessarios ao estudo, e tendo
em conta o calendario de divulgacdo dos dados estatisticos apurados
a partir do Censo de 2001 e os prazos de inicio deste estudo, foi
necessario recorrer aos dados provisérios deste Recenseamento para
efeitos de comparac¢do entre a populagdo inquirida e aquela residente
na Area Metropolitana de Lisboa.

A populagio que foi inquirida, num total de 1133 individuos’, é na sua
maioria do género Feminino, respeitando assim a distribuicao da
populacio segundo o género na Area Metropolitana de Lisboa.
Na nossa amostra a proporg¢do de elementos do género Feminino é,
no entanto, ligeiramente superior a registada para a area metropolitana
(Quadro n°1).

Género Masculino
Género Feminino
Total

Seguindo os intervalos impostos pelos grandes grupos etarios,
procurdmos respeitar as propor¢des da distribuicio da populagido
amostral segundo a populagio residente na drea metropolitana.
Foram excluidos do estudo os individuos com idade inferior a 15 anos
por ndo serem considerados suficientemente aptos para responderem
a este tipo de questionario. A idade média dos inquiridos é de 45,7 anos,
tendo o inquirido mais jovem 15 anos e o mais idoso 92 anos. A amostra
seleccionada para o estudo apresenta um peso ligeiramente maior da
populagio com 65 ou mais anos comparativamente a area metropolitana,
mas o perfil amostral apresentado continua a reproduzir com fiabilidade
o da area metropolitana (Quadro n°2).

QuaproN.°1

Populagio segundo o género:
amostra e Area Metropolitana de Lisboa

N % AML %
502 44,3 47,9
631 55,7 52,1
1133 100,0 100,0

QuADRO N°2

Populagao segundo o grupo etario:
amostra e Area Metropolitana de Lisboa

N % AML %

15— 24 anos 178 15,7 16,2
25 — 64 anos 736 65,0 65,6
65 e + anos 219 19,3 18,2

Total

1133 100,0 100,0

3 Nota: foram invalidados 57 inquéritos devido a graves lacunas em termos de preenchimento dos mesmos.



Se considerarmos a popula¢io segundo os grandes grupos etarios
e o género, observamos que no caso das mulheres ha um peso

ligeiramente superior no grupo etdrio superior, o que é natural QUADRO N°3
tendo em conta a maior esperanca de vida entre os elementos do Populacio da amostra segundo a
género Feminino (Quadro n°3). idade e o género
Género Masculino Género Feminino
N % N %
15— 24 anos 168 33,5 168 26,6
25 - 64 anos 246 49,0 332 52,6
65 e + anos 88 17,5 131 20,8
Total 502 100,0 631 100,0

Quanto ao estado civil da populagdo inquirida, o perfil da populagio

amostral segue aproximadamente o da popula¢io residente na area

metropolitana, tendo ocorrido um ligeiro desvio na propor¢do de solteiros. Quabro N°4

Essa menor percentagem de individuos solteiros é compensada pela Populagao segundo o estado civil:
populacio casada ou a viver em unido de facto (Quadro n°4). amostra e Area Metropolitana

de Lisboa
N % AML %
Solteiro (a) 295 26,0 37,5
Casado(a) / Unido de Facto 664 58,6 52,2
Divorciado(a) / Separado(a) 65 58 4,1
Vitivo(a) 109 96 6,2
Total 1133 100,0 100,0
Se a variavel estado civil juntarmos a variavel género, entdo é possivel
observar que a nossa amostra inclui proporcionalmente mais homens
solteiros que mulheres nesta condi¢io, mas que estas sdo substancialmente
mais importantes entre os inquiridos cujo estado civil é o de viuvez
(Quadro n°;). Devido a menor esperanca de vida dos seus
companheiros, muitas mulheres acabam por ficar viavas e daqui resulta
um peso maior das viGvas entre os inquiridos. Este facto é visivel no
Quadro n°6, onde se cruzaram trés varidveis: o estado civil, a idade o
QuaDRO N°5

e o género. Se no grande grupo etario dos 25 aos 64 anos, as diferencas

.. N ~ - . ./ Popula¢do da amostra segundo o
de estado civil entre os dois géneros sdo muito reduzidas, j4 nos grupos P &

Género Masculino Género Feminino

N % N %

Solteiro (a) 147 29,2 148 23,5
Casado(a) / Unido de Facto 306 61,0 358 56,7
Divorciado(a) / Separado(a) 24 4,8 41 6,5
Viuvo(a) 25 5,0 84 13,3
Total 502 100,0 631 100,0

QuaDRO N°6

Populagdo da amostra segundo o

Género Masculino Género Feminino
15-24 25-064 65+ 15-24 25 - 64 65 +
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Solteiro (a) 95,2 19,6 3,4 78,9 15,8 6,9
Casado(a) / Unido de Facto 4,8 71,9 72,7 17,9 70,9 41,2
Divorciado(a) / Separado(a) 0,0 6,3 34 3,2 84 3,1
Viiivo(a) 0,0 2,1 20,5 0,0 4,9 48,9

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

etarios extremos se notam enormes diferencas. O peso das mulheres
com 65 ou mais anos de idade em estado de viuvez é muito superior
a importincia relativa dos homens vitivos no mesmo escaldo etério.
Entre os inquiridos com idades compreendidas entre os 15 e os 24
anos, o peso dos solteiros é superior entre os homens, significando isto
que as mulheres tendem a contrair matriménio ligeiramente mais
cedo que os homens.

Quanto aos agregados familiares, quase um terco (33,2%) dos 1133
individuos entrevistados vive em familias compostas por 2 pessoas
(Quadro n°y). Ha uma ligeira sobrevalorizagdo das familias desta
dimens3o no nosso estudo, bem como dos agregados com 3 pessoas.
Consequentemente, a nossa amostra tem ligeiramente menos
individuos isolados do que a popula¢io residente na area metropolitana.
Predominam assim, familias de pequena dimensio, devido n3o sé
a redugdo da taxa de natalidade entre a populagio portuguesa, da qual
a area metropolitana n3o foge a regra, e as readapta¢des que as familias
realizam perante alojamentos cada vez mais pequenos, a crescente
participa¢gdo da mulher no mercado de trabalho, 3 menor disponibilidade
para cuidar dos idosos da familia e aos novos habitos de vida ligados a
vida urbana.

Isolado

2 pessoas

3 pessoas

4 pessoas

5 pessoas ou mais
Total

Quanto aos niveis de escolaridade da populagdo, o perfil é muito proximo
do apresentado para a Area Metropolitana de Lisboa. Mais de um quarto
dos inquiridos possui apenas a instru¢do primaria, 9% ndo sabem ler
nem escrever ou fazem-no sem ter frequentado um estabelecimento
de ensino. No outro extremo, quase 20% possui um curso superior
ou um curso médio completo (19,4%) e mais de 23% tem o 12° ano
(Quadro n°8).

Ndo sabe ler nem escrever

Sabe ler e escrever sem escolaridade formal
1.° ciclo (4° classe completa)

2.°ciclo (6° ano completo)

3.°ciclo (9° ano completo)

Secunddrio (12° ano completo)

Curso médio completo

Curso superior completo

Total

Se cruzarmos o grau de instru¢do com o género dos entrevistados,
é possivel observar que as mulheres apresentam maior peso relativo nos
escaldes mais baixos de instrucdo, apresentando estes dados uma relacao
directa com a idade, pois ha 40 ou 50 anos as raparigas iam menos

frequentemente a escola que os rapazes pela necessidade de ajudar nas
tarefas domésticas (Quadros n°9 e n°ro). Logo, nestes grupos de menor

Quabpro N°7

Populagio segundo a dimensdo do
agregado familiar: amostra e Area
Metropolitana de Lisboa

N % AML %
171 15,0 20,9
376 33,2 30,1
324 28,6 25,4
190 16,8 17,0
72 6,4 6,6
1133 100,0 100,0
QuaDRrO N°8

Populagido segundo o grau de
instrucdo: amostra e Area
Metropolitana de Lisboa

N % AML %
47 4,1

56 4,9 e
299 26,4 28,3
114 10,1 9,7
135 11,9 11,2
262 23,2 21,9
53 4,7 1,1
167 14,7 16,1
1133 100,0 100,0




QuabpRro N°9
Populagdo da amostra segundo o

Quabro N°13
Populagdo da amostra segundo o

grau de instrugio e o género grupo profissional
Género Masculino Género Feminino N %
N % N % Trabalhador manual néo especificado 101 17,7
Nao sabe ler nem escrever 15 3,0 32 5,1 Trabalhador comercial néo especificado 65 11,4
Sabe ler e escrever sem escolaridade formal 22 4,4 34 54 Quadro Superior 61 10,7
1.° ciclo (4° classe completa) 121 24,1 178 28,2 Trabalhador de escritério especificado 57 10,0
2.°ciclo (6° ano completo) 49 9,8 65 10,3 Chefia Intermédia 55 9,6
3. ciclo (9° ano completo) 71 14,1 64 10,1 Trabalhador manual especializado 49 8,6
Secunddrio (12° ano completo) 125 24,9 137 21,7 Profissional liberal especializado 43 7,5
Curso médio completo 28 5,6 25 4,0 Trabalhador de escritério ndo especificado 42 7,4
Curso superior completo 71 14,1 96 15,2 Proprietdrio empresa pequena dimensio 42 7,4
Total 502 100,0 631 100,0 Trabalhador comercial especializado 38 6,6
Chefia Superior / Director 7 1,2
QUADRO N°10 Profrietdrfi’o emp/resa média dimensdo 3 0,5
Populagdo da amostra segundo o Outra 8 1,4
grau de instrucdo, o género e a idade Total 571 100,0

Género Masculino

Género Feminino

Quabro N°14

15((;0 )24 25(;0 )64 ?;J)r 15(% )24 25(% )64 ?;; manual ndo especificada, 11,4% dedicava-se a uma profissdo comercial ~ Populacio daamostra segundoo
Nao sabe ler nem escrever 0,0 18 10,2 0,0 1,5 19,8 nio especificada e quase 11% eram quadros superiores (Quadro n°13). concelho de residéncia
Sabe ler e escrever sem escolaridade formal 0,0 3,6 11,4 0,0 2,7 17,6 N %
0~ ) 1A . - . ..

el [0 ity o) 24 225 ol 21 20 42 Quanto ao concelho de residéncia, a propor¢do de inquiridos em cada Almada 104 9,2

2.° ciclo (6° ano completo) 14,5 85 10,2 15,8 10,6 53 . . . A . . Amadora 80 7,0

3.2 cidlo (9° ano completo) 16,9 15,7 5.7 116 10,9 6,9 municipio respeitou a importancia populacional relativa de cada uma Barreiro 49 43

Secunddrio (11° ano completo) 51,8 24,4 1,1 49,4 20,7 4,6 desta unidades territoriais na Area Metropolitana de Lisboa (Quadro Cascais 97 8.6

Zurso médio completo 6 5.2 6,8 6,3 44 0.8 n°14). Assim, mais de um quarto dos inquéritos foram realizados no Lisboa 296 26,1

VD 0 GO 84 17,2 80 14,7 19,3 3,0 concelho de Lisboa, pois é o mais populoso da 4rea metropolitana Loures 7 86

rotal 100,0 100,0 100,0 1000 1000  100,0 ‘ » P 'S pop P ’ Moita 38 34
seguindo-se-lhe o concelho de Sintra (14,6%), ambos na margem norte Oeiras 81 71

do Tejo, e em terceiro lugar o concelho de Almada, ja na margem sul. Odivelas 57 5,0

Nos concelhos de Cascais e Loures foram realizados 8,6% dos g‘?’ml 16695 16;‘16

. ~ . . ;. . . ntra )
instrucio encontram-se as mulheres mais velhas. Por outro lado, se questionarios, em cada um deles, seguidos de Oeiras e da Amadora Total 1133 100.0

observarmos o escalio de maior instrucio, as mulheres voltam a ter
maior importancia relativa que os homens. Aqui encontram-se
as mulheres mais jovens que foram inquiridas, e que mais

frequentemente que os seus congéneres do género Masculino, terminam

Quabro N°11
Popula¢do da amostra segundo

com 7,1% e 7,0% das entrevistas.

Relativamente ao tipo de alojamento onde reside a populagdo inquirida,
a esmagadora maioria vive em apartamentos (90,8%) e principalmente
nos primeiros trés andares dos edificios (quadros n°r5 e n°10).

Quabpro N°15
Populagdo da amostra segundo o tipo
de alojamento

o curso superior onde se inscreveram. i Se considerarmos o concelho onde a populagio entrevistada exerce a N %

Quanto a taxa de actividade, mais de metade dos nossos inquiridos (51,9%) aactividade sua actividade profissional ou de estudo, mais de 35% fa-lo no grande él? msmecmo. J 13‘219 930’98

estava activo no momento de realizagdo do questiondrio (Quadro n°1i), . N % polo de emprego que é a cidade de Lisboa. Segue-se-lhe a uma enorme Vi::i: d; ISZZZ;“ ¢ 57 50

0 que € interessante tendo em conta que o exercicio de uma actividade ?,C;(l)vzsctivos ggg i;g distancia os concelhos de Sintra, Almada e Cascais (quadro n°ry). Outro 303

profissional estd associado a uma maior mobilidade espacial e assim, Nao respondeu 7 0:6 Total 1133 100,0
Total 1133 100,0

a maiores probabilidades de se ser vitima de crime. O conhecimento
da Area Metropolitana de Lisboa deverd também ser mais vasto e mais
pormenorizado no caso dos individuos que trabalham, pois deslocam-se
mais frequentemente no interior da mesma.

QuaDRrO N°12
Populagdo da amostra segundo a

Quabro N°16

Populagdo da amostra segundo o
andar de residéncia

situagdo perante o trabalho N %

Quando questionados sobre a situagdo perante o trabalho, ligeiramente . c/vV 2 02
mais de metade dos nossos entrevistados revelou ser trabalhador Trabalhad X % s SN R
rabalhador 571 50,4 1 andar 208 184
ou trabalhador-estudante, 25,0% era reformado e 10,5% encontrava-se Trabalhador / 17 15 2 andar 197 174
a estudar (Quadro n°12). Existiam ainda 6,2% de domésticas e 5,8% Estudante 3 andar 143 126
de individuos sem emprego Estudante 1 4 andar 61 54
Lo . .. . - Reformado 283 25,0 5 andar 37 33

Quanto aos grupos profissionais, r7,7% dos inquiridos exercia uma profissdo Dhrten 70 6.2 & and T
Desempregado 66 58 7 ZZdZ: 6 0: 5

Nao resposta 7 0,6 B e 6 05

Total 1133 100,0 —— 2 02

11 andar 2 0,2

13 andar 1 0,1
Nao respondeu 192 17,0

(Vivenda) 104 9,0

Total 1133 100,0



A criminalidade, a droga e a
inseguranca foram espontaneamente identificados, pela maioria dos
inquiridos, como os trés problemas mais graves que afectam a Area
Metropolitana de Lisboa (Quadro n°18). A criminalidade foi identificada,
por 640 inquiridos (56,5% do total), como um dos trés problemas mais
graves, a droga foi considerada por 412 inquiridos (36,4%) também como
um dos trés problemas mais graves, e a inseguranca por 282 inquiridos

QuaADRO N°17

Populagdo da amostra segundo o
concelho de trabalho ou estudo

Almada
Amadora
Barreiro
Cascais
Lisboa
Loures
Moita
Oeiras
Odivelas
Seixal
Sintra
Setiibal

Nao responde
(ndo estuda-
trabalha)
Total

N
46
16
23
46
405
30
8
27
18
20
58
2
8
426

1133

%
4,1
1,4
2,0
4,1
357
2,6
0,7
2,4
1,6
1,8
51
0,2
0,7
37,6

100,0

IT
REPRESENTACOES
SOBRE A
CRIMINALIDADE

E A INSEGURANCA

(24,9%). Estes trés fenémenos, que estdo interligados entre si, parecem
constituir-se, assim, como o centro das preocupag¢des da maioria das
pessoas que residem na Area Metropolitana de Lisboa.

Menos «preocupantes» parecem set, para os inquiridos, problemas como
o desemprego, referido por apenas 143 inquiridos (12,6% do total) como
um dos trés mais graves, a inflacio, referida por apenas 61 inquiridos
(5,4%), ou os problemas da satde, a exclusdo social, a falta de casas
para habita¢do, a presenca de estrangeiros ou a inseguranca rodovidria.
Resultados muito semelhantes foram obtidos quando se questionou
directamente os 226 inquiridos que nio identificaram espontaneamente
qualquer problema, «mostrando-lhes uma lista de problemas»

e pedindo-lhes que assinalassem aqueles que consideravam como
sendo o problema mais grave, o segundo mais grave e o terceiro mais
grave na Area Metropolitana de Lisboa (Quadro n°1g).

]
A droga foi identificada por 169 inquiridos (14,9% do total) como um QuADRO N°18

Problemas identificados
espontaneamente como sendo os mais
graves na Area Metropolitana de Lisboa

Primeiro problema  Segundo problema mais  Terceiro problema

mais grave grave mais grave ez

N % N % N % N %
Criminalidade 293 25,7 242 21,4 105 9,3 640 56,5
Droga 186 16,4 148 13,1 78 6,9 412 36,4
Inseguranca 135 11,9 95 84 52 4,6 282 24,9
Desemprego 43 3,8 43 3,8 57 5,0 143 12,6
Inflagdo ou aumento do custo de vida 13 1,1 22 1,9 26 2,3 61 54
Exclusdo Social 13 1,1 17 1,5 15 1,3 45 4,0
Presenga de estrangeiros 12 1,1 15 1,3 15 1,3 42 3,7
Questdes ambientais 11 1,0 11 1,0 19 1,7 41 3,6
Falta de casas de habitacdo 12 1,1 13 1,1 12 1,1 37 3,3
Deficiente assisténcia na doenca 13 1,1 13 1,1 10 0,9 36 3,2
Falta de civismo 9 0,8 15 1,3 11 1,0 35 3,1
Conflituosidade Social 2 0,2 14 1,2 16 1,4 32 2,8
Inseguranga rodovidria 7 0,6 10 0,9 7 0,6 24 2,1
Desocupagdo de jovens 2 0,2 11 1,0 7 0,6 20 1,8
Reformas/Pensdes de velhice 3 0,3 9 0,8 7 0,6 19 1,7
Prostitui¢do 2 0,2 6 0,5 10 0,9 18 1,6
Alcoolismo 5 0,4 6 0,5 4 0,4 15 1,3
Aumento do déficit piiblico 0 0,0 0 0,0 1 0,1 1 0,0
Outro 146 12,9 141 12,4 118 10,4
Nao identificou espontaneamente 226 19,9 302 26,7 563 49,7

Total 1133 100,0




dos trés problemas mais graves na Area Metropolitana de Lisboa e a
criminalidade por 127 inquiridos (11,2%). Com menor expressao, ou
seja, com aparente menor gravidade, foi identificado o desemprego
(9,4%) dos inquiridos, a inflacdo (7,2%) e as baixas reformas ou
pensdes de velhice (5,5%). Valores semelhantes foram obtidos no
Inquérito de Vitimagdo levada a cabo pelo Gabinete de Estudos do
Ministério da Justica em 1994, segundo o qual, a nivel nacional, a
droga era apontada por 42% dos inquiridos como o problema mais
grave. Seguiu-se-lhe o desemprego com 28% das opinides e a
criminalidade com 12%. De salientar que no concelho de Lisboa e
respectiva area metropolitana, a criminalidade atingiu valores mais
elevados dos que a nivel nacional?.

Problemas como a desocupagio dos jovens, a presenca de estrangeiros
em Portugal, as deficientes condi¢des de assisténcia na satde, a falta de
casas para habitagdo ou a inseguranca rodovidria ndo foram
identificados, como um dos trés mais graves problemas existentes na
Area Metropolitana de Lisboa, por mais de 3% dos inquiridos.

A circunstincia de a inseguranca, a droga e a criminalidade se
constituirem como o nucleo central das preocupagdes dos residentes
na Area Metropolitana de Lisboa, parece estar associada a percep¢io
de que a criminalidade aumentou, em 2001, nesta mesma area
(Quadro n°20). Este aumento verificou-se para cerca de 70% dos inquiridos,

enquanto que para apenas cerca de 10% dos mesmos nio se verificou Problemas identificados, nao
espontaneamente, como sendo

os mais graves na Area
Metropolitana de Lisboa

Quabro N°19

Primeiro problema Segundo problema  Terceiro problema mais Total
mais grave mais grave grave
N % N % N % N %

Droga 80 7,1 49 4,3 40 3,5 169 14,9
Criminalidade 40 3,5 58 51 29 2,6 127 11,2
Desemprego 50 4,4 25 2,2 32 2,8 107 9,4
Inflagdo ou aumento do custo de vida 22 1,9 30 2,6 30 2,6 82 7,2
Reformas/Pensoes de velhice 16 1,4 13 1,1 33 2,9 62 55
Desocupagdo de jovens 1 0,1 7 0,6 25 2,2 33 2,9
Presenga de estrangeiros 3 0,3 17 1,5 7 0,6 27 2,4
Deficiente assisténcia na doenga 8 0,7 9 0,8 8 0,7 25 2,2
Falta de casas de habitacao 3 0,3 7 0,6 9 0,8 19 1,7
Inseguranga rodovidria 2 0,2 6 0,5 3 0,3 11 1,0
Questoes ambientais 0 0,0 0 0,0 4 0,4 4 0,0
Aumento do déficit piiblico 0 0,0 2 0,2 3 0,3 5 0,0
Desigualdade entre homens e mulheres 0 0,0 0 0,0 2 0,2 2 0,0
Outro 0 0,0 2 0,2 0 0,0

Nao sabe/ndo responde 1 0,1 1 0,1 1 0,1

(Identificou espontaneamente) 907 80,1
Total 1133 100,0

nem um aumento nem um decréscimo da criminalidade. Apenas 1,6%
assinalou um decréscimo da criminalidade em 20o01.

Constatam-se, no entanto, diferencas muito significativas entre as
percepgdes sobre a evolu¢io da criminalidade na area de residéncia,

no bairro, e no conjunto da Area Metropolitana de Lisboa. Seja devido

a um conhecimento mais directo e objectivo do bairro onde residem, QUADRO N°20
seja devido a um eventual efeito amplificador de noticias nos media Percepcdes sobre a evolucio da
sobre a criminalidade e a inseguranga no vasto espago que constituiu criminalidade na 4rea de residéncia e

na Area Metropolitana de Lisboa

Bairro AM. L.

N % N %
Aumentou 491 43,3 800 70,6
Manteve-se 459 40,5 118 10,4
Diminuiu 83 7,3 18 1,6
Nao sabe 87 7,7 172 15,2
Nao respondeu 13 1,2 25 2,2
Total 1133 100,0 1133 100,0

a Area Metropolitana de Lisboa. O que se verifica é que para cerca de
metade dos inquiridos (43,3%) a criminalidade aumentou em 2001
no bairro em que residem, enquanto que para a quase outra metade
(40,5%), ela se manteve. Quase 8% dos inquiridos referiu mesmo ter a
percep¢do de que a criminalidade diminuiu em 2001 no respectivo bairro.
A polarizag¢do dos inquiridos quanto a evolu¢io da criminalidade na
respectiva area de residéncia parece centrar-se, fundamentalmente,
em dois tipos de crime (Quadro n°21).

Os roubos, fundamentalmente, e o trafico de estupefacientes. Os roubos
foram espontaneamente referidos por 237 inquiridos (20,9% do total)
como tendo aumentado, em 2001, no bairro de residéncia, por 232
inquiridos (20,5%) como ndo tendo aumentado nem diminuido, e por
apenas 68 inquiridos (6%) como tendo diminuido no respectivo

Quabro N°21

Percepgoes, espontineas, sobre a
evolucio de diferentes tipos de

bairro. O «trafico de droga» foi, por sua vez, espontaneamente referido crime na 4rea de residéncia
Aumentou Manteve-se Diminuiu Nao referido Total
N % N % N % N % N %

Roubos 237 20,9 232 20,5 68 6,0 596 52,6 1133 100,0
Trafico droga 202 17,8 82 7,2 39 34 810 71,5 1133 100,0
Furtos de veiculos 44 3,9 77 6,8 23 2,0 989 87,3 1133 100,0
Ofensas corporais 56 4,9 26 2,3 11 1,0 1040 91,8 1133 100,0
Danos/Vandalismo 34 3,0 37 3,3 13 1,1 1049 91,8 1133 100,0
Assaltos a estabelecimentos

comerciais 26 2,3 40 3,5 8 0,7 1059 93,5 1133 100,0
Furtos em residéncias 15 1,3 34 3,0 11 1,0 1073 94,7 1133 100,0
Furtos em veiculos 12 1,1 23 2,0 12 1,1 1086 95,9 1133 100,0
Furtos em locais ptiblicos 26 2,3 10 0,9 6 0,5 1091 96,3 1133 100,0
Furtos «por carteiristas» 7 0,6 17 1,5 11 1,0 1098 96,9 1133 100,0
Roubos «por esticio» 20 1,8 11 1,0 4 04 1098 96,9 1133 100,0
Danos em veiculos 8 0,7 8 0,7 1 0,1 1116 98,5 1133 100,0
Abusos sexuais 6 0,5 3 0,3 3 0,3 1121 98,9 1133 100,0
Insultos e injiirias 0 0,0 6 0,5 5 0,4 1122 99,0 1133 100,0
Furtos em estabelecimentos

comerciais 3 0,3 7 0,6 0 0,0 1123 99,1 1133 100,0
Violagdo 2 0,2 0 0,0 1 0,1 1130 99,7 1133 100,0
Ameagas 0 0,0 0 0,0 2 0,2 1131 99,8 1133 100,0

* Almeida, M. E Alao, A. (1995), Inquérito de Vitimac3o, Lisboa, Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da Justica, p.30




por 202 inquiridos (17,8% do total) como tendo aumentado em 2001 no
bairro de residéncia, por 82 (7,2%) como nao tendo aumentado nem
diminuido, e por 39 inquiridos (3,4%) como tendo diminuido. Saliente-
se, no entanto, que mais de 70% dos inquiridos nao se pronunciou
espontaneamente sobre a evolucio deste crime.

Com excep¢io dos roubos e do trafico de estupefacientes, que parecem
constituir-se, de forma comum 2 Area Metropolitana de Lisboa, como
crimes sobre cuja evolugdo recente se tém centrado as atengdes da
maioria dos inquiridos, o que se verifica, relativamente a outros tipos
de crime, é que também a maioria dos inquiridos n3o referiu nem avaliou,
de forma espontinea, mais nenhum crime, relativamente comum a toda
a Area Metropolitana de Lisboa, que tivesse aumentado, diminuido, ou se
mantido, em 2001, na respectiva area de residéncia. Este fenémeno
tanto se pode dever as caracteristicas muito particulares destes dois tipos de
crime, a excepcional violéncia, no caso dos roubos, e a representagdo
comum de que toda a criminalidade lhe estd associada, no caso do trafico
de estupefacientes, como a um fenémeno de localizacio, ou
«especializa¢do», de diferentes tipos de crime em diferentes zonas ou
bairros da Area Metropolitana de Lisboa.

Estas duas hipdteses ndo sdo esclarecidas pelos resultados obtidos quando
se solicitou aos 596 inquiridos que ndo referiram espontaneamente
qualquer crime, em termos da respectiva evolucio, a prenunciarem-se
sobre a evoluc¢io, em 2001 e no respectivo bairro, observando uma
«listagem de crimes» (Quadro n°22). A maioria dos individuos assim
inquiridos foi simplesmente incapaz de se pronunciar sobre a evolugdo
da maioria dos «crimes listados», com excep¢io, significativamente,
do trafico de estupefacientes, e dos danos ou vandalismo.

Embora sejam pouco elucidativos, os resultados indiciam que a
maioria dos crimes, com excep¢do dos designados «crimes contra as
pessoas», como crimes sexuais, as ofensas corporais e as ameagas ou
insultos, sd3o percepcionados como tendo aumentado ou como tendo-se
mantido em 2001. Ou seja, parece ser comum, a toda a Area
Metropolitana de Lisboa, que os designados crimes contra a
propriedade ou contra o patriménio aumentaram em 2001.

As percepgdes, anteriormente referidas, de que a criminalidade
aumentou mais, em 2001, no conjunto da Area Metropolitana do que

Quabro N°22

Percepgdes, ndo espontaneas, sobre
a evolugdo de diferentes tipos de
crime na 4rea de residéncia

Aumentou  Manteve-se ~ Diminuiu  Nao respondeu Total

N % N % N

% N % N %
1,1 123 10,9 1133 100,0

no bairro de residéncia, parecem sustentar-se na circunstincia de a
informacio sobre a criminalidade no bairro ser obtida, para a maioria
dos inquiridos, sobretudo através dos vizinhos (Quadro n°23). Ou seja,
através de meios, aparentemente, mais crediveis e objectivos do que os
meios de comunicag¢io social, referidos por menos de metade (49,1%)
dos inquiridos.

Outra hipétese explicativa para a acentuada diferenca entre a forma
como é percepcionada a evolu¢io da criminalidade na zona de
residéncia e no conjunto da Area Metropolitana de Lisboa, parece
residir na circunstincia de a maioria dos inquiridos se sentir
relativamente «segura» na area de residéncia e, provavelmente, menos
nos vastos, e muitas vezes completamente desconhecidos, territorios
urbanos da Area Metropolitana de Lisboa.

Os resultados apurados (Quadro n°24), mostram que a esmagadora
maioria dos inquiridos (78,7%) se sente segura na respectiva area de

residéncia durante o dia, contra apenas 20,5% que referiu sentir-se insegura.

No entanto, a propor¢io de inquiridos que se sentem inseguros na propria

area de residéncia, mas durante a noite, é bastante elevada, quase 60%.

Ou seja, quase 2 em cada 3 inquiridos mostrou algum receio em passar,
ou passear, nas imediac¢des da propria residéncia durante a noite.
Entre os principais motivos para essa inseguranca salienta-se o facto
de existirem, nas imedia¢Ges da area de residéncia e, sobretudo, durante
a noite, locais com pouco policiamento, locais muito conhecidos por neles
terem sido cometidos crimes, locais com um «mau aspecto geral»,
locais mal iluminados, locais frequentados por «pessoas desocupadas»
ou locais muito isolados (Quadro n°z25).

Durante o Dia

QuaDRrO N°23

Meios através dos quais é obtida
informagdo sobre os crimes que
ocorrem na area de residéncia

N %

Pelos vizinhos 715 63,1
Por amigos / 442 39,0
familiares

Pela televisdo 330 29,1
Pelos jornais 187 16,5
Outros 151 13,3
Assiste 144 12,7
Pela radio 40 35
Clientes 3 0.3
Nao respondeu 36 3,2

Nota: os somatérios sdo superiores ao
total de inquiridos e a 100% dado que
a questdo admitia resposta multipla

Quabro N°24

Segurancga sentida na area
de residéncia

Durante a Noite

Trafico droga 82 72 51 45 13
Danos/Vandalismo 78 69 55 49 18
Furtos em veiculos 66 58 49 43 16
Assaltos a pessoas 66 58 61 54 11
Furtos de veiculos 61 54 59 52 11
Furtos em estabelecimentos comerciais 58 5,1 55 49 9

Assaltos a estabelecimentos comerciais 52 46 48 42 10
Ameacgas ou insultos 31 27 39 34 25
Ofensas corporais 30 26 34 30 38
Furtos a pessoas 15 1,3 65 57 15
Crimes sexuais 6 05 24 21 43

1,6 118 104 1133 100,0
1,4 138 12,2 1133 100,0
1,0 131 11,6 1133 100,0
1,0 138 12,2 1133 100,0
08 147 13,0 1133 100,0
09 159 14,0 1133 100,0
22 174 154 1133 100,0
34 167 14,7 1133 100,0
1,3 123 10,9 1133 100,0
3,8 187 16,5 1133 100,0

N % N %
Sim 891 78,7 482 42,6
Nao 232 20,5 634 55,9
Ndo sabe 7 0,6 16 1,4
Nao respondeu 3 0,2 1 0,1
Total 1133 100 1133 100
QuaADRO N°25
Motivos de inseguranca na area
de residéncia
N %
Lugares com pouco policiamento 271 19,7
Lugares onde jd se cometeram crimes 232 16,9
Lugares com pessoas com mau aspecto 226 16,5
Lugares mal iluminados 179 13,0
Lugares com pessoa desocupadas 131 9,5
Lugares isolados 96 7,0
Droga/toxicodependéncia /alcoolismo 65 4,7
Lugares perigosos 59 4,3
Lugares onde jd me aconteceu alguma coisa 54 3,9
Lugares muito degradados 44 3,2
Imigrantes/minorias étnicas 4 0,3
Vandalismo /falta civismo 3 0,2
Prostitui¢@o 1 0,1
Outros 8 0,6

Com aparente menor impacte para a inseguranca sentida nas imediac¢des
da area de residéncia parece ser a presenca, nas imediacdes da mesma,
de imigrantes, de pessoas pertencentes a minorias étnicas, ou de prostitutas,



ou ainda a vandalizacio de espacos e de equipamentos urbanos ou a
falta de civismo, em geral. Convém, no entanto salientar que a presenca
de estrangeiros e a prostitui¢do foram problemas considerados graves
ou preocupantes por apenas 3,7% e 1,6%, respectivamente, dos inquiridos.
Curioso é o facto de a «droga», sempre referida como um dos principais
«problemas» e como eventual motivo do aumento da criminalidade,
ou da manutenc¢do da mesma, na area de residéncia, constituir um
motivo poucas vezes referido. Poucas vezes referida foi, também,
uma experiéncia directa de vitimacio anterior, motivo suficientemente
forte e legitimo, de uma elevada inseguranca.

Embora a criminalidade, a droga e a inseguranca tenham sido referidas,
pela maioria dos inquiridos, como os trés problemas mais graves que
afectam a Area Metropolitana de Lisboa, os maiores receios da mesma
maioria de inquiridos consistem em ter uma doenca grave (71,7% do total),
em nio ter meios de subsisténcia na velhice (53,8%) e em ter um acidente
de viacdo (50,0%). Apesar desta aparente contradi¢do, os resultados
obtidos (Quadro n°26), mostram que entre 83% e 89% dos inquiridos
tém algum ou muito receio de verem assaltada a respectiva casa, de serem
assaltados na rua, de verem a sua casa ou outros bens vandalizados ou
danificados ou de lhes serem furtados objectos pessoais ou o veiculo automével.
Ou seja, de serem vitimas de um crime contra os seus bens patrimoniais.
Menor receio foi manifestado relativamente ao ser vitima de um crime
contra a integridade fisica ou contra a «honra». Cerca de 53% dos
inquiridos manifestou pouco receio de ser vitima de insultos ou de injurias,
cerca de 44% de ser vitima de abusos sexuais e cerca de 30% de ser
vitima de ameagas. A excep¢ao, neste caso, reside no facto de apenas cerca
de 20% dos inquiridos ter manifestado pouco receio de ser agredido.
Neste sentido, os resultados obtidos mostram que os elevados receios
de vitimacdo «patrimonial» manifestados por um elevado ntmero
de inquiridos parecem suportar, de alguma forma, o facto de a
criminalidade, a droga e a inseguranca se constituirem como preocupagoes
nucleares da maioria dos residentes na Area Metropolitana de Lisboa
que foram inquiridos.

QuADRO N°26
Receios sentidos relativamente
a alguns eventos

Muito receio  Algum receio  Pouco receio Nao sabe  Nao respondeu Total

N % N % N % N

Ter uma doenga grave 812 71,7 254 22,4 52 4,6 6

Ndo ter meios de subsisténcia na velhice 609 53,8 314 27,7 190 16,8 6
Ter um acidente de viagdo 567 50,0 387 34,2 169 14,9 6
Assaltarem a casa 545 481 428 37,8 144 12,7 6

Ser assaltado na rua 469 41,4 500 44,2 145 12,8 6

Ser agredido 435 384 439 38,7 249 22,0 6
Danificarem a casa ou outros bens 420 37,0 512 452 184 16,3 6
Furtarem valores pessoais 400 353 519 458 203 17,9 6

Ser vitima de abuso sexual 378 334 240 21,2 496 43,8 6
Furtarem o veiculo automdovel 352 432 309 380 92 11,3 6
Ser ameagado 275 243 500 44,2 343 30,3 6

Ser despedido do emprego 134 228 190 32,3 256 43,5 6

Ter um acidente de trabalho 108 184 254 432 219 3772 6
Ser insultado ou injuriado 125 11,0 388 343 601 531 6

% N % N

0,5 9 08 1133
0,5 14 1,2 1133
0,5 4 04 1133
0,5 10 09 1133
0,5 13 1,1 1133
0,5 4 04 1133
0,5 11 1,0 1133
0,5 5 05 1133
0,5 13 1,1 1133
0,7 55 6,8 814*
0,5 9 0,7 1133
1,0 2 04 588%*
1,0 1 0,2 588%*
0,5 13 1,1 1133

* total de inquiridos que declararam possuir veiculo automével ** total de inquiridos que declaram trabalhar.

%
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Para reduzir a criminalidade no respectivo bairro de residéncia, a maioria
dos inquiridos sugeriu simplesmente um maior policiamento (Quadro n°2y).
Outras medidas, como a recuperagdo de espagos publicos e habitacionais,
a prevengdo ou redugdo da exclusdo social ou da toxicodependéncia,
medidas judiciais mais severas ou mais emprego, foram sugeridas por
um menor nimero de inquiridos. Também no inquérito de Vitimacao
realizado em 1994 pelo Gabinete de Estudo e Planeamento do Ministério
da Justica, a primeira medida defendida pelos inquiridos a nivel nacional,

QuADRO N°27

foi a da presenca de mais efectivos policiais nas ruas (31%), seguida da

criminalidade

AM.L

Bairro
N %

Mais policiamento 812 71,7  Mais policiamento
Recuperagao de espagos 158 13,9  Prevengdo da exclusdo social
Prevengdo da exclusdo social 126 11,1  Prevengdo da toxicodependéncia
Prevengdo da toxicodependéncia 124 10,9 Medidas judiciais mais severas
Medidas judiciais mais severas 100 8,8  Mais emprego
Mais emprego 91 8,0  Recuperagdo de espagos verdes
Medidas de seguranga pessoal 65 5,7  Controlar a imigragdo
Ocupagdo dos tempos livres 60 53  Civismo
Civismo 58 5,1  Medidas de seguranga pessoal
Mais poder para a Policia 44 3,9  Mais poder para a Policia
Prevengdo da delinquéncia juvenil 42 3,7  Prevengdo da delinquéncia juvenil
Controlar a imigra¢do 41 3,6 Ocupagdo dos tempos livres
Prevengao do insucesso escolar 25 2,2 Prevengdo da prostitui¢do
Vigildncia electronica 15 1,3  Prevengdo do insucesso escolar
Integracdo das minorias 12 1,1  Vigildncia electronica
Mais emprego para os jovens 8 0,7  Mais emprego para os jovens
Prevengdo da prostituigdo 6 0,5  Integracdo das minorias
Prevengdo do alcoolismo 3 0,3  Prevengdo do alcoolismo
Mais autoridade para professores/escolas 2 0,2
Nao sabe 40 3,5 Nao sabe
Nao respondeu 19 1,7  Nao respondeu

Nota: os somatérios s3o superiores ao total de inquiridos e a 100% dado que a questio admitia resposta maltipla

necessidade de que esses mesmos agentes possuissem melhor
preparacio (28%)3.

Para reduzir a criminalidade na Area Metropolitana de Lisboa em geral,
o policiamento recolheu igual unanimidade, o que indicia que a maioria
dos inquiridos configura, como solu¢io privilegiada para a prevencao
e o controlo da criminalidade uma actuagio mais interveniente e eficaz
das forcas policiais. Os inquiridos optaram assim, por uma solugio
mais imediatista, com resultados que se esperam visiveis a curto prazo,
em detrimento de solu¢des de fundo, com resultados a mais longo prazo.
Medidas de cariz social, como por exemplo a prevengio da toxicodependéncia
ou da exclusdo social, a criagio de emprego ou a prevencio da
delinquéncia juvenil, sdo preconizadas pelos inquiridos como forma de
reduzir a criminalidade, mas com muito menor frequéncia,
comparativamente ao policiamento.

s Almeida, M. E Aldo, A. (1995), Op. Cit.., p.51
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Interessante é igualmente notar que no caso do bairro de residéncia,
os inquiridos preconizarem em segundo lugar solugdes como a recuperagio
de espagos, ao passo que ao nivel da drea metropolitana, essa medida
surge transposta para os espagos verdes. O bairro, espago conhecido
com detalhe pelos individuos merece, na opinido de quase 14% dos
entrevistados, ser alvo de medidas especificas que recuperem o seu arranjo
urbanistico. Contudo, quando se referem a um espago mais vasto,
como a area metropolitana, e do qual possuem um conhecimento mais
incompleto, apenas 7,4% dos inquiridos pensa que a recupera¢io dos
espagos verdes é uma medida importante a adoptar. Da imensa area
metropolitana, a imagem que os cidad3os retém é a dos jardins e parques
que contribuem para o embelezamento e sustentabilidade ambiental da regido.

111

PREVALENCIA
E INCIDENCIA
DE VITIMACOES

PESSOAIS

Uma elevada propor¢ido da populagio
inquirida revelou ter sido vitima de pelo menos um crime em 2001.
De acordo com os resultados obtidos (Quadro n°28) a proporcio de
habitantes residentes na Area Metropolitana de Lisboa vitima de pelo
menos um crime contra a sua integridade fisica ou psicoldgica, ou contra
os seus bens patrimoniais, atingiu 19,4%. Esta propor¢do é mais elevada
que a identificada em anterior inquérito de vitimagdo (14,1%)*, o que
indicia que este tipo de crimes registou um aumento significativo entre
os dois anos em andlise (1994 e 2001).

QuaDRrO N°28

Prevaléncia de vitimag6es individuais

em 2001
N
Foi vitima de pelo menos um crime 220
Nao foi vitima de qualquer crime 913
Total 1133

De acordo com os resultados obtidos (Quadro n°29), 4,1% dos inquiridos
foram vitimas de furtos «por carteiristas» em 2001, uma prevaléncia
que é ligeiramente superior a que havia sido detectada em 1994 (3,7%)°.
Ou seja, tudo indicia que a prevaléncia deste tipo de crime continuou
a ser relativamente elevada e que o aumento da mesma contribuiu em
parte para o aumento global anteriormente referido. Outro crime com
uma prevaléncia relativamente elevada foram os furtos de objectos ou
valores pessoais em locais publicos, com um valor de 3,4%. Este valor
é significativamente superior ao detectado em 1994 (1,8%)°, aumento que
terd contribuido, em larga medida, para a variacio global verificada
entre 1994 e 2001.

QuADRO N°29

%
19,4
80,6
100

Prevaléncia de vitimag6es individuais

em 2001, por tipo de crime

Prevaléncia

N
Crimes contra o patrimonio
Furtos por «carteiristas» 46
Furtos de objectos ou valores pessoais em locais piiblicos 38
Roubos 27
Roubos «por esticao» 15
Crimes contra as pessoas
Insultos ou injiirias 40
Ameagas 23
Ofensas corporais 20
Ofensas sexuais 11
Violagoes 0
Total 1133

¢ Almeida, M. E Aldo, A. (1995), Op. Cit.
7 Almeida, M. E Aldo, A. (1995), Op. Cit.
& Almeida, M. E Aldo, A. (1995), Op. Cit.
9 Almeida, M. E Alzo, A. (1995), Op. Cit.
10 Almeida, M. E Aldo, A. (1995), Op. Cit.

%

4,1
3,4
2,4
1,3

3,5
2,0
1,8
1,0
0,0
100,0



A prevaléncia de crimes mais violentos contra o patriménio «indi-
vidual», como os roubos «por esticio» e os roubos, em geral, foi, de
acordo com os resultados agora obtidos, de 2,4%, no caso dos
roubos em geral, e de 1,3%, no caso dos roubos «por esticao».
Comparativamente a 1994, verifica-se que os roubos também terdo
registado um aumento significativo (1,6% em 1994)7, enquanto que os
roubos por esticdo terdo registado um decréscimo (1,7% em 1994)%.
Para além de eventuais erros amostrais, o que estes dados indiciam é
que se terd registado um aumento da violéncia exercida em crimes de
roubo, consubstanciada num aumento de ameacgas ou agressdes exercidas
durante a execucdo do roubo.

Relativamente aos designados crimes contra as pessoas, os dados
indiciam que a prevaléncia de insultos ou injurias (3,5%) se manteve
relativamente elevada, embora seja de salientar que a mesma nao
parece ter registado um crescimento significativo desde 1994 (3,0%)°.
Ja a prevaléncia de ameagas (2,0%) parece ter duplicado (1,0% em 1994)°,
o que volta a indiciar um aumento dos niveis de violéncia na Area
Metropolitana de Lisboa nos tltimos anos. A prevaléncia de ofensas
corporais agora detectada (1,8%) suporta esta hipétese, na medida em que
a mesma é também quase o dobro da verificada em 1994 (1,0%)".
Particularmente surpreendente é a prevaléncia agora detectada de ofensas
sexuais. O seu valor (1,0%) é significativamente superior ao registado
em 1994 (0,2%), com a particularidade de esta tltima prevaléncia ter sido
calculada apenas relativamente as mulheres inquiridas. Reflexo de eventuais
erros amostrais, de menores niveis de inibicdo ou de receio relativamente
a dentincia deste tipo de crimes, ou de um «real» aumento dos mesmos,
a verdade é que a diferenca é muito significativa e motivo de alguma
reflexdo. Tudo indicia, no entanto, que a prevaléncia agora detectada
se constitua como reflexo directo de uma maior capacidade, e vontade,
de dentncia, deste tipo de crimes.

O papel de instituicdes como a Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV) e até da propria PSP, nomeadamente na difusdo de informacio
sobre a importincia da dentncia e na intengdo de melhorar as condicdes
de atendimento nas esquadras, tem conduzido certamente a uma alteracio
de mentalidades e a menores «embaracos» na abordagem do problema.
Relativamente aos crimes de violagdo, uma nota apenas para referir que
a sua auséncia entre a populag¢io inquirida reflecte, naturalmente, apenas
a sua raridade, ou extrema dificuldade de dentincia, e n3o a sua
inexisténcia na sociedade portuguesa. Recorde-se, para este efeito,
que se admitiu desde o inicio deste projecto que a dimensio da amostra
tornaria muito reduzida a probabilidade de detec¢do da prevaléncia e
da incidéncia de crimes relativamente «raros», como é o caso da violagio.
As relativamente elevadas taxas de prevaléncia correspondem também
relativamente elevadas taxas de incidéncia, ou seja, da totalidade de crimes
que a populagio inquirida revelou ter sido vitima. De acordo com os
resultados obtidos (Quadro n°30), a incidéncia de furtos «por carteiristas»,
em 2001, foi de 6,2%, valor também ligeiramente superior ao que havia
sido detectado em 1994 (5,5%)™. Ou seja, tudo indicia que o volume global
de furtos «por carteiristas» também registou um aumento em relagio
a 1994. No caso dos furtos de objectos ou valores pessoais em locais

1! Almeida, M. E Alao, A. (1995), Op. Cit.
2 Almeida, M. E Alao, A. (1995), Op. Cit.

Crimes contra o patriménio
Furtos por «carteiristas»

Quabro N°30

Incidéncia de vitimagdes individuais

em 2001, por tipo de crime

Furtos de objectos ou valores pessoais em locais piiblicos 85

Roubos

Roubos «por esticdo»
Crimes contra as pessoas
Insultos ou injiirias
Ameagas

Ofensas corporais
Ofensas sexuais
Violagdes

Total

publicos, a incidéncia foi de 77,5%, valor que é significativamente supe-
rior ao detectado em 1994 (2,3%)® e que pressupde um crescimento
muito elevado deste tipo de crimes entre 1994 e 2001.

Quanto a incidéncia de crimes mais violentos contra o patrimoénio
«individual», os resultados obtidos revelam uma incidéncia de 5,1%
de roubos, em geral, e de 3,3% de roubos «por esticio».
Comparativamente a 1994, verifica-se que a incidéncia de roubos também
tera registado um aumento muito significativo (1,8% em 1994)*“, o mesmo
ocorrendo no caso dos roubos «por esticio», embora de forma menos
acentuada (2,0% em 1994)5. Ou seja, tudo indicia que os crimes contra
bens patrimoniais individuais em que foi exercida alguma forma de
violéncia registaram um elevado e significativo crescimento em termos
de incidéncia entre 1994 e 2001 na Area Metropolitana de Lisboa.

No que respeita aos designados crimes contra as pessoas, os resultados
agora obtidos indiciam que a incidéncia de insultos ou injurias (7,1%)
sendo elevada, é significativamente menor que a detectada em 1994
(27,9%)°. Fenémeno idéntico terd ocorrido no caso da incidéncia de
ofensas corporais (3,4%), quase trés vezes superior a verificada em
1994 (1,2%)7. Apenas no caso da incidéncia de ameagas (5,9%) se constata
que a2 mesma é menor que a registada em 1994 (6,3%)*, o que indicia
que o volume global deste tipo especifico de crime decresceu de forma
significativa nos altimos anos na Area Metropolitana de Lisboa.
Particularmente surpreendente volta a ser a incidéncia agora detectada
de ofensas sexuais. O seu valor (1,2%) é também significativamente
superior ao registado em 1994 (0,3%), com a particularidade de, como
ja se referiu, esta tltima incidéncia ter sido calculada apenas relativamente
as mulheres inquiridas. Neste caso tudo indicia, no entanto e mais uma
vez, que a elevada incidéncia agora detectada se constitua como reflexo
directo de uma maior capacidade, e vontade, de dentincia, deste tipo de crimes.
As relativamente elevadas taxas de prevaléncia e de incidéncia, em 2001,
de crimes contra as pessoas e o patriménio individual na Area Metropolitana
de Lisboa, inserem-se, como de resto ja ficou subjacente, num processo
marcado por elevadas taxas anuais. Os resultados apurados relativamente
a prevaléncia de vitimag¢des individuais em anos anteriores (Quadro n°31),

13 Almeida, M. E Alao, A. (1995), Op. Cit.
14 Almeida, M. E Alao, A. (1995), Op. Cit.
15 Almeida, M. E Alao, A. (1995), Op. Cit.
16 Almeida, M. E Alao, A. (1995), Op. Cit.
7 Almeida, M. E Alao, A. (1995), Op. Cit.
8 Almeida, M. E Alao, A. (1995), Op. Cit.

Incidéncia
N %
70 6,2

7,5
58 5,1
37 3,3
80 7,1
67 5,9
38 3,4
14 1,2
0 0,0

1133 100,0

Quabro N°31

Prevaléncia de vitimagdes individuais

anteriores a 2001

N
Foi vitima de pelo 461
Menos um crime

Nao foi vitima de 651
qualquer crime

Ndo se recorda 14
Ndo responde 7
Total 1133

%
40,7

57,5
1,2

0,6
100,0




confirmam isso mesmo, na medida em que quase metade dos inquiridos (40,7%)
revelou ter sido vitima de pelo menos um crime anteriormente a 2001.
Para esta elevada taxa de prevaléncia parecem ter contribuido sobretudo
os furtos «por carteiristas» e os roubos, em geral (Quadro n°32).
Saliente-se, no entanto, a necessaria relatividade destes dados, na
medida em que se apelava a recupera¢io de informagdo sobre eventos
que podem ter ocorrido hd muitos anos. Ou seja, trata-se de informacao
possivelmente muito limitada por naturais lapsos de memoria ou por
eventuais sobrevaloriza¢des de alguns eventos.

Idéntica «reserva» deverd ser accionada relativamente a incidéncia de
vitimagdes sofridas pela totalidade dos membros dos agregados familiares
que foram inquiridos (Quadro n°33). De acordo com as informagdes
prestadas pelo membro que foi inquirido, e nio pelas respectivas
vitimas directas, pelo menos 13,8% dos inquiridos declaram ter um
familiar que foi vitima de pelo menos um crime contra os respectivos
bens patrimoniais individuais ou contra a respectiva integridade fisica
ou psicoldgica. Apesar da relatividade da informacgdo em causa, porque
obtida de forma indirecta, é de salientar que a mesma tende a confirmar,
tendo como referéncia eventuais desconhecimentos de ocorréncias,

QuaDRrO N°32

Prevaléncia de vitimagdes individuais

anteriores a 2001

Furtos por
«carteiristas»

Roubos

Furtos em locais
puiblicos

Roubos por «esticGio»
Ofensas corporais
Insultos ou injurias
Abusos sexuais
Ameacgas

Nao se recorda

Nao responde

Quabpro N°33

Prevaléncia de vitimagdes individuais

112
107

40
28
23
14

16

%

9,9
9,4

3,5
2,5
2,0
1,2
0,4
0,4
0,1
1,4

de outros membros do agregado

familiar em 2001

Familiar foi vitima de pelo menos um crime
Familiar ndo foi vitima de qualquer crime

Total

sobretudo aquelas que envolveram crimes menos graves ou com menores
prejuizos, relativas a familiares, os niveis de vitimagado apurados para 2001.

Parcialmente confirmatéria dos dados obtidos para 2001 é também
a informacdo obtida sobre a prevaléncia de vitimag¢des individuais
de familiares, por tipo de crime (Quadro n°34), uma vez que as taxas
de prevaléncia apuradas s3o relativamente semelhantes, embora
menores. Os resultados apurados nio permitiram, no entanto e como
se esperava, quantificar a prevaléncia ou a incidéncia de crimes como
insultos ou injurias, ofensas corporais, ameacas, ofensas sexuais ou
violacdes relativamente a membros menores, com menos de 18 anos,
do agregado familiar de cada inquirido.

Quabpro N°34

Prevaléncia de vitimag6es individuais
de outros membros do agregado em

N %
156 13,8
977 86,2
1133 100

2001, por tipo de crime

Furtos por «carteiristas»
Furtos de objectos ou valores
pessoais em locais ptiblicos

Roubos

Insultos ou injiirias
Ofensas corporais

Ameagas

Roubos «por esticdo»
Ofensas sexuais

Violagoes
Total

Prevaléncia

N
32
32

28
19
16
14
10
4

1

1133

%
2,8
2,8

2,5
1,7
1,4
1,2
0,9
0,4
0,1
100,0

v

PREVALENCIA

E INCIDENCIA

DE VITIMACOES
DOS AGREGADOS
FAMILIARES

Uma elevada proporgio da populagio
inquirida revelou que os bens do respectivo agregado familiar foram
alvo de pelo menos um crime em 2001. De acordo com os resultados
obtidos (Quadro n°35) a propor¢io de agregados familiares da Area
Metropolitana de Lisboa que foi vitima de pelo menos um crime contra
os seus bens patrimoniais atingiu 31,2%. Esta proporcio é mais elevada
que a identificada em anterior inquérito de vitimagdo (22,1%)", o que
indicia que também os crimes que tém como alvo bens patrimoniais
familiares registaram um aumento significativo entre os dois anos em
anilise (1994 e 2001).

Quabpro N°35

Prevaléncia de vitimac¢oes do
agregado familiar em 2001

N %
Agregado familiar foi vitima de pelo menos um crime 353 31,2
Agregado familiar ndo foi vitima de qualquer crime 780 68,8
Total 1133 100

De acordo com os resultados obtidos (Quadro n°36), 17,9% dos
agregados familiares inquiridos foram vitimas de danos nos respectivos
veiculos em 2001. Esta prevaléncia, que é extremamente elevada, nio
pode ser, no entanto, directamente comparada com a apurada em 1994
(5,.8%)>, uma vez que esta Ultima se referia a actos de vandalismo
cometidos contra a residéncia ou o(s) veiculo(s) do agregado familiar.
E evidente, no entanto, que, por este mesmo motivo, a prevaléncia
agora apurada é extremamente elevada e muito superior a que se terd
registado em 1994. Neste sentido, tudo indicia que a prevaléncia deste
tipo de crime, em particular, terd contribuido de forma significativa para
o acréscimo global de crimes contra os bens patrimoniais dos agregados
familiares da Area Metropolitana de Lisboa.

Outro crime com uma prevaléncia relativamente elevada foram os furtos
em veiculos, ou seja, de objectos deixados no interior destes, de
acessérios ou de combustivel, com um valor de 10,8%. Esta prevaléncia
é significativamente superior a detectada em 1994 (7,6%)*, o que terd
também contribuido, em parte, para o aumento global deste tipo de crimes
que se verificou, aparentemente, entre 1994 € 200I.

A prevaléncia de furtos de veiculos, foi, de acordo com os resultados
agora obtidos, de 8%. Tendo em atencio o valor apurado em 1994
(1,1%)**, s6 é possivel colocar duas hipéteses. Ou este tipo de crime
registou um enorme crescimento na Area Metropolitana de Lisboa nos
ultimos anos, ou o facto de agora se ter considerado a tentativa, nio




necessariamente consumada, contribuiu para uma melhor detec¢io de
uma série de ocorréncias, como fechaduras forcadas, que parecem ocorrer
com alguma frequéncia, mas que nem sempre se traduzem na consumagio
do furto do veiculo devido, muito provavelmente, a generaliza¢do de
sistemas de protec¢io mecinicos (trancas) ou electrénicos (alarmes).

Quabro N°36

Prevaléncia de vitimagdes do agregado
familiar em 2001, por tipo de crime

Prevaléncia

N %
Danos em veiculos* 146 17,9
Furtos em veiculos* 88 10,8
Furtos de veiculos® 65 8,0
Furtos no exterior das residéncias 20 1,8
Furtos em residéncias 19 1,7
Furtos em residéncias com acesso licito 9 0,5
Danos em residéncias 6 0,5
Total 1133 100,0

* Prevaléncia calculada em fungio do
namero de agregados familiares com

No caso dos furtos em residéncias, os resultados apurados mostram ] o
veiculos automéveis

que a prevaléncia de furtos de bens que se encontravam num estendal,
varanda, jardim ou garagem foi de 1,8%. Relativamente a 1994, em
que a prevaléncia registada foi de 3,5%2, verifica-se uma diminuicao,
quase para metade, da prevaléncia deste tipo de crime. O motivo residira,
provavelmente, também na adopg¢do de maiores medidas de salvaguarda
dos bens, quer através de meios «tradicionais» (grades ou c3es de guarda),
quer electrénicos (alarmes).

A prevaléncia de furtos no interior de residéncias, cujo valor agora
apurado é de 1,7%, é também muito inferior aquele que foi detectado
em 1994 (3,1%)*. Para esta significativa diminui¢ao também tera
contribuido, como tudo o indicia, o recurso crescente a sistemas de
proteccdo. Também a prevaléncia de furtos em residéncias cometidos
por pessoas que as mesmas tinham acesso licito registou,
aparentemente, uma significativa diminui¢ao entre 1994 e 2001. O valor
agora apurado, 0,5%, € menos de metade do de 1994 (1,1%)*. Uma
ultima referéncia impde-se relativamente aos danos em residéncias,
cuja prevaléncia apurada é de 0,5%. Este valor é muito inferior ao
apurado em 1994 (5,8%)>¢, mas é preciso recordar que este valor se
referia a actos de vandalismo cometidos contra a residéncia ou contra
o(s) veiculo(s) do agregado familiar.

Em tracos globais, os resultados agora apurados indiciam que o, aparente,
crescimento da prevaléncia de crimes contra bens patrimoniais dos
agregados familiares residentes na Area Metropolitana de Lisboa que
se terd registado entre 1994 e 2001, terd ocorrido, sobretudo, no caso
de crimes que tiveram como alvo veiculos automéveis.

As elevadas taxas de prevaléncia de crimes que tiveram como alvo veiculos
automoéveis também corresponderam elevadas taxas de incidéncia.
No entanto, e contrariamente ao que se havia verificado relativamente
as prevaléncias e incidéncias de vitimagoes individuais, as diferencas
nao sio muito acentuadas, o que permite supor a existéncia de um
processo de refor¢o da protec¢do dos bens familiares apés uma tentativa
de furto, ou ap6és um furto consumado. Ou, eventualmente, de um
maior niimero e, consequentemente, de uma maior «disponibilidade»

1995
1995
1995
1995
1995
1995

21 Almeida, M. E Aldo, A.
2 Almeida, M. E Aldo, A.
2 Almeida, M. E Aldo, A.
2 Almeida, M. E Aldo, A.
% Almeida, M. E Aldo, A.
2 Almeida, M. E Alao, A.

, Op. Cit.
, Op. Cit.
, Op. Cit.
, Op. Cit.
, Op. Cit.
, Op. Cit.it.
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de bens, nomeadamente veiculos automoéveis, que ao longo do periodo
em andlise, se tem traduzido numa menor probabilidade de multipla
vitimag¢do, dada a «abundincia de alternativas».

De acordo com os resultados obtidos (Quadro n°37), a incidéncia de danos
em veiculos, em 2001, foi, por exemplo, de 22,1%, valor que é pouco
superior ao da respectiva prevaléncia (17,9%). Em termos comparativos,
esta prevaléncia é muito superior a que havia sido detectada em 1994
(13,0%)*, embora a comparagdo deva ser efectuada com algumas
precaugoes, dadas as limitac¢des ja anteriormente referidas.

Ja o valor apurado para a incidéncia de furtos em veiculos, 11,1%, que
€ muito semelhante ao da prevaléncia (10,8%) é, também, muito
curiosamente, igual ao apurado em 1994 (11,1%)**. Ou seja, tudo indicia
que a hipétese anteriormente enunciada, relativa ao acentuado
crescimento do nimero de veiculos em circulagio, entre 1994 e 2001,
se traduziu numa efectiva menor probabilidade de multipla vitimagao.

Fenémeno diverso terd ocorrido ao nivel dos furtos de veiculos.
Embora a taxa de incidéncia apurada (9,2%) seja muito semelhante
a de prevaléncia (8,0%), ambos os valores continuam a ser muito
superiores aos apurados em 1994 (1,2% e 1,1%, respectivamente) >,
o que deixa subentendido um efectivo e muito acentuado aumento
deste tipo muito particular de crime, quer na forma tentada, quer na
forma consumada.

Relativamente aos furtos no exterior das residéncias, os valores apurados
mostram que a taxa de incidéncia (3,7%) foi duas vezes superior a de
prevaléncia (1,8%), ou seja, terdo ocorrido multiplas vitimagdes derivadas,
quer do tipo de residéncia, quer de uma maior dificuldade de proteccio
dos espacgos exteriores de uma residéncia. De notar, no entanto,
que a taxa de incidéncia agora apurada é significativamente inferior
a de 1994 (7,9%)%*, o que indicia que eventuais maiores medidas ou
sistemas de protecgdo terdo contribuido para um decréscimo da
incidéncia deste tipo de crime.

No caso dos furtos no interior de residéncias, a taxa de incidéncia
(2,0%) é muito semelhante a de prevaléncia (1,7%), ou seja, verifica-se
uma auséncia relativa de maltiplas vitimagées, motivada provavelmente
pelo reforco da protec¢do das residéncias. Por outro lado, a taxa de
incidéncia agora apurada é também significativamente inferior a
de 1994 (3,3%)*", o que volta a indiciar que a crescente adop¢ao de medidas
ou de sistemas de protec¢io terd contribuido para um decréscimo da
incidéncia deste tipo de crime.

Quanto aos danos em residéncias, de registar apenas, dada a
impossibilidade de efectuar comparag¢des com os dados de 1994,
que a taxa de incidéncia (1,4%) é quase trés vezes superior a de
prevaléncia (0,5%), resultado provavel de uma evidente dificuldade
em proteger uma residéncia de actos de vandalismo, como a quebra
de janelas ou «pinturas» nos respectivos muros ou paredes.

As elevadas taxas de prevaléncia e de incidéncia, em 2001, de crimes
contra bens patrimoniais dos agregados familiares residentes na Area
Metropolitana de Lisboa, também se parecem inserir, como ja havia
sido referido para o caso das vitimacdes individuais, num processo que,

77 Almeida, M. E Aldo, A. (1995), Op. Cit.
2 Almeida, M. E Aldo, A. (1995), Op. Cit.
» Almeida, M. E Aldo, A. (1995), Op. Cit.
% Almeida, M. E Alio, A. (1995), Op. Cit.
3! Almeida, M. E Alio, A. (1995), Op. Cit.

Quabro N°37

Incidéncia de vitimagdes do agregado

familiar em 2001, por tipo de crime

Danos em veiculos™
Furtos em veiculos*

Furtos de veiculos™

Furtos no exterior
das residéncias
Furtos em
residéncias
Danos em
residéncias

Total

Incidéncia
N %
180 22,1
90 11,1
75 9,2
42 3,7
23 2,0
16 1,4
1133 100,0

* Prevaléncia calculada em fungio do

numero de agregados familiares

com veiculos automdveis




nos ultimos anos, tem sido marcado por elevados niveis de vitimag¢io

~
anual. No entanto, os resultados apurados relativamente a prevaléncia ‘ /I l IM A( OES

de vitimagoes dos agregados familiares em anos anteriores (Quadro n°38),

: L o
nio o parecem confirmar, na medida em que apenas 20% dos inquiridos =~ QUADRO N°38 P l 1 S S O AI S
revelou que o respectivo agregado familiar ja havia sido vitima de pelo  Prevaléncia de vitimacdes dos

agregados familiares anteriores a 2001

e ot e COM VIOLENCIA

Agregado foi vitima de pelo menos um crime 226 20,0
Agregado ndo foi vitima de qualquer crime 886 782
Nao se recorda 14 1,2
Nao respondeu 7 0,6
Total 1133 100,0 Os resultados apurados através
QuaDRro N°39 deste inquérito de vitima¢do mostram que, quer a prevaléncia, quer
Esta discrepancia poderd, em parte, ser explicada pela dificuldade em Prevaléncia de vitimacdes dos a incidéncia, de crimes que envolvem niveis mais ou menos elevados
recordar uma série de eventos, quer por terem ocorrido ha bastante agregados familiares anteriores a de violéncia fisica ou psicoldgica, nio sio particularmente elevadas
tempo, quer por terem tido impactes nio muito significativos. Apesar 2001, por tipo de crime nem parecem ter aumentado significativamente, nos altimos anos,
desta limitagdo, os resultados obtidos confirmam que a maioria dos N na Area Metropolitana de Lisboa. No entanto, este tipo de crimes parece
casos de vitimag¢3o que terdo ocorrido no passado tiveram como alvo T 6 77 provocar, mais do que outros, significativos impactes nas respectivas
veiculos automoéveis pertencentes ao agregado familiar e, com menor Fiirtos om veleulos® 58 71 vitimas e a gerar elevados sentimentos de medo e de inseguranca.
expressdo, as respectivas residéncias (Quadro n°39). Danos em veiculos™ 35 43 Os dados que serdo apresentados, analisados e discutidos neste capitulo
Furtos no exterior de referem-se as circunstincias em que ocorreram os crimes mais violentos
Zecseiii”li,i‘;:o"‘;‘s Cr‘r’gmas I de que foram vitimas alguns dos inquiridos, bem como as diferentes formas
Firosom reciginciast 51 2: 7 através das quais estes lidaram com esses mesmos crimes e com as suas
Danos em residéncias | 6 0.5 consequéncias. Estes dados deverdo, no entanto, ser analisados e discutidos
Niio se recorda iz com alguma precaugdo, na medida em que a relativa «raridade» dos crimes
Nao respondeu 7 06 em causa impediu que um namero significativo de vitimas dos mesmos
Total 1133 1000 integrasse a amostra que serviu de base a este inquérito de vitimac3o.

* Prevaléncia calculada em fung¢do do ntimero de agregados
familiares com veiculos automéveis

* Prevaléncia calculada em fun¢do do nimero
de agregados familiares com veiculos automéveis



1. OFENSAS CORPORAIS

De acordo com os resultados obtidos,
a maioria das ofensas corporais, relativamente as quais foi possivel
obter informacio detalhada das respectivas vitimas, ocorreu em locais
publicos (Quadro n°40), nio tendo sido detectada nenhuma situagio
de agressoes sofridas na proépria residéncia. No que respeita aos meses
do ano em que ocorreram as ofensas corporais (Quadro n°41), verifica-
se uma elevada concentra¢do nos meses de Setembro e de Outubro e,
embora com mais reduzida expressdo, nos meses de Marco e de Maio.
Quanto a altura do dia em que ocorreram as ofensas corporais
(Quadro n°42), constata-se que quase metade das ocorréncias
analisadas ocorreram no periodo da tarde, cerca de um terco a noite
e as restantes no periodo da manha. De forma mais precisa (Quadro
n°43), verifica-se que quase metade das ofensas corporais terd ocorrido
entre as quinze e as dezoito horas, e cerca de um terco entre as vinte
e trés e as nove horas, o que indicia que a maioria das agressdes fisicas
que foi possivel analisar ocorreram em periodos do dia e da noite
associados a intensos, embora diferentes, ritmos de vida social e,
previsivelmente, de consumos excessivos de alcool.

No que respeita ao niimero de agressores (Quadro n°44), em menos
de metade das agressdes as mesmas terdo sido cometidas por apenas
um individuo e, em quase 60% por dois ou mais individuos.

A maioria dos agressores era, aparentemente, adulta (Quadro n°45), uma vez
que apenas foi identificada uma em cada seis ocorréncias em que os
agressores eram jovens. Destaca-se, neste tltimo caso, o facto de as respectivas
vitimas terem identificado os agressores como sendo muito jovens.

A maioria dos agressores era, também, do género Masculino (Quadro n°46),
tendo apenas sido identificados, em cerca de uma em cada cinco
ocorréncias, agressores do género Feminino ou de ambos os géneros.
Dois em cada trés agressores ndo eram conhecidos da vitima (Quadro n°47).
Esta circunstincia explica, em grande parte, os resultados relativos aos
locais onde ocorreram as ofensas corporais detectadas, que eram na
sua maioria, recorde-se, locais publicos.

Quabro N°40

Local em que ocorreram as ofensas

corporais

%
Transporte piiblico 333
Local puiblico ndo especificado 33,3
Rua 16,7
Parque ou jardim piiblico 83

Local de trabalho ou de estudo 8,3
Quabro N°41

Més do ano em que ocorreram
as ofensas corporais

%

Setembro 41,7
Outubro 33,3
Marco 8,3
Maio 8,3
Nao se recorda 8,3

QUuADRO N°42

Altura do dia em que ocorreram as
ofensas corporais

%

Tarde 41,7
Noite 33,3
Manha 25,0

QuaDRO N°43

Altura do dia (horas) em que
ocorreram as ofensas corporais

%

15:00 ¢ as 18:00 41,7
23:00 e as 03:00 16,7
06:00 e as 09:00h 16,7
09:00 e as 12:00 8,3
18:00 e as 21:00 8,3
21:00 e as 23:00 8,3

QuabpRro N°44
Numero de agressores

%

Apenas um agressor 41,7
Dois agressores 41,7
Trés ou mais agressores 16,7

QuaDRo N°45
Idade (aproximada) dos agressores

%

Eram adultos 83,3
Eram muito jovens (12 a 16 16,7
anos)

QUADRO N%46
Género dos agressores

%

Género Masculino 83,3
Género Feminino 8,3
Ambos os Géneros 8,3

Na esmagadora maioria das ofensas corporais analisadas ndo foi utilizada
qualquer arma, quer branca quer de fogo, nem, aparentemente,
qualquer objecto contundente (Quadro n°48). O ndo «recurso» a armas
na maioria dos casos explicard, por sua vez, a auséncia de ferimentos
graves decorrentes das ofensas corporais. De acordo com os resultados
obtidos, em menos de vinte por cento dos casos a vitima ficou gravemente
ferida (Quadro n°49), parecendo licito deduzir-se que a maioria das
ocorréncias detectadas se inseriram em rixas «de rua», sem uma
intencionalidade ou consequéncias que pudessem configurar uma
ofensa grave a integridade fisica da vitima.

Apesar da aparente pouca gravidade dos ferimentos resultantes, a
maioria das vitimas participou a respectiva ocorréncia as competentes
autoridades policiais ou judiciais (Quadro n°;0). Apenas cerca de 17%
das vitimas optou por ndo participar o crime. Verifica-se, no entanto,
que de entre as vitimas inquiridas que optaram por participar a
ocorréncia as autoridades, metade n3o ficou nada satisfeita com a
forma como as mesmas, em particular a Policia, recebeu e tratou da
ocorréncia. Por outro lado, apenas dez por cento das vitimas inquiridas
revelou ter ficado muito satisfeita com a actuacdo da Policia, tendo vinte
por cento optado por nio responder (Quadro n°s1).

Para os elevados niveis de insatisfacio com a actuagdo da Policia parece
ter contribuido, exclusivamente, a forma «desinteressada», de acordo
com a percep¢io das proprias vitimas, com que a ocorréncia foi tratada
pelas autoridades policiais (Quadro n°s2).

De entre as vitimas que optaram por participar a ocorréncia as
autoridades policiais, quase duas em cada trés revelaram n3o saber
muito simplesmente qual era, actualmente, a situacio do processo.
Ou seja, se ainda estava em investigacio, ou se tinha sido arquivado,
por exemplo. Apenas trinta por cento sabiam que estava ainda em
investigacdo e dez por cento que estava a ser julgado (Quadro n°s3).

QUADRO N°47

Grau de conhecimento entre vitimas
e agressores

%

Era(m) desconhecido(s) 66,7
Eram conhecidos, 25,0
mas apenas de vista

Era(m) bem conhecido(s) 83
QuaDRrO N%48

Utilizac3o de armas

%
Nao foi exibida nem utilizada 83,3
qualquer arma

Foi exibida ou utilizada 83
uma faca ou navalha
Foi exibida ou utilizada 83

uma arma de fogo

Quabro N°49

Ferimentos resultantes das ofensas
corporais

%

Nao resultaram ferimentos 50,0
Resultaram ferimentos 33,3
ligeiros

Resultaram ferimentos 16,7

com alguma gravidade

Quabro N°50

Participagdo do crime as autoridades
competentes

%
Foi participado pela prépria 83,3
vitima a Policia
Nao foi participado 16,7
QuaDRro N°51
Apreciagio da forma como caso foi
tratado pela Policia (grau de
satisfacio)

%
Nao ficou nada satisfeito 50,0

Ficou satisfeito 20,0
Ficou muito satisfeito 10,0
Nao respondeu 20,0

QuabpRro N°52

Principais motivos de insatisfacdo
relativamente a forma como a
ocorréncia foi tratada pela Policia

%
Pareceram pouco interessados  100,0

QUADRO N°53
Situag¢do actual do processo

%
Nao sabe 60,0

Estd a ser investigado 30,0
Estd a ser julgado 10,0



De entre as vitimas que optaram por ndo participar a ocorréncia as
autoridades policiais, um terco das mesmas referiu nio o ter feito
porque o crime (ofensas corporais) n3o tinha tido grande importincia,
e outro terco por ndo simpatizar nada com as autoridades policiais.
Saliente-se, no entanto, que outro terco das vitimas inquiridas nio quis
responder a esta questio (Quadro n°s4).

Questionadas sobre o tipo de «puni¢do» que deveria ser aplicada ao(s)
autor(es) do crime em referéncia, as «sugestdes» das vitimas
inquiridas dividiram-se entre o trabalho, nio remunerado, a favor da
comunidade e a pena de prisio. Menos frequentes foram as sugestoes
relativas ao pagamento de uma multa ou de uma indemnizacio, a
propria vitima, pelos danos causados (Quadro n°ss). Os inquiridos que
referiram a pena de prisdo ou o pagamento de uma multa ou de uma
indemnizag¢do n3o foram, no entanto, capazes de concretizar, quer o
tempo de duracio da pena de prisdo a aplicar, quer o valor da multa ou
da indemnizac3o.

A aparente pouca gravidade das consequéncias das ofensas corporais
sofridas parece ter predisposto a maioria das vitimas a aceitar um
processo de media¢do entre agressor e vitima por forma a resolver e,
ou, a compensar, esta Ultima, pelos danos sofridos. De acordo com os
resultados obtidos, dois tercos das vitimas nio teriam qualquer davida
em aceitar um processo de mediag3o, processo que seria, por outro
lado, totalmente impensavel apenas para cerca de oito por cento das
mesmas (Quadro n°s6).

A elevada disponibilidade revelada para aceitar um processo de
mediacdo fora dos tribunais é acentuada pelo facto de a maioria das
vitimas ter ainda considerado que, sendo possivel chegar a um
entendimento extra-judicial entre as partes, o processo ndo deveria ir a
julgamento (Quadro n°s7).

Independentemente das consequéncias fisicas menos graves das
ofensas corporais em andlise, a maioria das respectivas vitimas revelou
ter ficado, mesmo assim, perturbada ou muito perturbada apés a
ocorréncia. Apenas menos de um ter¢o admitiu ter ficado pouco ou
nada perturbada (Quadro n°58). A maioria das vitimas revelou,
também, nio ter recebido directamente qualquer tipo de apoio
juridico, material ou psicolégico. Apenas cerca de quarenta por cento
das mesmas admitiu ter recebido apoio de familiares ou de amigos ou
vizinhos (Quadro n°;9).

Ainda relativamente as consequéncias, materiais e psicologicas, dos
crimes em andlise, a maioria das vitimas inquiridas revelou nio ter
passado a tomar quaisquer precaucdes especiais apds o processo de
vitimag¢do (Quadro n°6o), o que se compreende dada a natureza do
proprio crime e as circunstincias envolventes.

Quabro N°54
Principais motivos porque o crime nio foi
participado as autoridades competentes

%

O crime ndo teve 33,3
grande importancia

Por nao simpatiza 33,3
com a Policia

Nao respondeu 333

Quabpro N°55
Opinides sobre o tipo de puni¢io a
aplicar ao(s) autor(s) do crime

%

Trabalho ndo remunerado a favor 33,3
da comunidade

Pena de prisdo 33,3
Multa 16,7
Indemnizagdo pelos danos 83
causados

Nao respondeu 8,3

QuabpRro N°56

Disponibilidade para aceitar um
processo de mediagdo

%

Total disponibilidade 66,7
Alguma disponibilidade 25,0
Nenhuma disponibilidade 8,3

QuaADRO N°57

Disponibilidade para desistir do
processo judicial caso a mediagio
tivesse resultados positivos

%
Total disponibilidade 63,6
Dependeria do acordo 18,2
Nenhuma disponibilidade 18,2
QuabpRro N°58
Perturbagio provocada pelo crime

%

Ficou mais ou menos 50,0
perturbado

Ficou muito perturbado 25,0
Ficou pouco perturbado 16,7
Ndo ficou nada perturbado 83

Quabro N°59
Apoio juridico, psicolégico ou material
recebido na sequéncia do crime

%

Nao teve apoio de ninguém 58,3
Teve apoio de familiares 333
Teve apoio de amigos ou 83
vizinhos

Quabro N°60
Adopcio de precaucdes especiais
apds o crime

%
Nao tomou nenhuma precaucio 83,3
Outra precaugdo ndo especificada 16,7

2. OFENSAS SEXUAIS

A semelhanca do que j4 se havia
verificado relativamente as ofensas corporais, a maioria das ofensas sexuais,
sobre as quais foi possivel obter informacdo detalhada das respectivas
vitimas, ocorreu em locais publicos (Quadro n°61). Nao deixa, no
entanto, de ser questionavel o facto de ndo terem sido detectados mais
frequentemente casos de violéncia familiar, conhecendo-se a sua
elevada prevaléncia e incidéncia na sociedade portuguesa. As hipéteses
explicativas remetem para a possibilidade de esses mesmos casos nio
terem sido simplesmente detectados, dada uma efectiva maior «raridade»
do que é suposto, ou, mais provavelmente, para a possibilidade de as
vitimas terem optado por omitir, deliberadamente, terem sido vitimas
de familiares.

A elevada dificuldade em relatar as circunstancias envolventes de um

crime de ofensas sexuais estd patente no facto de a maioria das vitima
inquiridas ndo se recordar do més do ano em que ocorreu o crime ou
de ter optado por nio responder (Quadro n°62)

A maioria das ofensas sexuais identificadas terd ocorrido durante o
periodo da noite, sendo relativamente raros os casos em que a
ocorréncia se deu a tarde ou de manh3, dados que confirmam a forte
associacio entre este tipo de crime e um periodo muito especifico do
dia (Quadro n.°63).

Os elementos relativos as horas de ocorréncia (Quadro n°64)
confirmam que pouco mais de um terco dos crimes tera tido lugar
durante o periodo diurno.

A maioria das ofensas sexuais relatadas terd sido cometida por apenas
um individuo, embora também seja de salientar, pelo maior potencial
de violéncia envolvido, o facto de quase metade das mesmas ter sido
cometida por dois individuos (Quadro n°6s).

Quase dois tercos dos agressores eram, de acordo com as vitimas,
adultos, sendo o outro ter¢o jovens ou muito jovens (Quadro n°66).
De forma ndo surpreendente, a maioria dos agressores era do género
Masculino. A Gnica surpresa, neste caso, reside no facto de quase um
terco dos agressores referidos pelas vitimas ser do género Feminino

(Quadro n°67).

Quabro N°61

Localem que ocorrerarmn as

ofensas sexuais

%
Rua 36,4
Parque ou jardim puiblico 27,3

Local puiblico ndo especificado 18,2
Local de trabalho ou de estudo 9,1
Transporte piiblico 9,1

QUuADRO N°62

Més do ano em que ocorreram as
ofensas sexuais

%

Fevereiro 9,1
Abril 9,1
Setembro 18,2
Novembro 9,1
Nao se recorda 45,5
Ndo respondeu 9,1

QuaDRrO N°63

Altura do dia em que ocorreram as
ofensas sexuais

%

Noite 63,6
Manha 18,2
Tarde 18,2

QuaDRro N°64

Altura do dia (horas) em que
ocorreram as ofensas sexuais

%

03:00 e as 06:00 27,3
09:00 e as 12:00 18,2
15:00 e as 18:00 18,2
21:00 e as 23:00 18,2
23:00 e as 03:00 18,2

QuabpRro N°65
Numero de agressores

%
Apenas um agressor 54,5
Dois agressores 45,5

QUADRO N°66
Idade (aproximada) dos agressores

%

Eram adultos 63,6
Eram jovens (16 a 21 anos) 27,3
Eram muito jovens 9,1

(12a 16 anos)

QUADRO N°67
Género dos agressores

%
Género Masculino 72,7
Género Feminino 27,3




A grande maioria dos agressores eram totalmente desconhecidos para
a vitima. Apenas em cerca de dezoito por cento dos casos a vitima
conhecia, de vista, o(s) agressor (es) e, em menos de dez por cento
conhecia-o(s) bem (Quadro n°68). Estes dados confirmam, assim, o
facto de a maior parte das ofensas sexuais relatadas pelas vitimas ter
ocorrido em locais publicos.

Em todos os casos analisados nio foi exibida qualquer arma,
quer branca, quer de fogo, o que deixa subentendido que qualquer
tipo de coac¢do utilizada apenas residiu em ameacgas verbais ou no
recurso a forca fisica (Quadro n°69).

Na maior parte dos casos, nio terdo resultado, de acordo com as
declaracdes das respectivas vitimas, ferimentos graves, o que deixa
pressupor que foram sobretudo denunciados casos de atentados ao
pudor (Quadro n°yo), facto que permite perceber alguns dos dados até
agora apresentados e discutidos.

A relativa pouca gravidade das ofensas sexuais relatadas, ou a
relutdncia em participar este tipo de ocorréncias as autoridades policias
ou judiciais, parece ter motivado a maioria das vitimas a n3o participar
os crimes de que foram alvo (Quadro n°yr).

O facto de o crime nio ter tido grande importancia nem ter tido
consequéncias graves foi o motivo avancado por setenta por cento das
vitimas para a n3o participa¢ido da ocorréncia as autoridades
competentes. Entre outros motivos para a n3o participa¢do, destaca-se o
«nio simpatizar com a Policia» e o0 n3o querer dar publicidade ao caso
ou o receio de represdlias, provavelmente devido as relagdes,
familiares, de amizade ou de trabalho, existentes, entre agressor e
vitima (Quadro n°y2).

A elevada hostilidade e repulsa relativamente aos autores de ofensas
sexuais parece ter estado na origem da «sugestdo», por parte da
esmagadora maioria das vitimas, de que os agressores deveriam ser
punidos «fisicamente« ou, no minimo, com uma pena de prisio
embora, neste caso, nio tivessem especificado a duracio da pena
considerada mais adequada. De salientar, ainda, a pequena
percentagem que referiu ser aceitivel apenas uma indemnizacio pelos
danos causados (Quadro n°y3).

A hostilidade relativamente aos autores deste tipo de crime parece ter
estado na origem, em mais de dois tercos das vitimas, de uma total
indisponibilidade para aceitar um processo de media¢do extra-judicial
por forma a resolver e, ou, a compensar, a vitima pela perturbac¢io ou
pelos danos causados (Quadros n°74 e 75)

QUuADRO N°68

Grau de conhecimento entre vitimas
e agressores

%
Era(m) desconhecido(s) 72,7
Eram conhecidos, mas apenas 18,2
de vista
Era(m) bem conhecido(s) 9,1

QuaDpRro N°69
Utilizac3o de armas

%
Nao foi exibida nem utilizada 100,0
qualquer arma

Quabro N°70

Ferimentos resultantes das ofensas
sexuais

%
Nao resultaram ferimentos 81,8
Resultaram ferimentos ligeiros 18,2

Quabro N°71
Participagdo do crime as autoridades
competentes

%
Nao foi participado 100,0

QuaDRO N°72

Principais motivos porque o crime
n3o foi participado as autoridades

competentes

%
O crime nio teve grande 70,0
importdncia
Por ndo simpatizar com a 30,0
Policia
A participagdo implicaria 10,0

macgadas e mesmo despesas

Por ndo querer dar publicidade 10,0
a0 caso

Por receio de represdlias 10,0
Outros motivos 10,0

Quabro N°73
Opinides sobre o tipo de punic¢io a
aplicar ao(s) autor(s) do crime

%

Punigdo fisica 50,0
Pena de prisio 40,0
Indemnizagao pelos danos 10,0
causados

Quabro N°74

Disponibilidade para aceitar um
processo de mediagido

%
Nenhuma disponibilidade 70,0
Total disponibilidade 30,0

As graves consequéncias de um processo de vitimag¢3o de natureza
sexual reflectem-se no facto de a maioria das respectivas vitimas ter
ficado perturbada ou muito perturbada apés o crime de que foi alvo.
Apenas menos de um terco admitiu ter ficado pouco ou nada
perturbado (Quadro n°y0)

Para lidar com as consequéncias do crimes sofrido, a maioria das
vitimas n3o teve, de acordo com as respectivas declaragdes, qualquer
tipo de apoio juridico, material ou psicolégico. Apenas cerca de
quarenta por cento das mesmas admitiu ter recebido apoio de familiares
e, com menor expressdo, de amigos ou de vizinhos (Quadro n°yy).

Este tipo muito particular de vitimacao parece ter tido efeitos muito
significativos sobre os estilos de vida, com implicagdes sobre a propria
liberdade de movimentos das vitimas. A comprova-lo esta o facto de
pouco mais de dezoito por cento das mesmas ter admitido nio ter
passado a tomar precaugdes especiais ap6s o crime. E, ainda, o facto de
a maioria das vitimas inquiridas ter passado a tomar precaucdes
especiais que n3o quis revelas (Quadro n°y38).

QuaDRO N°75

Disponibilidade para desistir
do processo judicial caso a mediagio
tivesse resultados positivos

%

Nenhuma disponibilidade 40,0
Dependeria do acordo 20,0
Total disponibilidade 20,0
Nao respondeu 20,0

QuaDRO N°76
Perturbagio provocada pelo crime

%

Ficou muito perturbado 36,4
Ficou mais ou menos 45,5
perturbado

Nao ficou nada perturbado 18,2

QuaDpRro N°77

Apoio juridico, psicologico ou material
recebido na sequéncia do crime

%
Nao teve apoio de ninguém 63,6

Teve apoio de familiares 36,4
Teve apoio de amigos ou 9,1
vizinhos

Quabro N°78

Adopcio de precaucdes especiais
apds o crime

%

Nao tomou nenhuma 18,2
precaucao
Passou a evitar passar em 9,1

alguns locais
Passou a evitar andar sozinho 9,1

Outra precaug@o nio 54,5
especificada
Nao respondeu 9,1



3. AMEACAS

A maioria das ameagas, relativamente
as quais foi possivel obter informacio detalhada das respectivas vitimas,
ocorreu em locais publicos, sendo os casos de ameacas sofridas
na propria residéncia relativamente raras (Quadro n°y9). No que respeita
aos meses do ano em que mais ocorreram as ameagas, verifica-se uma
concentracao nos meses de Marco, Junho e Setembro sendo, no entanto,
de salientar a elevada propor¢do de inquiridos que ni3o se recordava ou
que nio respondeu (Quadro n°8o).

Quanto a altura do dia em que ocorreram as ameagas (Quadro n°81),
quase dois tercos das ocorréncias analisadas ocorreram no periodo da
tarde, cerca de um terco durante a manhi e as restantes no periodo da
noite. Em termos de periodos mais precisos (Quadro n°82), verifica-se
que quase metade das ameagas terd ocorrido entre as quinze e as
dezoito horas, o que indicia, a semelhanca do que havia referido
relativamente as ofensas corporais, que a maioria das ameacgas tende a
ocorrer num periodo do dia associado a um intenso ritmo de vida
social e, previsivelmente, a mais elevados consumos de alcool.

Relativamente ao niimero de agressores (Quadro n°83), a esmagadora
maioria das ameacas terd sido proferida por apenas um individuo e,
em menos de 15% dos casos, por trés ou mais individuos.

Cerca de metade dos agressores eram, aparentemente, jovens (Quadro n°84),
sendo a outra metade adultos. Destaca-se, também no primeiro caso, o
facto de as vitimas terem identificado os agressores como sendo jovens.

A maioria dos agressores era, também, do género Masculino (Quadro
n°8s), tendo apenas sido identificados, em cerca de uma em cada cinco
ocorréncias, agressores do género Feminino.

QuaDRO N°79
Local em que ocorreram as ameacas

%
Rua 28,6
Local puiblico ndo especificado 28,6
Local de trabalho ou de estudo 28,6
Casa 14,3

Quabro N°80

Més do ano em que ocorreram as

ameagas
%
Margo 28,6
Junho 14,3
Novembro 14,3
Nao se recorda 28,6
Nao respondeu 14,3

Quabro N°81
Altura do dia em que ocorreram as

ameacas
%
Tarde 57,1
Manha 28,6
Noite 14,3

QuaADRO N°82

Altura do dia (horas) em que
ocorreram as ameagas

%

Entre as 15:00 e as 18:00 42,9
Entre as 23:00 e as 03:00 14,3
Entre as 09:00 e as 12:00 14,3
Entre as 12:00 e as 15:00 14,3
Niao se recorda 14,3

QuaDRrO N°83
Nuamero de agressores
%

Apenas um agressor 85,7
Trés ou mais agressores 14,3

QuaDRro N°84
Idade (aproximada) dos agressores

%
Eram jovens (16 a 21 anos) 42,9
Eram adultos 42,9
Nao sabe 14,3

QuaDRrO N°85
Género dos agressores
%

Género Masculino 71,4
Género Feminino 28,6

Quase dois em cada trés agressores eram conhecidos da vitima
(Quadro n°86), mais propriamente da respectiva vizinhanga. Ou seja,
tudo indicia que, na origem da maioria dos casos de ameagas
detectados e analisados, poderdo ter estado conflitos de vizinhanga.
Destaca-se, ainda, o facto de apenas uma pequena percentagem dos
agressores ser totalmente desconhecida da vitima.

Na maioria dos casos de ameacas analisados nio foi exibida qualquer
arma, quer branca, quer de fogo (Quadro n°8y). No entanto, nio
deixa de ser importante, pelas suas implicagdes, salientar que em cerca
de quarenta por cento dos casos foi exibida uma arma para «reforcar»
as ameagas.

A aparente gravidade de algumas das ameagas terd motivado a maioria
das vitimas a participar as respectivas ocorréncias as competentes
autoridades policiais ou judiciais (Quadro n°88). No entanto, saliente-se
também que cerca de 43% das vitimas optou por n3o participar o crime.
Contrariamente ao que se havia verificado relativamente as ofensas
corporais, metade das vitimas inquiridas que optou por participar a
ocorréncia as autoridades ficou satisfeita com a forma como as
mesmas, em particular a Policia, recebeu e tratou da ocorréncia.
Apenas vinte e cinco por cento das vitimas inquiridas revelou n3o ter
ficado nada satisfeita com a actuacio da Policia, sendo de salientar, no
entanto, que vinte e cinco por cento optaram por n3o responder a esta
questdo (Quadro n°89).

Para os elevados niveis de insatisfacio com a actuagdo da Policia parece
ter contribuido, sobretudo, o facto de o agressor nio ter sido detido
pelas autoridades policiais, ou seja, subentende-se, de ter continuado a
ameacar a vitima (Quadro n°9go).

A percepcdo, por parte das vitimas, da impunidade do agressor, é
compreensivel se se tiver em atencao que, de entre aquelas que
optaram por participar a ocorréncia as autoridades policiais, duas em
cada trés revelaram que o caso foi julgado, tendo o julgamento
terminado com a ndo condenagdo dos respectivos agressores. A isto
junta-se ainda o facto de, nos restantes casos, os processos terem sido,
de acordo com as vitimas, arquivados (Quadro n°9r1).

Nio surpreende, por isso, que as vitimas que conseguiram que o
respectivo processo chegasse a fase de julgamento tenham revelado
nio ter ficado nada satisfeitas com a actuacio do juiz e do tribunal
(Quadro n°92), e que o Ginico motivo dessa insatisfagdo tenha sido o
facto de os autores das ameagas nio terem sido condenados (Quadro n°g3).

QuaDRro N°86

Grau de conhecimento entre
vitimas e agressores

%
Era(m) conhecido(s) da 57,1
vizinhanga
Eram conhecidos, mas apenas 28,6
de vista
Era(m) desconhecido(s) 14,3

QUuADRO N°87
Exibicao de armas

%
Nao foi exibida nem utilizada 57,1
qualquer arma
Foi exibida ou utilizada uma 28,6
faca ou navalha
Foi exibido ou utilizado outro 14,3
tipo de arma

QUuADRO N°88

Participagao do crime as autoridades
competentes

%
Foi participado pela prépria 57,1
vitima a Policia
Nao foi participado 42,9

QuaDRO N°89

Apreciacio da forma como caso foi
tratado pela Policia (grau de satisfagio)

%

Ficou satisfeito 50,0
Nao ficou nada satisfeito 25,0
Nao respondeu 25,0

Quabro N°90

Principais motivos de insatisfa¢do
relativamente a forma como a
ocorréncia foi tratada pela Policia

%
Nao detiveram o(s) autor(es) 50,0
do crime
Nao respondeu 50,0

Quabro N°91
Situagdo actual do processo

%
Jé foi julgado mas os autores 66,7
ndo foram condenados
Foi arquivado 33,3

QuADRO N°92
Apreciagdo da forma como caso foi

tratado pelo tribunal ou juiz (grau de
satisfacio)

%
Nao ficou nada satisfeito 100,0




Os principais motivos que terdo estado na origem da n3o participagio
do crime as autoridades policiais, estio também relacionados com a
percep¢do de uma incapacidade dessas mesmas autoridades para actuar
e para «resolver» o crime em causa. Apenas pouco mais de catorze por
cento das vitimas referiu n3o ter participado o crime porque o mesmo
nio havia tido grande importancia. Saliente-se, ainda, a percentagem
de vitimas que referiram, sem os especificar, outros motivos para a niao
participa¢do e daquelas que optaram por ndo responder (Quadro n°g4).

Quando questionadas sobre o tipo de «puni¢do» que deveria ser
aplicada ao(s) autor(es) do crime em referéncia, a maioria das vitimas
«inclinou-se» para uma repara¢io ou compensagdo, quer a propria
vitima, quer a comunidade em geral. Quase um terco referiu, no
entanto, que s6 uma «adequada» punicdo fisica serviria para castigar o
respectivo agressor. Saliente-se, ainda a percentagem de «nio
respostas» e de vitimas que nio sabiam especificar qual a puni¢do mais
adequada (Quadro n°gs).

A gravidade das consequéncias de algumas das ameacas sofridas nio
parece ter predisposto uma significativa percentagem das vitimas a
aceitar um processo de mediagdo entre agressor e vitima por forma a
resolver e, ou, a compensar, esta Gltima, pelos danos causados. No
entanto, a maioria das vitimas inquiridas n3o teria qualquer davida em
aceitar um processo de mediacdo extra-judicial (Quadro n°96).

Alguma relutincia em aceitar um processo de mediag¢do fora dos
tribunais estd subjacente ao facto de uma elevada percentagem das
vitimas ter considerado que, sendo possivel chegar a um entendimento
entre as partes, o processo s6 ndo deveria ir a julgamento se o «acordo
entre as partes» lhes fosse favoravel. As diividas sobre a eficicia de um
processo de mediacio informal estdo ainda patentes no facto de
quarenta por cento ter optado por nio responder (Quadro n°g7y).
Esta propor¢do é reveladora da falta de informagdo que os cidadios
portugueses tém desta forma de resolu¢do do conflito, que no entanto
tem vindo a ser implementada no nosso pais desde 2001.

As graves consequéncias psicologicas do crime de ameagas tendem
a ser bem retratadas no facto de a maioria das respectivas vitimas
admitir ter ficado perturbada ou muito perturbada apds as ameagas
de que foi alvo. Apenas menos de um ter¢o admitiu ter ficado pouco
ou nada perturbada (Quadro n°98). Estes resultados indiciam, por
outro lado, que o crime de ameacas tende a ser mais violento e a ter
consequéncias mais devastadoras do que, por exemplo, o crime
de ofensas corporais.

QuADRO N°93

Motivo pelo qual nio ficou muito
satisfeito ou nada satisfeito com a
actuagdo do tribunal ou do juiz

%
O(s) autor(s) do crime nao 100,0
foram condenados

QuaDRrO N°94

Principais motivos porque o crime
nio foi participado as autoridades
competentes

%
A Policia ndo poderia fazer nada 14,3
A Policia ndo iria interessar-se 14,3
pelo caso
A participagdo implicaria muitas 14,3
magadas e mesmo despesas

O crime ndo teve grande 14,3
importdncia

Outros motivos 14,3
Nao respondeu 28,6

QuaADRO N°95
Opinides sobre o tipo de puni¢io a
aplicar ao(s) autor(s) do crime

%

Trabalho ndo remunerado a 28,6
favor da comunidade

Punigdo fisica 28,6
Indemnizagao pelos danos 14,3
causados

Nao respondeu 14,3
Nao sabia 14,3

QuaADRO N°96

Disponibilidade para aceitar um
processo de mediagdo

%
Total disponibilidade 60,0
Nenhuma disponibilidade 40,0

QuaDRO N°97

Disponibilidade para desistir do
processo judicial caso a mediacio
tivesse resultados positivos

%

Dependeria do acordo 40,0
Nenhuma disponibilidade 20,0
Nao respondeu 40,0

QuaDRO N°98
Perturbagio provocada pelo crime

%

Ficou muito perturbado 57,1
Ficou mais ou menos 14,3
perturbado

Ficou pouco perturbado 14,3

Nao ficou nada perturbado 14,3

Para fazer face a violéncia do crime sofrido e as suas consequéncias,
a maioria das vitimas nio terd recebido directamente qualquer tipo de
apoio juridico, material ou psicolégico. Apenas cerca de quarenta por
cento das mesmas admitiu ter recebido apoio de amigos ou vizinhos e,
com menor expressdo, de familiares (Quadro n°qg).

Dada a natureza muito particular deste tipo de crime, é compreensivel
que a maioria das vitimas inquiridas tenha revelado nio ter tomado,
ou nio ter conseguido tomar, quaisquer precaugdes especiais apds
o processo de vitimag¢do (Quadro n°1o0o0). Saliente-se, no entanto,
a percentagem daquelas que revelaram ter optado por restringir os seus
proprios movimentos, e a sua liberdade, evitando passar em alguns
«locais» ou, como se subentende, em locais frequentados pelo agressor.
E ainda aquelas que tomaram outras precaugdes, tendo-se escusado
a referir quais.

QUuADRO N°99
Apoio juridico, psicolégico ou material
recebido na sequéncia do crime

%

Nao teve apoio de ninguém 57,1
Teve apoio de amigos ou 28,6
vizinhos

Teve apoio de familiares 14,3

Quabro ~°100
Adopcio de precaucdes especiais
apds o crime

%

Nao tomou nenhuma 57,1
precau¢ao

Passou a evitar passar em 28,6
alguns locais

Outra precaug@o ngo 14,3
especificada



4. INJURIAS OU INSULTOS

A maioria dos casos de injarias ou
de insultos relatados pelas vitimas inquiridas ocorreu em espacos
publicos, quer na «rua», quer em parques ou jardins. Destaca-se neste
caso, no entanto, os cerca de vinte por cento de ocorréncias na propria
residéncia da vitima, ou no respectivo jardim ou garagem, ou no seu
local de trabalho ou de emprego (Quadro n°ro1). Ou seja, tudo indicia
que os conflitos de vizinhanca ou «de trabalho» estiveram associados a
pelo menos um em cada cinco casos de injurias ou insultos analisados.

De acordo com os resultados apurados, uma significativa percentagem
das ocorréncias que foi possivel analisar teve lugar nos meses de
inverno, em particular no més de Novembro. No entanto, também
aqui se notaram algumas dificuldades em relatar com exactido as
circunstancias envolventes do crime, de que é exemplo o facto de uma
em cada trés vitimas inquiridas nio se recordar do més do ano em que
ocorreu o crime (Quadro n°102).

A relagdo existente entre a maior parte dos casos de injarias ou de
insultos e os diferentes niveis de conflituosidade resultantes de
relagdes de vizinhanga ou de trabalho parece ser confirmada pelo facto
de a maioria das ocorréncia identificadas ter tido lugar durante o
periodo da tarde, seguindo-se, mas com menor importincia, o periodo
manhi e o periodo da noite (Quadro n°103).

Os elementos relativos as horas de ocorréncia (Quadro n°104),
confirmam que a maioria das ocorréncias teve lugar durante o periodo
diurno, em particular entre as nove e as dezoito horas, sendo
relativamente raras durante o periodo nocturno, com excepg¢io do
periodo entre as vinte e trés e as trés horas da manhi, que coincide
provavelmente com interac¢bes decorrentes da frequéncia de espacos
nocturnos como bares ou discotecas.

A esmagadora maioria das injirias ou insultos terd sido cometida por
apenas um individuo, de acordo com os relatos das respectivas vitimas
(Quadro n°105).

Quanto a idade dos agressores, a maioria dos mesmos seria adulta,
ainda de acordo com as respectivas vitimas, o que volta a confirmar,
indirectamente, que uma parte significativa dos casos ocorreu no
contexto de relacdes de vizinhanca ou de trabalho relativamente
conflituais (Quadro n°106).

Quabro N°101

Local em que ocorreram as injlrias
ou insultos

%

Rua 46,7
Parque ou jardim piiblico 20,0
Casa (jardim ou garagem) 13,3
Local de trabalho ou de estudo 6,7
Transporte puiblico 6,7

Local publico ndo especificado 6,7

Quabro ~°102

Més do ano em que ocorreram as
injurias ou insultos

%

Fevereiro 6,7
Abril 6,7
Agosto 6,7
Setembro 6,7
Outubro 13,3
Novembro 20,0
Dezembro 6,7
Nao se recorda 33,3

Quabro ~°103

Altura do dia em que ocorreram as
injarias ou insultos

%

Tarde 53,3
Manha 20,0
Noite 20,0
Nao se recorda 6,7

Quabro N°104

Altura do dia (horas) em que
ocorreram as injirias ou insultos

%

06:00 ¢ as 09:00h 6,7
09:00 e as 12:00 13,3
15:00 e as 18:00 26,7
18:00 e as 21:00 6,7
21:00 e as 23:00 6,7
23:00 ¢ as 03:00 13,3
Nao se recorda 26,7

Quabro N°105

Numero de agressores

%

Apenas um agressor 86,7
Trés ou mais agressores 6,7
Nao respondeu 6,7

Quabro N°106

Idade (aproximada) dos agressores

%
Eram adultos 73,3
Eram jovens (16 a 21 anos) 20,0
Nao respondeu 6,7

A maioria dos agressores era do género Masculino. De acordo com os
relatos das vitimas, apenas cerca de treze por cento dos mesmos seriam
mulheres (Quadro n°1o7).

A maioria dos agressores era conhecida da vitima. Ou eram vizinhos,
ou eram conhecidos de vista ou eram mesmo individuos muito
proximos da vitima embora, neste caso, a totalidade das mesmas tenha
optado por ndo referir, em concreto, qual o tipo de relagdo existente.
Estes dados confirmam, assim, que mais de metade dos casos de
injarias ou insultos decorreu de relagdes conflituosas, quer de
vizinhancga ou trabalho, quer familiares (Quadro n°108).

Em nenhum dos casos de injarias ou insultos analisados foi exibida
qualquer arma, quer branca, quer de fogo (Quadro n°109).

A maioria das ocorréncias n3o foi participada as competentes
autoridades policiais ou judiciais (Quadro n°110). Para o efeito terd
contribuido a circunstincia de a maioria das vitimas ter considerado o
evento como nio tendo grande importincia ou, pelo menos, como nio
tendo «dignidade» suficiente para ser participado a uma autoridade.
Saliente-se, no entanto, o facto de algumas vitimas terem indicado,
como principal motivo da nio participa¢io, o facto de considerarem
nio se justificarem as «magadas e as despesas», ou o eventual
«desinteresse» ou «incapacidade» da propria Policia para lidar com o
caso (Quadro n°rrr).

As diferentes circunstincias, e os diferentes motivos, que terdo estado
na origem dos casos de injarias ou insultos analisados parecem
reflectir-se nos diferentes tipos de «punic¢do» sugeridos pelas vitimas.
O pagamento de uma multa ou de uma indemnizagdo pelos danos
causados ou, em alternativa, o trabalho n3o remunerado a favor da
comunidade, parecem ter recolhido a «preferéncia» da maioria das
vitimas. No entanto, a percentagem daquelas que revelou que uma
pena de pris3o ou uma «punicdo fisica» seriam mais adequadas n3o
deixa de ser surpreendente, sobretudo tendo em aten¢io que a maioria
das vitimas optou por nio participar as ocorréncias as competentes
autoridades policiais ou judiciais (Quadro n°1r2).

Multa

Indemnizagao pelos danos causados

Pena de prisao

Trabalho ndo remunerado a favor da comunidade

Punigdo fisica
Outra punigdo
Nao sabe

Quabro N°107

Género dos agressores

%

Género Masculino 80,0
Género Feminino 13,3
Nao respondeun 6,7

Quabro ~°108

Grau de conhecimento entre vitimas
e agressores

%

Era(m) desconhecido(s) 46,7
Era(m) conhecido(s) da 20,0
vizinhanga

Era(m) conhecido(s), mas 20,0
apenas de vista

Era(m) bem conhecido(s) 13,3
Total 100,0
Quabro ~°109

Exibi¢3o de armas

%
Nao foi exibida nem utilizada 100,0
qualquer arma

Quabro N°110

Participagdo do crime as autoridades
competente

%
Nao foi participado 93,3
Nao se recorda 6,7

Quabro N°111

Principais motivos porque o crime
n3o foi participado as autoridades
competentes

%
O crime ndo teve grande 60,0
importancia
A participagdo implicaria muitas 13,3
magadas e mesmo despesas

A Policia ndo iria interessar-se 6,7
pelo caso

A Policia ndo poderia fazer nada 6,7
Por receio de represdlias 6,7

Quabro N°112
Opinides sobre o tipo de puni¢io a
aplicar ao(s) autor(s) do crime

N %

26,7
13,3
13,3
6,7
6,7
26,7
13,3

N W == NN A



Surpreendente é também a elevada indisponibilidade para aceitar um
processo de mediag¢do informal por forma a resolver e, ou, a
compensar, os danos causados. Esta elevada indisponibilidade foi
manifestada por cerca de quarenta e dois por cento das vitimas, sendo
ainda de referir que quase dezassete por cento das mesmas revelaram
algumas diwvidas em aceitar um processo desse tipo (Quadro n°113).
A resisténcia em aceitar um processo de mediagdo fora dos tribunais,
considerando ainda que a esmagadora maioria dos casos n3o foi
participada, reflecte-se ainda no facto de uma parte significativa das
vitimas ter referido, ou n3o pretender desistir de um processo judicial
formal mesmo se uma mediac¢io tivesse resultados positivos, ou ter
algumas davidas se, sendo possivel chegar a um entendimento entre as

partes, o processo ndo deveria, mesmo assim, ir a julgamento (Quadro n°ri4).

Estes resultados indiciam, assim, que grande parte das ocorréncias em
analise s6 ndo foi participada porque, subentende-se, estariam
envolvidos agressores com rela¢des, de vizinhanga, de trabalho ou
familiares, muito proximas, das vitimas. Esta hip6tese é confirmada
pelo facto de mais de setenta por cento das vitimas ter referido ter
ficado muito perturbada ou mais ou menos perturbada com a
ocorréncia (Quadro n°1rs).

Para lidar com a perturba¢io sentida apés a ocorréncia, metade das
vitimas declarou nio ter tido qualquer tipo de apoio juridico, material
ou psicoldgico. A outra metade admitiu ter recebido apoio de amigos
ou de vizinhos, de familiares e de institui¢des especializadas,
nomeadamente na area da satide, o que permite pressupor, neste
ultimo caso, sérias dificuldades em lidar com as consequéncias das
injarias ou insultos sofridos (Quadro n°110).

Apesar de tudo, e provavelmente devido as suas caracteristicas muito
particulares, as injarias ou insultos sofridos n3o parecem ter tido
efeitos muito significativos sobre os estilos de vida das vitimas, mas
apenas sobre as suas rela¢bes interpessoais. A comprova-lo esta o facto
de apenas cerca de vinte por cento das mesmas ter passado a tomar
precaugdes especiais ap6s o crime (Quadro n°1ry).

Quabro N°113

Disponibilidade para aceitar um
processo de media¢do

%
Nenhuma disponibilidade 41,7
Alguma disponibilidade 16,7
Total disponibilidade 41,7

Quabpro N°114
Disponibilidade para desistir do

%

Total disponibilidade 36,4
Dependeria do acordo 27,3
Nenhuma disponibilidade 18,2
Nao respondeu 18,2

Quabro N°115

%

Ficou muito perturbado 46,7
Ficou mais ou menos 26,7
perturbado

Ficou pouco perturbado 6,7

Nao ficou nada perturbado 20,0

Quabro N°116
Apoio juridico, psicolégico ou material
recebido na sequéncia do crime

%

Nao teve apoio de ninguém 50,0
Teve apoio de amigos ou 28,6
vizinhos

Teve apoio de familiares 21,4
Teve apoio de instituigdes 21,4

especializadas

Quabro N°117

Adopcio de precaugdes especiais
apés o crime

%

Nao adoptou qualquer 80,0
precaugao

Passou a evitar passar em 6,7
alguns locais

Outra precaugio néo 13,3

especificada

VI
VITIMACOES
PATRIMONIAIS
COM VIOLENCIA

Os resultados apurados através
deste inquérito de vitima¢io também indiciam que, quer a prevaléncia,
quer a incidéncia, de crimes contra o patriménio que recorrem a niveis
elevados de violéncia fisica, como os roubos, ndo sdo especialmente
elevadas nem parecem ter aumentado significativamente, nos tltimos
anos, na Area Metropolitana de Lisboa.

Os dados que serdo apresentados, analisados e discutidos neste capitulo
referem-se as circunstincias em que ocorreram os roubos e os roubos
por esticio de que foram vitimas alguns dos inquiridos, bem como as
diferentes formas como estes lidaram com esses mesmos crimes e com
as suas consequéncias. Estes dados também deverdo, saliente-se, ser
analisados e discutidos com alguma precaugdo, na medida em que a
relativa «raridade» dos crimes em causa impediu que um niimero
significativo de vitimas dos mesmos integrasse a amostra que serviu de
base a este inquérito de vitimac3o.




1. Rousos

A maioria dos roubos ocorreu, de
acordo com as respectivas vitimas e como seria expectavel, na via
publica, nomeadamente, numa rua, num parque ou jardim, ou noutro
local n3o especificado. A ocorréncia de roubos nas proximidades da
residéncia das vitimas ou dos respectivos locais de trabalho ou de
estudo parece ter sido bastante rara (Quadro n°118).

A ocorréncia de roubos parece distribuir-se uniformemente ao longo
dos meses do ano, com excep¢do dos meses de Dezembro, com um
nimero excepcionalmente elevado de ocorréncias (Quadro n°rrg).
Talvez o més natalicio tenha proporcionado aos infractores maiores
oportunidades de sucesso nos crimes de roubo, pois as pessoas transportam
frequentemente mais dinheiro na carteira ou objectos de valor consigo.

A maioria dos roubos parece ter ocorrido a noite e, em menor
numero, durante o periodo da tarde (Quadro n°120). Os elementos
relativos as horas de ocorréncia mostram uma concentra¢gdo de roubos
entre as vinte e uma e as trés horas da madrugada, e entre as doze e as
quinze horas, periodos de aparente elevado risco a este nivel. Os
mesmos elementos mostram ainda uma relativa raridade de
ocorréncias entre as nove e as doze horas (Quadro n°121).

Um elevado niimero de roubos, quase metade, terd sido cometido por
dois ou mais individuos, destacando-se a percentagem daqueles
cometidos por trés ou mais individuos, ou seja, previsivelmente, por
grupos de individuos que demonstram alguma organizacdo ou
capacidade associativa (Quadro n°122).

Cerca de metade dos autores dos roubos eram, de acordo com as
vitimas, jovens ou muito jovens, o que refor¢a a hipétese de muitos
dos roubos analisados terem sido cometidos por grupos e, em particu-
lar, grupos de jovens (Quadro n°r23).

Quabro N°118
Local em que ocorreram os roubos

%
Rua 56,0
Parque ou jardim piiblico 20,0
Local puiblico ndo especificado 12,0
Local de trabalho ou de estudo 4,0
Casa (jardim ou garagem) 4,0
Transporte piblico 4,0

Quabro N°119

Més do ano em que ocorreram

os roubos
%

Marco 8,0
Abril 12,0
Maio 12,0
Agosto 4,0
Setembro 8,0
Novembro 4,0
Dezembro 28,0
Nao se recorda 24,0

Quabro N°120

Altura do dia em que ocorreram

o0s roubos

%
Manha 4,0
Tarde 32,0
Noite 60,0
Nao se recorda 4,0

Quabro N°121

Altura do dia (horas) em que
ocorreram os roubos

%

09:00 ¢ as 12:00 4,0
12:00 e as 15:00 16,0
15:00 e as 18:00 12,0
18:00 ¢ as 21:00 12,0
21:00 e as 23:00 28,0
23:00 e as 03:00 16,0
Nao se recorda 12,0

Quabro N°122
Numero de autores

%

Apenas um 44,0
Dois 32,0
Trés ou mais 20,0
Nao sabe 4,0

Quabro N°123

Idade (aproximada) dos autores

%
Eram jovens (16 a 21 anos) 40,0
Eram adultos 36,0
Eram muito jovens 8,0
(12 a 16 anos)
Nao sabe 16,0

A esmagadora maioria dos autores era do género Masculino, ou de
ambos os géneros, dado que mais uma vez aponta para a
preponderancia de grupos como autores privilegiados deste tipo de
crime. Salienta-se, por outro lado, a total auséncia de raparigas ou de
mulheres como autoras, isoladas, deste crime (Quadro n°r24).

A quase totalidade dos autores dos roubos ndo eram conhecidos da
vitima, sendo que apenas doze por cento eram conhecidos, de vista e,
quatro por cento, da vizinhanga (Quadro n°12g).

Na maioria dos roubos analisados foi utilizada ou exibida uma arma,
destacando-se as facas ou navalhas e, em menor nimero, seringas,
armas de fogo e outros tipos de arma. Curiosamente, no entanto, em
quarenta por cento dos casos nio terd sido nem exibida nem utilizada
qualquer arma mas, supde-se, apenas agressoes fisicas ou ameacas
(Quadro n°120).

Na sequéncia dos roubos vinte por cento das vitimas terd ficado ferida,
destacando-se, no entanto, oito por cento das mesmas, porque terdo
ficado com lesdes fisicas permanentes (Quadro n°127).

Mais de metade dos roubos foi participada, pela prépria vitima ou por
terceiros, as competentes autoridades policiais ou judiciais. No entanto,
e apesar da gravidade e violéncia do crime em causa, quase quarenta e
seis por cento das ocorréncias nio foi participada talvez pelo reduzido
valor do roubo ou impossibilidade, na opinido dos inquiridos, de
recuperagdo dos bens roubados (Quadro n°128).

Mais de duas em cada trés vitimas, de entre as que optaram por
participar o roubo as autoridades competentes, n3o ficaram nada
satisfeitas com a forma como as mesmas, em particular a Policia,
recebeu e tratou da ocorréncia. Na verdade, pouco mais de dezoito por
cento das vitimas inquiridas revelou ter ficado satisfeita com a actuacio
da Policia (Quadro n°129).

Quabro N°124

Género dos autores

%

Género Masculino 92,0
Ambos os Géneros 4,0
Nao sabe 4,0

Quabro N°125

Grau de conhecimento entre vitimas
e autores

%
Era(m) desconhecido(s) 80,0
Eram conhecidos, mas apenas 12,0
de vista

Era(m) conhecido(s) da 4,0
vizinhanga
Nao sabe 4,0

Quabro N°126
Utilizac¢3o ou exibi¢do de armas

%
Foi exibida ou utilizada uma 48,0
faca ou navalha
Foi exibida ou utilizada uma 4,0

seringa

Foi exibida ou utilizada uma 4,0
arma de fogo

Foi exibido ou utilizado outro 4,0
tipo de arma

Nao foi exibida nem utilizada 40,0
qualquer arma

Quabro N°127

Ferimentos resultantes dos roubos

%
Nao resultaram ferimentos 76,0
Resultaram ferimentos ligeiros 12,0
Resultaram ferimentos graves, 8,0
com danos fisicos permanentes

Quabro N°128

Participagao do crime as autoridades
competentes

%
Nao foi participado 45,8
Foi participado pela prépria 375
vitima a Policia

Foi participado por outra 12,5
pessoa a Policia
Nao respondeu 4,2

Quabro N°129

Apreciagido da forma como caso foi
tratado pela Policia (grau de satisfa¢3o)

%

Ficou satisfeito 18,2
Ficou pouco satisfeito 9,1
Nao ficou nada satisfeito 72,7



Para os elevados niveis de insatisfacio com a actuag¢do da Policia terd
contribuido, fundamentalmente, o facto de os autores do roubo nio
terem sido «apanhados» e, em segundo lugar, a forma aparentemente
«desinteressada», de acordo com a percep¢io das proprias vitimas,
como o roubo foi tratado pelas autoridades policiais (Quadro n°130).

A maioria das vitimas que optou por participar o roubo as autoridades
policiais ou judiciais revelou nio saber qual era a situa¢io actual do
processo. Por exemplo, se ainda estava em investiga¢do, ou se ja tinha
sido arquivado. Cerca de quinze por cento sabia que o respectivo
processo tinha sido arquivado e cerca de oito por cento que o mesmo
estava na fase de julgamento. Apenas cerca de oito por cento dos
processos estavam aparentemente concluidos e tinham resultado na
condenacdo dos autores do(s) roubo(s) que haviam sido participados as
autoridades (Quadro n°131).

A totalidade das vitimas cujo processo chegou a fase de julgamento
revelou ter ficado satisfeita com a actuagdo do tribunal ou do juiz, o
que n3o surpreende na medida em que os mesmos resultaram na
condenagio do(s) autor(es) do(s) roubo(s) (Quadro n°r32).

Apesar da relativa insatisfacio com a forma como as ocorréncias foram
tratadas pelas autoridades policiais, a maioria das vitimas que optou
por participar o(s) roubo(s) mostrou-se disposta a fazé-lo de novo, na
eventualidade de vir a ser vitima de um qualquer crime no futuro.
Apenas vinte e cinco por cento revelou n3o saber se o faria ou nio
(Quadro n°133).

Quase quarenta e dois por cento das vitimas que optaram por n3o
participar a ocorréncia as autoridades policiais declararam que o ndo
haviam feito por terem a convic¢io de que a Policia n3o poderia fazer
nada. Um terco revelou que um dos motivos que esteve subjacente a
nio participa¢io foi o facto de o crime n3o ter tido grande importincia,
um quarto que um dos motivos residiu na convic¢io de que a Policia
nio se iria interessar pelo caso, e cerca de dezassete por cento
referiram ndo ter feito qualquer participa¢do, ou porque a mesma iria
implicar «muitas magadas ou despesas», ou por terem medo de
represalias (Quadro n°134).

Quabro N°130

Principais motivos de insatisfa¢do
relativamente 3 forma como a
ocorréncia foi tratada pela Policia

%
Nao apanharam o(s) autor(es) 55,6
do crime
Pareceram pouco interessados 33,3

Nao recuperaram os bens 11,1
roubados

Quabro N°131
Situagio do processo

%

Estd a ser investigado 15,4
Foi arquivado 15,4
Estd a ser julgado 7,7

Jé foi julgado e os autores do 7,7
roubo foram condenados
Ndo sabe 53,8

Quabro N°132

Apreciagdo da forma como caso foi
tratado pelo tribunal ou juiz (grau de
satisfagdo)

%
Ficou satisfeito 100,0

Quabro N°133
Intenc3o de participagio de futuro crime

%
Tenciona participar 75,0
Ndo sabe 25,0

Quabro N°134

Principais motivos por que o crime
nio foi participado as autoridades
competentes

%

A Policia ndo poderia fazer nada 41,7
O crime ndo teve grande importancia 33,3
A Policia nao iria interessar-se pelo caso 25,0
A participagdo implicaria muitas magadas e mesmo despesas 16,7
Por receio de represdlias 16,7

Quando questionadas sobre o tipo de «puni¢do» que deveria ser
aplicada ao(s) autor(es) de roubos, a maioria das vitimas inquiridas
sugeriu que a pena de prisdo, qualquer que fosse a duragdo da mesma,
se constituia como a puni¢io mais adequada. Uma multa, cujo valor a
maioria das vitimas nio foi capaz de adiantar, ou o trabalho nio
remunerado a favor da comunidade, reuniram a «preferéncia», por
sua vez, de apenas dezasseis e oito por cento, respectivamente, das
vitimas inquiridas. A hostilidade e a severidade com que os autores
destes crimes, invariavelmente violentos, sio encarados reflecte-se
ainda na circunstincia de cerca de oito por cento das vitimas terem
referido que a puni¢do mais adequada seriam «castigos fisicos»

(Quadro n°135).

Os elevados niveis de violéncia, latente ou manifesta, que terdo
envolvido os casos de roubo relatados, terdo estado na origem da total
indisponibilidade da maioria das vitimas para aceitar um processo de
media¢do entre o (s) autor(es) e a propria vitima, por forma a resolver
e, ou, a compensar, esta tltima, pelos danos sofridos. De acordo com
os resultados obtidos, pouco mais de doze por cento das vitimas
inquiridas mostram estar disponiveis para aceitar um processo de
mediagdo extra-judicial (Quadro n°136).

Para além da elevada resisténcia em aceitar um processo de mediagio
fora dos tribunais, metade das vitimas ainda salientou uma total
indisponibilidade para desistir de um processo judicial, caso fosse
possivel chegar a um entendimento entre as partes (Quadro n°13y).

A maioria das vitimas dos roubos em analise revelou ter ficado muito
perturbada ou perturbada apés o crime. Apenas pouco mais de um
terco das vitimas admitiu ter ficado pouco ou nada perturbada, o que é
compreensivel dadas as caracteristicas deste tipo de crime (Quadro
n°138). A maioria das vitimas revelou, também, ter recebido apoio,
material ou psicolégico, quer de familiares, quer de amigos ou
vizinhos revelando a importincia dos entes mais proéximos na
superagdo da perturbacio provocada pelo crime. Apenas cerca de vinte
e oito por cento das vitimas admitiu nao ter recebido qualquer apoio
para fazer face as consequéncias do(s) roubo(s) (Quadro n°139).

A maioria das vitimas inquiridas revelou ter sofrido significativos
prejuizos materiais directos, para além de todas as consequéncias
fisicas ou emocionais ja referidas (Quadro n°140).

Quabpro N°135
Opinides sobre o tipo de puni¢io a
aplicar ao(s) autor(s) do crime

%

Pena de prisdo 60,0
Multa 16,0
Trabalho nao remunerado a 8,0
favor da comunidade

Punicdo fisica 8,0
Nao sabe 8,0

Quabro N°136

Disponibilidade para aceitar um
processo de mediagdo

%

Nenhuma disponibilidade 62,5
Alguma disponibilidade 18,8
Total disponibilidade 12,5
Nao sabe 6,3

Quabro N°137

Disponibilidade para desistir do
processo judicial caso a mediacio
tivesse resultados positivos

%

Nenhuma disponibilidade 50,0
Dependeria do acordo 18,8
Total disponibilidade 25,0
Nao respondeu 6,3

Quabro N°138

Perturbagio provocada pelo crime

%

Ficou muito perturbado 48,0
Ficou mais ou menos 12,0
perturbado

Ficou pouco perturbado 20,0
Nao ficou nada perturbado 16,0
Nao respondeu 4,0

Quabro N°139
Apoio juridico, psicolégico ou material
recebido na sequéncia do crime

%

Teve apoio de familiares 61,1
Teve apoio de amigos ou 389
vizinhos

Nao teve apoio de ninguém 27,8

Quabro N°140

Prejuizos sofridos

%

Prejuizos materiais 56,0
Nenhum prejuizo porque o 4,0
crime néo se CONSUMou

Nao se lembra 12,0
Nao sabe 8,0

Nao respondeu 20,0



O valor médio, estimado, dos prejuizos materiais sofridos rondou, de
acordo com as vitimas, os 194 Euros (38.820 Escudos). Para os
elevados prejuizos sofridos contribuiu ainda o facto de poucas vitimas
terem conseguido recuperar total ou parcialmente o dinheiro, objectos
ou outros valores roubados (Quadro n°i41).

As poucas vitimas que conseguiram recuperar parte ou a totalidade dos
bens roubados apenas puderam, na sua maioria, contar consigo
proprias ou com familiares ou amigos. De acordo com as declara¢des
das proéprias vitimas, apenas em quarenta por cento dos casos tera sido
a Policia a recuperar os bens roubados (Quadro n°142).

As consequéncias dos crimes em andlise parecem ter sido muito
significativas, quer em termos materiais ou psicologicos, quer em
termos de alteragdo dos proprios estilos de vida das vitimas. Apenas
cerca de oito por cento destas revelou n3o ter passado a tomar
qualquer precaucdo especial apds o processo de vitimag¢io. As restantes
revelaram ter comecado a ter precaugdes especiais, em que se destacam
o evitar passar em determinados locais, provavelmente nas areas onde
ocorreu a vitimag3o, e o andar armado (Quadro n°143).

Quabro N°141

Recuperacido do dinheiro, objectos ou
outros valores roubados

%

Nao recuperou nada 73,9
Recuperou sé parte 8,7
Recuperou tudo 4,3

Nao respondeu 13,0

QuaDRrO N°142

Entidades ou pessoas que ajudaram a
recuperacio do dinheiro, objectos ou
outros valores roubados

%

A Policia 40,0
A prépria vitima e outras 20,0
pessoas

A prépria vitima 40,0
Nao respondeu 20,0

QuabRro N°143
Adopgio de precaugdes especiais ap6s
o crime

%

Passou a evitar passar em 32,0
alguns locais

Passou a andar armado 16,0
Deixou de sair a noite 4,0
Passou a evitar andar sozinho 4,0
Deixou de levantar dinheiro 4,0
Passou a guardar o dinheiro 4,0
num local seguro

Nao adoptou qualquer 8,0
precaugao

Nao respondeu 4,0

2. ROUBOS «POR ESTICAO»

A maioria dos roubos «por esticio»

ocorreu, de acordo com as respectivas vitimas, na via publica,
nomeadamente e dadas as suas proprias caracteristicas, numa rua.
Mais raras foram as ocorréncias num parque ou jardim publico, ou
noutro local pablico, n3o especificado (Quadro n°144).

Uma parte significativa dos roubos «por esticio» parece ter ocorrido
nos meses de Marc¢o e de Junho (Quadro n°i45).

Mais de noventa por cento dos roubos «por esticio» terdo ocorrido
durante o dia, em particular da parte da tarde e, em reduzida
percentagem, durante a noite (Quadro n°146). Os elementos relativos
as horas de ocorréncia mostram precisamente uma concentragio de
roubos «por esticio» entre as nove da manh3 e as seis horas da tarde,
confirmando que o maior risco de vitimacao relativamente a este tipo
muito particular de crime ocorre durante as horas de trabalho (Quadro

n°147).

Mais de metade dos roubos «por esticio» terd sido cometida por dois
ou mais individuos, enquanto que pouco mais de um terco terd sido
cometido por um tnico individuo (Quadro n°148).

Embora a informagdo fornecida pelas vitimas relativamente a algumas
caracteristicas dos autores, como o género e a idade, possa, por vezes e
dadas as caracteristicas do crime, colocar algumas davidas, mais de
metade das mesmas referiu que os autores eram, em propor¢des
aproximadas, jovens e adultos, sendo raras as referéncias a autores
muito jovens. Saliente-se, no entanto e compreensivelmente, a elevada
percentagem de vitimas que nio conseguiu identificar a idade, mesmo
aproximada, dos autores dos roubos «por esticio», talvez pela rapidez
com que o delito foi executado (Quadro n°149).

Quabro N°144

Localem que ocorreram oS

roubos «por esticio»

%

Rua 78,6
Parque ou jardim puiblico 7,1
Local ptiblico ngo 14,3
especificado

Quabpro N°145

Més do ano em que ocorreram os
roubos «por esticio»

%

Margo 21,4
Junho 14,3
Julho 7,1
Setembro 7,1
Outubro 7,1
Novembro 7,1
Dezembro 7,1
Nao se recorda 21,4
Nao respondeu 7,1

Quabro N°146

Altura do dia em que ocorreram as
ofensas sexuais

%

Manha 35,7
Tarde 57,1
Noite 7,1

Quabro N°147

Altura do dia em que ocorreram os
roubos «por esticio»

%

09:00 ¢ as 12:00 28,6
15:00 € as 18:00 28,6
18:00 e as 21:00 14,3
03:00 ¢ as 06:00 7,1

Nao se recorda 21,4

Quabpro N°148

Numero de autores

%

Apenas um 35,7
Dois 42,9
Trés ou mais 7,1

Nao sabe 14,3

Quabpro N°149

Idade (aproximada) dos autores

%

Eram adultos 28,6
Eram jovens (16 a 21 anos) 21,4
Eram muito jovens (12 a 16 7,1
anos)

Nao sabe 42,9




Com poucas excepgdes, os autores dos roubos «por esticio» eram,
alegadamente, do género Masculino (Quadro n°150).

Como seria de supor, a quase totalidade dos autores dos roubos «por
esticdo» nao eram conhecidos das vitimas. Em cerca de sete por cento
dos casos os autores seriam conhecidos, mas apenas de vista (Quadro n°15).

Na quase totalidade das ocorréncias nio foi utilizada nem exibida
qualquer arma. No entanto, em cerca de sete por cento dos casos terd
sido exibida uma faca ou navalha, o que permite colocar a davida
sobre se estes casos nio terdo configurado mais um roubo do que um
roubo «por esticio», uma vez que se pode supor que a faca ou navalha
terd sido utilizada para reforcar uma coac¢io (Quadro n°r52).

Da maior parte das ocorréncias analisadas n3o resultou qualquer
ferimento para as vitimas. No entanto, e supde-se que por terem sido
arrastadas ou por terem sofrido tor¢des ou lacerag¢des no pescogo,
bragos ou pulsos, verifica-se que cerca de catorze por cento das vitimas
ficou ligeiramente ferida, e cerca de sete por cento das mesmas, ferida
com alguma gravidade (Quadro n°1s3).

Quase dois tercos dos roubos «por esticio» ndo foram participados,
pela propria vitima ou por terceiros, as competentes autoridades
policiais ou judiciais. Apesar da gravidade e dos niveis de violéncia
subjacentes aos crimes em analise, pouco mais de trinta e cinco por
cento das ocorréncias foi participada (Quadro n°rs4).

Nenhuma das vitimas que optou por participar a ocorréncia as
autoridades policiais parece ter ficado satisfeita com a receptividade ou
actuagio destas (Quadro n°rss).

Para a elevada insatisfacdo sentida com a actuagdo da Policia tera
contribuido a percepc¢io, por parte das vitimas que optaram por
participar a ocorréncia, de um «desinteresse» pelo caso, e, ainda, o
facto de os autores do roubo nio terem sido «apanhados» (Quadro

n°150).

Quabro N°150

Género dos autores

%

Género Masculino 85,7
Género Feminino 7,1
Nao sabe 7,1

Quabro N°151

Grau de conhecimento entre vitimas

%
Era(m) desconhecido(s) 78,6

Eram conhecidos, mas apenas 7,1
de vista

Nao sabe 14,3
Quabro N°152
Utilizac¢3o ou exibi¢do de armas

%
Nao foi exibida nem utilizada 92,9
qualquer arma

Foi exibida ou utilizada uma 7,1
faca ou navalha

Quabro N°153
Ferimentos resultantes dos roubos

%

Nao resultaram ferimentos 78,6
Resultaram ferimentos ligeiros 14,3
Resultaram ferimentos com 7,1

alguma gravidade

Quabpro N°154

Participagao do crime as autoridades

%
Nao foi participado 64,3
Foi participado pela prépria 21,4
vitima a Policia
Foi participado por outra 14,3
pessoa & Policia

Quabro N°155

Aprecia¢ao da forma como caso foi
tratado pela Policia (grau de satisfagdo)

%
Ficou pouco satisfeito 25,0
Ndo ficou nada satisfeito 75,0

Quabpro N°156

Principais motivos de insatisfa¢do
relativamente 3 forma como a
ocorréncia foi tratada pela Policia

%
Pareceram pouco interessados 75,0
Nao apanharam o(s) autor(es) 25,0
do crime

Oito em cada dez das vitimas que optaram por participar o roubo «por
esticdo» as autoridades policiais ou judiciais revelou ndo saber qual era
a situacdo actual do processo. Ou seja, se ainda estava em investigagao,
ou se ja tinha sido arquivado. De entre as poucas vitimas que
conheciam a situa¢do do processo, a totalidade revelou que o mesmo
havia sido arquivado (Quadro n°r5y).

Apesar da elevada insatisfacio com a forma como as ocorréncias foram
tratadas pelas autoridades policiais e do desconhecimento revelado
relativamente aos resultados de eventuais investigacdes, a maioria das
vitimas que optou participar o(s) roubo(s) «por esticio» mostrou-se
disposta a fazé-lo de novo (Quadro n°158).

De entre os motivos que terdo estado na origem da opg¢io pela nido
participagdo das ocorréncias as autoridades policiais, destaca-se o facto
de os crimes «nio terem tido grande importincia», para as respectivas
vitimas, a convic¢do destas de que a mesma iria implicar «muitas
magadas ou despesas», de que a Policia «ndo se iria interessar pelo
caso» ou «nio poderia fazer nada», e «receio de represélias». Salienta-
se, no entanto, que um terco das vitimas referiu «outros motivos», que
nio quiseram especificar (Quadro n°159).

Quabpro N°157
Situagdo do processo

%
Nao sabe 80,0
Foi arquivado 20,0

Quabro N°158

Intencio de participacio de futuro
crime

%
Tenciona participar 75,0
Nao sabe 25,0

Quabro N°159

Principais motivos por que o crime
nio foi participado as autoridades
competentes

%

O crime ndo teve grande importancia 22,2
A participagdo implicaria muitas magadas e mesmo despesas 11,1
A Policia ndo iria interessar-se pelo caso 11,1
A Policia ndo poderia fazer nada 11,1
Por receio de represdlias 11,1
Outros motivos 33,3

Questionadas sobre o tipo de «puni¢do» que deveria ser aplicada ao(s)
autor(es) de roubos «por esticio», a opinido das vitimas dividiu-se
entre «penas» relativamente leves, como o «trabalho n3o remunerado
a favor da comunidade», a «multa» ou a «repreensio com registo
criminal», e penas mais severas, como a «pena de prisdo» ou «castigos
fisicos» (Quadro n°16o).

A relativa «tolerdncia» para com os autores dos roubos «por esticio»,
manifesta no tipo de penas sugeridas pelas vitimas inquiridas, n3o
parece ter tido qualquer reflexo sobre a disponibilidade para aceitar um
processo de media¢3o informal. Provavelmente devido aos elevados
niveis de violéncia, latente ou manifesta, presentes nos casos de roubo
«por esticio» relatados, quase duas em cada trés vitimas revelaram
uma total indisponibilidade para aceitar um processo de mediagdo
entre o (s) autor(es) e a propria vitima, por forma a resolver e, ou, a
compensar, esta tltima, pelos danos sofridos (Quadro n°161).

Quabro N°160
Opinides sobre o tipo de puni¢io a
aplicar ao(s) autor(s) do crime

%

Trabalho ndo remunerado a 21,4
favor da comunidade

Pena de prisdo 21,4
Punigdo fisica 14,3
Multa 7,1
“Repreensdo com registo 7,1
criminal”

Nao sabe 28,6

Quabro N°161

Disponibilidade para aceitar um
processo de mediagdo

%

Nenhuma disponibilidade 63,6
Alguma disponibilidade 18,2
Total disponibilidade 9,1
Nao sabe 9,1




Para além da pouca disponibilidade para aceitar um processo de
mediacdo fora dos tribunais, quatro em cada dez vitimas ainda
revelaram nem sequer estar disponiveis para desistir de um processo
judicial, caso fosse possivel chegar a um entendimento entre as partes
(Quadro n°162).

Mais de noventa por cento das vitimas dos roubos «por esticio» em
andlise revelou ter ficado muito perturbada ou mais ou menos perturbada
apés a ocorréncia, o que é compreensivel dadas as caracteristicas deste
tipo de crime (Quadro n°163). A maioria das vitimas revelou, ainda,
nio ter recebido qualquer apoio, material ou psicoldgico, na sequéncia
do crime. Apenas cerca de quarenta por cento das vitimas admitiu ter
recebido apoio de familiares, amigos ou vizinhos, ou ainda de institui¢des
especializadas, nomeadamente instituicdes de satide (Quadro n°164).

A maioria das vitimas inquiridas revelou ter sofrido prejuizos materiais
elevadissimos, para além de outras consequéncias fisicas ou
emocionais (Quadro n°165). O valor médio, estimado, dos prejuizos
materiais sofridos rondou, de acordo com as vitimas, os 1.864 Euros

QuaDRrO N°162

Disponibilidade para desistir do
processo judicial caso a mediagdo
tivesse resultados positivos

%

Nenhuma disponibilidade 40,0
Total disponibilidade 20,0
Ndo sabe 20,0
Ndo respondeu 20,0

QuabRro N°163

Perturbagio provocada pelo crime

%

Ficou muito perturbado 57,1
Ficou mais ou menos 35,7
perturbado

Ficou pouco perturbado 7,1

Quabro N°164

Apoio juridico, psicologico ou material
recebido na sequéncia do crime

%

(373.714 Escudos), valor que é de facto muito elevado.

Os elevados prejuizos materiais sofridos parecem ter sido, no entanto,
minorados pelo facto de quase duas em cada trés vitimas terem
conseguido recuperar parte ou a totalidade do dinheiro, objectos ou
outros valores roubados (Quadro n°166).

A maioria das vitimas que conseguiu recuperar parte ou a totalidade
dos bens roubados escusou-se a identificar as entidades ou as pessoas
que ajudaram a essa recuperag¢do. Apenas vinte e cinco por cento
admitiu que a recuperag¢do havia sido efectuada pela Policia ou por elas
proprias (Quadro n°167).

Os crimes em andlise parecem ter tido impactes muito significativos,
quer em termos materiais ou psicoldgicos, quer em termos de
alteracdo dos estilos de vida das vitimas, na medida em que apenas
cerca de sete por cento das mesmas admitiu n3o ter passado a tomar
precaugdes especiais apds a vitimagdo. A maioria das vitimas inquiridas
escusou-se, no entanto, a especificar o tipo de precaug¢des tomadas
(Quadro n°168).

Os dados que serdo apresentados, analisados e discutidos neste
capitulo referem-se as circunstincias em que ocorreram os furtos «por
carteiristas» e os furtos de objectos ou valores pessoais em locais
publicos, de que foram vitimas alguns dos inquiridos. Serdo
apresentados e discutidos os resultados relativos as diferentes formas
através das quais as vitimas em causa lidaram com este tipo de crimes e
com as suas consequéncias. Recordamos que, com excep¢io dos furtos
de e em veiculos, e dos danos em veiculos, estes dois tipos de crime
foram aqueles cuja prevaléncia e incidéncia se revelaram das mais
elevadas na Area Metropolitana de Lisboa.

Nao teve apoio de ninguém 53,3
Teve apoio de familiares 26,7
Teve apoio de amigos ou 6,7
vizinhos
Teve apoio de instituigdes 6,7
especializadas
Nao se lembra 6,7
QuADRO N°165
Prejuizos sofridos

%
Nenhum prejuizo porque o 28,6
crime na@o se CONSUMou
Prejuizos materiais 50,0
Nao sabe 21,4

QuaDRrO N°166

Recuperagido do dinheiro, objectos ou
outros valores roubados

%

Recuperou uma parte 45,5
Nao recuperou nada 36,4
Recuperou tudo 18,2

Quabro N°167

Entidades ou pessoas que ajudaram a
recuperagio do dinheiro, objectos ou
outros valores roubados

%

Pessoas ndo especificadas 50,0
A Policia 12,5
A prépria vitima 12,5
Nao respondeu 25,0

Quabro N°168
Adopcio de precaugdes especiais apds
o crime

%

Passou a evitar passar em alguns locais 21,4
Passou a guardar dinheiro noutro local 14,3

Nao adoptou qualquer precaug¢io 7,1
Precaugdes ndo especificadas 57,1
Nao sabe 7,1

Nao respondeu 7,1

Vil

VITIMACOES
PATRIMONIAIS
SEM VIOLENCIA

1. FURTOS POR «CARTEIRISTA»

A maioria dos furtos «por carteirista»
ocorreu, de acordo com as respectivas vitimas, na rua. Outro local de
privilegiado de vitimagio foram os transportes publicos, seguindo-se o proprio
local de trabalho ou de estudo e outros espagos publicos (Quadro n°169).

A ocorréncia de furtos «por carteirista» apresenta uma distribui¢o
muito uniforme ao longo de praticamente todos os meses do ano,
exceptuando-se apenas, pela maior prevaléncia dos meses de Abril, de
Agosto e de Novembro e de Dezembro (Quadro n°ryo). De salientar,
no entanto, que uma elevada percentagem das vitimas inquiridas n3o
se recordava do més em que havia ocorrido o furto.

A maijoria dos furtos «por carteirista» terd tido lugar a tarde, seguindo-
se o periodo da noite e da manha (Quadro n°1y1).

Quabro N°169

Local em que ocorreram os furtos
«por carteirista»

%
Rua 394
Transporte puiblico 24,2
Local de trabalho ou de estudo 18,2
Local puiblico ndo especificado 12,1
Parque ou jardim piiblico 3,0

Nao respondeu 3,0

Quabro ~N°170

Més do ano em que ocorreram os
furtos «por carteirista»

%

Fevereiro 3,0
Marco 3,0
Abril 6,1
Maio 3,0
Junho 3,0
Julho 3,0
Agosto 6,1
Setembro 3,0
Outubro 3,0
Novembro 12,1
Dezembro 9,1
Nao se recorda 42/
Nao respondeu 3,0

Quabro N°171

Altura do dia em que ocorreram os
furtos «por carteirista»

%

Tarde 48,5
Noite 18,2
Manha 18,2
Nao se recorda 12,1
Nao respondeu 3,0




Relativamente as horas aproximadas de ocorréncia, os elementos
obtidos confirmam a existéncia de uma elevada concentrac¢do de furtos
«por carteirista» entre as quinze e as vinte e uma horas, e entre as
nove e as doze horas, periodos de aparente mais elevado risco de
vitimac3o, pela maior sobrelotacdo dos transportes publicos e maior
ntmero de pessoas a circular em espagos publicos (Quadro n°172).
Mais de quarenta por cento das vitimas inquiridas revelou nao saber
quantos haviam sido os autores do furto, o que, dadas as caracteristicas
do modus operandi do mesmo, é totalmente compreensivel. Cerca de
trinta e sete por cento das mesmas revelou, no entanto, supor ter o
furto sido cometido por apenas um individuo, enquanto que cerca de
vinte e um por cento revelou supor ter o mesmo sido cometido por
dois ou mais individuos (Quadro n°173).

Apesar das 6bvias dificuldades em identificar, com um minimo de precisio,
as principais caracteristicas dos autores dos furtos «por carteirista»,
patentes no facto de cerca de metade das vitimas nio conseguir indicar
qual a idade dos mesmos, cerca de um terco das vitimas referiu que
0s «carteiristas» eram jovens ou muito jovens, e cerca de quinze por
cento que os mesmos seriam «adultos» (Quadro n°174).

Cerca de quatro em cada dez vitimas também ndo conseguiu
identificar o género dos «carteiristas». De entre as que o conseguiram
fazer, a maioria referiu que os mesmos seriam do género Masculino e,
em poucos casos, de ambos os géneros ou apenas do género Feminino
(Quadro n°175s).

Menos de duas em cada dez vitimas revelou conhecer os «carteiristas»
de vista. As restantes, ou n3o os conseguiram sequer vislumbrar ou
nio os conheciam em absoluto (Quadro n°170).

Na esmagadora maioria dos furtos «por carteirista» analisados n3o foi,
como seria de esperar, utilizada ou exibida qualquer arma. No entanto,
cerca de vinte e um por cento das vitimas referiu que havia sido
exibida uma faca ou navalha, e cerca de trés por cento uma seringa,
situagbes que configuram mais um roubo do que propriamente um
furto «por carteirista» (Quadro n°ryy).

Quabro N°172

Altura do dia (horas) em que
ocorreram os furtos «por carteirista»

%

09:00 ¢ as 12:00 18,2
12:00 ¢ as 15:00 9,1

15:00 ¢ as 18:00 24,2
18:00 ¢ as 21:00 21,2
21:00 e as 23:00 6,1

Nao se recorda 18,2
Nao respondeu 3,0

Quabro N°173
Niuimero de autores

%

Apenas um 36,4
Dois 6,1

Trés ou mais 15,2
Nao sabe 42,4

Quabro N°174

Idade (aproximada) dos autores

%
Eram jovens (16 a 21 anos) 33,3

Eram adultos 15,2
Eram muito jovens

(12 a 16 anos) 3,0
Nao sabe 48,5

Quabro N°175

Género dos autores

%

Género Masculino 45,5
Género Feminino 3,0
Ambos os Géneros 12,1
Nao sabe 39,4

Quabro N°176

Grau de conhecimento entre vitimas

e autores

%
Era(m) desconhecido(s) 333
Era(m) conhecido(s),
mas apenas de vista 18,2
Nao sabe 485

Quabpro N°177

Utiliza¢3o ou exibi¢do de armas

%
Nao foi exibida nem utilizada

qualquer arma 72,7
Foi exibida ou utilizada
uma faca ou navalha 21,2

Foi exibida ou utilizada
uma seringa

Nao se recorda

A mesma duavida resulta da circunstancia de cerca de duas em cada dez
vitimas ter referido ter ficado ligeiramente ferida na sequéncia da
ocorréncia. A Unica explicagdo possivel reside no facto de ter ocorrido
alguma alterca¢do ou mesmo confronto fisico apés a consumacio
do furto (Quadro n°1y8).

Dois em cada trés dos furtos «por carteirista» analisados n3o foram
participados, pela prépria vitima ou por terceiros, as competentes
autoridades policiais ou judiciais (Quadro n°179).

Mais de duas em cada trés vitimas, de entre as que optaram por
participar o roubo as autoridades competentes, ficaram muito satisfeitas
ou satisfeitas com a forma como as mesmas, em particular a Policia,
recebeu e tratou da ocorréncia. De salientar, no entanto, que quase
uma em cada trés preferiu n3o responder (Quadro n°18o).

De entre as vitimas que optaram por participar o furto as autoridades
policiais ou judiciais, quarenta por cento revelou saber que o processo
havia sido arquivado e trinta por cento que o caso ja tinha sido julgado
e o(s) respectivo(s) autor(es) condenados. Outros trinta por cento
revelaram nio saber muito simplesmente qual era a situa¢do actual do
processo, ou seja, se ainda estava em investigacdo ou se tinha sido
arquivado (Quadro n°181).

Apesar da satisfagdo com a forma como as ocorréncias foram tratadas
pelas autoridades policiais e judiciais, a maioria das vitimas que optou
participar o(s) furto(s) preferiu n3o responder quando questionada
sobre se voltaria a participar um crime de que fosse vitima. Apenas trés
por cento revelou que o faria, sem qualquer davida (Quadro n°183).

QuaDRro N°178

Ferimentos resultantes dos furtos
«por carteirista»

%
Nao resultaram ferimentos 78,8

Resultaram ferimentos ligeiros 21,2

Quabro ~°179

Participagdo do crime as autoridades
competentes

%

Nao foi participado 66,7
Foi participado pela propria

vitima a Policia 15,2
Foi participado por outra

pessoa a Policia 15,2
Nao se recorda 3,0

Quabro N°180

Apreciagido da forma como caso foi
tratado pela Policia (grau de satisfa¢3o)

%

Ficou muito satisfeito 40,0
Ficou satisfeito 30,0
Nao respondeu 30,0

Quabro N°181
Situagio do processo

%

Foi arquivado 40,0
Jé foi julgado e os autores do

crime foram condenados 30,0
Nao sabe 30,0

Quabro N°182

Apreciag¢do da forma como caso
foi tratado pelo tribunal ou juiz
(grau de satisfagdo)

%
Ficou muito satisfeito 100,0

Quabro N°183
Intenc3o de participagio de futuro

%

Tenciona participar 3,0
Nao participaria 3,0
Nao respondeu 94,0



Cerca de vinte e seis por cento das vitimas que optaram por nio
participar a ocorréncia as autoridades policiais declararam que o nio
haviam feito por terem a convic¢io de que a Policia ndo poderia fazer
nada. Quase vinte e dois por cento revelaram que haviam optado por

Quabro N°184

Principais motivos por que o crime
nio foi participado as autoridades
competentes

%

A Policia ndo poderia fazer nada 26,1

A Policia ndo iria interessar-se pelo caso 21,7

A participagdo implicaria muitas magadas e mesmo despesas 17,4

O crime ndo teve grande importancia 13,0
Os tribunais ndo costumam condenar os culpados 4,3
Por receio de represdlias 43
Por outros motivos 304

nao participar o crime por estarem convictas de que a Policia n3o se
iria interessar pelo caso. Cerca de dezassete por cento referiram outro
motivo relacionado com as autoridades policiais ou judiciais, isto é, que
optaram por ndo participar o crime porque tal poderia implicar
«muitas macgadas ou despesas». O quarto motivo mais frequente que
esteve subjacente a nio participagdo foi o facto de o «crime nio ter tido
grande importincia». Menos frequentes foram as alegac¢des de que a
n3o participagdo se deveu a convic¢ao de que «os tribunais nio costumam
condenar os culpados», ou ao «medo de represalias» (Quadro n°184).

Quando questionadas sobre o tipo de «puni¢ido» que deveria ser
aplicada ao(s) autor(es) dos furtos «por carteirista», quase quarenta e
seis por cento das vitimas inquiridas sugeriu que a pena de prisdo,
qualquer que fosse a durac¢io da mesma, constituia a puni¢io «mais
adequada». O trabalho ndo remunerado a favor da comunidade, uma multa,
cuja valor poucas vitimas foram capazes de adiantar, ou uma
indemnizac¢io pelos danos causados, foram «puni¢des» sugeridas por
quinze, seis e trés por cento, respectivamente, das vitimas inquiridas.
Saliente-se, no entanto, que cerca de dezoito por cento das vitimas
referiram outros tipos de puni¢des, nio especificadas, e que cerca de doze
por cento referiram ndo saber qual a puni¢do mais adequada (Quadro n°i8&s).

A maioria das vitimas inquiridas revelou um total indisponibilidade para
aceitar um processo de mediagio entre o (s) autor(es) e a propria vitima,
por forma a resolver e, ou, a compensar, esta Gltima, pelos danos sofridos.
Apenas cerca de quinze por cento revelou uma total disponibilidade
para aceitar um processo de media¢io informal (Quadro n°1806).

Para além da evidente resisténcia em aceitar um processo de mediacio
fora dos tribunais, quase sete em cada dez vitimas ainda manifestaram nio
estar disponiveis para desistir de um processo judicial, caso fosse possivel
chegar a um entendimento com o(s) autor(es) do furto (Quadro n°18y).

Quapro N°185
Opinides sobre o tipo de puni¢io a
aplicar ao(s) autor(s) do crime

%

- 45,5
Pena de prisao
Trabalho ndo remunerado a
favor da comunidade 15,2
Multa 6,1
Indemnizagdo pelos danos
causados 3,0
Punigdo fisica 3,0
Outro tipo de punigdgo 18,2
Nao sabe 12,1

Quabro N°186

Disponibilidade para aceitar um
processo de mediagdo

%
Nenhuma disponibilidade 53,8

Alguma disponibilidade 23,1
Total disponibilidade 15,4
Nao sabe 3,8
Nao respondeu 3,8

Quabpro N°187

Disponibilidade para desistir do
processo judicial caso a mediagio
tivesse resultados positivos

%
Nenhuma disponibilidade 69,2

Total disponibilidade 11,5
Dependeria do acordo 7,7
Nao respondeu 11,5

Apesar dos baixos niveis de violéncia, fisica, envolvidos neste tipo de
crime, quase sete em cada dez das vitimas de furtos «por carteirista»
revelou ter ficado muito perturbada ou perturbada apés o crime
(Quadro n°188). A maioria das vitimas revelou, ainda, ter recebido apoio,
material ou psicoldgico, sobretudo de familiares. No entanto, quatro em
cada dez vitimas admitiram n3o ter recebido qualquer apoio para fazer
face as consequéncias do(s) furto(s) «por carteirista» (Quadro n°189).
A maioria das vitimas inquiridas revelou ter sofrido prejuizos materiais
directos com algum significado, para além de outras consequéncias
fisicas ou emocionais (Quadro n°190). O valor médio, estimado, dos
prejuizos materiais sofridos rondou, de acordo com as vitimas, os 135
Euros (27.115 Escudos). Para os prejuizos sofridos contribuiu ainda o
facto de quase nove em cada dez vitimas nio terem conseguido
recuperar o dinheiro, objectos ou outros valores furtados (Quadro n°rgr).

As poucas vitimas que conseguiram recuperar parte ou a totalidade dos
bens roubados referiram, na sua maioria, ter sido a Policia a
responsavel por essa recuperagdo. As outras quarenta por cento
referiram ter tido o auxilio de «outras pessoas», que nao quiseram
identificar (Quadro n°1g2).

As consequéncias dos crimes em andlise parecem também ter sido
muito significativas, quer em termos materiais ou psicolégicos, quer
em termos de alteragdo dos proprios estilos de vida das vitimas. Apenas
cerca de vinte e um por cento destas revelou nio ter passado a tomar
qualquer precaugdo especial apds o furto de que foi alvo. Cerca de
vinte e um por cento passaram a evitar andar sozinhas na rua, cerca de
doze por cento deixaram simplesmente de sair a noite, e também cerca
de doze por cento passaram a guardar o dinheiro em locais mais
seguros (Quadro n°193). A opgdo de deixar de sair a noite revela bem a
alteragdo na liberdade de movimentos dos individuos que, para evitar
futuras vitimacdes, alteram habitos e praticas que provavelmente lhes
davam bastante prazer.

Quabro N°188

Perturbagio provocada pelo crime

%

Ficou muito perturbado 24,2
Ficou mais ou menos

perturbado 45,5
Ficou pouco perturbado 15,2
Nao ficou nada perturbado 6,1
Nao respondeu 9,1

Quabro N°189

Apoio juridico, psicologico ou material
recebido na sequéncia do crime

%

Teve apoio de familiares 50,1
Nao teve apoio de ninguém 40,0
Teve apoio de amigos ou

vizinhos 33

Nao se lembra 33

Nao respondeu 33

Quabro N°190

Prejuizos sofridos

%

Prejuizos materiais 66,7
Nenhum prejuizo porque o

crime na@o se CONSUMou 3,0

Nao se lembra 9,1

Nao sabe 21,2

Quabro N°191

Recuperagio do dinheiro, objectos
ou outros valores roubados

%

Nao recuperou nada 87,5
Recuperou s6 parte 9,4
Recuperou quase tudo 3,1

Quabpro N°192

Entidades ou pessoas que ajudaram a
recuperagdo do dinheiro, objectos ou
outros valores roubados

%
A Policia 60,0
Outras pessoas 40,0

Quabro N°193
Adopcio de precaugdes especiais

apos o crime
%
Nao adoptou qualquer precaucio 21,2

Passou a evitar andar sozinho 21,2

Deixou de sair a noite 12,1
Passou a guardar dinheiro

noutro local 12,1
Passou a evitar passar em alguns
locais 3,0
Passou a andar armado 3,0
Deixou de levantar dinheiro 6,1
Outra precaugéo 36,4

Nao respondeu 3,0



2. FURTOS DE BENS PESSOAIS EM

LOCAIS PUBLICOS

Mais de metade dos furtos de bens
pessoais, ndo cometidos «por carteiristas», terdo ocorrido, de acordo com
as suposicdes efectuadas pelas vitimas, numa rua, num parque ou jardim,
no local de trabalho ou de estudo ou num transporte publico (Quadro n°194).

Um quarto dos furtos de bens pessoais terdo ocorrido no més de Outubro,
seguindo-se os meses de Setembro e de Novembro, em que terdo
ocorrido cerca de dezasseis por cento, e os meses de Janeiro, Fevereiro,
Abril e Maio, com prevaléncias muito semelhantes (Quadro n°195).

A maioria dos furtos de bens pessoais terd tido lugar a tarde, seguindo-se
o periodo da noite (Quadro n°190).

Relativamente as horas aproximadas de ocorréncia, os elementos
obtidos mostram a existéncia de uma elevada concentracio de furtos de
bens pessoais entre as quinze e as vinte e uma horas, periodo que terd
sido aquele de aparente mais elevada probabilidade de vitimacao
(Quadro n°197).

Quase um terco das vitimas inquiridas revelou nio saber quantos
haviam sido os autores do furto. Vinte e nove por cento das mesmas
revelou supor ter o furto sido cometido por apenas um individuo,
enquanto que cerca de quarenta e dois por cento revelou supor ter o
mesmo sido cometido por dois ou mais individuos (Quadro n°198).

Apesar das 6bvias dificuldades em identificar, com um minimo de
precisdo, as principais caracteristicas dos autores dos furtos, que se
reflectem no facto de cerca de uma em cada trés vitimas nido conseguir
indicar qual a idade dos mesmos, mais de quarenta e um por cento das
vitimas referiu que os «carteiristas» eram jovens ou muito jovens, e
cerca de um quarto que os mesmos seriam «adultos» (Quadro n°r9g).

Quabpro N°194

Local em que ocorreram os furtos de
bens pessoais

%

Rua 35,5
Parque ou jardim puiblico 6,5
Local de trabalho ou de estudo 9,7
Transporte puiblico 3,2

Local publico ndo especificado 45,2

Quabro N°195

Més do ano em que ocorreram os
furtos de bens pessoais

%

Janeiro 3,2
Fevereiro 6,5
Abril 9,7
Maio 6,5
Setembro 16,1
Outubro 25,8
Novembro 16,1
Niao se recorda 16,1

Quabpro N°196

Altura do dia em que ocorreram os
furtos de bens pessoais

%

Manha 12,9
Tarde 51,6
Noite 35,5

Quabro N°197

Altura do dia (horas) em que
ocorreram os furtos de bens pessoais

%

06:00 e as 09:00 6,5
09:00 e as 12:00 6,5
12:00 € as 15:00 9,7
15:00 ¢ as 18:00 323
18:00 e as 21:00 12,9
21:00 e as 23:00 6,5
23:00 e as 03:00 9,7
03:00 e as 06:00 6,5
Nao se recorda 3,2
Nao respondeu 6,5

Quabro N°198

Niimero de autores

%

Um tinico autor 29,0
Trés ou mais autores 29,0
Dois autores 12,9
Nao sabe 29,0

Quabro N°199

Idade (aproximada) dos autores

%
Eram jovens (16 a 21 anos) 29,0

Eram adultos 25,8
Eram muito jovens (12a 16 12,9
anos)

Nao sabe 32,3

Cerca de trés em cada dez vitimas n3o conseguiram identificar o
género dos «carteiristas». De entre as que o conseguiram fazer, a
maioria referiu que os mesmos seriam do género Masculino e, em
poucos casos, de ambos os géneros (Quadro n°200).

Menos de uma em cada dez vitimas revelou conhecer o(s) autor(es),
mas apenas de vista. As restantes, ou ndo os conseguiram sequer
vislumbrar ou n3o os conheciam em absoluto (Quadro n°zor1).

Numa elevada percentagem dos furtos de bens pessoais analisados terd
sido utilizada ou exibida, de acordo com as vitimas, uma arma branca
ou uma seringa. Este facto torna a anilise destes dados algo
problematica, na medida em que a exibicdo ou a utilizagdo de uma
arma configura mais um roubo do que propriamente um furto simples
de bens pessoais (Quadro n°202). Pode, no entanto, supor-se, a
semelhanca do que ja se havia referido para alguns dos casos de furtos
«por carteirista» analisados, que o «furto» ndo foi efectuado sob a
ameaca de uma arma, tendo esta apenas sido vislumbrada, ou exibida,
ap6s a consumacio do mesmo e como forma de dissuasio de qualquer
tipo de perseguicdo.

Os dados relativos a eventuais ferimentos sofridos na sequéncia do
furto confirmam parcialmente esta hipdtese, na medida em que quase
noventa e sete por cento das vitimas referiu ndo ter sofrido qualquer
ferimento (Quadro n°203).

Quase metade dos furtos de bens pessoais analisados ndo foram
participados, pela propria vitima ou por terceiros, as competentes
autoridades policiais ou judiciais (Quadro n°204).

Cerca de quarenta e seis por cento das vitimas, de entre as que optaram
por participar a ocorréncia as autoridades competentes, ficaram muito
pouco satisfeitas ou pouco satisfeitas com a forma como as mesmas,
em particular a Policia, recebeu e tratou do caso. Apenas cerca de vinte
e trés por cento parecem ter ficado satisfeitas, sendo de salientar, no entanto,
que quase uma em cada trés preferiu ndo responder (Quadro n°203).

De entre as vitimas que optaram por participar o furto as autoridades

policiais ou judiciais, quase metade revelou saber que o processo havia
sido arquivado e cerca de trinta por cento que o caso ja tinha sido julgado
e o(s) respectivo(s) autor(es) condenados. Quase seis por cento revelou
saber que o processo estava em fase de julgamento, e cerca de dezoito

por cento revelou n3o saber qual era a situagido do processo, ou seja,
se ainda estava em investigac3o ou se tinha sido arquivado (Quadro n°200).

Quabro N°200

Género dos autores

%

Género Masculino 64,5
Ambos os Géneros 6,5
Nao sabe 29,0

Quabro ~°201

Grau de conhecimento entre vitimas
e autores

%
Era(m) desconhecido(s) 64,5

Eram conhecidos, mas apenas 9,7
de vista

Nao sabe 25,8
Quabro N°202

Utiliza¢3o ou exibi¢do de armas

%
Nao foi exibida nem utilizada 45,2
qualquer arma
Foi exibida ou utilizada uma 41,9
faca ou navalha
Foi exibida ou utilizada uma 3,2
seringa
Nao respondeu 9,7

Quabro N°203

Ferimentos resultantes dos furtos
de bens pessoais

%
Nao resultaram ferimentos 96,8
Resultaram ferimentos ligeiros 3,2

Quabro N°204

Participagdo do crime as autoridades
competentes

%
Nao foi participado 45,2
Foi participado pela prépria 29,0
vitima a Policia
Foi participado por outra 25,8
pessoa d Policia

Quabro N°205

Apreciagdo da forma como caso foi
tratado pela Policia (grau de satisfa¢3o)

%

Nao ficou nada satisfeito 385
Ficou pouco satisfeito 7,7
Ficou satisfeito 23,1
Nao respondeu 308

Quabro N°206

Situagdo do processo

%
Foi arquivado 47,1
Jé foi julgado e os autores do 29,4
crime foram condenados
Estd a ser julgado 59
Ndo sabe 17,6




A maioria das vitimas cujo processo chegou a fase de julgamento
revelou alguma relutincia em avaliar a actuagdo do tribunal ou do
juiz. As restantes dividiram-se entre uma aprecia¢io positiva e
negativa, neste caso por, alegadamente, terem parecido «pouco
interessados no caso» (Quadro n°207).

Apesar da alguma relutincia em avaliar a actuagdo das autoridades
policiais e judiciais ou de alguma insatisfacio com a forma como as
ocorréncias foram tratadas pelas mesmas, quase oito em cada dez
vitimas, quando questionadas sobre se voltariam a participar um crime
de que fossem vitima, revelaram que o fariam, sem qualquer davida

(Quadro n°208).

Cerca dezanove por cento das vitimas que optaram por nio participar
a ocorréncia as autoridades policiais declararam que o nio haviam
feito porque tal poderia implicar «muitas macadas ou despesas».
Outras dezanove por cento revelaram ndo o ter feito por terem «medo
de represilias», quase treze por cento por o «crime nio ter tido grande
importancia», por terem a convicgdo que «a Policia nao poderia fazer
nada» e que a «Policia nio se iria interessar pelo caso». Cerca seis por
cento referiram nio o ter feito devido a convic¢io de que «os tribunais
nao costumam condenar os culpados» (Quadro n°209).

Quabro N°207

Apreciagio da forma como caso foi
tratado pelo tribunal ou juiz (grau de

satisfacdo)

%
Ficou muito satisfeito 16,7
Nao ficou nada satisfeito 16,7
Nao respondeu 66,7

Quabro N°208

Intenc3o de participagdo de futuro crime

%

Tenciona participar 78,6
Nao participaria 7,1
Nao sabe 14,3

Quabro N°209

Principais motivos por que o crime
nio foi participado as autoridades
competentes

%

A participagdo implicaria muitas magadas e mesmo despesas 18,8

Por receio de represdlias 18,8
O crime ndo teve grande importdncia 12,5
A Policia ndo iria interessar-se pelo caso 12,5
A Policia ndo poderia fazer nada 12,5
Os tribunais ndo costumam condenar os culpados 6,3
Outros motivos 37,5

Questionadas sobre o tipo de «puni¢do» que deveria ser aplicada ao(s)
autor(es) dos furtos, quase trinta e nove por cento das vitimas
inquiridas sugeriu o trabalho n3o remunerado a favor da
comunidade. Cerca de vinte e seis por cento a pena de prisdo, de
preferéncia de duragio nio inferior a cinco anos, cerca de dez por
cento uma «punigio fisica adequada», cerca de sete por cento uma
indemnizac¢do pelos danos causados ou uma multa, cujo valor poucas
vitimas foram capazes de adiantar, e, por Gltimo e curiosamente, a
«responsabiliza¢do dos pais pelos danos causados» (Quadro n°210).

Um pouco mais de metade das vitimas deste tipo de furtos revelou
total ou alguma disponibilidade para aceitar um processo de mediacio
entre o (s) autor(es) e elas proprias. Apenas cerca de vinte e dois por
cento revelou uma total disponibilidade para aceitar um processo de
mediacio informal, salientando-se, no entanto, que cerca de vinte e cinco
por cento preferiram n3o responder ou alegaram nio saber (Quadro n°211).

Quabro N°210
Opinides sobre o tipo de puni¢io a
aplicar ao(s) autor(s) do crime

%

Trabalho ndo remunerado a favor 38,7
da comunidade

Pena de prisdo 25,8
Punigdo fisica 9,7
Indemnizagdo pelos danos 6,5
causados

Multa 6,5

Responsabilizagdo dos pais pelos 3,2
danos causados
Nao sabe 9,7

Quabro N°211

Disponibilidade para aceitar um
processo de mediagio

%

Total disponibilidade 25,9
Alguma disponibilidade 25,9
Nenhuma disponibilidade 22,2
Nao sabe 11,1
Nao responden 14,8

Menos de um terco da vitimas admitiu estar disponivel para desistir de
um processo judicial, caso fosse possivel chegar a um entendimento
com o(s) autor(es) do furto. Quase uma em cada quatro referiu nao
admitir sequer essa possibilidade, salientando-se, ainda, que quase
metade preferiu nio responder ou alegou n3o saber (Quadro n°z212).

Apesar dos baixos niveis de violéncia, fisica, envolvidos neste tipo de
crime, quase sete em cada dez das vitimas revelaram ter ficado muito
perturbadas ou perturbadas apds o crime (Quadro n°213). Cerca de
metade das vitimas inquiridas revelou ter recebido apoio, material ou
psicolégico, de familiares, de amigos ou de vizinhos, ou da prépria
Policia, na sequéncia do crime, tendo a outra metade referido nio ter
tido qualquer tipo de apoio (Quadro n°214).

A maioria das vitimas inquiridas revelou ter sofrido prejuizos materiais
directos extremamente elevados, para além de outras consequéncias
fisicas ou emocionais (Quadro n°215). O valor médio, estimado, dos
prejuizos materiais sofridos rondou, de acordo com as vitimas, os
1.489 Euros (298.545 Escudos). Para os prejuizos sofridos contribuiu
ainda o facto de quase oito em cada dez vitimas nio terem conseguido
recuperar o dinheiro, objectos ou outros valores furtados, e ainda o
facto de a maioria dos prejuizos nio estar coberta por nenhum seguro
(Quadro n°210).

As poucas vitimas que conseguiram recuperar parte ou a totalidade dos
bens roubados referiram, na sua maioria, ter sido a Policia a responsavel
por essa recupera¢do. As outras quarenta por cento referiram ter tido
o auxilio de «outras pessoas», que nio quiseram identificar (Quadro n°217).

Os crimes em analise também parecem ter tido algumas consequéncias,
quer em termos materiais ou psicologicos, quer em termos de alteragdo
dos proprios estilos de vida das vitimas, na medida em que apenas
vinte e nove por cento destas revelou ndo ter passado a tomar qualquer
precaugdo especial apds o furto de que foi alvo (Quadro n°218).

Os dados que serdo apresentados,
analisados e discutidos neste capitulo dizem respeito as circunstincias
em que ocorreram os crimes que tiveram como alvo os bens
patrimoniais dos agregados familiares que foram inquiridos. Serdo
ainda apresentados, analisados e discutidos os resultados relativos as
diferentes formas através das quais os agregados familiares que foram
vitimados lidaram com os diferentes tipos de crimes em causa, e com as
respectivas consequéncias. Recordamos que, de acordo com dados que
ja foram anteriormente referidos, os crimes que tiveram como alvo o
patrimoénio dos agregados familiares, ou seja, as respectivas residéncias
ou veiculos automoveis, foram aqueles cuja prevaléncia e incidéncia se
revelaram das mais elevadas na Area Metropolitana de Lisboa.

Quabro N°212

Disponibilidade para desistir do
processo judicial caso a mediagdo
tivesse resultados positivos

%

Nenhuma disponibilidade 24,0
Dependeria do acordo 20,0
Total disponibilidade 12,0
Nao sabe 12,0
Nao respondeu 32,0

Quabro N°213
Perturbagio provocada pelo crime

%

Ficou muito perturbado 387
Ficou mais ou menos 29,0
perturbado

Ficou pouco perturbado 16,1
Nao ficou nada perturbado 12,9
Nao respondeu 3,2

Quabro N°214
Apoio juridico, psicologico ou material
recebido na sequéncia do crime

%

Nao teve apoio de ninguém 48,4
Teve apoio de familiares 25,8
Teve apoio de amigos ou 19,3
vizinhos

Teve apoio da Policia 3,2
Nao respondeu 16,1

Quabpro N°215
Prejuizos sofridos

%

Prejuizos materiais 83,9
Nenhum prejuizo porque o 6,5
crime ndo se CONSUMou

Nao se lembra 9,7

Quabpro N°216

Recuperagdo do dinheiro, objectos
ou outros valores roubados

%

Nao recuperou nada 79,3
Recuperou quase tudo 10,3
Recuperou uma parte 3,4
Recuperou tudo 34
Nao respondeu 34

QuaDRro N°217

Entidades ou pessoas que ajudaram a
recuperagdo do dinheiro, objectos ou
outros valores roubados

%
A Policia 60,0
Outras pessoas 40,0

Quabpro N°218
Adopcio de precaugdes especiais

apos o crime

%

Nao adoptou qualquer precaugdo 29,0
Passou a evitar passar em alguns locais 25,8
Passou a guardar dinheiro noutro local 6,5
Deixou de sair a noite 3,2
Passou a evitar andar sozinho 3,2

Adoptou outras precaugdes ndo especificadas 32,3




VIl

VITIMACOES
DOS AGREGADOS
FAMILIARES

1. FURTOS EM VEICULOS AUTOMOVEIS

A maioria dos furtos em veiculos
automoveis, quase oito em cada dez, ocorreu, de acordo com os
inquiridos, numa rua. Os restantes furtos terdo ocorrido também em
espagos publicos (Quadro n°219).

A ocorréncia de furtos em veiculos automoéveis apresenta uma
distribui¢do muito uniforme ao longo de praticamente todos os meses
do ano, exceptuando-se apenas, pela sua elevada prevaléncia, o més de
Novembro e, inversamente, os meses de Janeiro e de Fevereiro
(Quadro n°220).

A maioria dos furtos em veiculos automdveis parece ter ocorrido a
noite, seguindo-se o periodo da tarde (Quadro n°221). Quase quatro
em cada dez dos furtos que foi possivel analisar ocorreram entre as
vinte e trés horas e seis horas da manh3, seguindo-se, mas com uma
menor prevaléncia, o periodo compreendido entre as quinze e as
dezoito horas (Quadro n°222).

Quabro N°219

Local em que ocorreram os furtos
em veiculos automéveis

%

Rua 78,7
Préximo de um parque ou 10,6
jardim piiblico

Préximo do local de trabalho 4,3

ou de estudo
Local publico ndo especificado 4,3
Nao se recorda 2,1

Quabro N°220

Més do ano em que ocorreram os
furtos em veiculos automoéveis

%

Marco 8,5
Abril 6,4
Maio 4,3
Junho 6,4
Julho 2,1
Agosto 6,4
Setembro 6,4
Outubro 10,6
Novembro 23,4
Dezembro 8,5
Nao se recorda 17,0

Quabro N°221

Altura do dia em que ocorreram os
furtos em veiculos automoveis

%

Noite 53,2
Tarde 23,4
Manha 17,0
Nao se recorda 6,4

Quabpro N°222

Altura do dia (horas) em que ocorreram
os furtos em veiculos automéveis

%

23:00 e as 03:00 23,4
03:00 ¢ as 06:00 12,8
06:00 e as 09:00 4,3
09:00 ¢ as 12:00 12,8
15:00 € as 18:00 19,1
21:00 e as 23:00 6,4

Nao se recorda 21,3



A maior parte dos inquiridos admitiu nio saber quantos teriam sido os
autores do(s) furto(s) em veiculo(s), nem o género ou a idade dos
mesmos, o que é perfeitamente compreensivel dada a natureza do tipo
de crime em analise. A maior parte dos inquiridos admitiu ainda, como
seria de esperar, n3o saber se conhecia ou n3o o(s) autor(es) do crime.
Cerca de metade dos furtos em veiculos automéveis analisados nio foi
participada, pela préprio inquirido ou por terceiros, as competentes
autoridades policiais ou judiciais (Quadro n°223).

Praticamente sete em cada dez inquiridos, de entre os que optaram por
participar o furto as autoridades competentes, ficaram pouco satisfeitos,
ou mesmo nada satisfeitos, com a forma como as mesmas, em particu-
lar a Policia, recebeu e tratou da ocorréncia (Quadro n°224). Para os
elevados niveis de insatisfacdo revelados terd contribuido a percepgao
de que a «as autoridades policiais pareceram pouco interessadas», o
facto de as mesmas nio terem «apanhado o(s) autor(es) do crime», ndo
«terem recuperado os bens furtados do veiculo» e «nao terem dado
qualquer informagio ou terem demorado demasiado tempo a da-la»
(Quadro n°225).

Mais de quatro em cada dez inquiridos, de entre os que optaram por
participar furto as autoridades policiais ou judiciais, sabiam que o
processo ja havia sido arquivado. Outros dois em cada dez revelaram
julgar que o mesmo ainda estava a ser investigado, enquanto que trés
em cada dez n3o sabiam muito simplesmente qual era a situa¢do do
processo, ou seja, se ainda estava em investigacdo ou se tinha sido
arquivado (Quadro n°220).

Apesar da elevada insatisfacio com a forma como as ocorréncias foram
tratadas pelas autoridades policiais e judiciais, mais de oito em cada dez
dos inquiridos que optaram participar o(s) furto(s) referiram que
voltariam a participar um crime de que fossem vitima. Apenas trés
cerca de dezassete por cento referiu «nio saber» (Quadro n°227).

Cerca de seis em cada dez inquiridos referiram que optaram por nio
participar a ocorréncia as autoridades policiais por «o crime ndo ter tido
grande importincia» ou por terem a convic¢do de que «a Policia ndo
poderia fazer nada». Outros motivos referidos foram a convic¢io que
tal poderia implicar «muitas macgadas ou despesas» ou que «a Policia
nio se iria interessar pelo caso» (Quadro n°228).

Quabpro N°223

Participagdo do crime as autoridades
competentes

%
Ndo foi participado 52,2
Foi participado pelo inquirido 28,3
a Policia

Foi participado por outra 15,2
pessoa a Policia

Foi participado por outra 2,2
pessoa a outra autoridade

Nao se recorda 2,2

QuaDro N°224

Apreciagdo da forma como caso foi
tratado pela Policia (grau de satisfagdo)

%

Nao ficou nada satisfeito 47,4
Ficou pouco satisfeito 21,0
Ficou satisfeito 26,3
Nao respondeu 53

Quabpro N°225

Principais motivos de insatisfagdo
pela forma como caso foi tratado pela
Policia

%
Pareceram pouco interessados 38,5

Nao apanharam o(s) autor(es) 15,4
do crime

Nao recuperaram os bens 15,4
furtados

Nao deram informagdes ou 15,4
demoraram a dar

Outros motivos 7,7
Nao respondeu 7,7

QuabpRro N°226

Situag¢do do processo

%

Foi arquivado 42,9
Estd a ser investigado 19,0
Nao sabia 30,1

Quabpro N°227
Intenc3o de participagdo de futuro crime
%

Tenciona participar 83,3
Nao sabe 16,7

Quabpro N°228

Principais motivos por que o crime
nio foi participado as autoridades
competentes

%

O crime ndo teve grande importancia 61,5
A Policia ngo poderia fazer nada 61,5
A participagdo implicaria muitas magadas e mesmo despesas 7,7
A Policia ndo iria interessar-se pelo caso 38
Outros motivos 3,8
Nao respondeu 3,8

Quando questionadas sobre o tipo de «puni¢do» que deveria ser
aplicada ao(s) autor(es) dos furtos em veiculos automoveis, a maioria
dos inquiridos sugeriu uma série de medidas alternativas a pena de
prisdo, como o trabalho n3o remunerado a favor da comunidade, uma
multa, cuja valor poucos inquiridos foram capazes de adiantar, ou uma
indemnizac¢io pelos danos causados (Quadro n°229).

A maioria dos inquiridos revelou total ou alguma disponibilidade para
aceitar um processo de media¢do com o(s) autor(es) do crime, por forma
a resolver e, ou, a compensar, esta ultima, pelos danos sofridos. Apenas
cerca de vinte e sete por cento revelaram uma total indisponibilidade
para aceitar um processo de media¢3o informal (Quadro n°230).

A disponibilidade para aceitar um processo de mediag¢do extra-judicial
nem sempre parece ter sido acompanhada pela disponibilidade para
desistir de um processo judicial caso fosse possivel chegar a um
entendimento com o(s) autor(es) do furto (Quadro n°231).

Quase cinco em cada dez inquiridos revelaram ter ficado muito
perturbados ou perturbados apés o crime, provavelmente devido aos
elevados prejuizos e contratempos sofridos (Quadro n°232). A maioria
dos inquiridos revelou, ainda, ndo ter recebido qualquer apoio, material
ou psicolégico, de terceiros. Exceptuam-se aqueles que admitiram ter
recebido algum apoio de familiares ou de companhias de seguros para
fazer face aos prejuizos do(s) furto(s) em veiculos automoéveis (Quadro n°233).

A maioria dos inquiridos revelou ter sofrido elevados prejuizos materiais
directos, para além de outras consequéncias fisicas ou emocionais, com
o crime (Quadro n°234).

Quabro N°229
Opinides sobre o tipo de puni¢io a
aplicar ao(s) autor(s) do crime

%

Trabalho ndo remunerado 36,9
a favor da comunidade

Pena de prisdo 26,1
Indemnizagao pelos danos 87
causados

Multa 8,7
Responsabilizagdo dos pais 2,2
pelos danos causados

Punigdo fisica 2,2
Outra puni¢do 10,6
Nao sabe 87

Quabro N°230

Disponibilidade para aceitar um
processo de mediagdo

%

Total disponibilidade 48,9
Alguma disponibilidade 20,0
Nenhuma disponibilidade 26,7
Nao respondeu 4,4

Quabro N°231

Disponibilidade para desistir do
processo judicial caso a mediagio
tivesse resultados positivos

%

Nenhuma disponibilidade 333
Total disponibilidade 28,6
Dependeria do acordo 23,8
Nao sabe 2,4
Nao respondeu 11,9

QuaDRrO N°232

Perturbagio provocada pelo crime

%

Ficou mais ou menos 38,3
perturbado

Nao ficou nada perturbado 29,8
Ficou pouco perturbado 23,4
Ficou muito perturbado 8,5

Quabro N°233

Apoio juridico, psicologico ou material
recebido na sequéncia do crime

%

Nao teve apoio de ninguém 65,1
Teve apoio de familiares 25,6
Teve apoio de seguradoras 4,7
Nao respondeu 4,7

Quabpro N°234

Prejuizos sofridos

%

Prejuizos materiais 83,0
nenhum prejuizo porque o 2,1

crime ndo se CONSumou

Nao se lembra 8,5

Nao sabe 6,4



O valor médio, estimado, dos prejuizos materiais sofridos rondou, de
acordo com as vitimas, os 435,70 Euros (87.345 Escudos). Para os
prejuizos sofridos contribuiu ainda o facto de mais de nove em cada
dez inquiridos ter revelado nio terem sido recuperados o dinheiro,
objectos ou outros valores furtados (Quadro n°23s).

Os poucos inquiridos que revelaram ter conseguido recuperar parte ou
a totalidade dos bens furtados também referiram, na sua totalidade, ter
sido a Policia a responsavel por essa recuperagio (Quadro n°230).

O impacte dos prejuizos materiais sofridos tera sido ainda agravado
pelo facto de apenas em alguns casos, cerca de dois em cada dez, os
mesmos estarem total ou parcialmente cobertos por um seguro contra
todos os riscos (Quadro n°23y).

De acordo com os inquiridos, a maioria dos veiculos em que
ocorreram os furtos n3o possuiam, por outro lado, qualquer sistema
de seguranca. Apenas cerca de trés em cada dez veiculos estariam
equipados com um sistema de alarme anti-intrusdo (Quadro n°238).

Apbs a ocorréncia do crime ndo foi instalado qualquer novo sistema de
seguranga, ou qualquer sistema complementar, em cerca de setenta e seis
por cento dos casos. Apenas em dezanove por cento dos veiculos em que
ocorreu o furto tera sido instalado um alarme anti-instrusdo (Quadro n°239).

Os crimes em andlise obrigaram a tomar ainda outras precaugdes,
como procurar deixar sempre o veiculo em locais iluminados ou
vigiados, procurar nio deixar nada no interior do veiculo ou deixar o
veiculo fechado numa garagem (Quadro n°240).

Quabro N°235

Recuperagio do dinheiro, objectos
ou outros valores roubados

%

Nao se recuperou nada 91,3
Recuperou-se s6 parte 2,2
Recuperou-se tudo 2,2
Nao respondeu 4,3

Quabro N°236

Entidades ou pessoas que ajudaram a
recuperagdo do dinheiro, objectos ou
outros valores roubados

%
A Policia 100,0

QuaDRroO N°237

Cobertura dos prejuizos sofridos por

um seguro
%
Nao estavam cobertos 68,1
Estavam cobertos, na totalidade 12,8
Estavam cobertos, mas sé em 8,5
parte
Nao sabe 2,1
Nao respondeu 8,5

QuaDRrO N°238

Sistemas de seguranca existentes

%

Alarme 31,1
Trancas 11,1
Outro sistema 11,1
Nenhum sistema de seguranga 55,6
Nao sabe 2,2
Nao respondeu 2,2

Quabro N°239

Instalac3o de sistema de seguranca
apos o crime

%

Nao foi instalado 76,2
Alarme 19,0
Trancas 2,4
Outro sistema 2,4

Quabro N°240

Adopc¢io de outras precaugdes apés
o crime

%

Nao adoptou qualquer precaugdo 64,3
Deixar o veiculo em local iluminado/vigiado 32,1
Nao deixar nada no interior do veiculo 25,0
Deixar o veiculo numa garagem 10,7
Tirar a antena do veiculo 10,7
Outra precaug@o 14,3

Nao respondeu

10,7

2. DANOS EM VEICULOS AUTOMOVEIS

A quase totalidade dos danos em
veiculos automoéveis, quase nove em cada dez, ocorreu, de acordo com
os inquiridos, numa rua. Os restantes danos terdo ocorrido também
em espagos publicos (Quadro n°241).

A semelhanca dos furtos em veiculos, as ocorréncias de danos em
veiculos automoveis também apresentam uma distribui¢do muito
uniforme ao longo de praticamente todos os meses do ano,
exceptuando-se, pela sua maior prevaléncia, os meses de Outubro,
Novembro e Dezembro e, pela menor prevaléncia, os meses de
Fevereiro, Marco e Junho (Quadro n°242).

A maioria dos danos em veiculos automoveis também terd ocorrido a
noite, seguindo-se o periodo da tarde (Quadro n°243). Uma
percentagem significativa dos inquiridos nio conseguiu indicar as
horas, aproximadas, em que os danos foram provocados. No entanto,
tudo indicia que a maioria dos mesmos foi provocada entre as vinte e
uma e as seis horas da manha (Quadro n°244).

Quabro N°241

Local em que ocorreram os danos
em veiculos automéveis

%

Nao adoptou qualquer 64,3
precaucao

Deixar o veiculo em local 32,1
iluminado/vigiado

Nao deixar nada no interior 25,0

do veiculo
Deixar o veiculo numa garagem 10,7

Tirar a antena do veiculo 10,7
Outra precaugéo 14,3
Nao respondeu 10,7

QuaDRoO N°242

Més do ano em que ocorreram os

danos em veiculos automoéveis
%

Janeiro 4,1
Fevereiro 1,0
Abril 4,1
Maio 7,2
Junho 1,0
Julho 2,1
Agosto 2,1
Setembro 8,2
Outubro 13,4
Novembro 13,4
Dezembro 13,4
Nao se recorda 27,8
Nao respondeu 2,1

QuaDRO N°243

Altura do dia em que ocorreram os
danos em veiculos automoéveis

%

Noite 54,6
Tarde 15,5
Manha 8,2
Niao se recorda 18,6
Nao respondeu 3,1

QuabpRro N°244

Altura do dia (horas) em que
ocorreram os danos em veiculos

automoveis

%
09:00 e as 12:00 6,2
12:00 e as 15:00 2,1
15:00 ¢ as 18:00 8,2
18:00 e as 21:00 2,1
21:00 e as 23:00 10,3
23:00 e as 03:00 10,3
03:00 e as 06:00 13,4
Nao se recorda 42,3
Nao respondeu 52



A maior parte dos inquiridos, quase nove em cada dez, também
reconheceu ndo saber quantos teriam sido os autores do(s) furto(s) em
veiculo(s), nem o género ou a idade dos mesmos, o que é
perfeitamente compreensivel dada a natureza do tipo de crime em
analise. A maior parte dos inquiridos admitiu ainda, como seria de
esperar, ndo saber se conhecia ou nio o(s) autor(es) do crime.

Quase nove em cada dez ocorréncias nio foram participadas, pela
proprio inquirido ou por terceiros, as competentes autoridades policiais
ou judiciais (Quadro n°z24j).

Mais de oito em cada dez inquiridos, de entre os que optaram por
participar o furto as autoridades competentes, ficaram pouco satisfeitos,
ou mesmo nada satisfeitos, com a forma como as mesmas, em particu-
lar a Policia, recebeu e tratou da ocorréncia (Quadro n°246). Para o
elevado nivel de insatisfagdo terd contribuido a percep¢io de que a «as
autoridades policiais pareceram pouco interessadas» e o facto de as
mesmas nio terem «apanhado o(s) autor(es) do crime» (Quadro n°247).

Mais de trés quartos dos inquiridos, de entre os que optaram por
participar a ocorréncia as autoridades policiais ou judiciais, ndo sabiam
qual era a situagdo do processo, ou seja, se ainda estava em
investigacdo ou se tinha sido arquivado, ou n3o quiseram responder.
Apenas cerca de vinte e um por cento sabia que o processo ji havia sido
arquivado, e cerca de sete por cento que o mesmo ainda estava a ser
investigado (Quadro n°248).

Apesar da elevada insatisfacio com a forma como as ocorréncias foram
tratadas pelas autoridades policiais e judiciais, os inquiridos que
haviam optado participar o(s) danos(s) mostraram-se divididos,
referindo metade que voltaria a participar um crime de que fosse
vitima, e outra metade que ndo voltaria a participar (Quadro n°249).

Cerca de quatro em cada dez inquiridos referiram que optaram por
nio participar a ocorréncia as autoridades policiais por «o crime nio ter
tido grande importincia» ou por terem a convic¢io de que «a Policia
nio poderia fazer nada». Outros motivos referidos foram a convicgdo
que «a Policia n3o se iria interessar pelo caso» ou que a participa¢io
poderia implicar «muitas macadas ou despesas» ou (Quadro n°250).

Quabpro N°245

Participagdo do crime as autoridades
competentes

%
Nao foi participado 86,3
Foi participado pelo inquirido a 10,5
Policia
Foi participado por outra pessoa 2,1
a Policia
Nao se recorda 1,1

QuaDRO N°246

Apreciagdo da forma como caso foi
tratado pela Policia (grau de satisfa¢do)

%

Nao ficou nada satisfeito 41,7
Ficou pouco satisfeito 41,7
Ficou satisfeito 83
Nao respondeu 8,3

QuADRO N°247

Principais motivos de insatisfacio pela
forma como caso foi tratado pela Policia

%
Nao apanharam o(s) autor(es) 70,0
do crime
Pareceram pouco interessados 30,0

QuaDRroO N°248

Situag¢do do processo

%

Foi arquivado 21,4
Estd a ser investigado 7,1

Nao respondeu 21,4
Nao sabe 50,0

Quabro N°249

Intenc3o de participagdo de futuro crime

%
Tenciona participar 50,0
Nao participaria 50,0

Quabro N°250

Principais motivos por que o crime
nio foi participado as autoridades
competentes

%

O crime ndo teve grande importancia 42,2
A Policia ndo poderia fazer nada 39,6
A Policia nao iria interessar-se pelo caso 13,3
A participagdo implicaria muitas magadas e mesmo despesas 84
Por receio de represdlias 1,2
Porque os tribunais aplicam penas leves 1,2
Por outros motivos 10,8
Nao respondeu 1,2

Quando questionados sobre o tipo de «puni¢do» que deveria ser
aplicada ao(s) autor(es) dos danos em veiculos automoveis, a maioria
dos inquiridos sugeriu uma série de medidas alternativas a pena de
prisdo, como uma indemniza¢io pelos danos causados, trabalho nio
remunerado a favor da comunidade, uma multa, cuja valor poucos
inquiridos foram capazes de adiantar, ou uma simples repreensio que
ficasse registada no respectivo «registo criminal» (Quadro n°251).

A maioria dos inquiridos revelou total ou alguma disponibilidade para
aceitar um processo de media¢io com o(s) autor(es) do crime, por
forma a resolver e, ou, a compensar, os danos sofridos. Apenas cerca
de vinte e seis por cento revelaram uma total indisponibilidade para
aceitar um processo de mediacdo informal (Quadro n°252).

A disponibilidade para aceitar um processo de mediacio extra-judicial
foi, ainda, reforcada pela disponibilidade manifestada por quase metade
das vitimas para desistir de um processo judicial, caso fosse possivel

chegar a um entendimento com o(s) autor(es) do dano (Quadro n°253).

Mais de cinco em cada dez inquiridos revelaram ter ficado muito
perturbados ou perturbados apés o crime, provavelmente devido aos
elevados prejuizos e contratempos sofridos (Quadro n°254). Cerca de
seis em cada dez inquiridos revelou, ainda, n3o ter recebido qualquer
apoio, material ou psicoldgico, de terceiros. Exceptuam-se aqueles que
admitiram ter recebido algum apoio de familiares, de amigos ou de
vizinhos (Quadro n°25s).

Quabro N°251
Opinides sobre o tipo de puni¢io a
aplicar ao(s) autor(s) do crime

%

Indemnizagdo pelos danos 33,0
causados

Trabalho ndo remunerado 15,5
a favor da comunidade

Multa 16,5
Pena de prisdo 14,4
Punigdo fisica 82

“Repreensdo com registo 2,1

criminal”

Outra punigdo 2,1

Ndo sabe 5,2

Nao respondeu 3,1

QuaDRro N°252

Disponibilidade para aceitar um
processo de mediagdo

%

Total disponibilidade 56,5
Nenhuma disponibilidade 26,1
Alguma disponibilidade 87
Nao sabe 33
Nao respondeu 54

Quabpro N°253

Disponibilidade para desistir do
processo judicial caso a mediagdo
tivesse resultados positivos

%

Total disponibilidade 47,0
Nenhuma disponibilidade 26,5
Dependeria do acordo 10,8
Nao sabe 2,4
Nao respondeu 13,2

Quabpro N°254

Perturbagio provocada pelo crime

%

Ficou muito perturbado 19,6
Ficou mais ou menos 34,0
perturbado

Ficou pouco perturbado 22,7
Nao ficou nada perturbado 16,5
Nao respondeu 7,2

Quabro N°255

Apoio juridico, psicolégico ou material
recebido na sequéncia do crime

%

Nao teve apoio de ninguém 60,2
Teve apoio de familiares 29,0
Teve apoio de amigos ou 3,2
vizinhos

Nao respondeu 8,6



A maioria dos inquiridos revelou ter sofrido elevados prejuizos
materiais directos, para além de outras consequéncias fisicas ou
emocionais, com o crime (Quadro n°256). O valor médio, estimado,
dos prejuizos materiais sofridos rondou, de acordo com as vitimas, os
460,40 Euros (92.294 Escudos).

O impacte dos prejuizos materiais sofridos tera sido ainda agravado
pelo facto de apenas em alguns casos, cerca de vinte em cada dez, os
mesmos estarem total ou parcialmente cobertos por um seguro contra
todos os riscos (Quadro n°257).

De acordo com os inquiridos, a maioria dos veiculos em que
ocorreram os danos nio possuia qualquer sistema de seguranga.
Apenas cerca de trés em cada dez veiculos estariam equipados com um
sistema de alarme anti-intrusdo (Quadro n°258).

Apbs a ocorréncia do crime ndo foi instalado qualquer novo sistema de
seguranga, ou qualquer sistema complementar, em cerca de noventa

por cento dos casos. Apenas em cerca de dez por cento dos veiculos em
que ocorreu o dano foi instalado um alarme anti-instrusio (Quadro n°259).

Os crimes em analise obrigaram a tomar ainda outras precaugdes,
como procurar deixar sempre o veiculo em locais iluminados ou
vigiados, procurar n3o estacionar em alguns locais ou procurar vigiar o
veiculo. Saliente-se, no entanto, que trés tercos dos inquiridos
referiram nio ter tomado qualquer outra precauc¢do suplementar

(Quadro n°260).

QuaDRO N°256

Prejuizos sofridos

%

Prejuizos materiais 59,8
Nenhum prejuizo porque o 4,1
crime nio se CONSUMou

Nao se lembra 7,2
Nao sabe 24,7
Nao respondeu 4,1

QuaDRro N°257

Cobertura dos prejuizos sofridos por
um seguro

%
Estavam cobertos na totalidade 12,6
Estavam cobertos, mas sé parte 9,5

Nao estavam cobertos 65,3
Nao sabe 4,2
Nao respondeu 8,4

Quabpro N°258

Sistemas de seguranca existentes

%

Nenhum sistema 55,7
Alarme 30,9
Trancas 3,1
Cadeados 3,1
Corte de corrente 1,0
Outro sistema 1,0
Nao sabe 1,0
Nao respondeu 4,1

Quabro N°259

Instala¢do de sistema de seguranca
apés o crime

%

Nao foi instalado 89,5
Alarme 9,5
Trancas 11

Quabro N°260

Adopgdo de outras precaugdes
ap6s o crime

%

Nao adoptou qualquer precaugio 66,0
Passou a deixar o veiculo em locais iluminados ou vigiados 15,4
Passou a evitar estacionar em alguns locais 4,1
Passou a vigiar o veiculo 4,1
Outra precaugdo nio especificada 52
Nao sabe 4,1
Nao respondeu 1,0

3. FURTOS DE VEICULOS AUTOMOVEIS
A totalidade dos furtos de veiculos

automoveis analisados ocorreu, de acordo com os inquiridos, numa rua
(Quadro n°261).

A ocorréncia de furtos de veiculos automoéveis apresenta uma
distribui¢do muito uniforme ao longo de praticamente todos os meses
do ano, exceptuando-se apenas, pela sua menor prevaléncia, os meses
de Maio, Junho, Julho, Agosto e Dezembro (Quadro n°262).

Quase nove em cada dez furtos de veiculos automéveis ocorreram a
noite, sendo este o maior e quase Uinico periodo de elevado risco de
vitimacdo a este nivel (Quadro n°263). Quase sete em cada dez dos
furtos que foi possivel analisar ocorreram entre as vinte e uma horas e
as seis horas da manha (Quadro n°264).

A maior parte dos inquiridos também admitiu, relativamente a este tipo
de crime e como é compreensivel, ndo saber quantos teriam sido os
autores do(s) furto(s) em veiculo(s), nem o género ou a idade dos
mesmos. A maior parte dos inquiridos admitiu ainda n3o saber se
conhecia ou ndo o(s) autor(es) do crime.

Apenas pouco mais de trés em cada dez dos furtos de veiculos automéveis
analisados ndo foi participada, pela proprio inquirido ou por terceiros,
as competentes autoridades policiais ou judiciais (Quadro n°26s).

Mais de metade dos inquiridos que optaram por participar o furto as
autoridades competentes ficaram pouco satisfeitos, ou mesmo nada
satisfeitos, com a forma como as mesmas, em particular a Policia,
recebeu e tratou da ocorréncia (Quadro n°260).

Quabro N°261

Local em que ocorreram os furtos de
veiculos automoveis

%
Rua 100,0

QUuADRO N°262

Més do ano em que ocorreram os
furtos de veiculos automéveis

%

Janeiro 12,0
Fevereiro 12,0
Margo 12,0
Abril 8,0
Junho 4,0
Julho 4,0
Agosto 4,0
Outubro 12,0
Novembro 8,0
Dezembro 4,0
Nao se recorda 20,0
Total 100,0

QuaADRO N°263

Altura do dia em que ocorreram os
furtos de veiculos automoveis

%

Noite 84,0
Tarde 4,0
Nao se recorda 4,0
Nao respondeu 8,0

QuaDRO N°264

Altura do dia (horas) em que ocorreram
os furtos de veiculos automoveis

%

21:00 e as 23:00 8,0
23:00 ¢ as 03:00 40,0
03:00 e as 06:00 16,0
15:00 e as 18:00 4,0
Nao se recorda 16,0
Nao respondeu 16,0

QUuADRO N°265

Participagdo do crime as autoridades
competentes

%
Foi participado pelo inquirido 40,0
@ Policia

Foi participado por outra 28,0
pessoa a Policia
Nao foi participado 32,0

QuaDRrO N°266

Apreciagdo da forma como caso foi
tratado pela Policia (grau de satisfacio)

%

Nao ficou nada satisfeito 29,4
Ficou pouco satisfeito 23,5
Ficou satisfeito 17,6
Ficou muito satisfeito 11,8

Nao respondeu 17,6



Para a relativa insatisfagdo revelada terd contribuido o facto de as
mesmas nido terem «apanhado o(s) autor(es) do crime» e a percep¢io
que a «as autoridades policiais pareceram pouco interessadas» e que
«foram pouco delicadas ou desagradaveis». Saliente-se, ainda, que
quase dois em cada dez inquiridos optaram por nio responder a esta
questdo (Quadro n°267).

Mais de cinco em cada dez inquiridos, de entre os que optaram por
participar furto as autoridades policiais ou judiciais, sabiam que o processo
ja havia sido arquivado. Apenas cerca de seis por cento sabiam que o
mesmo ainda estava a ser investigado, enquanto que cerca de trés em
cada dez ndo sabiam muito simplesmente qual era a situa¢do do processo,
ou seja, se ainda estava em investigacdo ou se tinha sido arquivado
(Quadro n°268).

Apesar da elevada insatisfacio com a forma como as ocorréncias foram
tratadas pelas autoridades policiais e judiciais, quase sete em cada dez
dos inquiridos que optaram participar o(s) furto(s) referiram que
voltariam a participar um crime de que fossem vitima. Apenas cerca de
trinta e um por cento referiu «ndo saber» (Quadro n°269).

Curiosamente, dado tratar-se do crime de furto de veiculos, quase oito
em cada dez inquiridos referiram que optaram por nio participar a
ocorréncia as autoridades policiais por «o crime ndo ter tido grande
importancia». Outros motivos, menos frequentemente referidos, foram

QuabpRro N°267

Principais motivos de insatisfacio pela
forma como caso foi tratado pela Policia

%
Nao apanharam o(s) autor(es) 36,4
do crime
Pareceram pouco interessados 18,2

Foram pouco delicados ou 9,1
desagraddveis

Qutros motivos 18,2
Nao respondeu 18,2

QuaDRO N°268

Situag¢do do processo

%

Foi arquivado 52,9
Estd a ser julgado 59
Nao sabia 29,4
Nao respondeu 11,8

QuabRro N°269
Intenc3o de participagdo de futuro crime
%

Tenciona participar 69,2
Nao sabe 30,8

Quabro N°270

Principais motivos por que o crime
nio foi participado as autoridades
competentes

%

O crime ndo teve grande importancia 77,8
A participagdo implicaria muitas magadas e mesmo despesas 11,1
Os tribunais ndo costumam condenar os culpados 11,1

a convicgdo que tal poderia implicar «muitas magadas ou despesas» ou
que «os tribunais ndo costumam condenar os culpados» (Quadro n°270).

Quando questionadas sobre o tipo de «puni¢do» que deveria ser
aplicada ao(s) autor(es) dos furtos de veiculos automoveis, a maioria
dos inquiridos sugeriu, no caso deste crime, penas relativamente
severas, como a pena de prisdo ou uma «punicdo fisica», sendo menos
frequentes as sugestdes de penas menos «graves», como o trabalho
nio remunerado a favor da comunidade, uma multa, cuja valor
poucos inquiridos foram capazes de adiantar, ou uma indemnizag¢io
pelos danos causados (Quadro n°27r).

Apesar da «gravidade» das puni¢des sugeridas, a maioria dos
inquiridos revelou total ou alguma disponibilidade para aceitar um
processo de mediagdo com o(s) autor(es) do crime, por forma a re-
solver e, ou, a compensar, os danos sofridos. Apenas vinte e quatro por
cento revelaram uma total indisponibilidade para aceitar um processo
de mediagdo informal (Quadro n°272).

Quabro N°271
Opinides sobre o tipo de puni¢io a
aplicar ao(s) autor(s) do crime

%

Pena de prisdo 44,0
Trabalho ndo remunerado a 16,0
favor da comunidade

Multa 8,0
Indemnizagdo pelos danos 4,0
causados

Punigdo fisica 4,0
Outra punigdo 8,0
Nao sabe 20,0

QuaDRO N°272

Disponibilidade para aceitar um
processo de mediagdo

%

Total disponibilidade 56,0
Alguma disponibilidade 16,0
Nenhuma disponibilidade 24,0
Nao sabe 4,0

Apesar da disponibilidade para aceitar um processo de media¢io extra-
judicial, verifica-se que quase oito em cada dez inquiridos n3o estariam
disponiveis para desistir de um processo judicial, caso fosse possivel
chegar a um entendimento com o(s) autor(es) do furto (Quadro n°273).

Trés quartos dos inquiridos revelaram ter ficado muito perturbados ou
perturbados apés o crime, provavelmente devido aos elevados prejuizos
e contratempos sofridos (Quadro n°274). A maioria dos inquiridos
revelou, ainda, n3o ter recebido qualquer apoio, material ou
psicologico, de terceiros. Exceptuam-se aqueles que admitiram ter recebido
algum apoio de familiares ou de amigos ou vizinhos (Quadro n°27s).

A maioria dos inquiridos revelou ter sofrido elevadissimos prejuizos
materiais, para além de outras consequéncias fisicas ou emocionais,
com o crime (Quadro n°276). O valor médio, estimado, dos prejuizos
materiais sofridos rondou, de acordo com as vitimas, os 3.410 Euros
(683.667 Escudos). Para a maioria dos inquiridos os prejuizos sofridos
s6 nio foram mais elevados porque foi possivel recuperar o veiculo
furtado, embora muitas vezes danificado (Quadro n°277).

A maioria dos inquiridos que revelou ter-se conseguido recuperar o
veiculo referiu ter sido a Policia a responsavel por essa recuperacio.
Nos outros casos, a recuperag¢io terd sido possivel gracas ao préprio ou
a outras pessoas, que ndo foram identificadas (Quadro n°278).

O impacte dos prejuizos materiais sofridos foi agravado, para a maioria
dos casos, pelo facto de apenas em trinta e seis por cento das situac¢oes
os mesmos estarem total ou parcialmente cobertos por um seguro
contra todos os riscos (Quadro n°279).

QuabpRro N°273

Disponibilidade para desistir do
processo judicial caso a mediacio
tivesse resultados positivos

%

Nenhuma disponibilidade 76,2
Dependeria do acordo 4,8
Total disponibilidade 14,3
Ndo sabe 4,8

QuaDRro N°274

Perturbagio provocada pelo crime

%

Ficou muito perturbado 50,0
Ficou mais ou menos 25,0
perturbado

Ficou pouco perturbado 25,0

QuaDbro N°275
Apoio juridico, psicolégico ou material
recebido na sequéncia do crime

%

Nao teve apoio de ninguém 56,0
Teve apoio de familiares 36,0
Teve apoio de amigos ou 20,0
vizinhos

Quabro N°276

Prejuizos sofridos

%

Nenhum prejuizo porque o 12,0
crime nio se consumou

Prejuizos materiais 76,0
Nao sabia 8,0
Nao respondeu 4,0

QuADRO N°277

Recuperagio do veiculo

%

Foi recuperado 52,0
Nao foi recuperado 36,0
Nao respondeu 12,0

Quabro N°278

Entidades ou pessoas que ajudaram a
recuperar o veiculo

%

A Policia 53,8
O préprio e outras pessoas 23,1
Outras pessoas 15,4
Ninguém ajudou 7,7

Quabro N°279

Cobertura dos prejuizos sofridos por
um seguro

%
Estavam cobertos, na totalidade 24,0
Estavam cobertos, mas sé em 12,0
parte
Nao estavam cobertos 64,0



De acordo com os inquiridos, cerca de metade dos veiculos furtados
possuiam um sistema de seguranca, nomeadamente alarme ou trancas
ou cadeados (Quadro n°280). Mesmo assim, é notavel que 44% dos
veiculos furtados n3o possuiam nenhum sistema de seguranca,
confiando os seus proprietarios no acaso ou na sorte.

Apbs a ocorréncia do crime ndo foi instalado qualquer novo sistema de
seguranga, ou qualquer sistema complementar, em mais de setenta e
seis por cento dos casos. Apenas cerca de dez por cento dos inquiridos
referiram ter instalado um alarme anti-instrus3o, e cerca de catorze por
cento outro tipo de sistema de seguranca (Quadro n°28i).

Os furtos em andlise obrigaram sessenta por cento dos inquiridos a
tomar ainda outras precaugdes, como procurar deixar sempre o veiculo
numa garagem ou em locais iluminados ou vigiados, deixar de
estacionar em alguns locais e procurar deixar sempre o veiculo em
locais bem iluminados e vigiados (Quadro n°282).

Quabro N°280

Sistemas de seguranca existentes

%

Nenhum sistema 44,0
Alarme 28,0
Cadeados 12,0
Corte de corrente 4,0
Outro sistema 24,0
Nao respondeu 4,0

Quabro N°281

Instalac3o de sistema de seguranca
apos o crime

%

Nao foi instalado 76,2
Foi instalado um alarme 9,5
Foi instalado outro sistema 14,3

QuaDRO N°282

Adopgdo de outras precaugdes
ap6s o crime

%

Nao adoptou qualquer precaugcio 40,0
Passou a deixar veiculo numa garagem 16,0
Deixou de estacionar em alguns locais 4,0
Passou a estacionar em local iluminado ou vigiado 4,0
Outra precaugdo ndo especificada 56,0

4. FURTOS EM RESIDENCIAS

A ocorréncia de furtos em
residéncias apresenta uma distribui¢io muito uniforme ao longo de
praticamente todos os meses do ano, exceptuando-se apenas, pela sua
menor prevaléncia, os meses de Fevereiro, Marco, Junho, Outubro e
Novembro, e, pela elevada prevaléncia, que coincide com o periodo de
férias da maioria dos habitantes da Area Metropolitana de Lisboa, 0 més
de Agosto (Quadro n°283).

Uma parte significativa dos inquiridos, quatro em cada dez, ndo conseguiu
precisar o periodo do dia em que ocorreu o furto. Outros trés em cada

dez referiram que havia sido a noite e dois em cada dez durante a tarde
(Quadro n°284). Metade dos inquiridos também ndo conseguiu precisar
a hora, aproximada, em que o furto terd ocorrido (Quadro n°28s).

Metade dos inquiridos referiram supor que o furto de que o respectivo
agregado foi vitima tera sido cometido por trés ou mais individuos
(Quadro n°2806), que os mesmos seriam sobretudo jovens (Quadro n°28y),
predominantemente do género Masculino ou de ambos os géneros
(Quadro n°288) e totalmente desconhecidos, quer do inquirido, quer
de outros membros do respectivo agregado familiar (Quadro n°289).

QuaDRrO N°283

Més do ano em que ocorreram os
furtos em residéncias

%

Janeiro 10,0
Abril 10,0
Maio 10,0
Julho 10,0
Agosto 30,0
Setembro 10,0
Dezembro 10,0
Nao se recorda 10,0

Quabpro N°284

Altura do dia em que ocorreram os
furtos em residéncias

%

Manha 10,0
Tarde 20,0
Noite 30,0
Nao se recorda 40,0

QuaDRO N°285

Altura do dia (horas) em que
ocorreram os furtos em residéncias

%

06:00 e as 09:00 10,0
12:00 e as 15:00 10,0
15:00 € as 18:00 10,0
23:00 e as 03:00 10,0
03:00 e as 06:00 10,0
Nao se recorda 50,0

Quabro N°286

Numero de autores do crime

%

Apenas um 10,0
Dois 10,0
Trés ou mais 50,0
Nao sabe 30,0

Quabpro N°287
Idade dos autores do crime

%
Eram muito jovens 10,0
(12a 16 anos)

Eram jovens (16 a 21 anos) 60,0
Ndo sabe 30,0

QuabRro N°288

Género dos autores do crime

%

Género Masculino 30,0
Ambos os Géneros 40,0
Nao sabe 30,0

Quabro N°289

Grau de conhecimento dos autores
do furto

%
Era(m) desconhecido(s) 70,0
Nao sabe 30,0



A totalidade dos furtos em residéncias analisados foi participada, ou
pelo préprio inquirido ou por terceiros, as competentes autoridades
policiais ou judiciais (Quadro n°29o).

Seis em cada dez dos inquiridos que optaram por participar o furto as
autoridades competentes ficaram satisfeitos com a forma como as
mesmas, em particular a Policia, recebeu e tratou da ocorréncia
(Quadro n°291).

Para aqueles, quatro em cada dez, que se revelaram insatisfeitos com a
actuacdo das autoridades policiais, os principais motivos dessa
insatisfacdo residiram na percep¢do de as mesmas «terem parecido
pouco interessadas» ou no facto de n3o terem «apanhado of(s)
autor(es) do crime» (Quadro n°292).

Mais de quatro em cada dez inquiridos, de entre os que optaram por
participar furto as autoridades policiais ou judiciais, sabiam que o
processo ja havia sido arquivado. Apenas cerca de catorze por cento
sabiam que o mesmo ainda estava a ser investigado, enquanto que
cerca de quatro em cada dez nio sabiam qual era a situag¢do do
processo, ou seja, se ainda estava em investigagdo ou se tinha sido
arquivado (Quadro n°293).

A maioria dos inquiridos, quase oito em cada dez daqueles que
optaram participar o(s) furto(s), referiram que voltariam a participar
um crime de que fossem vitima. Apenas vinte e cinco por cento referiu
«nio saber» (Quadro n°294).

Quando questionados sobre o tipo de «puni¢do» que deveria ser
aplicada ao(s) autor(es) dos furtos, quatro em cada dez ndo conseguiu
sugerir qualquer tipo de puni¢do. Os restantes mostraram-se divididos
entre a pena de prisdo, o trabalho nio remunerado a favor da
comunidade, a responsabilizagdo dos pais dos autores pelos danos
causados ou uma «punigdo fisica» (Quadro n°29s).

Para além da dificuldade em sugerir uma «puni¢do adequada», a
quase totalidade dos inquiridos, oito em cada dez, revelou total ou
alguma disponibilidade para aceitar um processo de mediacio com o(s)
autor(es) do crime, por forma a resolver e, ou, a compensar, os danos
sofridos. Apenas vinte por cento revelaram uma total indisponibilidade
para aceitar um processo de mediacio informal (Quadro n°290).

Quabro N°290

Participagdo do crime as autoridades
competentes

%
Foi participado pelo inquirido 50,0
a Policia
Foi participado por outra 50,0
pessoa a Policia

Quabro N°291

Apreciacao da forma como caso foi
tratado pela Policia (grau de satisfagdo)

%

Ficou satisfeito 60,0
Ficou pouco satisfeito 20,0
Nao ficou nada satisfeito 20,0

QuabRro N°292

Principais motivos de insatisfa¢io pela
forma como caso foi tratado pela Policia

%
Pareceram pouco interessados 50,0
Nao apanharam o(s) 50,0
autor (es) do crime

QuaDRrO N°293

Situag¢do do processo

%

Foi arquivado 42,9
Estd a ser investigado 14,3
Nao sabia 42,9

QuabpRro N°294

Intengio de participa¢do de futuro crime

%
Tenciona participar 75,0
Nao sabe 25,0

QuaADRO N°295
Opinides sobre o tipo de puni¢io
a aplicar ao(s) autor(s) do crime

%

Pena de prisdo 20,0
Trabalho ndo remunerado a 10,0
favor da comunidade

Responsabilizagdo dos pais 10,0
pelos danos causados

Punigdo fisica 10,0
Outra punig¢do 10,0
Nao sabe 40,0

QuaDRO N°296

Disponibilidade para aceitar um
processo de mediagdo

%

Total disponibilidade 40,0
Alguma disponibilidade 40,0
Nenhuma disponibilidade 20,0

A disponibilidade para aceitar um processo de mediag¢do extra-judicial
foi reforcada pela disponibilidade para desistir de um processo judicial,
caso fosse possivel chegar a um entendimento com o(s) autor(es) do
furto. Mais de sessenta por cento dos inquiridos referiu estar
disponivel para o fazer (Quadro n°297).

Nove em cada dez inquiridos revelaram ter ficado muito perturbados
ou perturbados ap6s o crime, o que é compreensivel dada a natureza
do mesmo, ou seja, uma intrusdo num espago familiar, privado e
supostamente seguro (Quadro n°298). A maioria dos inquiridos,
setenta por cento, revelou, ainda, n3o ter recebido qualquer apoio,
material ou psicolégico, de terceiros. Exceptuam-se aqueles que
admitiram ter recebido algum apoio de familiares ou de amigos ou
vizinhos (Quadro n°299).

A maioria dos inquiridos revelou ter sofrido elevadissimos prejuizos
materiais, para além de outras consequéncias fisicas ou emocionais,
com o crime (Quadro n°300). O valor médio, estimado, dos prejuizos
sofridos rondou, de acordo com os inquiridos, os 8.395 Euros
(1.683.333 Escudos). Para a maioria dos inquiridos, os prejuizos
sofridos foram ainda agravados pelo facto de ni3o ter sido possivel
recuperar a totalidade ou parte dos bens furtados (Quadro n°3o1).

A maioria dos inquiridos que revelou ter conseguido recuperar o
dinheiro, objectos ou outros valores furtados da residéncia, referiu ter
sido a Policia a responsavel por essa recuperacio. Note-se, no entanto,
que metade dos inquiridos preferiu n3o responder a esta questdo
(Quadro n°302).

O impacte dos prejuizos materiais sofridos foi agravado, na maioria

dos casos analisados, pelo facto de apenas em quarenta por cento das
situacdes os mesmos estarem total ou parcialmente cobertos por um
seguro (Quadro n°303).

QuADRO N°297

Disponibilidade para desistir do
processo judicial caso a mediacio
tivesse resultados positivos

%
Total disponibilidade 62,5
Dependeria do acordo 12,5
Nenhuma disponibilidade 25,0

QuaDbro N°298

Perturbagio provocada pelo crime

%

Ficou muito perturbado 70,0
Ficou mais ou menos 20,0
perturbado

Ficou pouco perturbado 10,0

Quabro N°299
Apoio juridico, psicolégico ou material
recebido na sequéncia do crime

%

Nao teve apoio de ninguém 70,0
Teve apoio de familiares 30,0
Teve apoio de amigos ou 10,0
vizinhos

Quabro ~N°300

Prejuizos sofridos

%
Nenhum prejuizo porque o 20,0
crime ndo se CONSUMou
Prejuizos materiais 60,0
Nao sabe 20,0

Quabro ~°301

Recuperagio do dinheiro, objectos
ou outros valores furtados

%

Foram recuperados 10,0
Foram recuperados em parte 30,0
Nao foram recuperados 50,0
Nao respondeu 10,0

Quabro ~°302

Entidades ou pessoas que ajudaram a
recuperar o dinheiro, objectos ou
outros valores furtados

%
A Policia 50,0
Nao respondeu 50,0

Quabro N°303

Cobertura dos prejuizos sofridos por
um seguro

%
Estavam cobertos, na totalidade 10,0
Estavam cobertos, mas sé em 30,0
parte
Nao estavam cobertos 60,0



De acordo com os inquiridos, oito em cada dez residéncias n3o
possuiam qualquer sistema de seguranca, nomeadamente um alarme,
grades ou portas blindadas (Quadro n°3o4).

Apbs a ocorréncia do crime ndo foi instalado qualquer novo sistema de
seguranga, ou qualquer sistema complementar, em sessenta por cento
das residéncias. Apenas trinta por cento dos inquiridos referiram ter
mandado instalar grades, e também dez por cento outro tipo de sistema
de seguranca (Quadro n°3os).

Quabro N°304

Sistemas de seguranca existentes

%

Nenhum sistema 80,0
Alarme 10,0
Portas blindadas 10,0
Nao respondeu 10,0

Quabro N°305

Instalac3o de sistema de seguranca
apos o crime

%

Nao foi instalado 60,0
Grades 30,0
Qutro sistema 10,0

5. FURTOS NO EXTERIOR

DE RESIDENCIAS

A maioria dos inquiridos revelou
n3o se recordar do més em que outros furtos ocorreram nas
respectivas residéncias, n3o no seu interior, mas em estendais, quintais,
jardins ou garagens. Apesar desta limitac¢do, salienta-se a elevada
ocorréncia no més de Agosto (Quadro n°3o0).

Uma parte dos inquiridos, trés em cada dez, também n3o conseguiu
precisar o periodo do dia em que ocorreu o furto. Trés em cada dez
referiram que havia sido a noite e vinte e cinco por cento durante a
tarde (Quadro n°307). A maior parte dos inquiridos também nio
conseguiu precisar a hora, aproximada, em que o furto terd ocorrido
(Quadro n°308).

A maioria dos inquiridos também revelou desconhecer o niimero de
autores do furto, as idades dos mesmos, os respectivos géneros e se 0s
mesmos eram do conhecimento, quer do inquirido, quer de outros
membros do respectivo agregado familiar.

A maioria dos furtos analisados, setenta por cento, n3o foi participada
as competentes autoridades policiais ou judiciais (Quadro n°309).

Dois tercos dos, poucos, inquiridos que optaram por participar o furto
as autoridades competentes ficaram satisfeitos com a forma como as
mesmas, em particular a Policia, recebeu e tratou da ocorréncia
(Quadro n°310). O principal motivo de insatisfacio terd residido na
percepg¢io que a «Policia pareceu pouco interessada» na ocorréncia.
A totalidade dos inquiridos, de entre os que optaram por participar
furto as autoridades policiais ou judiciais, revelaram saber que o
processo ja havia sido arquivado (Quadro n°311).

Apesar de tudo, a totalidade dos inquiridos que haviam participado o
crime referiu que voltaria a participar um crime de que fosse vitima
(Quadro n°312).

Quabro N°306

Més do ano em que ocorreram
outros furtos em residéncias

%

Janeiro 5,0
Marco 5,0
Maio 15,0
Agosto 20,0
Nao se recorda 55,0

Quabro N°307

Altura do dia em que ocorreram
outros furtos em residéncias

%

Manha 15,0
Tarde 25,0
Noite 30,0
Nao se recorda 15,0
Nao responden 15,0

Quabro N°308

Altura do dia (horas) em que
ocorreram os furtos

%

09:00 ¢ as 12:00 15,0
15:00 e as 18:00 5,0
Niao se recorda 55,0
Nao respondeu 25,0
Quabro N°309

Participagdo do crime as autoridades
competentes

%
Nao foi participado 70,0
Foi participado pelo inquirido 15,0
a Policia
Foi participado pelo inquirido 10,0
a outra autoridade
Foi participado por outra 5,0
pessoa a outra autoridade

Quabro N°310

Apreciagio da forma como caso foi
tratado pela Policia (grau de satisfa¢3o)

%
Ficou satisfeito 66,7
Nao ficou nada satisfeito 333

Quabro N°311
Situagdo do processo

%
Foi arquivado 100,0

Quabro N°312
Intencdo de participagio de futuro crime

%
Tenciona participar 100,0



A opgio de ndo participar o crime as autoridades terd sido sobretudo
influenciada pelo facto de «o crime nio ter tido grande importincia» e
pela percepcio que a «participagio implicaria muitas magadas e
despesas» (Quadro n°313).

Questionados sobre o tipo de «punicdo» que deveria ser aplicada ao(s)
autor(es) dos furtos, a maioria dos inquiridos sugeriu uma série de
medidas alternativas a pena de prisdo, como uma indemnizacio pelos
danos causados, uma multa, cujo valor raramente foi especificado,
trabalho n3o remunerado a favor da comunidade ou a responsabiliza¢io
dos pais dos autores pelos danos causados (Quadro n°314).

Apesar de terem sugerido, na sua maioria, medidas alternativas a pena
de prisdo, quase seis em cada dez inquiridos ndo revelou qualquer
disponibilidade para aceitar um processo de media¢do com o(s)
autor(es) do crime, por forma a resolver e, ou, a compensar, os danos
sofridos (Quadro n°315).

A relativa indisponibilidade para aceitar um processo de mediagdo
extra-judicial foi reforcada pela indisponibilidade para desistir de um
processo judicial, caso fosse possivel chegar a um entendimento com
o(s) autor(es) do furto (Quadro n°3106).

Cerca de metade dos inquiridos revelou ter ficado muito perturbada ou
perturbada apoés o furto (Quadro n°317). A maioria dos inquiridos,
oitenta por cento, revelou, ainda, nio ter recebido qualquer apoio,
material ou psicoldgico, de terceiros. Exceptuam-se aqueles que
admitiram ter recebido algum apoio de familiares ou de amigos ou
vizinhos, ou ainda da prépria Policia (Quadro n°318).

Quabro N°313
Principais motivos de nio participagio
do crime as autoridades competentes

%

O crime nio teve grande 73,3
importancia

A participagdo implicaria 26,7
muitas magadas e mesmo

despesas

Por nao simpatizar com a 6,7
Policia

Por receio de represdlias 6,7
Outros motivos 6,7

Quabpro N°314
Opinides sobre o tipo de puni¢io a
aplicar ao(s) autor(s) do crime

%

Indemnizagdo pelos danos 20,0
causados

Multa 20,0
Pena de prisdo 15,0
Trabalho ndo remunerado a 5,0
favor da comunidade
Responsabilizagdo dos pais 5,0
pelos danos causados

Outra puni¢io 20,0
Nao sabe 15,0

Quabro N°315

Disponibilidade para aceitar um
processo de mediagdo

%

Total disponibilidade 30,0
Alguma disponibilidade 15,0
Nenhuma disponibilidade 55,0

Quabro N°316

Disponibilidade para desistir do
processo judicial caso a mediagdo
tivesse resultados positivos

%

Total disponibilidade 350
Dependeria do acordo 5,0
Nenhuma disponibilidade 55,0
Nao respondeu 5,0

Quabro N°317
Perturbagdo provocada pelo crime

%

Ficou muito perturbado 350
Ficou mais ou menos 20,0
perturbado

Ficou pouco perturbado 40,0
Nao ficou nada perturbado 5,0

Quabro N°318
Apoio juridico, psicoldgico ou material
recebido na sequéncia do crime

%

Ndo teve apoio de ninguém 80,0
Teve apoio de familiares 10,0
Teve apoio de amigos ou 5,0
vizinhos

Teve apoio da Policia 5,0

A maioria dos inquiridos revelou ter sofrido bastantes prejuizos
materiais, para além de outras consequéncias fisicas ou emocionais,
com o crime (Quadro n°319). O valor médio, estimado, dos prejuizos
sofridos rondou, de acordo com os inquiridos, os 1.197 Euros
(240.000 Escudos). Para mais de nove em cada dez inquiridos, os
prejuizos sofridos foram ainda agravados pelo facto de nio ter sido
possivel recuperar a totalidade ou parte dos bens furtados (Quadro n°320).

A maioria dos inquiridos que revelou ter conseguido recuperar o
dinheiro, objectos ou outros valores furtados, preferiu n3o identificar
quem havia sido responsavel por essa recupera¢io (Quadro n°321).

O impacte dos prejuizos materiais sofridos foi agravado, em quase
noventa por cento dos casos analisados, pelo facto de os mesmos nio
estarem total ou parcialmente cobertos por um seguro (Quadro n°322).

Aparentemente, e de acordo com os inquiridos, a maioria das
residéncias n3o possuia qualquer sistema de seguranca que evitasse o
furto de objectos ou outros valores junto da mesma (Quadro n°323).
Apbs a ocorréncia do crime n3o foi instalado qualquer novo sistema de
seguranga, ou qualquer sistema complementar, na quase totalidade das
residéncias. Apenas cerca de seis por cento dos inquiridos referiram ter
mandado instalar grades (Quadro n°324).

Quabro N°319
Prejuizos sofridos

%

Prejuizos materiais 45,0
Poucos prejuizos porque o 10,0
crime ndo se consumou

Nao se recorda 5,0
Nao sabia 40,0

Quabro N°320

Recuperagio do dinheiro, objectos
ou outros valores furtados

%

Nao foram recuperados 83,3
Foram recuperados em parte 55
Nao respondeu 11,2

Quabro N°321

Entidades ou pessoas que ajudaram a
recuperar o dinheiro, objectos ou
outros valores furtados

%
Outras pessoas 7,1
Nao responde 92,9

QuaDRro N°322

Cobertura dos prejuizos sofridos por
um seguro

%
Nao estavam cobertos 87,5
Nao respondeu 12,5

Quabro N°323
Sistemas de seguranca existentes

%

Nenhum sistema 56,3
Cadeados 6,3
Nao respondeu 375

Quabpro N°324

Instala¢do de sistema de seguranca
apés o crime

%
Nao foi instalado 94,1
Grades 59




6. FURTOS EM RESIDENCIAS

POR PESSOAS COM ACESSO LICITO

AS MESMAS E DANOS EM RESIDENCIAS

O reduzido ntimero de ocorréncias sobre as quais foi possivel obter
informacoes detalhadas relativas as respectivas circunstincias ni3o permite apresentar, discutir e analisar
os dados relativos aos furtos em residéncias cometidos por pessoas com acesso licito as mesmas nem os
danos em residéncias.

CONSIDERACOES
FINAIS

Os resultados apurados neste inquérito de vitimagio mostram que a
criminalidade, a droga e a inseguranca s3o considerados, pela maioria da popula¢do inquirida, como os
trés problemas mais graves que afectam a Area Metropolitana de Lisboa.

Para além de a criminalidade, a droga e a insegurancga se constituirem como o ntucleo central das
preocupacdes dos residentes na Area Metropolitana de Lisboa, também se verificou que a maioria da
populagdo inquirida possui a percep¢do de que a criminalidade aumentou, em 2001, na respectiva area
de residéncia e, sobretudo, no conjunto da Area Metropolitana de Lisboa.

Para esta percepcdo, de que a criminalidade aumentou em 2001, parece ter contribuido a convicgao,
revelada também pela maioria dos inquiridos, de que se registou um crescimento dos crimes de roubo
e de trafico de estupefacientes e, em geral, dos crimes contra o patriménio e contra as pessoas.

Para além das experiéncias directas de vitimacdo, por que passaram quase dois em cada dez inquiridos
e cerca de trés em cada dez agregados familiares, verificou-se ainda que a maioria da populagdo
inquirida tem acesso a informacdo sobre a criminalidade sobretudo através de vizinhos e, menos
frequentemente, através dos diferentes meios de comunicag¢do social. Este dado indicia, assim, que uma
parte significativa dos sentimentos de medo e de inseguranca existentes na Area Metropolitana de
Lisboa é construida a partir de informacgdes e representagdes partilhadas entre vizinhos e nio, apenas,
de noticias mais ou menos «alarmistas» difundidas pelos diferentes media.

Outro dado importante revelado por este inquérito foi que a esmagadora maioria da popula¢io
inquirida revelou sentir-se segura na respectiva area de residéncia, mas apenas durante o dia. Pelo
contrario, quase 2 em cada 3 inquiridos revelou ter receio em passar, ou passear, na propria area de
residéncia durante a noite, facto que indicia que a «noite», na Area Metropolitana de Lisboa, continua a
constituir-se como um «tempo» gerador de elevados sentimentos de medo e de inseguranca. Verificou-se,
também, que para a maioria da populagio inquirida, a falta de policiamento, a «ma fama» de alguns locais

ou a sua fraca iluminagdo se constituem como os principais motivos para o medo e a inseguranga revelados.



Os resultados obtidos mostram, ainda, que, apesar dos elevados niveis de medo e de insegurancga
revelados pela maioria da popula¢io inquirida, os principais receios manifestados pela mesma residem
na possibilidade de vir a ter uma doenca grave, de ndo ter meios de subsisténcia na velhice ou de ter
um acidente de viagdo. E n3o necessariamente, e como seria de esperar, na possibilidade, por exemplo,
de ver assaltada a propria residéncia, de ser assaltado na rua, de ver danificada ou vandalizada a
residéncia ou outros bens patrimoniais, ou ainda de ser furtado o veiculo automovel.

Como medidas mais adequadas para reduzir a criminalidade no respectivo bairro de residéncia e no
conjunto da Area Metropolitana de Lisboa, a maioria da popula¢io inquirida sugeriu, muito
simplesmente, um maior policiamento. Bem menos frequente foi a sugestdo de outro tipo de medidas,
como a recuperagio de espagos publicos e habitacionais, a prevencdo ou redugdo da exclusio social ou
da toxicodependéncia ou maiores oportunidades de emprego.

Relativamente a prevaléncia e a incidéncia de vitimacoes individuais, os resultados apurados indiciam
que a proporcio de residentes na Area Metropolitana de Lisboa que foi vitima de pelo menos um crime
atingiu os 19,4%. Para esta elevada prevaléncia contribuiram principalmente as também elevadas
prevaléncias de furtos «por carteirista», de roubos, de insultos ou injurias e de furtos de bens pessoais
em locais publicos. Ao nivel da prevaléncia de vitimagdes individuais destacou-se, ainda, a relativa
raridade de crimes excepcionalmente violentos contra a integridade fisica, como as ofensas corporais ou
sexuais. Os resultados obtidos revelaram, ainda, a existéncia de uma elevada taxa de incidéncia de
vitimagdes individuais, que atingiu, em 2001, 0s 39,7%, valor que aponta para a ocorréncia de um
elevado ntimero de vitima¢des multiplas da popula¢do residente na Area Metropolitana de Lisboa.
Quanto a prevaléncia e a incidéncia de vitimagoes colectivas, os resultados obtidos revelam que a
proporc¢do de agregados familiares residentes na Area Metropolitana de Lisboa que foi vitima de pelo
menos um crime, em 2001, contra os seus bens patrimoniais, atingiu os 31,2%. Para esta também
elevada taxa de prevaléncia terdo contribuido sobretudo as elevadas taxas de prevaléncia de furtos de e
em veiculos e de danos nos mesmos. As elevadas taxas de incidéncia destes mesmos crimes terdo
contribuido, por sua vez, para a elevada taxa de incidéncia de vitimag¢Ges dos agregados familiares, que
atingiu, em 2001, 0s 49,5%.

Relativamente as circunstincias e as consequéncias dos crimes identificados e analisados, destacam-se
apenas, porque comuns a maioria dos mesmos, as baixas taxas de participacdo das ocorréncias as
competentes autoridades, a frequente op¢io por medidas «punitivas» alternativas a pena de prisdo para

os autores dos crimes, a disponibilidade para aceitar processos de media¢io extra-judiciais entre vitimas

e autores, os elevados prejuizos patrimoniais e emocionais provocados, e a adop¢io de medidas de
«prevengdo» redutoras, na sua maioria, da proépria liberdade de circulagio e da qualidade de vida, em
geral, das proprias vitimas.

Finalmente, e relativamente a outros inquéritos de vitimacio realizados na Area Metropolitana de
Lisboa®, os resultados agora apurados mostram que a criminalidade se manteve como uma das
principais preocupacdes da populacio residente na Area Metropolitana de Lisboa. Os mesmos
resultados indiciam ainda que aumentou a propor¢io de individuos residentes na Area Metropolitana
de Lisboa que possuem a percepcio que a criminalidade, em geral, aumentou. No entanto, e apesar
desta percepgdo, potencialmente geradora de maiores sentimentos de medo e de inseguranca, os
resultados agora apurados mostram que a proporcio de residentes na Area Metropolitana de Lisboa
que revelou sentir-se insegura na propria area de residéncia, sobretudo a noite, apenas aumentou
ligeiramente.

Particularmente importantes s3o, ainda, os resultados que indiciam que os receios relativamente a
possiveis vitimagdes diminuiram, por vezes de forma muito significativa. Destacam-se, por terem
aparentemente diminuido, o receio de ver danificados ou vandalizados os bens patrimoniais, o receio
de ser assaltado na via publica, o receio de ver assaltada a prépria residéncia ou o receio de ser
insultado ou ameagado. Destacam-se também, mas por serem se terem mantido, o receio de ser
agredido ou de ser sexualmente molestado.

Quanto a evolugdo das taxas de prevaléncia e de incidéncia de vitimagdes individuais e familiares, tudo
indicia, com base nos resultados agora obtidos, que se mantiveram as taxas de prevaléncia de crimes
como os furtos «por carteirista» e as injirias ou insultos. Um aumento significativo parecem ter
registado as taxas de prevaléncia de crimes que tiveram como alvo os veiculos automéveis das familias
residentes na Area Metropolitana de Lisboa, a integridade fisica ou psicolégica dos residentes nesta
mesma area, destacando-se em particular, as ofensas corporais e sexuais e, ainda, de crimes como o
roubo e o furto de objectos pessoais em locais publicos.

Os resultados agora apurados indiciam, por outro lado, que as taxas de prevaléncia de crimes como o
furto em residéncias e o roubo «por esticio» diminuiram de forma muito significativa, fenémeno

provavelmente derivado da adopgdo, nos tltimos anos, de medidas de seguranca e de prevencio.




ANEXO I

AMOSTRA AML
Almada
1.AMBITO DO INQUERITO Amadora
A populagido abrangida pelo presente es’tudo é constituida pelo Barreiro
conjunto dos individuos residentes na Area Metropolitana de Lisboa —
(A.M.L.) com mais de 15 anos que residem em alojamentos familiares. ‘
Excluiu-se do inquérito o conjunto da populagdo residente em Lishoa
alojamentos colectivos. Lioh T
Moita
2. DESENHO DA AMOSTRA Odivelas
A amostra foi seleccionada a partir dos dados referentes a Area Oeiras
Metropolitana de Lisboa que constam nos Resultados Provisérios dos Seixal
Censos 2001 do INE. Sinira
A dimensdo da amostra, foi calculada com base no ntimero total de Total

alojamentos familiares existente na A.M.L. e recenseados pelo INE.
Para determinacdo do erro amostral, aplicou-se um nivel de confianca
de 95%, o que corresponde a um valor limite de 1,960.

Numa primeira etapa, foram seleccionados 11 dos 19 concelhos que
compdem a Area Metropolitana de Lisboa. Esta selec¢io foi realizada
de acordo com as principais variaveis socio-demograficas que
caracterizam a popula¢io residente na Area Metropolitana de Lisboa e
de acordo com os resultados do Inquérito 3 Mobilidade na Area
Metropolitana de Lisboa - 1991 (Direccio - Geral de Transportes
Terrestres), que permitiu dar conta dos movimentos pendulares dentro
da A.M.L. e do «grau de integracio» de cada concelho nesta. Apés
ponderacio destes dois tipos de dados, os concelhos seleccionados
foram: Almada, Barreiro, Moita e Seixal, na margem sul do Tejo, e os
concelhos da Amadora, Cascais, Lisboa, Loures, Oeiras, Odivelas e
Sintra, na margem norte.

Numa segunda etapa, foi efectuada a analise das freguesias que fazem
parte dos concelhos seleccionados, tendo em atencdo as caracteristicas
socio-demograficas da respectiva populacio residente e a sua maior ou
menor similitude com as caracteristicas socio-demograficas do concelho
a que pertenciam. Nesta sequéncia, seleccionaram-se entre duas e trés
freguesias de cada concelho, conforme o peso populacional de cada um
no total da Area Metropolitana de Lisboa.

TOTAL

108
84
48
96

324
96
38
60
84
72

180

1190




ANEXO II

QUESTIONARIO

3.DIMENSAO DA AMOSTRA
A dimensio efectiva da amostra foi de 1190 alojamentos familiares,

admitindo um erro de +/- 2,8%, distribuidos pelos concelhos da ﬂPﬁv ;
seguinte forma: %ﬂ :
Em cada alojamento foi escolhido um sé individuo para responder ao ERI IR s

inquérito, utilizando o método de Kish e recorrendo a uma ordenagio Cidge Concelln Cidigo Enlrevislador W Quealondio

pelas variaveis género, idade, estado civil e habilita¢des literarias.

i1 IBELE

Cédign Frequasia Dratm da malkzagio - -
4. TRABALHO DE CAMPO
O inquérito foi realizado por entrevista directa por voluntarios da GRUPO T - REPRESENT ACOES SORRE I
APAV, que foram previamente formados para o efeito. CRIMINALIDADE E INSEGURANCA
O trabalho de campo teve a dura¢io de 2 meses e ocorreu entre Maio 4

Lo Peguelhe gue idemiifigue o8 (rids problemas gque sdo,

e IUIhO de 2002. para i, o8 mais graves ma regiio de Lisboa,

Fad
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graie (2 v o Deircalie mals grpve (1), 1.2, Dhomos™ amdalisme
1.5 Agresshes fisicns
L1, Duosemprego 1.4, Purics em estabelsrimanics
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. E existens lmgares, ma sun frea de resddéncla, onde se
sinda insegure cm andar & neile?

G0, Nio
2. Mo sabe
%, Mo respomde
. Bim
], Chee Dugares £m

panticular

7. TPForgue se senle insegnro nesses logares?
fadairalvel wals do que e PespoRtEr
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e e e

=
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e |
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T M e
T respsonile

#. Indligme por faver, se sente mulle recelo (3), algam
recein (2 on pomes receio {1} em relagdo a:

4.1, Ter um acideme de vingia

8.2, Seragredido
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A4, Serinsultade ou injunado

.5 e empregader Ter um avideste de trabalbo
A, e empregader Ser despedide do emprega
8.7, S viliona e abisa wrxial
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B D Ler e i sobatineia ma velhice

B 10, Ser amesgalo

A1, Asalianm g s casn

B.12. Ter nma doema grave

B 13, Draniliarem & 206 eaei o oulneg bens
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BO15. Mo aabe
B 16, MNae mgpaomiles
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sl 4.
101,
10,1,
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14, Mo sabe
105, Wio responde
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Cihgo Freguesm

APAV

paio d Vitme

GRUBC - VITIMEEACAD ISDHYIBUAL

Diwraede o am peisciddo (2L, scaifolres,
tirvm s lenbon lrardhe & cortein, o portemedas
il Vel rys gpe IRSNsportaya consign?

.1, Sm
1.2 Mio

L3, Mo se reconls
L4, b0 msponde

IMaramle o ann passnibe (2000}, slgndm e oo
agregadn  (amilisr  fel  vilma de mm erime
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2.1, Sim

L0 A guirm sombecen
1.1 Mo
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2, Ml mesponle

Duramie o amo passsdo (200 ). alguém lse urion
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ey, sals Tralwall o esliila, v ol i,
resdanrante, wm cald s amien kel plblicn?

11, Sam
12 Mo

13 Mo se recomba

td, Mo nesponde

Dmpaiwle o sne pesscdo (200}, abgiim ds s

agregadn  [amilkar B viios de mm edme
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4.1 Sm
Aol L A guem sconbeceu’
4.1 Min

4.3, Mo e recods
44, M esponls

Duwramle » ane passado (20400L lirssum on
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51, Sam
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& Mo
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Gl WD peserke

[hitn de reahmglio

Uialige Entrevistador

M nestomnanin
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T.1. Sm
T2, Min
T.5. Nio se reconin
Td. Wi respomle

Durante o ome passado (2000 algoim do sen
sgregndn  fnmiliar (ol vithms  de om orime
semmvlhanie!

1. Zim
E L1 A qustin acanlessu?
E2 Nao

B3, Moo e reveda
B Mg peppoaals

Traramie o ann pavccsili (200 b sl o imaolion
il imjanriss e Fsprma pnito oFfmsiva?

21, NEn

9.2, Mo

9.5, Nio se eoonin
4. Wi respomde

Imirante o oo passsdn (2000 slgonim do sen
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101, Sam

IELLE A quem isambeaen T
0LZ. ik

I3, M8 s mecomla

IO ™0 pesgonal
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T Smn
10.2. i
103 Nio se recondn
1.4, Mo responde

[ranie o ams passadn (260L algnem do sen

agrogsile  [amiliar G vidioes  de wm erines
sl banie)

L], nam

TELL & quemn acimbogou?
1Z Nl

123, Mo sa wegomla

124, M pespomal



15, Damramie o ane passado (2600 ), algoém o sgredin on
Bemtan aeredir Tisicamse e T

141, S
142, Miin
143, Mo s pecomda
L34, Mo responde

14, Duramis o ams passado (20005, algudm e sem
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T T [HT TEk

14.1. Sim
LA Ll A quem avonksou?

1.2, Mo
L3, Bdar s regomla
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T DT F i
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Lénd, Mo nesponds
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GRUPO V.

APAV

poan & Yilima
Cidigo Comntostho Cadigo Enfrevdstadon M Quesliondrio
Codigo Fraguesia Diafa de realizecan = ixy

GO I = VITTMEEALAD DO AGREGADO
FAMILEAR

1. Woot on algwma das pessoas gue pericucem me
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=
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uprerario, wm amign on mma pessoa de Tamilia)
Mirtom i fenfom Mirlar valores o odjectas do
Imterier da mesma’

1. Bim
6.2, Mio
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H.1. 5im

B2 Mio

8.4 Wb s meconda
A4 Mie responide

4. Duramie o amo  passado  (2001)  algmém
vandalizom ou danificenm de alpuma lerma 5 sua
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APAV

soied Vildmy
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GRUPD Y — CIRCUNSTANCIAS EM QUE GUORRED O CRIME
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Favniiar ow sy estotefecfarenics comereralf

15,1, Mao ol

15,2, Pareceranm poiee mkerssalos
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wen eslafelerimenio comerennl

170 N mesponalis (pwriar 4 queslio T
172 Fagiis minlo satiafeiio {aanar 4 grwstdo T
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INTRODUCAO

Este inquérito de vitimagdo foi realizado junto de uma amostra
constituida por 209 unidades comerciais da Area Metropolitana de Lisboa. Em cada um dos
estabelecimentos comerciais foi inquirido apenas um individuo, aleatoriamente escolhido, de entre o
conjunto de pessoas que trabalhavam no estabelecimento, quer proprietarios, quer empregados’.

O inquérito incluiu quatro partes®. O objectivo da primeira parte residiu na identificacio dos meios
através dos quais o inquirido obteve informacio sobre os crimes que ocorrem no bairro onde se
localiza o estabelecimento comercial, bem como a avaliagdo da percepgdo da evolu¢io da criminalidade
neste bairro e na drea metropolitana em geral. Solicitou-se ainda que os inquiridos nos dessem a sua
opinido relativamente ao grau de seguranca sentido durante o dia e a noite no bairro do
estabelecimento comercial.

Na primeira parte cada inquirido foi ainda questionado sobre se sentia inseguro no bairro onde se
encontra o estabelecimento comercial, durante os periodos diurno e nocturno, e, em caso afirmativo,
foi-lhe solicitado que identificasse os lugares em que mais se sentia inseguro e os principais motivos
dessa inseguranca. Foi-lhe também solicitado que desse a sua opinido sobre a evolucdo de diversos tipos
de crimes na area do estabelecimento comercial (furtos, roubos, .etc.).

A segunda parte teve como objectivo a identifica¢do de incidentes de vitimag¢io do estabelecimento
comercial. Cada inquirido foi directamente questionado sobre se o respectivo estabelecimento comercial
tinha sido vitima, incluindo tentativa, durante o ano 2001, de furto de bens ou artigos durante o
periodo de funcionamento ao publico e ap6s o encerramento, bem como de actos de vandalismo
exercidos sobre as mercadorias ou componentes do estabelecimento e de assalto. Perguntou-se
igualmente se o inquirido tinha sido alvo de insultos, injarias ou ameacas, no interior do préprio
estabelecimento.

A terceira parte teve como objectivo conhecer algumas das circunstincias em que ocorreram os crimes,
nomeadamente més, hora aproximada, nimero de autores e respectivas idades, bem como o grau de

conhecimento que o vitimado tinha dos autores dos crimes. Procurou-se igualmente conhecer a

! A metodologia seguida para a selec¢do da amostra é descrita no Anexo I



opinido dos inquiridos sobre a forma como o caso foi tratado pelas autoridades e o grau de satisfacio
com o trabalho das forcas policiais e dos tribunais, para além de saber se na sequéncia do crime se

registaram perturbagdes ou ferimentos. Numa tentativa de avaliar a sensibilidade dos inquiridos nos
estabelecimentos comerciais sobre os processos de mediagdo, foi-lhes perguntado se aceitariam
encontrar-se com o autor do crime na presenca de uma terceira pessoas, e se mesmo que chegassem a
um acordo de compensagdo, o caso deveria seguir para tribunal. Questionaram-se também os
individuos sobre o grau de cobertura dos bens por um seguro e sobre a existéncia de sistemas de
seguranca no estabelecimento antes e apds a ocorréncia do delito.

A quarta e ultima parte deste inquérito teve como objectivo apurar, ndo sé as caracteristicas socio-
demograficas da populagdo inquirida no estabelecimento comercial, como a idade, o género, o estado
civil, as habilita¢des literarias e a situacio profissional do inquirido no estabelecimento (proprietario,
empregado, socio), mas também recolher informagdes sobre o proprio estabelecimento, como o
nimero de pessoas a trabalhar e o ramo de actividade em que se insere. Procurou-se também conhecer
as taxas de incidéncia e de prevaléncia dos delitos de que foi alvo o estabelecimento comercial em anos

anteriores a 200I.

1 O inquérito encontra-se no Anexo II

I

CARACTERIZACAO
DA POPULACAO

INQUIRIDA

Tal como a anailise apresentada
para a populacio residente, este documento é na sua esséncia, um
relatério estritamente técnico. Ou seja, é importante referir que ainda
sera necessario tratar, apresentar, discutir e analisar todo um conjunto
de informagdes que, na sua maioria, resultardo do cruzamento das
inimeras varidveis envolvidas, e que permitirio um mais aprofundado
conhecimento dos multiplos fenémenos de vitimagdo dos estabelecimentos
comerciais que estdo a ocorrer na Area Metropolitana de Lisboa.

No ambito deste estudo foram
realizados inquéritos a estabelecimentos comerciais de modo a avaliar
nio apenas as taxas de prevaléncia e de incidéncia de vitimag¢des dos
estabelecimentos comerciais e dos comerciantes na Area Metropolitana
de Lisboa, como também a percep¢io dos comerciantes relativamente a
variagdo da criminalidade, e se possivel o seu papel na difusdo de
informacio sobre delitos cometidos nos respectivos bairros. Os inicos
dados disponiveis para a selec¢io dos estabelecimentos comerciais eram
o numero dos mesmos por concelho. As variaveis individuais do
inquirido sio meramente descritivas uma vez que nio temos
elementos para comparar com o perfil quer dos proprietarios dos
estabelecimentos comerciais da Area Metropolitana de Lisboa, quer dos
respectivos trabalhadores.

Por questdes de operacionalizagdo de recursos e de comparabilidade
dos resultados, os inquéritos aos estabelecimentos comerciais foram
realizados nos mesmos concelhos onde se realizaram os inquéritos a
populagio em geral. Assim, calculou-se uma amostra composta por
209 unidades de andlise distribuidas pelos 11 concelhos escolhidos,
respeitando a reparti¢do proporcional dos estabelecimentos comerciais
segundo os dados estatisticos publicados pela Direc¢do Geral do
Comércio. O municipio de Lisboa concentrou mais de 40% dos
questiondrios, visto que é também o que possui maior percentagem de
estabelecimentos comerciais, sendo seguido de muito longe pelos
concelhos de Sintra e de Almada (Quadro n°r). Os concelhos com
menor nimero de inquéritos aos estabelecimentos comerciais foram a
Moita e Odivelas.

Foi ainda realizada uma selec¢do dos estabelecimentos a inquirir

Quabro N°1

Distribui¢io dos estabelecimentos

inquiridos, por concelhos

N
Almada 17
Amadora 13
Barreiro 11
Cascais 11
Lishoa 86
Loures 15
Moita 6
Oeiras 10
Odivelas 9
Seixal 13
Sintra 18
Total 209
QuADRO N°2

Ramo do estabelecimento

Stand
automoveis/moto
Barbearia
Cabeleireiro
Café/pastelaria
Charcutaria

Decoragio/mobilidrio

Desporto
Electrodomésticos
Farmdcia
Ferragens
Florista
Fotografia
Informatica
Mercearia
Mini-mercado
Padaria
Papelaria
Peixaria
Perfumaria
Restaurante
Talho
Vestudrio/calcado
Oficina auto
Outro

Total

R e B oEWL N Oy o R NN W RGNS

%
8,1
6,2
53
53
41,1
7,2
2,9
4,8
4,3
6,2
8,6

100

%
2.4

0,5
19
18,2
1,0
8,1
0,5
1,4
33
33
1,0
0,5
1,0
3,8
2,4
2,9
1,0
14
14
53
3,8
18,2
0,5
16,3

100,0




segundo os diversos ramos de actividade, por forma a possuir uma
proporcional representacio dos mesmos. Deste modo, nos ramos do
Vestuario e Calcado e do Café/Pastelaria foram efectuados cerca de
18% dos inquéritos, seguido do ramo Decoragao/Mobilidrio, com
pouco mais de 8%, e dos Restaurantes, com 5,3% (Quadro n°2). Nos
ramos de comércio com menor nimero de unidades funcionais por
concelhos, como a Barbearia, os Artigos de Desporto, a Fotografia e as
Oficinas de Automoveis foram efectuados apenas 0,5% dos inquéritos.
Quanto ao nimero de pessoas que trabalham nos estabelecimentos
comerciais inquiridos, indicador grosseiro da dimens3o dos mesmos,
predominam as duas pessoas (35,4%), seguindo-se os estabelecimentos
com apenas uma pessoa (23,4%), que pode nio ser o proprietario, na
medida em que o trabalho de campo foi realizado a diferentes horas
do dia, e nem sempre os proprietarios se encontravam nos
estabelecimentos (Quadro n°3). Assim, mais de metade dos
estabelecimentos tem uma ou duas pessoas, notando-se que
predominam os pequenos estabelecimentos. Apenas 21,5% dos
estabelecimentos tem 4 ou mais pessoas a trabalhar.

Quanto ao género dos inquiridos, a reparticio é muito equilibrada
entre homens e mulheres (quadro n°4). A idade média dos inquirido
era de 47,8 anos, tendo o mais jovem 18 anos e o mais velho 75 anos.

QuabpRro N°3
Nuamero de trabalhadores
N %

Um 49 23,4
Dois 74 354
Trés 41 19,6
Quatro 19 9,1
Cinco 9 4,3
Seis 4 1,9
Mais de seis 13 6,2
Total 209 100,0
Quabpro N°4
Género dos inquiridos

N %
Masculino 103 49,5
Feminino 105 50,5
Total 208 100,0
QUADRO N
Estado civil dos inquiridos

N %

Solteiro(a) 35 16,7

Casado(a)/unido de facto 153 73,2
Divorciado(a)/separado(a) 11 5,3

Outra 10 4,8
Quanto ao estado civil, quase trés quartos eram casados ou viviam em Total 209 100,0
unido de facto, ao passo que 16,7% eram solteiros (Quadro n°).
p q 77 (Q 5) QUADRO N°6
Habilitacdes literarias dos inquiridos
N %
Ndo sabe ler nem escrever 3 1,4
Sabe ler e escrever sem possuir qualquer grau de ensino 6 2,9
1° ciclo (4° classe) completo 87 41,6
2° ciclo (preparatdrio) completo 40 19,1
3°ciclo (5° ano) completo 26 12,4
Secunddrio (11° ano) completo 8 3.8
12° completo 29 13,9
Curso superior completo 8 3,8
Outro 2 1,0
Total 209 100,0
QuADRO N°7
Situagdo profissional dos inquiridos
Quanto as habilitacoes literarias dos inquiridos nos estabelecimentos o 4 %
.. - . lhantes s d laci ident Proprietdrio 110 52,6
comerciais, estas sao muito semelhantes as da populagao resiaente na e o %) 9,6
proprietdrio
Trabalhador 79 37,8
Total 209 100,0

11

REPRESENTACOES

SOBRE A

CRIMINALIDADE
E A INSEGURANCA

Area Metropolitana de Lisboa, isto é, a instruco primaéria é o escaldo
de instru¢io com maior percentagem de individuos, seguida do Ciclo
Preparatério e do 12° ano completo (Quadro n°6). No entanto, 4,3%
dos inquiridos eram analfabetos ou sabiam ler e escrever sem nunca
terem frequentado uma institui¢do de ensino.

Quanto a situag¢do socio-profissional no estabelecimento, mais de
metade eram o préprio proprietario e 9,6% familiares do mesmo.
Quase 38% eram empregados (quadro n°y).

A criminalidade, a droga e a
inseguranca foram espontaneamente identificados, pela maioria dos
comerciantes inquiridos, como os trés problemas mais graves que afectam
a Area Metropolitana de Lisboa (Quadro n°8). A criminalidade foi identificada,
por 122 comerciantes inquiridos (58,4% do total), como um dos trés
problemas mais graves, a droga foi considerada por 120 comerciantes
(57,5%) também como um dos trés problemas mais graves, e a inseguranga
por 61 comerciantes inquiridos (29,2%). Estes trés fenémenos, que estio
interligados entre si, parecem constituir-se, assim, como o centro das

Primeiro problema  Segundo problema  Terceiro problema

QuaDRO N°8

Problemas identificados
espontaneamente pelos comerciantes
como sendo os mais graves na Area
Metropolitana de Lisboa

mais grave mais grave mais grave Hefel

N % N % N % N %
Criminalidade 63 30,1 43 20,6 16 7,7 122 58,4
Droga 62 29,7 47 22,5 11 5.3 120 57,5
Inseguranga 30 14,4 24 11,5 7 3.3 61 29,2
Questdes ambientais 8 3,8 3 1,4 13 6,2 24 11,4
Desemprego 4 1,9 5 2,4 13 6,2 22 10,5
Conflituosidade social 2 1,0 o 1,0 2 1,0 4 3,0
Deficiente assisténcia na doenga 2 1,0 ) 1,0 2 1,0 4 3,0
Reformas/Pensoes de velhice 2 1,0 o) 1,0 5 2,4 7 4,4
Civismo 1 0,5 3 1,4 6 2,9 10 4,8
Desocupagdo de jovens 1 0,5 7 3.3 3 1,4 11 5,2
Presenga de estrangeiros 1 0,5 2 1,0 1 0,5 4 2,0
Prostituigdo o 1,0 4 1,9 2 1,0 6 3,9
Alcoolismo o 1,0 2 1,0 o 0,0 2 2,0
Exclusdo social o) 1,0 1 0,5 Vi 3,3 8 4,8
Inflagdio ou aumento do custo de 1,0
vida o 4 1,9 2 1,0 6 3,9
Inseguranga rodovidria ) 1,0 ) 1,0 1 0,5 1 2,5
Falta de casas de habitagao o) 1,0 o) 1,0 2 1,0 2 3,0
Outro 21 10 43 20,6 32 15,3 96 45,9
Nao sabe 1 0,5 10 0,5 73 0,5 84 1,5
Nao identificou espontaneamente 11 5.3 11 5.3 11 5.3 33 15,9

Total 209 100,0 209 100,0 209

100,0




preocupagdes da maioria dos comerciantes e, recorde-se, também da
maioria das pessoas residentes na Area Metropolitana de Lisboa.
Menos «preocupantes» parecem ser, para os comerciantes inquiridos,
problemas como as questdes ambientais, referido por apenas 24 comerciantes
inquiridos (11,4% do total) como um dos trés mais graves, o desemprego,
referido por apenas 22 inquiridos (10,5%), ou, com ainda menor express3o,
a conflituosidade social, a deficiente assisténcia na doenca, as reformas
ou pensdes de velhice ou a falta de civismo.

Resultados muito semelhantes foram obtidos quando se questionou
directamente os onze comerciantes inquiridos que nio identificaram
espontaneamente qualquer problema, «mostrando-lhes uma lista de
problemas» e pedindo-lhes que assinalassem aqueles que consideravam
como sendo o problema mais grave, o segundo mais grave e o terceiro
mais grave na Area Metropolitana de Lisboa (Quadro n°g).

No entanto, o desemprego foi identificado por oito comerciantes (3,8%
do total) como um dos trés problemas mais graves na Area
Metropolitana de Lisboa, a criminalidade por seis dos comerciantes
inquiridos (3% do total) e a droga também por seis inquiridos (3%).
Neste caso, a questdo da inseguranca foi completamente omitida.
Como questdes menos graves, foram identificadas a deficiente
assisténcia na velhice e as reformas ou pensdes de velhice. Problemas
como a falta de casas para habita¢do, a inseguranca rodoviaria, a
inflacdo ou a presenca de estrangeiros em Portugal, foram
praticamente «ignorados». Estes resultados s3o, ainda, muito
semelhantes aos obtidos relativamente a populagdo em geral.

A circunstincia de a inseguranga, a droga e a criminalidade se constituirem
como o ntcleo central das preocupa¢des dos comerciantes na Area
Metropolitana de Lisboa, também terd influenciado a percep¢io de que
a criminalidade aumentou, em 2001, quer no bairro onde se localiza

QuADRO N°9

Problemas identificados pelos
comerciantes, ndo espontaneamente,
como sendo os mais graves na Area
Metropolitana de Lisboa

Primeiro problema Segundf) problema  Terceiro problema mais Total

mais grave mais grave grave

N % N % N % N %
Desemprego 3 1,4 2 1,0 3 1,4 8 3,8
Criminalidade 2 1,0 2 1,0 2 1,0 6 3,0
Droga 2 1,0 2 1,0 2 1,0 6 3,0
Deficiente assisténcia na doenga 2 1,0 0 0,0 0 0,0 2 1,0
Reformas/Pensoes de velhice 1 0,5 Y 0,0 o 0,0 1 0,5
Falta de casas de habitagdo o 0,0 1 0,5 o 0,0 1 0,5
Inseguranga rodovidria o 0,0 2 1,0 o 0,0 2 1,0
Inflagio ou aumento do custo de o) 0,0 o 0,0
vida 1 0,5 1 0,5
Presenca de estrangeiros o 0,0 o 0,0 2 1,0 2 1,0
Outro Y 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Nao sabe 2 1,0 2 1,0 2 1,0 6 3,0
Identificagdo directa 197 94,3 197 94,3 197 94,3 591 282,9

Total 209 100,0 209 100,0

209 100,0

o estabelecimento comercial, quer na Area Metropolitana de Lisboa
em geral (Quadro n°10). Este aumento verificou-se para cerca de 50% e 81%
dos comerciantes inquiridos, no bairro e na AML, respectivamente,
enquanto que para cerca de 36% e 8% dos mesmos, também

Quabro N°10

Percep¢des sobre a evolugio da
criminalidade no bairro onde se
localiza o estabelecimento comercial
e na Area Metropolitana de Lisboa

Bairro A. M. Lisboa

N % N %
104 49,8 169 80,9
75 359 17 8,1
16 7,7 1 0,5
14 6,7 21 10,0

Nao respondeu O 0,0 1 0,5

Aumentou
Manteve-se
Diminuiu
Né&o sabe
Total
Aumentou Manteve-se Diminuiu
N % N % N %
Roubo 58 27,8 17 8,1 5 2,4
Trafico de droga 21 10,0 4 1,9 6 2,9
Furto em veiculo 17 8,1 1 0,5 1 0,5
Furto em residéncia 12 5,7 o 0,0 o 0,0
Roubo por «esticao» 12 5,7 3 1,4 ) 0,0
Assalto a residéncia 10 4,8 3 1,4 o) 0,0
Furto de veiculo 10 4,8 3 1,4 4 1,9
Assalto a estabelecimento 9 4.3 2 1,0 1 0,5
Ofensas corporais 8 3,8 2 1,0 1 0,5
Danos/Vandalismo 7 3.3 o) 0,0 1 0,5
Furto por «carteirista» 3 1,4 1 0,5 o) 0,0
Furto em estabelecimento 1 0,5 o 0,0 o 0,0
Furto em local publico 1 0,5 o) 0,0 1 0,5
Ameagas ) 0,0 1 0,5 ) 0,0

respectivamente, n3o se verificou nem um aumento nem um decréscimo
da criminalidade. Apenas cerca de 8% e de menos de 1% dos comerciantes
inquiridos referiram ter-se registado um decréscimo da criminalidade,
em 2001, no bairro e na AML, respectivamente.

Como ja se havia verificado para o caso da populagio em geral,
constatam-se diferencas muito significativas entre as percepcdes sobre a
evolucido da criminalidade na area de localiza¢do do estabelecimento
comercial, no «bairro», e no conjunto da Area Metropolitana de
Lisboa. Tal poderd dever-se, como ja se hipotetizou anteriormente, a
um conhecimento mais directo e objectivo sobre a «realidade» do
bairro e, inversamente, a um eventual efeito amplificador de noticias
nos media sobre a criminalidade e a inseguranca no vasto espago que
constituiu a Area Metropolitana de Lisboa.

A polarizac¢io dos comerciantes inquiridos quanto a evolug¢io da

209 100,0 209 100,0

Quabro N°11

Percepgoes, espontineas, sobre a
evolugio de diferentes tipos de crime
na area do estabelecimento comercial

Nao referido Total

N % N %
129 61,7 209 100,0
178 85,2 209 100,0
190 90,9 209 100,0

197 94,3 209 100,0
194 92,8 209 100,0
196 93,8 209 100,0
192 91,9 209 100,0
197 94,3 209 100,0
198 94,7 209 100,0
201 96,2 209 100,0
205 98,1 209 100,0
208 99,5 209 100,0
207 99,0 209 100,0
208 99,5 209 100,0



criminalidade no «bairro» parece centrar-se, fundamentalmente, em
dois tipos de crime (Quadro n°11). Os roubos, fundamentalmente, e o
trafico de estupefacientes. Os roubos foram espontaneamente referidos
por 58 comerciantes (27,8% do total) como tendo aumentado, em
2001, no bairro, por 17 inquiridos (8,1%) como n3o tendo aumentado
nem diminuido, e por apenas 5 inquiridos (2,4%) como tendo
diminuido. O «trafico de droga» foi, por sua vez, espontaneamente
referido por 21 comerciantes (10% do total) como tendo aumentado em
2001 no bairro, por 4 (1,9%) como nio tendo aumentado nem
diminuido, e por 6 inquiridos (2,9%) como tendo diminuido.

De salientar, em particular, as escassas referéncias aos assaltos, furtos
ou danos em estabelecimentos comerciais como tendo aumentado,
diminuido ou mantido-se, dadas, neste caso, as caracteristicas especificas
dos inquiridos. Estes resultados s3o, neste sentido e mais uma vez,
muito semelhantes aos obtidos relativamente a popula¢io em geral.
Como ja se havia salientado anteriormente, com excepg¢do dos roubos e
do trafico de estupefacientes, que parecem constituir-se, de forma
comum 2 Area Metropolitana de Lisboa, como crimes sobre cuja
evolugdo recente se tém centrado as aten¢des da maioria dos
inquiridos, comerciantes e nio comerciantes, o que se verifica,
relativamente a outros tipos de crime, é que também a maioria dos
comerciantes ndo referiu nem avaliou, em niimero significativo e de
forma espontinea, mais nenhum crime que tivesse aumentado,
diminuido, ou mantido, em 2001. Como também ja se enunciou, este
fenémeno tanto se pode dever as caracteristicas muito particulares
destes dois tipos de crime, a excepcional violéncia, no caso dos roubos,
e a representa¢io comum de que toda a criminalidade lhe esta
associada, no caso do trafico de estupefacientes, como a um fenémeno
de localizagdo, ou «especializagdo», de diferentes tipos de crime em
diferentes zonas ou bairros da Area Metropolitana de Lisboa.

Estas duas hip6teses também ndo sio esclarecidas pelos resultados
obtidos quando se «forcou» os 42 comerciantes que ndo referiram

Aumentou Mantive-se Diminuiu

N % N % N %
Trafico droga 9 4,3 5 2,4 o) 0,0
Furtos a pessoas 8 3,8 5 2,4 2 1,0
Assaltos a pessoas 8 3,8 4 1,9 1 0,5
Furtos em veiculos 7 3,3 6 2,9 2 1,0
Furtos em estabelecimentos 7 3,3 6 2,9 1 0,5
Danos/Vandalismo 6 2,9 5 2,4 4 1,9
Assaltos a estabelecimentos 6 2,9 6 2,9 1 0,5
Agressaes fisicas 5 2,4 3 1,4 3 1,4
Furtos a veiculos 4 1,9 7 3.3 4 1,9
Crimes sexuais 4 1,9 2 1,0 4 1,9
Ameacas ou insultos 4 1,9 6 2,9 3 1,4

espontaneamente qualquer crime, em termos da respectiva evolugio, a
prenunciarem-se sobre a evoluc¢do, em 2001 e no respectivo bairro, de
uma «listagem de crimes» (Quadro n°12). A maioria dos comerciantes
assim inquiridos foi simplesmente incapaz de se pronunciar sobre a
evolu¢do da maioria dos «crimes listados».

As percepgdes, anteriormente referidas, de que a criminalidade

Quabro N°12

Percepgdes, nio espontineas, sobre a
evolugio de diferentes tipos de crime
na area do estabelecimento comercial

Nao respondeu

N
28
27
29
27
28
27
29
31
27
32
29

%
13,4
12,9
13,9
12,9
13,4
12,9
13,9
14,8
12,9
15,3
13,9

N
42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
42

Total

%
20,1
20,1
20,1
20,1
20,1
20,1
20,1
20,1
20,1
20,1
20,1

aumentou mais, em 2001, no conjunto da Area Metropolitana do que
no «bairro», parecem sustentar-se na circunstincia de a informacao
sobre a criminalidade no bairro ser obtida, para a maioria dos
comerciantes, sobretudo através dos vizinhos (Quadro n°13). Ou seja,
através de meios, aparentemente, mais crediveis e objectivos do que os
meios de comunicag¢io social, referidos por menos de metade (47,9%)
dos comerciantes inquiridos.

Estes resultados s3o, de resto e uma vez mais, muito semelhantes aos

Quabro N°13

Pelos vizinhos

: 5 : Pelos jornais
obtidos para a populagio em geral, sendo de salientar, no entanto, e clos jorna
. Clientes
dado o cruzamento de resultados que se tornou possivel, que os —
comerciantes nio parecem tender a constituir-se como agentes amigos/familiares

amplificadores do medo e da inseguranca nas respectivas areas. S6
assim se explica as percepcdes dominantes, e comuns a comerciantes € p,l, radio
a ndo comerciantes, que a criminalidade aumentou mais no conjunto sl
da Area Metropolitana de Lisboa do que no respectivo bairro. Serd isto  Ouiros
que ajudard, ainda, a perceber a circunstincia de a maioria dos
inquiridos se sentir relativamente «segura» nos respectivos «bairros»
e, provavelmente, menos nos vastos, e muitas vezes completamente
desconhecidos, territérios urbanos da Area Metropolitana de Lisboa.

Pela televisdo

Nao respondeu

Os resultados apurados (Quadro n°14), também mostram que a
esmagadora maioria dos comerciantes inquiridos (77,5%) se sente

Quabpro N°14

N
144
64
46

36
29
7
5
53
14

estabelecimento comercial

Durante o Dia

N % N
Sente-se seguro 162 77,5 84
Nao se sente seguro 46 22,0 122
Ndo sabe 1 0,5 3
Total 209 100,0 209

segura na respectiva area de residéncia durante o dia, contra apenas
22,0% que referiram sentir-se inseguros. No entanto, a propor¢io de
comerciantes que se sentem inseguros na mesma zona, mas durante a
noite, é bastante elevada, quase 59%. Ou seja, quase 2 em cada 3
comerciantes mostraram possuir algum receio em passar, ou passear,
nas imediag¢des do proprio estabelecimento comercial durante a noite.
Mais uma vez, estes resultados sio muito semelhantes aos obtidos
relativamente a populagdo em geral, o que permite configurar a
«noite» na Area Metropolitana de Lisboa como um tempo de «medo e
de inseguranca.

Entre os principais motivos para a inseguranca revelada salienta-se o
facto de existirem, nas imediacdes do estabelecimento comercial e,
sobretudo, durante a noite, locais com pouco policiamento, locais
frequentados por «pessoas com mau aspecto», locais «isolados», locais
onde se sabe ja terem sido cometidos crimes e locais mal iluminados
(Quadro n°15). Com aparente menor impacte para a inseguranca

Meios através dos quais é
obtida informacdo sobre os
crimes que ocorrem na area
do estabelecimento comercial

%
68,9
30,6

22,0

17,1
14,0
33
2,4
25,4
6,7

Nota: os somatérios superiores ao
total de inquiridos e a 100% dado que
a questdo admitia resposta multipla

Seguranca sentida na area do

Durante a Noite

%
40,2
58,4

1,4
100,0



sentida nas imedia¢des do estabelecimento comercial parece ser a
presenca, nas imedia¢des do mesmo, de imigrantes, de pessoas
pertencentes a minorias étnicas, de pessoas «desocupadas» ou de

toxicodependentes.

Curioso, como ja o havia sido no caso dos resultados relativos a Quabro N°15

Motivos de inseguranca
area do estabelecimento

Lugares com pouco policiamento
Lugares com pessoas com mau aspecto
Lugares isolados

Lugares onde ja se cometeram crimes
Lugares mal iluminados
Imigrantes/minorias étnicas

Lugares com pessoa desocupadas

Lugares onde jd me aconteceu alguma
coisa

Lugares perigosos

Drogu /toxicodependéncia/alcoolismo
Lugares muito degradados

Outros motivos

N
66
38
37
32
21

Co O

N g N

%
31,6
18,2
17,7
15,3
10,0
4,3
38

3.3
3.3
1.4
1,0

11,5

111

PREVALENCIA
E INCIDENCIA
DE VITIMACOES

populacio em geral, é o facto de a «droga», sempre referida como um
dos principais «problemas» e como eventual motivo do aumento da
criminalidade, ou da manutenc¢do da mesma, constituir um motivo de
inseguranca que foi poucas vezes referido. Poucas vezes referida foi,
também, uma experiéncia directa de vitimacdo anterior, motivo
suficientemente forte e legitimo, de uma elevada inseguranca.

De acordo com os inquiridos,
durante o ano de 2001 cerca de 38% dos estabelecimentos comerciais
localizados na Area Metropolitana de Lisboa foram alvo de pelo menos
um crime (Quadro n°16).

Para esta elevada prevaléncia de
crimes que tiveram como alvo os estabelecimentos comerciais
localizados na Area Metropolitana de Lisboa contribuiram sobretudo os
furtos de mercadorias ou de produtos nos mesmos (33,9%), mais

QuaDRrO N°16
Prevaléncia de vitimacdes dos
estabelecimentos comerciais em 2001
N %
Estabelecimento foi 8o 383
vitima de pelo menos

um crime

Estabelecimento ngo 129 61,7
foi vitima de qualquer

crime

Total 209 100,0

QuADRO N°17

Prevaléncia de vitimag¢des dos
estabelecimentos em 2001, por tipo
de crime

N %
Furtos de mercadorias ou produtos durante o periodo de 55 26,3
abertura ao piiblico
Danos no estabelecimento ou nas mercadorias ou produtos 26 12,4
Furtos de mercadorias ou produtos durante o periodo de 16 7,6
encerramento ao puiblico
Roubos 7 33

frequentes durante o periodo de abertura ao publico (26,3%) do que
durante o periodo de encerramento (7,6%). Com uma menor
prevaléncia, mas mesmo assim ainda relativamente elevada (12,4%),
seguiram-se os crimes de dano, quer dos proprios estabelecimentos,
quer dos seus produtos ou mercadorias, e os roubos (3,3%), em que os
niveis de violéncia utilizados terdo sido elevados (Quadro n°1y).

Cerca de 14% dos comerciantes, proprietarios ou trabalhadores,
revelaram ainda ter sido alvo de injurias, insultos ou ameagas,
relacionadas com a sua actividade profissional e no interior do proprio
estabelecimento (Quadro n°18). Esta prevaléncia revela, assim, que
para além dos furtos, danos e roubos que tiveram como alvo cerca de
quatro em cada dez estabelecimentos inquiridos, os préprios
comerciantes foram, numa percentagem significativa, alvo de ameacas
ou de injurias.

A incidéncia de vitimacdes dos estabelecimentos comerciais foi também
elevada, o que deixa subentender um elevado ntimero de vitimagoes ao
longo do ano. Este fenémeno, gerador de elevados niveis de

QuADRO N°18
Prevaléncia de vitimag¢des dos
comerciantes em 2001,

por tipo de crime

N %
Injiirias ou insultos 21 10,0
Ameagas 8 3.8

Quabro N°19
Incidéncia de vitimag¢des dos
estabelecimentos em 2001,
por tipo de crime

N %
Furtos 92 44,1
Danos 40 19,1
Roubos 10 4,8



inseguranca e da introdugdo de sistemas de seguranca por vezes muito
dispendiosos, tera ocorrido quer ao nivel dos furtos, quer dos danos e
dos roubos (Quadro n°19).

A incidéncia de vitimagdes dos proprios comerciantes foi também
relativamente elevada durante o ano de 2001, mostrando que também
a este nivel os fenémenos de multiplas vitimagoes «profissionais»
atingiram niveis geradores de «desconforto e de inseguranca»
(Quadro n°20).

Uma significativa percentagem dos estabelecimentos inquiridos
(43,5%) ja havia sido vitima de crimes em anos anteriores a 2001, 0
que indicia que terdo sido raros os estabelecimentos localizados na
Area Metropolitana de Lisboa que nunca foram alvo de um crime
(Quadro n°21).

Quabro N°20

Incidéncia de vitimacoes dos
comerciantes em 2001,
por tipo de crime

N %
Injuirias 29 13,9
ou insultos
Ameagas 13 6,2

Quabro N°21

Prevaléncia de vitimag¢oes dos
estabelecimentos anteriores a 2001

N %
Nao foi vitima 108 51,7
de qualquer crime
Foi vitima de pelo 91 43,5
menos um crime
Nao se recorda 10 4,8

QuADRO N°22

Prevaléncia de vitimag¢des dos
estabelecimentos anteriores a 2001,
por tipo de crime

N %
Furtos 49 23,4
Roubos 43 20,6
Danos 16 7.7
Nao responderam 29 13,9

QuabpRro N°23
Prevaléncia de vitimagdes dos
comerciantes anteriores a 2001

N %
Injiirias ou insultos 125 59,8
Ameagas 7 3.3

1A

VITIMACOES DOS
ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS

Se analisarmos a prevaléncia das vitimag¢des anteriores ao ano de 2001,
nota-se que os furtos e os roubos foram os crimes mais frequentes
(Quadro n°22).

Os dados relativos a vitimac¢des dos proprios comerciantes anteriores a
2001 s3o ainda mais elucidativos dos elevados niveis de vitimag¢do desta
categoria socio-profissional. Quase seis em cada dez inquiridos
revelaram ja ter sido alvo, anteriormente, de injarias ou de insultos no
interior do proprio estabelecimento, e cerca de 3% de ameagas graves
(Quadro n°23).

Os dados que serdo apresentados,
analisados e discutidos neste capitulo referem-se as circunstincias em
que ocorreram os crimes de que foram vitimas alguns dos
estabelecimentos comerciais inquiridos, bem como as diferentes
formas através das quais os respectivos proprietarios, socios ou
trabalhadores lidaram com esses mesmos crimes e com as suas
consequéncias. Estes dados deverdo ser analisados e discutidos com
alguma precaucio, na medida em que o niimero de ocorréncias
detectado nem sempre permitiu a constitui¢io de «sub-amostras»
suficientemente representativas.

1. RouBos

Os roubos ocorreram com maior
incidéncia em Fevereiro e Dezembro (55,5%). De notar que 22,2% dos
inquiridos nio se recorda o més da ocorréncia do crime,
provavelmente pela pouca importincia que este teve (Quadro n°z24).
Quanto ao periodo do dia de ocorréncia, foi maioritariamente a noite, e
€ importante recordar que nos meses de inverno as lojas encerram
quando ja n3o ha luz solar (Quadro n°25). Quanto a hora de

Quabro N°24

Més de ocorréncia do crime

%

Fevereiro 33,3
Marco 11,1
Agosto 11,1
Dezembro 22,2
Nao se recorda 22,2
Total 100,0

Quabpro N°25

Periodo do dia em que ocorreu o crime

%

Tarde 11,1
Noite 88,9
Total 100,0

QUADRO N°26
Hora de ocorréncia do crime

%

18:00 € as 21:00 11,1
23:00 € as 03:00 11,1
03:00 € as 06:00 22,2
Ndo se recorda 33,3
Nao responde 22,2
Total 100,0

QUADRO N°27
Numero de pessoas que
participaram no crime

%

2 pessoas 11,1
3 OU MAiS pessoas 22,2
Nao sabe 66,7
Total 100,0

QUADRO N°28
Idades dos autores do crim

%

Eram muito jovens (12 a 16 11,1
anos)

Eram jovens (16 a 21 anos) 11,1
Nao sabe 77,8

Total 100,0



ocorréncia dos roubos, temos ocorréncias no inicio da noite, inicio e
durante a madrugada (Quadro n°26). No entanto, um terco dos
vitimados afirma n3o se recordar da hora de ocorréncia.

Quanto ao niimero de pessoas que participaram no roubo, dois tercos
dos inquiridos afirmaram desconhecer esta informacio e 22,2%
afirmaram que foram cometidos por 3 ou mais pessoas (Quadro n°27).
A maioria desconhecem igualmente a sua idade, ou se eram jovens ou
adultos (Quadro n°28). Em dois tercos dos casos, os inquiridos n3o
sabem o género dos autores do roubo e num terco dos casos eram do
género masculino (Quadro n°29).

Quanto ao grau de conhecimento que as vitimas tinham dos
agressores, dois tercos afirmaram nio saber nada sobre a sua
identidade e um terco acha que eram desconhecidos (Quadro n°30).
Quanto a utilizacdo de uma arma, em dois tergos dos casos nio houve
resposta e em 22,2% nao foi exibida nenhuma arma (Quadro n°31).
Em 44,4% das ocorréncias nio resultaram ferimentos como
consequéncia dos crimes, mas é interessante notar que mais de metade
dos individuos vitimados optou por n3o responder (Quadro n°32).

Quanto a participac¢do do ocorrido as autoridades competentes, em
mais de dois tercos dos casos foi apresentada queixa a Policia, ou pelo
proprio ou por outra pessoa (Quadro n°33), tendo mais de metade dos
queixosos nio ficado nada satisfeitos com a forma como o caso foi
tratado pela Policia (Quadro n°34). Os motivos mais frequentemente
apresentados para esta falta de satisfa¢do s3o o aparente pouco inter-
esse da Policia e o facto de n3o terem capturado os autores (Quadro n°3s).

Quabro N°29
Género dos autores do crime

%

Eram do género masculino 33,3
Nao sabe 66,7
Total 100,0

Quabro N°30
Grau de conhecimento
dos autores do crime

%
Nao, era(m) desconhecido(s) 33,3
Nao sabe 66,7
Total 100,0

Quabro N°31
Exibi¢do de arma
%

Nao foi exibida nem utilizada 22,2
nenhuma arma

Outro tipo de arma 11,1
Nao responde 66,7
Total 100,0

QuaDRrO N°32
Ocorréncia de ferimentos na
sequéncia do crime

%

Nao 44,4
Nao responde 55,6
Total 100,0

Quabpro N°33
Participagao do crime as autoridades

%

Sim, por mim a Policia 55,6
Sim, por outra pessoa a 22,2
Policia

Nao foi participado 22,2
Total 100,0

Quabro N°34
Forma como caso foi tratado pela Policia

%

Fiquei satisfeito 28,6
Fiquei pouco satisfeito 14,3
Nao fiquei nada satisfeito 57,1
Total 100,0

Quabro N°35

Motivos porque nio ficou muito
satisfeito ou nada satisfeito com a Policia

%
Pareceram pouco interessados 80,0

Nao apanhara(s) autor (es 20,0
do crime
Total 100,0

Sobre o andamento do processo, a maioria dos vitimados sabia que o
processo ja tinha sido arquivado, mas quase 30% desconhecia a
situacdo do mesmo (Quadro n°36). Todos os inquiridos afirmaram que
participariam outro crime de que fossem vitimas a Policia. Quanto aos
motivos da ndo participagdo do ocorrido as autoridades competentes, os
inquiridos apontaram que o crime ndo tinha tido grande importincia,
ou que a Policia n3o podia fazer nada ou ndo se iria interessar pelo
caso (Quadro n°37). De notar também que metade dos inquiridos
referiu que os tribunais n3o costuma condenar os culpados, revelando
aqui alguma falta de confian¢a nos mesmos.

Quanto a punicdo a aplicar aos autores do crime, trés quartos dos
vitimados defenderam o trabalho nao remunerado a favor da
comunidade e 22,2% preferiu outra punicio (Quadro n°3g).

QuaDRrO N°36

Situacio actual do caso

%
Nao sabe 28,6
Ainda esta ser investigado 14,3
Foi arquivado 57,1
Total 100,0

Quabro N°37
Porque motivo crime nio foi
participado as autoridades

%

O crime ndo teve grande

importdncia 100
Os tribunais ndo costumam

condenar os culpados 50
A Policia ndo iria interessar-se

pelo caso 50

A Policia ndo poderia fazer nada 50

Quabro N°38

Punigdo que deveria ser aplicada
ao(s) autor(s) do crime

%

Deveria a trabalhar a favor 77,8
da comunidade sem ser pago

Outra puni¢do 22,2
Total 100,0

Quabro N°39
Puni¢io que deveria ser aplicada
ao(s) autor(s) do crime

%

Nao responde 50,0
Punicdo fisica 50,0
Total 100,0

Quabro N°40
Aceitagdo de um processo de mediacio

%

Nunca, de forma alguma 11,1
Talvez 44,4
Sim, sem duvida 33,3
Nao responde 11,1
Total 100,0

Quabro N°41
Processo de mediagdo com julgamento

%

Dependeria do acordo 12,5
Sim 37,5
Nao responde 50,0
Total 100,0

QUADRO N°42
Perturbagio causada pelo crime

%

Fiquei mais ou menos 22,2
perturbado
Fiquei pouco perturbado 33,3

Ndo fiquei nada perturbado 44,4
Total 100,0




Relativamente a outra punicdo, metade dos inquiridos n3o responde e
a outra metade aponta a punig¢io fisica (Quadro n°39).

Quanto a aceitagdo de um processo de mediacdo, as opinides sio
diversas, pois 44,4% dos vitimados afirma que talvez concordasse com
esse processo, revelando a existéncia de algumas dawvidas, dois tercos
afirma categoricamente que sim e 11,1% nunca aceitaria entrar num
processo de mediagdo com o autor (Quadro n°40). A maioria julga que
mesmo aceitando uma mediac¢do, os autores deveriam ir a julgamento.
No entanto, metade n3o consegue responder a pergunta talvez pelo
desconhecimento da mesma (Quadro n°41).

Quanto ao tipo de perturba¢do causada pelo crime, 44,4% afirmou nio
ter ficado nada perturbado e um terco afirmou ter ficado pouco
perturbado (Quadro n°42). Quanto ao apoio juridico, psicolégico ou
material recebido, a esmagadora maioria n3o beneficiou dele talvez
por ndo ter sentido necessidade (Quadro n°43).

Quando solicitimos as vitimas que apresentassem um valor
aproximado dos prejuizos causados, mais de 75% conseguiu atribuir-
lhe um nimero concreto. Os valores foram muito dispares, tendo
variado entre 30 ooo Escudos (150 Euros) e 500 ooo Escudos (2500
Euros). Mais de 85% afirmou que nada foi recuperado e 14,3%
preferiu nio responder (Quadro n°44).

Perante a pergunta sobre a existéncia de um sistema de seguranca no
estabelecimento, quase 9o% dos vitimados afirmaram positivamente
(Quadro n°4;5), sendo os sistemas essencialmente de dois tipos: alarme
e grades. Vinte e cinco por cento dos alarmes encontrava-se ligado ou a
Policia ou a uma empresa de seguranca (Quadro n°46). No entanto,
em mais de 75% dos casos, ap6s a ocorréncia do crime, nao foi

QuaADRO N°43
Apoio, juridico, psicolbgico ou
material recebido

%

Nao tive apoio de ninguém 88,9
Nao responde 11,1
Total 100,0

QuaDRro N°44

Recuperagido do dinheiro, objectos ou
outros valores

%

Nada 85,7
Nao responde 14,3
Total 100,0

QuaDpRro N°45

Existéncia de sistema de seguranca
no estabelecimento

%

Sim 88,9
Nao 11,1
Total 100,0

QuADRO N°46
Tipo de sistema de seguranca

%
Alarme 37,5
Alarme ligado a Policia 12,5
Alarme ligado a uma empresa 12,5
de seguranga
Grades 37,5
Total 100,0

QUADRO N°47

Instalac3o de sistema de seguranca
apds o crime

%

Nao 77,8
Sim 22,2
Total 100,0

QuADRO N°48

Cobertura pelo seguro dos prejuizos
sofridos

%

Sim, na totalidade 77,8
Sim, mas s6 parte 11,1
Nao 11,1
Total 100,0

QuaDRroO N°49

Precaugdes especiais adoptadas
apds o crime

%
Nao, nenhuma 88,9
Sim, outra 11,1
Total 100,0

instalado nenhum outro sistema de seguranca (Quadro n°47).

Quanto a protecgdo dos bens por um seguro, em trés quartos dos casos
os bens encontravam-se segurados na totalidade (Quadro n°48), mas
quase 90% dos individuos nio adoptou precaugdes especiais apds a
ocorréncia criminal (Quadro n°49).

2. Furtos

Os furtos ocorreram de uma forma
equilibrada ao longo do ano, notando-se, contudo uma maior
incidéncia em Agosto (10,2%). De notar que mais de metade dos
vitimados n3o se recorda o més da ocorréncia do crime, provavelmente
pela pouca importincia que este teve (Quadro n°s0). Quanto ao
periodo do dia de ocorréncia, foi maioritariamente a tarde (Quadro
n°1) e quanto a hora de ocorréncia dos delitos, temos ocorréncias
concentradas entre as 15 e as 18 horas e entre as 9 e as 12 horas, ou
seja nos picos do periodo de compras (Quadro n°;2). No entanto, um

Quabro N°50
Més de ocorréncia do crime

%

Fevereiro 4,1
Marco 2,0
Abril 2,0
Junho 8,2
Julho 8,2
Agosto 10,2
Setembro 2,0
Novembro 6,1
Dezembro 2,0
Nao se recorda 53,1
Nao responde 2,0
Total 100,0

Quabro N°51
Periodo do dia em que ocorreu o crime

%

Manha 18,4
Tarde 57,1
Noite 4,1
Nao se recorda 20,4
Total 100,0

Quabro N°52

Hora de ocorréncia do crime

%

06:00 € as 09:00h 2,0
09:00 € as 12:00 18,4
12:00 € 4s 15:00 2,0
15:00 e as 18:00 46,9
18:00 € as 21:00 2,0
23:00 € as 03:00 2,0
03:00 € as 06:00 2,0
Nao se recorda 24,5
Total 100,0

Quabro N°53
Niimero de pessoas que
participaram no crime

%

S6 1 pessoa 59,2
2 pessoas 26,5
30U + pessoas 12,2
Nao sabe 2,0
Total 100,0

Quabro N°54
Idades dos autores do crime

%

S6 1 pessoa 59,2
2 pessoas 26,5
3 ou + pessoas 12,2
Nao sabe 2,0
Total 100,0




quarto dos vitimados afirma nio se recordar da hora de ocorréncia.

Quanto ao niimero de autores que participaram no crime, quase 60%
dos inquiridos afirmaram tratar-se de uma sé pessoa e 26,5%
afirmaram que foram cometidos por 2 pessoas (Quadro n°;3). A maioria
julga que os infractores eram na sua maioria adultos (Quadro n°s4).
Em dois tercos dos casos, os inquiridos afirmaram que os infractores
eram do género masculino (Quadro n°ss5).

Quanto ao grau de conhecimento que as vitimas tinham dos autores,
quase 90% afirmou tratarem-se de desconhecidos e apenas 10%
reconheceu que os conhecia de vista (Quadro n°56). Quanto a
utilizagdo de uma arma, em 98% dos casos nio foi exibida nenhuma
arma (Quadro n°s7) o que se coaduna com as caracteristicas deste tipo
de delito, e na mesma propor¢do ndo resultaram ferimentos como
consequéncia dos crimes (Quadro n°s8).

Quanto a participa¢do do ocorrido as autoridades competentes, em
mais de 83% dos casos nio foi apresentada participagio a Policia, talvez

Quabpro N°55
Género dos autores do crime

%
Eramdo género masculino 65,3

Eram do género feminino 20,4
Eram de ambos os géneros 12,2
Nao sabe 2,0
Total 100,0

QuabpRro N°56

Grau de conhecimento dos autores
do crime

%

Sim, mas apenas de vista 10,2
N&o, era(m) desconhecido(s) 87,8
Nao sabe 2,0

Total 100,0

Quabpro N°57
Exibi¢do de arma
%

Nao foi exibida nemutilizada 98,0
nenhuma arma

N&o responde 2,0
Total 100,0

QuaDRrO N°58

Ocorréncia de ferimentos na
sequéncia do crime

%

Né&o 98,0
Sm, com danos fisicos 2,0

permanentes

Total 100,0

QuADRO N°59
Participagao do crime as autoridades

%

Sm, por mima Policia 8,3
Sim, por outra pessoa a 83
Policia

Nao foi participado 83,3
Total 100,0

Quabro N°60
Forma como caso foi tratado pela Policia

%

N&o responde 12,5
Fiquel muito satisfeito 12,5
Fiquel satisfeito 12,5
Fiquei pouco satisfeito 125
N&o fiquei nada satisfeito 50,0
Total 100,0

Quabro N°61
Motivos porque nio ficou muito
satisfeito ou nada satisfeito com a Policia

%

Pareceram pouco 40,0
interessados
Foram pouco delicados 60,0

ou desagradaveis
Total 100,0

pela pouca importincia das ocorréncias (Quadro n°s9). Quando foi
apresentada queixa, metade dos queixosos n3o ficou nada satisfeito
com a forma como o caso foi tratado pela Policia (Quadro n°60). Os
motivos mais frequentemente apresentados para esta falta de satisfacdo
foram a falta de delicadeza das forcas da autoridade e o pouco interesse
por estas demonstrado (Quadro n°61).

Sobre o andamento do processo, 75% dos vitimados sabia que o
processo ja tinha sido arquivado, e 12,5% sabiam que ainda estava em
investigacdo (Quadro n°62). Todos os inquiridos afirmaram que
participariam outro crime de que fossem vitimas a Policia. Quanto aos
motivos da ndo participagdo do ocorrido as autoridades competentes, os
inquiridos apontaram que o crime ndo tinha tido grande importancia,
ou que a participagdo iria implicar muitas macadas e despesas (Quadro n°63).

Quanto a punicio a aplicar aos autores, 47% dos vitimados nos
estabelecimentos comerciais defenderam o trabalho nao remunerado a
favor da comunidade e 20,4% reconheceu n3o saber qual a puni¢io a
aplicar (Quadro n°64). Muitos dos que advogam a multa ou a pena de
prisao tém dificuldade em concretizar o montante ou a duragio das
mesmas. Alguns dos inquiridos defendem inclusivamente a aplica¢io
de punicdes fisicas aos autores (Quadro n°6s).

Quanto a aceitagdo de um processo de mediacdo, as opinides sio
diversas, pois 35,4% dos vitimados afirma que nunca aceitaria entrar
num processo de media¢io com os autores, mas 22,9% afirma

QUuADRO N°62

Situacdo actual do caso

%
Nao sabe 12,5
Ainda esta ser investigado 12,5
Foi arquivado 75,0
Total 100,0

QuaDRrO N°63

Porque motivo crime nio foi
participado as autoridades

%
O crime nio teve grande
importdncia 85,3
A participagio implicaria
muitas magadas e mesmo

despesas 75,7
Os tribunais ndo costumam
condenar os culpados 9,7
Por receio de represdlias 49
A Policia ndo iria interessar-se

pelo caso 22
A Policia ndo poderia fazer

nada 14,6
Os tribunais aplicam penas

leves 7.3
Outros motivos 48

QuaDRro N°64

Puni¢io que deveria ser aplicada
ao(s) autor(s) do crime

%
Nenhuma, deveria apenas 2,0
pagar uma indemnizacgo
pelos danos
Deveria a trabalhar a favor da 46,9
comunidade sem ser pago

Uma multa 6,1
Pena de prisio 10,2
Outra puni¢do 10,2
Nao sabe 20,4
Nao responde 4,1
Total 100,0

QuaDpRro N°65

Outra puni¢io que deveria ser
aplicada ao(s) autor(s) do crime

%

Nao responde 333
Puniggo fisica 66,7
Total 100,0

QuADRO N°66
Aceitagdo de um processo de mediacio

%

Nunca, de forma alguma 35,4
Talvez 20,8
Sim, sem duvida 22,9
Nao sabe 8,3
Nao responde 12,5
Total 100,0




categoricamente que sim e 20,8% que talvez concordasse com esse
processo (Quadro n°66). Quase 30% s3o de opinido que mesmo
aceitando uma mediagdo, os autores deveriam ir a julgamento, ao
passo que 20,5% sio de opinido contraria. No entanto, 41% nio sabe
ou nio responde a pergunta revelando o desconhecimento deste tipo
de procedimento (Quadro n°6y).

Quanto ao tipo de perturbacdo causada pelo crime, 54,2% afirmou ter
ficado mais ou menos perturbado e quase um terco afirmou ter ficado
pouco perturbado. De notar que mais de 10% ficou muito perturbado
(Quadro n°68). Quanto ao apoio juridico, psicolégico ou material
recebido pelas vitimas, a esmagadora maioria n3o beneficiou dele
(Quadro n°69). Nos raros casos em que a vitima beneficiou desse
apoio, ele veio de institui¢des de satide.

Quando solicitimos as vitimas que apresentassem um valor
aproximado dos prejuizos causados, quase 45% conseguiu atribuir-lhe
um numero concreto, mas um quarto diz que n3o se registaram

QUADRO N°67
Processo de mediagio com julgamento

%

N&o 20,5
Dependeria do acordo 28,2
Sm 10,3
N&o sabe 12,8
N&o responde 28,2
Total 100,0

QuADRO N°68
Perturbagio causada pelo crime

%

Fiquei muito perturbado 10,4
Fiquei mais ou menos 54,2
perturbado

Fiquei pouco perturbado 271
N&o fiquei nada perturbado 8,3
Total 100,0

QuaDRO N°69
Apoio, juridico, psicolégico
ou material recebido

%
N&o tive apoio de ninguém 91,7

Tive apoio de familiares 2,1
Tive apoio de instituicoes 21
especializadas

N&o responde 4,2
Total 100,0

QuaDRro N°70

Recuperagio do dinheiro, objectos ou
outros valores

%
Quase nada porqueocrime 245
n&o se consumou

Em contos 44,9
N&o se lembra 245
N&o sabe 6,1

Total 100,0

Quabro N°71

Recuperagio do dinheiro, objectos
ou outros valores

%

Sm, tudo 19,1
Sm, quase tudo 2,1
Sm, mas so parte 17,0
Nada 59,6
N&o responde 21
Total 100,0

QuaADRO N°72
Ajuda a recuperagio dos bens

%

APolicia 3,0
Eu e outras pessoas 51,5
N&o responde 45,5

Total 100,0

prejuizos pois o crime nio se consumou (Quadro n°yo). Os valores
foram muito dispares, tendo variado entre 5000 Escudos (25 Euros) e
9 000 000 Escudos (45 ooo Euros). Quase 60% afirmou que nada foi
recuperado, mas 19,1% disse que foi tudo recuperado (Quadro n°y1),
tendo sido o préprio e outras pessoas, nao especificadas, a realizarem-
no em mais de metade dos casos (Quadro n°y2).

Perante a pergunta sobre a existéncia de um sistema de seguranca no
estabelecimento, mais de 70% dos vitimados afirmaram positivamente
(Quadro n®73) e os sistemas eram essencialmente alarmes, frequentemente
ligados a Policia ou a uma empresa de seguranca (Quadro n°74)
No entanto, em quase todos os casos, apds a ocorréncia do crime, nio
foi instalado nenhum outro sistema de seguranca (Quadro n°ys).

Quabro N°73
Existéncia de sistema de seguranca
no estabelecimento

%

Sm 70,2
Néo 29,8
Total 100,0

QuaDRO N°74
Tipo de sistema de seguranca

%

Alarme 435
Alarmeligado a Policia 347
Alarme ligado a uma empresa

de seguranca 10,9
Grades 13,0
Néo responde 283

QuaDRO N°75

Instalagdo de sistema de seguranca
apds o crime

%

Néo 97,8
Sm 2,2
Total 100,0

QuaADRO N°76

Cobertura pelo seguro dos prejuizos
sofridos

%

Sm, na totalidade 69,6
Sm, mas so parte 2,2
N&o 23,9
Nao sabe 2,2
N&o responde 2,2
Total 100,0

QuaDRro N°77

Precaugdes especiais adoptadas
apds o crime

%

Nao, nenhuma 85,7
Sm, outra 12,2
N&o sabe 2,0

Total 100,0



Quanto a protec¢do dos bens por um seguro, em quase 70% dos casos
os bens encontravam-se seguros na totalidade(Quadro n°6), mas
quase 24% nao se encontravam nesta situagdo. Notavel é também o
facto de que 86% dos individuos nao adoptou precaugdes especiais
apés a ocorréncia criminal (Quadro n°yy).

3. DANoOS

Relativamente aos danos, nenhum
dos inquiridos vitimados se recordava do més de ocorréncia, talvez
porque os incidentes ndo tenham sido muito significativos para as
vitimas. Quanto ao periodo do dia de ocorréncia, foi maioritariamente
a noite (Quadro n°78) e quanto a hora de ocorréncia dos delitos, temos
ocorréncias a tarde, no inicio da noite, inicio da madrugada (Quadro n®9).
No entanto, mais de um ter¢o dos vitimados afirma ndo se recordar da
hora de ocorréncia.

Quanto ao niimero de pessoas que participaram no crime, a maioria
dos inquiridos afirmaram desconhecer esta informacao e 36,4%
afirmou que foram cometidos por uma sé pessoa (Quadro n°8o). A
maioria desconhecem igualmente a sua idade, mas 27,3% eram
bastante jovens (Quadro n°81). Em dois tercos dos casos, os inquiridos
nao sabem o género dos autores e num terco dos casos eram do
género masculino (Quadro n°82).

Quanto ao grau de conhecimento que as vitimas tinham dos autores,
54,5% afirmaram ndo saber nada sobre a sua identidade e um pouco
mais de um quarto acha que eram desconhecidos (Quadro n°83). No

Quabro N°78

Periodo do dia em que ocorreu o crime
%

Tarde 18,2
Noite 81,8
Total 100,0

QuADRO N°79

Hora de ocorréncia do crime
%

15:00 e as 18:00 18,2
21:00 e as 23:00 18,2
23:00 e as 03:00 18,2
Nao se recorda 91

N&o responde 36,4
Total 100,0

Quabro N°80

Nuamero de pessoas que participaram
no crime

%

S6 1 pessoa 36,4
3 ou + pessoas 9,1

Nao sabe 54,5
Total 100,0

Quabro N°81
Idades dos autores do crime

%
Eramjovens (16 a 21 anos) 27,3

Eramadultos 18,2
Nao sabe 54,5
Total 100,0

QuaDRO N°82
Género dos autores do crime

%
Eram do género masculino 36,4
Né&o sabe 63,6
Total 100,0

QuabpRro N°83
Grau de conhecimento dos autores

do crime

%
Sm, mas apenas de vista 18,2
Nao, era(m) desconhecido(s) 27,3
Nao sabe 54,5
Total 100,0

Quabro N°84

Exibi¢do de arma

%
Nao foi exibida nemutilizada 27,3
nenhuma arma

Uma seringa 18,2
N&o responde 545
Total 100,0

QuaDRrO N°85
Ocorréncia de ferimentos na
sequéncia do crime

%
Nao 54,5
N&o responde 45,5
Total 100,0

entanto, 18,2% conhecia-os de vista. Quanto a utiliza¢io de uma arma,
em mais de metade dos casos os inquiridos n3o sabiam se esta tinha
sido usada e em 18,2% foi exibida uma seringa (Quadro n°84). Em
54,5% das ocorréncias nao resultaram ferimentos como consequéncia
dos crimes, mas é interessante notar que os restantes individuos
vitimados optaram por ndo responder (Quadro n°8s).

Quanto a participa¢do do ocorrido as autoridades competentes, na
esmagadora maioria dos casos foi apresentada queixa a Policia, ou pelo
proprio ou por outra pessoa (Quadro n°86), tendo mais de 44% dos
queixosos ficado nada satisfeito com a forma como o caso foi tratado
pela Policia (Quadro n°87). Os motivos mais frequentemente
apresentados para esta falta de satisfa¢do s3o o aparente pouco inter-
esse da Policia no caso e com a demora em chegarem ao local do crime
(Quadro n°&8).

Sobre o andamento do processo, todos os vitimados sabiam que o
processo ja tinha sido arquivado e dois tercos dos vitimados afirmaram
que participariam a Policia outro crime de que fossem vitima (Quadro
n°89). Quanto aos motivos da nio participa¢io do ocorrido as
autoridades competentes, todos os inquiridos apontaram que o crime
n3o tinha tido grande importincia.

Quanto a punicio a aplicar aos autores, mais de metade dos vitimados
nos estabelecimentos comerciais defenderam o trabalho nio
remunerado a favor da comunidade e 27,3% preferiu uma
indemnizacdo pelos danos (Quadro n°go). E também a pontada a pena
de prisdo, mas os inquiridos n3o sabem especificar a sua duragdo.

Quanto a aceitagdo de um processo de mediacdo, as opinides sio

QuADRO N°86

Participagdo do crime as autoridades
%

Sm, por mima Policia 81,8

Sim, por outra pessoa aoutra 9,1

autoridade

N&o foi participado 91

Total 100,0

Quabpro N°87

Forma como caso foi tratado pela Policia
%

Figuei satisfeito 44 4
Fiquei pouco satisfeito 222
Nao fiquel nada satisfeito 33,3
Total 100,0

QUuADRO N°88

Motivos porque nio ficou muito
satisfeito ou nada satisfeito
com a Policia

%
Pareceram pouco 40,0
interessados

N&o apanhara(s) autor(es) 20,0
do crime

N&o vieram, depois de 40,0
chamados, ou demoraram
demasiado

Total 100,0

QuaDRrO N°89

Voltar a participar de crime de que
seja vitima
%

N&o sabe 33,3
Sm, participava 66,7
Total 100,0

Quabro N°90

Puni¢3o que deveria ser aplicada
ao(s) autor(s) do crime

%
Nenhuma, deveria apenas 27,3
pagar uma indemnizacdo
pelos danos
Deveria a trabalhar a favor 545
da comunidade sem ser pago

Pena de prisao 9,1
N&o sabe 91
Total 100,0

Quabro N°91
Aceita¢do de um processo de mediagdo
%

Nunca, de forma alguma 36,4
Talvez 455
Sm, semduvida 9,1
N&o sabe 91
Total 100,0



diversas, pois 45,5% dos vitimados afirma que talvez concordasse com
esse processo, revelando a existéncia de algumas diwvidas, dois tercos
afirma categoricamente que nunca e 9,1% aceitaria de bom grado
entrar num processo de media¢do com o autor (Quadro n°91). A
maioria n3o sabe ou nio responde se mesmo aceitando uma
mediagdo, os autores deveriam ir a julgamento (Quadro n°92).
Quanto ao tipo de perturbacdo causada pelo crime, 72,7% afirmou ter
ficado mais ou menos perturbado e 18,2% afirmou ter ficado pouco
perturbado (Quadro n°93). Quanto ao apoio juridico, psicolégico ou
material recebido pelas vitimas, a esmagadora maioria nio beneficiou
dele (Quadro n°94).

Quando solicitimos as vitimas que apresentassem um valor
aproximado dos prejuizos causados, s6 45,5% conseguiu atribuir-lhe
um namero concreto, pois os restantes 54,5% nio se lembrava. Os
valores foram muito dispares, tendo variado entre 3000 Escudos (15
Euros) e 80 ooo Escudos (400 Euros). Metade afirmou que nada foi
recuperado ao passo que a outra metade dos vitimados preferiu n3o
responder (Quadro n°gs).

Perante a pergunta sobre a existéncia de um sistema de seguranga no
estabelecimento, quase 91% dos vitimados afirmaram possuir um
dispositivo dessa natureza (Quadro n°90) e os sistemas dividiam-se
entre os alarmes e as grades. Mais de 27% dos alarmes encontrava-se
ligado a uma empresa de seguranca (Quadro n°97) No entanto, em
nenhum dos casos, ap6s a ocorréncia do crime, foi instalado outro
sistema de seguranca.

QUADRO N°92
Processo de mediagio com julgamento

%

N&o 9,1
Dependeria do acordo 91
N&o sabe 455
N&o responde 36,4
Total 100,0

QuaDpRro N°93
Perturbagio causada pelo crime

%

Fiquei mais ou menos 72,7
perturbado

Fiquei pouco perturbado 18,2
N&o responde 91
Total 100,0

QuabDRroO N°94
Apoio, juridico, psicolégico ou
material recebido

%
Né&o tive apoio de ninguém 81,8
N&o responde 18,2
Total 100,0

QUuUADRO N°95

Recuperagio do dinheiro, objectos
ou outros
%

Nada 50,0
N&o responde 50,0
Total 100,0

QUADRO N°96

Existéncia de sistema de seguranca
no estabelecimento

%

Sm 90,9
N&o 91
Total 100,0

QUuUADRO N°97
Tipo de sistema de seguranca

%

Alarme 27,3
Alarmeligado a uma empresa 27,3
de seguranca

Grades 455
N&o responde 91

QuaDRO N°98

Cobertura pelo seguro dos prejuizos
sofridos
%

Sm, na totalidade 545
N&o 45,5
Total 100,0

QuaDRO N°99

Precaugdes especiais adoptadas apds
o crime

%
N&o, nenhuma 72,7
Sm, outra 27,3
Total 100,0

1%
VITIMACOES
INDIVIDUAIS

Quanto a protecgdo dos bens por um seguro, em um pouco mais de
metade dos casos os bens encontravam-se segurados na totalidade
(Quadro n°98), mas quase 73% dos individuos ndo adoptou precaugdes
especiais apos a ocorréncia criminal (Quadro n°9g). Os poucos que
as adoptaram ndo quiserem especificar que medidas foram.

Os dados que serdo apresentados,
analisados e discutidos neste capitulo referem-se as circunstincias em




que ocorreram os crimes de que foram vitimas alguns dos comerciantes
inquiridos, bem como as diferentes formas através das quais estes
lidaram com esses mesmos crimes e com as suas consequéncias. Estes
dados também deverdo ser analisados e discutidos com alguma
precaucio, dado o (baixo) niimero de ocorréncias sobre o qual foi
possivel obter informagdes detalhadas.

1. INJURIAS OU INSULTOS

As injurias ou insultos ocorreram
com maior incidéncia no més de Fevereiro (12,5%), mas a esmagadora
maioria dos inquiridos nio se recorda o més da ocorréncia do crime,
provavelmente pela pouca importincia que este teve (Quadro n°roo).
Quanto ao periodo do dia de ocorréncia, foi maioritariamente a tarde
(Quadro n°1o1), entre as g e as 12 horas e entre as 15 e as 18 horas ou
seja nos periodos de maior afluxo de clientes as lojas (Quadro n°ro2).

Quanto ao niimero de autores das injurias, 75% dos inquiridos
vitimados afirmaram ter sido cometido por uma sé pessoa e 25%

Quabro N°1 00

Més de ocorréncia do crime

%

Qutubro 12,5
N&o se recorda 87,5
Total 100,0

Quabro N°101
Periodo do dia em que ocorreu o crime

%

Manha 37,5
Tarde 62,5
Total 100,0

Quabro ~°102
Hora de ocorréncia do crime

%

09:00 eas 12:00 37,5
15:00 e as 18:00 37,5
Nao serecorda 12,5
N&o responde 12,5
Total 100,0

Quabro ~°103

Numero de pessoas que participaram

no crime

%
S5 1 pessoa 75,0
3 ou + pessoas 25,0
Total 100,0

Quabro N°104

Idades dos autores do crime

%

Eram jovens (16 a 21 anos) 12,5
Eram adultos 87,5
Total 100,0

Quabro N°105

Género dos autores do crime

%
Eram do género masculino 50,0

Eram do género feminino 375
Eram de ambos os géneros 125
Total 100,0

afirma que foram cometidos por 3 ou mais pessoas (Quadro n°ro3). A
maioria das vitimas afirma que os agressores eram adultos (Quadro
n°1o4). Em metade dos casos, os inquiridos eram do género masculino
e 37,5% do género feminino, o que se revela uma proporcio elevada
comparativamente aos outros delitos (Quadro n°103).

Quanto ao grau de conhecimento que as vitimas tinham dos
agressores, 75% afirmaram ser desconhecidos (Quadro n°100) e
quanto a utilizagdo de uma arma, em 87,5% dos casos nio foi exibida
nenhuma arma (Quadro n°107). Na totalidade das ocorréncias nio
resultaram ferimentos (Quadro n°rog).

Quanto a participa¢do do ocorrido as autoridades competentes, em
mais de 83% dos casos nao foi apresentada queixa a Policia, talvez pela
pouca importincia atribuida pala vitima ao sucedido (Quadro n°ro09).
Entre os poucos que o fizeram, registou-se pouca satisfagio com a
forma como o caso foi tratado pela Policia (Quadro n°110).

Sobre o andamento do processo, todos os vitimados sabiam que o
processo ja tinha sido arquivado e todos os inquiridos afirmaram que
nio participariam a Policia outro crime de que fossem vitimas. Quanto
aos motivos da ndo participa¢do do ocorrido as autoridades
competentes, os inquiridos apontaram que o crime nio tinha tido

Quabro N°106

Grau de conhecimento dos autores
do crime

%
Sm, mas apenas de vista 125
Sm, era(m) conhecido(s) da 12,5
vizinhanca
Nao, era(m) desconhecido(s) 75,0
Total 100,0

Quabro N°107
Exibi¢do de arma

%
N&o foi exibida nemutilizada 87,5
nenhuma arma
Uma arma de fogo 125
Total 100,0
Quabro N°108

Ocorréncia de ferimentos na
sequéncia do crime

%

Nao 75,0
N&o responde 25,0
Total 100,0

Quabro ~N°109

Participagdo do crime as autoridades

%

Sm, por mima Policia 16,7
N&o foi participado 83,3
Total 100,0

Quabro N°110
Forma como caso foi tratado pela Policia
%

Fiquei pouco satisfeito 100,0
Total 100,0

Quabro N°111

Porque motivo crime nio foi
participado as autoridades

%
O crime ndo teve grande

importancia 85,7
A Policia ndo poderia fazer
nada 429

Quabro N°112

Puni¢3o que deveria ser aplicada
ao(s) autor(s) do crime

%

Uma multa 37,5
Outra punicdo 375
Nao sabe 25,0

Total 100,0




grande importincia, ou que a Policia nao podia fazer nada pelo caso
(Quadro n°r1i).

Quanto a punicdo a aplicar aos agressores, 37,5% dos vitimados
defenderam a aplicagdo de uma multa e igual propor¢io defende outra
punicdo, nomeadamente a fisica (Quadro n°12).

Quanto a aceitagdo de um processo de mediacdo, as opinides sio
diversas, pois 75% dos vitimados afirma que talvez concordasse com
esse processo, revelando a existéncia de algumas duavidas, 12,5% afirma
categoricamente que sim e igual propor¢do nunca aceitaria entrar num
processo de mediagdo com o agressor (Quadro n°113). A maioria julga
que mesmo aceitando uma mediagdo, os agressores deveriam ir a
julgamento, dependendo do acordo realizado (Quadro n°ri4)

Quanto ao tipo de perturbagdo causada pelo crime, 75% afirmou ter
ficado mais ou menos perturbado e 12,5% afirmou ter ficado pouco

Quapro N°113
Aceitagdo de um processo de mediacio

%

Nunca, de forma alguma 12,5
Talvez 75,0
Sm, semduvida 12,5
Total 100,0

Quabro N°114
Processo de mediagio com julgamento

%

Dependeria do acordo 71,4
Sm 28,6
Total 100,0

Quabro N°115
Perturbagio causada pelo crime

%

Fiquei mais ou menos 75,0
perturbado

Fiquei pouco perturbado 125
Nao fiquei nada perturbado 12,5
Total 100,0

Quabro N°116
Apoio, juridico, psicolégico ou
material recebido

%
N&o tive apoio de ninguém 87,5
Tive apoio de familiares 12,5
Total 100,0

Quabro N°117

Precaugdes especiais adoptadas
apds o crime

%

Nao, nenhuma 62,5
Sm, passei aandar armado 12,5
Nao sabe 25,0
Total 100,0

perturbado (Quadro n°rr5). Quanto ao apoio juridico, psicolégico ou
material recebido pelas vitimas, a esmagadora maioria nio beneficiou

dele (Quadro n°110).

Mais de 62% dos individuos nao adoptou precaugdes especiais apos a
ocorréncia criminal (Quadro n°rry).

2. AMEACAS

A maioria das ameagas terd
ocorrido em Maio e Dezembro. De notar que um ter¢o dos inquiridos
nio se recorda o més da ocorréncia do crime, provavelmente pela
pouca importincia que este teve (Quadro n°r18). Quanto ao periodo do
dia de ocorréncia, foi maioritariamente a noite, e é importante recordar
que nos meses de inverno as lojas encerram quando ja nio ha luz
solar (Quadro n°1rg). Quanto a hora de ocorréncia dos delitos, temos
ocorréncias no periodo da tarde, inicio da noite e inicio da madrugada
(Quadro n°120).

Quanto ao nimero de pessoas que participaram no crime, os
inquiridos foram undnimes em afirmarem que foram cometidos por 3
ou mais pessoas (Quadro n°r21) e que eram individuos adultos
(Quadro n°122). Em dois tercos dos casos, os criminosos eram do
género masculino e em apenas um terco das ocorréncias eram de
ambos os géneros (Quadro n°123).

Quabro N°118
Més de ocorréncia do crime

%

Maio 33,3
Dezembro 33,3
Nao serecorda 33,3
Total 100,0

Quabro N°119
Periodo do dia em que ocorreu o crime

%

Tarde 333
Noite 66,7
Total 100,0

Quabro N°120

Hora de ocorréncia do crime

%

15:00 e as 18:00 333
18:00 eas 21:00 333
23:00 eas 03:00 333
Total 100,0

Quabro N°121

Niimero de pessoas que
participaram no crime

%
3 0u + pessoas 100,0
Total 100,0

Quabro N°122

Idades dos autores do crime

%
Eram adultos 100,0
Total 100,0

Quabro N°123
Género dos autores do crime

%
Eram do género masculino 66,7
Eram de ambos os géneros 33,3
Total 100,0

Quabpro N°124

Grau de conhecimento dos autores
do crime

%
Sim, era(m) conhecido(s) 333
da vizinhanca
Sim, era(m) bem conhecido(s) 33,3
N&o, era(m) desconhecido(s) 33,3
Total 100,0

Quapro N°125
Exibicdo de arma

%
Nao foi exibida nemutilizada 33,3
nenhuma arma
Uma faca/naval ha 333
Uma arma de fogo 333
Total 100,0



Quanto ao grau de conhecimento que as vitimas tinham dos
agressores, um terco afirmou que eram bem conhecidos, outro tergo
que eram conhecidos da vizinhanga e outro terco que eram
desconhecidos (Quadro n°124). Quanto a utilizacdo de uma arma, em
dois tercos do casos as ameacas fizeram-se acompanhar da exibicao de
uma arma (branca ou de fogo) — Quadro n°125.

Quanto a participa¢do do ocorrido as autoridades competentes, em
nenhum dos casos foi apresentada queixa (Quadro n°126) e sempre
por receio de represalias (Quadro n°127). O facto de se estar num
estabelecimento comercial, com as portas abertas ao publico durante
uma parte substancial do dia, ou seja numa situacdo de grande
vulnerabilidade, pode ter dissuadido as vitimas quanto a apresenta¢io
de queixa.

Quanto a punicio a aplicar aos infractores, dois tercos dos vitimados
nos estabelecimentos comerciais defenderam o trabalho nio
remunerado a favor da comunidade e um terco preferiu a pena de
prisdo (Quadro n°128). No entanto, nenhum dos inquiridos conseguiu
apontar o valor da punicdo a aplicar (Quadro n°129) e preferiu n3o
responder quanto a durag3o da pena de prisdo (Quadro n°13o).

Quanto a aceitagdo de um processo de mediacdo, as opinides sio muito
divididas, pois um terco dos vitimados nunca aceitaria entrar num
processo de mediacdo com o agressor, ao passo que outro ter¢o
demonstra dvidas e outro terco afirma categoricamente que sim
(Quadro n°131). Todos sdo de opinido que mesmo aceitando uma
mediacdo, os agressores deveriam ir a julgamento.

Quanto ao tipo de perturbacio causada pelo crime, dois tercos afirmou
que ficou muito perturbado e um tergo que ficou pouco perturbado
(Quadro n°132). Quanto ao apoio juridico, psicolégico ou material

Quabpro N°126
Participagao do crime as autoridades

%
N&o foi participado 100,0
Total 100,0

Quabpro N°127
Motivos da nio participa¢io as
autoridades

%
Por receio derepresalias 100
Total 100

Quabro N°128

Punicio que deveria ser aplicada ao(s)
autor(s) do crime

%
Deveria a trabalhar a favor 66,7
da comunidade sem ser pago

Pena de prisdo 33,3
Total 100,0
Quabro N°129
Valor da puni¢io

%
Né&o sabe 100
Total 100

Quabro N°130

Duragdo da pena de prisdo

%
N&o responde 100
Total 100

Quabro N°131

Aceitagdo de um processo de
mediag¢do

%

Nunca, de forma alguma 33,3
Talvez 333
Sm, semduvida 33,3
Total 100,0

Quabro N°132
Perturbagio causada pelo crime

%

Fiquei muito perturbado 66,7
Fiquei pouco perturbado 33,3
Total 100,0

Quabro N°133
Apoio, juridico, psicolégico ou
material recebido

%
Néo tive apoio de ninguém 66,7

Tive apoio deinstitui¢des
especializadas 33,3

Total 100

CONSIDERACOES
FINAIS

recebido pelas vitimas, apenas um terco dele beneficiou, preferindo contudo, n3o responder qual a
fonte desse apoio, e afirmando dois ter¢os que n3o teve o apoio de ninguém (Quadro n°133).

Todos os individuos passaram a adoptar precaucdes especiais apds a ocorréncia criminal, preferindo
contudo ndo especificar qual.

As questdes relativas as preocupacdes dos comerciantes inquiridos
sobre os principais problemas da sociedade portuguesa ja foram alvo de andlise na primeira parte deste
relatério. S3o no entanto, de salientar as questdes relativas ao bairro onde se insere o estabelecimento
comercial. Este é percepcionado pela maioria dos inquiridos como sendo seguro durante o dia, mas
inseguro durante o periodo nocturno. Também a diferenca entre o bairro do estabelecimento comercial
e a area metropolitana quanto a opinido que os inquiridos tém da evolugdo da criminalidade é
semelhante a observada para a populagdo em geral. Apenas metade dos inquiridos pensa que a
criminalidade aumentou no bairro, ao passo que esta propor¢do sobe para quase 81% quando se
referem 3 drea metropolitana. As principais fontes de informacio sobre os delitos cometidos no bairro
do estabelecimento, e tal como para a populagio em geral, s3o os vizinhos. No entanto, surgem em
terceiro lugar, a curta distincia dos jornais, os clientes como fontes privilegiadas de divulgacdo de
informacdo. Em lojas onde o individuo inquirido (patrdo, empregado) reside no mesmo bairro onde se
localiza o estabelecimento comercial, os clientes sdo frequentemente também vizinhos. Assim, provavelmente
uma parte dos “informadores” identificados como vizinhos, serdo simultaneamente clientes.

Para esta percepcio, de que a criminalidade aumentou em 2001 no bairro onde se localiza o
estabelecimento comercial, parece ter contribuido o facto de mais de 38% destes terem sido vitimados
durante o ano 2001, e 43,5% o terem sido em anos anteriores. Os delitos ocorridos nos estabelecimentos
comerciais em 2001 foram na sua maioria furtos, ao passo que nos anos anteriores prevaleceram as
injuarias, seguidas dos furtos.

Quanto aos furtos, na sua esmagadora maioria nio relatados as autoridades competentes, devido a
pouca importincia do caso e as despesas e macgadas envolvidas, a principal puni¢do apontada seria o
trabalho a favor da comunidade sem remuneracdo. Mais de 70% dos estabelecimentos tinham sistemas
de seguranca como alarmes, e os bens estavam cobertos pelo seguro, mas mesmo assim 54,2% das
vitimas admitiram terem ficado mais ou menos perturbadas com o ocorrido. Os delitos foram na sua
maioria cometidos durante o periodo da tarde, nas horas de maior movimento de clientes.

As reac¢oes dos vitimados relativamente aos assaltos cometidos contra os estabelecimentos comerciais
sdo ja um pouco diferentes, pois a percentagem dos que ndo se recordam em que més ocorreu o delito
¢ muito menor que no caso anterior devido a gravidade do mesmo e a propor¢io dos que apresentaram
queixa junto das autoridades policiais é muito elevada (777,8%). A principal puni¢do defendida para este
tipo de crime continua a ser trabalho n3o remunerado a favor da comunidade, mas uma parte
consideravel dos inquiridos (33,3%) pensam que mesmo optando por um processo de media¢3o, o caso
deveriam seguir para tribunal. As ocorréncias tiveram lugar na sua maioria durante a madrugada, e
consequentemente desconhece-se a idade e o género dos autores.

Nos casos de danos em estabelecimentos comerciais, a quase totalidade dos delitos foi reportada a
Policia, e mais de 44% dos que o fizeram ficou satisfeito com o trabalho por esta desempenhado. Apesar
do trabalho n3o remunerado a favor da comunidade continue a reunir as preferéncias dos inquiridos,



nota-se que neste tipo de crime mais de um quarto dos inquiridos vitimados defende o pagamento de
uma indemnizac¢do pelos danos causados. E também o delito com a mais elevada propor¢do de vitimas
que afirmam de modo categérico recusar um processo de mediag3o.

Quanto as ameacas realizadas ao inquirido no estabelecimento comercial, nenhuma das ocorréncias foi
comunicada as autoridades, essencialmente por receio de represilias, e 66,7% dos vitimados admitiu ter
ficado muito perturbado. Um terco recebeu apoio de institui¢cdes especializadas apds a ocorréncia do delito.
O delito de injarias é o que regista maior propor¢io de autores do género feminino (37,5%) e mais de
80% dos casos nao foram apresentados a Policia, n3o s6 pela sua pequena importincia, mas também
porque os vitimados sentiram que esta ndo poderia fazer nada. Um quarto dos vitimados admitiu
conhecer os autores das injurias, ou de vista ou da vizinhanga, revelando que este tipo de crime pode
frequentemente resultar de conflitos ou desavengas com os vizinhos.

De um modo geral, os vitimados ponderam a hipétese de aceitar um processo de media¢do conduzido
por uma terceira pessoa, mas na maioria dos casos pensam que mesmo assim o caso deveria ser
apresentado em tribunal. A principal forma de punicdo é o trabalho n3o remunerado a favor da
comunidade e em alguns casos a aplicagdo de uma multa. Quanto ao apoio recebido, destaca-se o papel
da familia, e em casos muito esporadicos, o de institui¢des especializadas. Grande parte dos
estabelecimentos possuia um sistema de seguranca, normalmente alarme e/ou grades, mas apés o
delito a maioria opta por manter o sistema anterior, com excep¢do dos casos de assalto em que os
inquiridos afirmam ter adoptado outro sistema, sem no entanto, especificarem qual.

ANEXO 1

1. AMBITO DO INQUERITO
A populacio abrangida pelo presente estudo é constituida pelo conjunto de estabelecimentos comerciais
registados na Area Metropolitana de Lisboa (A.M.L.).

2. DESENHO DA AMOSTRA
A amostra foi seleccionada a partir dos dados referentes 3 Area Metropolitana de Lisboa que constam
nas Estatisticas do Cadastro Comercial de 1999.
A dimensdo da amostra, foi calculada com base no niimero total de estabelecimentos comerciais da
A.M.L. e recenseados na Direc¢io - Geral do Comércio e da Concorréncia. Para determinagido do erro
amostral, aplicou-se um nivel de confianca de 95% o que corresponde a um valor limite de 1,960.
Os questionarios foram aplicados nos concelhos em que decorreram os questionarios aos alojamentos
familiares: Almada, Barreiro, Moita e Seixal, na margem sul do Tejo, e os concelhos da Amadora,
Cascais, Lisboa, Loures, Oeiras, Odivelas e Sintra, na margem norte.

3. DIMENSAO DA AMOSTRA
A dimensio efectiva da amostra foi de 210 Estabelecimentos comerciais, admitindo um erro de +/-
6,7%, distribuidos pelos concelhos da seguinte forma.
Em cada estabelecimentos comercial foi dada preferéncia a realizacio da entrevista junto do dono do
estabelecimento. No entanto, e quando tal nio foi possivel entrevistou-se o empregado que trabalhasse
no estabelecimento comercial hd mais tempo.

4. TRABALHO DE CAMPO
O inquérito foi realizado por entrevista directa por voluntarios da APAV que foram previamente
formados para o efeito.
O trabalho de campo teve a duragdo de 2 meses e ocorreu entre Maio e Julho de 2002.
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MODELOS EUROPEUS
DE INTERVENCAO
PARA A PREVENCAO
DE CRIME
E APOIO A VITIMA

OBJECTIVOS

O principal objectivo desta investigacdo é observar de que forma
a prevencio do crime e da vitimacio é realizada pelas institui¢oes da
comunidade, em especial no que se refere a estruturagio de féoruns de
prevencdo de crime e de apoio a vitima e as estratégias por eles
utilizadas. Isto é, qual é a participa¢io dos cidadios e das comunidades
locais neste tipo de modelo de intervencio.
Pretende-se com este estudo, aferir os modelos de intervencio, ao nivel
da prevencdo local, regional e nacional da criminalidade, de
institui¢des europeias,

Deste modo os objectivos especificos desta investigagdo sio:

1. Caracterizar as diversas estruturas que lidam directamente com a
prevencdo de crime e vitimacao;

2. Definir a nog¢do de crime, vitima de crime e seguranga urbana que
utilizam nas suas praticas de prevencio;

3. Analisar as linhas de orientacdo e os projectos de prevencio de crime
e de vitimagdo especificos;



METODOLOGIAS

1.1. Concepgao do instrumento
Tal como foi referido anteriormente, o instrumento que serviu de
ponto de partida para a realizac¢io deste estudo, foi baseado em
instrumentos previamente utilizados e validados pelos parceiros
europeus do Projecto CIBELE. Assim, a metodologia de elabora¢do do
questionario que foi aplicado as estruturas de prevencio de crime e de
seguranga urbana, bem como as estruturas de apoio a vitima, teve
como linha de orienta¢do experiéncias similares desenvolvidas na
Inglaterra e na Alemanha.
Os questionarios' sdo constituidos por diferentes conjuntos de
questdes que abordam os grandes temas desta investiga¢do: vitimac3o,
nomeadamente sobre a no¢io de crime e vitima de crime; no¢io de
seguranca urbana; evolugdo da criminalidade nas comunidades locais,
regionais e nacionais, incidindo em particular no tipo de estruturas
existentes, nas suas fungdes, no tipo de parcerias internas e externas
posta em pratica, estratégias e metodologias definidas, medidas
concretas implementadas, avaliagdo do sucesso\insucesso deste tipo de
estruturas, entre outros aspectos. Deste modo, o questionario
encontra-se divido em trés grandes temas:
- Caracteriza¢do da Organizagio;
- Criminalidade e Insegurancga: nog¢des, indicadores e estratégias;
- Actividades desenvolvidas na area da prevengio de crime e seguranca urbana.

Tendo como base dois tipos de modelos de intervengio diferentes -
estruturas de prevencio de crime e seguranca urbana e estruturas de
apoio a vitima - foi necessaria o reajustamento do questionario a cada
uma das realidades, mantendo-se os trés grandes temas que servem de
pano de fundo a esta investigacdo contudo, adaptando algumas
questdes a especificidade dos distintos modelos.

1.2. Recolha da amostra
A amostra para esta investigacdo foi recolhida através das bases de
dados\contactos dos parceiros nacionais e europeus e em particular, do
Férum Europeu para a Seguranca Urbana e do European Férum for
Victim Support.
Assim a amostra utilizada divide-se em dois grandes grupos:
- Estruturas de Prevengdo de Crime e Seguranca Urbana;
- Estruturas de Apoio a Vitima.

Do primeiro grupo foram contactadas as seguintes estruturas:

- Ajuntament de Barcelona, Espanha;

- Area Metropolitana de Lisboa?, Portugal;

- Bureau Aide a Victime, Charleroi, Bélgica (regido valona) ;

- Comune di Modena, Itilia;

- Crime Prevention Council, Hanseatic Liibeck, Alemanha;

- Férum Francais pour La Securité Urbaine (FFSU), Paris, Franca ;
- Gateshead Council, Newcastle, Inglaterra;

- Service de Prevention de Saint-Gilles, Bruxelas, Bélgica.

Destas, foram consideradas para a investiga¢do, apenas as estruturas
que responderam de acordo com o questionario enviado e aquelas que
responderam no tempo disponibilizado para tal pelos promotores da
investigacdo.

Do segundo grupo ( estruturas de apoio a vitima), foram contactadas
as seguintes estruturas:

- ASBL Aide et Reclassement- service Aide aux Victimes, Huly;
- Associacido Portuguesa de Apoio a Vitima, Portugal;

- Biliy Kruh Bezpeci, Praga;

- Brottsofferjourernas Riksférbund, Estocolmo;

- Feher Gyuru, Budapeste;

- Institut National d’Aide aux Victimes et Médiation, Pantin;

- Pornoc Obetiam Nésilia, Bratislava;

- Rikosuhripaivystys suomessa, Helsinquia;

- Slachtofferhulp Nederland, Holanda;

- Slachtofferhulp Vlaanderen, Holanda;

- Victim Support, Escécia;

- Victim Support, Northern Ireland;

- Victim Support, Reino Unido;

- Victim Support, Republica da Irlanda;

- Waisse Rank, Luxemburgo;

- Weisser Ring, Austria.

Destas, foram consideradas para a investiga¢do, apenas as estruturas
que responderam de acordo com o questionario enviado e aquelas que
responderam no tempo disponibilizado para tal pelos promotores da
investigacdo.

1.3. Andlise da informag3o recolhida
Ap6s a recepgdo dos questiondrios, previamente enviados via e-mail/carta,
procedeu-se a andlise qualitativa da informacgdo contida nos mesmos.
Tendo como base a estrutura dos questionarios, o tipo de andlise
adoptado foi a andlise de contetido tematica.
A andlise de contetido é, por si s6, um instrumento que permite
efectuar o mais variado tipo de analises dos diversos discursos
estudados. Deste modo, os principais pontos que ressaltam para o
estudo em questdo prendem-se com os 3 seguintes aspectos:

1 No “corpus” constituido pelo discurso é importante saber
coloca-lo da forma mais inteligivel possivel e mais facilmente

2 A Area Metropolitana de Lisboa apesar de n3o ser uma estrutura de prevencio de crime e de seguranca urbana, pois nio tem
competéncias nesta rea, representa os 19 municipios da drea metropolitana de Lisboa e tem como atribui¢es o acompanhamento
da elaboragio dos planos do ordenamento do territério no 4mbito municipal ou Metropolitano, bem como assegura as actividades
dos municipios no dominio da protecgio civil.

! Ver Anexo II



comparavel, de modo a se puder proceder a elaboracio de um resumo
das varias entrevistas; E ] ; RO P E I A S

2 E igualmente importante ter em conta o que foi dito em cada

entrevista, possibilitando o destaque ou n3o de cada discurso, DE PRE ‘/ ENC A O

relativamente ao que é mais importante salientar;
3 Do conjunto das vérias entrevistas é importante saber identificar DE CRIME E
as semelhancas e as diferencas existentes entre os diversos discursos
recolhidos, isto é, dever-se-a proceder a sistematiza¢gio dos mesmos. S E G U RA N C A U R B A N A

Partindo destas 3 premissas e tendo em conta o tipo especifico de
andlise adoptado (anlise temadtica — cujo principal objectivo se prende no que diz respeito 2 4rea de prevencio de crime e vitimagio urbana.

com o facto de se isolar os temas presentes num determinado texto CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

para, posteriormente, o reduzir a por¢des utilizaveis e de forma a

torna-lo comparavel com outros textos tratados da mesma maneira)

iniciou-se a anlise propriamente dita. Através da construcio de

quadros, onde se destacam em cada um deles um tema principal (que

da conta do contetido do segmento do texto analisado) e varios temas

secundarios (que servem para especificar cada um dos temas principais

nos seus variados e diferentes aspectos) procedeu-se a transcri¢do do

discurso produzido em cada entrevista de acordo com o tema em

questdo. Apés esta estruturagdo da informacio (tornando o discurso

mais inteligivel, mais comparavel e simultinea mente possibilitando o _
seu destaque individual) segue-se a elaboracio da sintese das FUNDACAO
entrevistas, cuja principal finalidade se prende com a obtencdo de um

. - . . Service de Prevention O Prevention Service de Saint-Gilles, em Bruxelas, foi criado em 1993 e desenvolve as suas actividades a
discurso tinico do conjunto das mesmas. Desta forma e através da

) e de Saint-Gilles, quase 10 anos. E um servico municipal que coordena o Safety and Prevention Contract e coordena as
elaboracio de um quadro sintese, onde constam temas principais e Bruxelas, Bélgica politicas de prevengio do crime locais.
secundarios, é possivel reunir, num sé discurso, as semelhancas e as
diferencas encontradas ao longo das entrevistas analisadas. Assim Area Metropolitana A Area Metropolitana de Lisboa foi criada através da Lei n°44/91 de 2 de Agosto e visa a prossecucio dos
sendo e para concluir, é possivel obter respostas aos objectivos de Lisboa (AML), interesses proprios das populagdes da drea dos Municipios integrantes.
Portugal

inicialmente propostos, bem como encetar algumas perspectivas de futuro

Forum Frangais pour Issu en 1992 du Forum Européen pour la Sécurité Urbaine, le Forum Francais réunit plus de 130
La Securité Urbaine  collectivités territoriales.
(FFSU), Paris, Franga

Crime Prevention The Crime Prevention Council was founded in 1992 by decision of the Council of Liibeck. The Council
Council, Lubeck, was following the outcomes of a criminological survey of the Police Authorities of Litbeck which was
Alemanha aimed to set up such a local prevention council. After several years Litbeck has been on the top of the

cities with high crime rate the survey pointed out the distribution of types of crime in the different parts
of the city and a wide range of backgrounds why people in Liibeck feel unsafe. Since the beginning of the
Prevention Council’s work it included delegates from many departments of the municipal
administration, the Police Authorities and many social organisations trying to influence the situation in
the city.

As théy Crime Prevention Council of Liibeck as an informal non-governmental network is based on formal
structures of the administration of the local government it has the advantages of both kind of structures.

Northumbria Police ~ Police Act 1964 was original piece of legislation, which came about as a result of the 1962 Royal
Authority, Newcastle, Commission. Police and Magistrates Courts Act 1994 substantially amended 1964 Act.

Inglaterra Abolition of Metropolitan County of Tyne and Wear a new NPA was established by the Local Government
Act 1985.

Bureau Aide O gabinete de apoio a vitima nasce em 1988, impulsionado pelo Burgomestre da cidade de Charleroi-

a Victime, autoridade local- em resposta as numerosas queixas e pedidos da populacio. Em 1993, o BAV é integrado

Charleroi, Bélgica nos Contractos de seguranca e de sociedade, assinado entre a autoridade local de Charleroi e a autoridade

(regido valona) federal do Ministério do Interior.



Area Metropolitana
de Lisboa (AML),
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Crime Prevention
Council, Lubeck,
Alemanha
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pour La Securité
Urbaine (FFSU),
Paris, Franca

Northumbria Police
Authority,
Newcastle,
Inglaterra

Service de
Prevention

de Saint-Gilles,
Bruxelas, Bélgica

FINALIDADES E OBJECTIVOS

Faz parte das competéncias da AML assegurar a articulagio dos investimentos e servigos com ambito
supramunicipal, nomeadamente nos sectores dos transportes colectivos, urbanos e suburbanos e das vias
de comunica¢io de dmbito metropolitano, bem como das actividades dos Municipios e do Estado em
dominios como as infra-estruturas de saneamento bésico, abastecimento ptiblico, protecgdo do ambiente e
recursos naturais dos espacos verdes e da protecgdo civil. Tem também entre as suas atribui¢des o
acompanhamento da elaboracio dos planos de ordenamento do territério no dmbito Municipal ou
Metropolitano, bem como dar parecer sobre os investimentos da administragdo central e financiamentos
da Unido Europeia nas respectivas areas.

The Crime Prevention Council involves all people/organisations who/which can influence all parts of
crime prevention work or are responsible for city planning or house building or are involved in the work
with offenders and victims.

The aims of the work are to reduce crime in the city by changing situations and places, influencing
education of children and young people in the families, the kindergarten, the schools and youth work
centres, increasing the safety feeling of the citizens by information and training. Another aim is to support
and enrich the work of the organisations working with victims, perpetrators or in the approach with
endangered children and young people, looking for gaps in the helping system and trying to fill them.
Promover os direitos fundamentais da pessoa que sofreu uma infracgdo ou um acto qualificado de
infracgdo e punivel pela lei.

# Asseoir des politiques de sécurité sur le tryptique : prévention, répression, solidarité mis en exergue par
le rapport des maires pour la sécurité en 1982 sous la conduite de Gilbert Bonnemaison (membre du
Parlement) ;

¢ inscrire la politique locale de sécurité dans la politique nationale et européenne ;

¢ renforcer le role des collectivités territoriales et des élus locaux dans les politiques locales de sécurité.

“It shall be the duty of the Police Authority for every police area (...) to secure the maintenance of an
efficient and effective police force for its area” (Police and Magistrates Courts Act 1994)

Northumbria Police Authority and Northumbria Police are committed to ensuring they build upon
successes, setting new targets where necessary and undertaking statutory responsibilities to make sure
services are provided to a high standard and are the most effective.

¢ Increase the safety of the local population;

¢ Contribute to the increase of the local quality of life;

¢ Answer to the needs of security and protection of the local population.

Area Metropolitana de
Lisboa (AML), Portugal

Bureau Aide a Victime,

Charleroi, Bélgica
(regido valona)

Crime Prevention
Council, Lubeck,
Alemanha

Férum Francais pour La

Securité Urbaine

(FFSU), Paris, Franga

Northumbria Police
Authority, Newcastle,
Inglaterra

Service de Prevention de
Saint-Gilles, Bruxelas,

Bélgica

ESTRUTURA INTERNA

A Area Metropolitana de Lisboa engloba 19 Municipios - Alcochete, Almada, Amadora, Azambuja,
Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Oeiras, Palmela, Sesimbra, Settbal, Seixal,
Sintra e Vila Franca de Xira .
E constituida por trés 6rgios: a Junta Metropolitana, 6rgio executivo, constituido pelos 19 Presidentes
das Camaras que a integram, a Assembleia Metropolitana, 6rgdo deliberativo, constituido pelos
representantes eleitos nas Assembleias Municipais das Cimaras, e o Conselho Metropolitano, 6rgao
consultivo, composto por representantes do Estado e pelos membros da Junta Metropolitana. A Junta
Metropolitana dispde de uma Comissio Permanente que engloba a Presidente da AML e 4 Vice-
Presidentes.
¢ 1 Director-adjunto
¢ 1 Responsavel
¢ ecretariado
¢ Equipa Clinica, constituida por 2 psicélogos, 1 jurista e um técnico de servigo social.
The Crime Prevention is a network of several organisations and people without formal organisation. It
has no legal form and no legal statute.
The Chair is nominated by the Mayor of Liibeck. The work is co-ordinated by a small steering group
which meets monthly. Every three months there is an assembly of delegates of all engaged
organisations, working groups and projects to exchange information and experiences and to create
new projects. The concrete work mostly is done by working groups and in several projects.
The work is supported by the Crime Prevention Office, a legal part of the municipal administration
with own personal and financial resources. The Head of Crime Prevention Office in person is
Executive Director of the Crime Prevention Council and responsible for the organisation, co-
ordination, budget and public relation.
Le Forum Frangais est dirigé par un Comité Exécutif de 21 villes membres.
L'équipe technique est composée d'un délégué général, de son adjoint et d'une équipe de chargés de
mission ainsi que d'un secrétariat.
¢ Police and Magistrates Courts Act 1994 sets out membership of police authorities.
¢ There are 9 Councillors
¢ 3 Magistrates
5 Independent Members
Local Government Act 1985 required Police Authority to appoint a Clerk. The Clerk is the Authority’s
principal adviser on matters of administration and interpretation of the Authority’s Standing Orders
and Financial Regulations. The Authority also has a Deputy Clerk who provides a legal advice service.
Local Government Act 1972 and Local Government Finance Act 1988 the Police Authority is under a
duty to appoint an officer who has statutory responsibility for the administration of the Authority’s
financial affairs ie Treasurer.
The Police Authority also has a Personnel Adviser and a Architect and Technical Adviser.
# City Prevention Service: co-ordination (Head of service, account, crime analysis, evaluation co-ordinator);
¢ Communication service (I agent);
¢ Mediation services (school and social mediation): 4 agents;
¢ Surveillance service (20 park/street watchers + 50 prevention agents);
¢ Legal service (Proximity Justice): 4 jurists;
¢ Social street workers: 77 agents;
¢ Social development agent and area proximity (2 agents);
¢ Drug prevention co-ordination (1 agent).



DESTINATARIOS

Area Metropolitana de Lisboa | As populaces dos 19 Municipios integrantes da AML.

(AML), Portugal

Bureau Aide a Victime,
Charleroi, Bélgica (regido

valona)

Vitimas de crime.

Crime Prevention Council, Children, young people and women are the most important target groups.

Lubeck, Alemanha

Férum Francais pour La

Le FFSU collabore principalement avec les élus et techniciens des collectivités territoriales qui le

Securité Urbaine (FFSU), composent. Il n'y a pas de groupe cible au sens strict.

Paris, Franca
Northumbria Police

Authority, Newcastle,

Inglaterra

Service de Prevention de

The Northumbria Police Authority covers the region of Northumberland and Tyne and Wear. It
has a resident population of around 1.4M and covers an area of 2,150 square miles, covering the
cities of Newcastle and Sunderland, other large urban centres of Tyne and Wear, the coastal
areas of North and South Tyneside and the mainly rural county of Northumberland.

¢ Juvenile crime offenders

Saint-Gilles, Bruxelas, Bélgica | ¢ pypils (school)

Service de Prevention
de Saint-Gilles,
Bruxelas, Bélgica

Area Metropolitana
de Lisboa (AML),
Portugal

Férum Francais pour
La Securité Urbaine
(FFSU), Paris, Franga

Crime Prevention
Council, Lubeck,
Alemanha

Northumbria Police
Authority, Newcastle,
Inglaterra

Bureau Aide a
Victime, Charleroi,
Bélgica (regido
valona)

¢ Drug users
¢ Local social fragile population (actions regarding proximity justice, social mediation,...)
¢ Eco-social fragile areas (actions regarding social area development).

FINANCIAMENTO

¢ Finding “security and prevention contract” : a regional and federal funding program

¢ Annual funding procedure.

¢ The Commune of St Gilles (43 ooo residents) gets 1.250.000 Euro / year for prevention actions.

¢ On contractual basis: convention signed between the Commune of St Gilles, the federal government
(Internal Affairs) and the regional government.

¢ Os recursos financeiros das dreas metropolitanas compreendem:

¢ As transferéncias do orcamento do estado e das autarquias locais;

¢ As dotagdes, subsidios ou comparticipagio de que venham a beneficiar;

¢ As taxas de disponibilidade, de utilizagdo e de prestacio de servigos;

¢ O produto da venda de bens e servigos;

¢ Orendimento de bens préprios, o produto da sua aliena¢do ou da atribui¢do de direitos sobre eles;

¢ Quaisquer acréscimos patrimoniais, fixos ou periédicos, que, a titulo gratuito ou oneroso, lhes sejam
atribuidos por lei, contrato ou outro acto juridico;

¢ Quaisquer outras receitas permitidas por lei.

Le FFSU est principalement financé grice a ses adhérents. A titre ponctuel, il recoit des financements
gouvernementaux dans le cadre de mission particuliére. Exemple : recensement des pratiques au niveau
local, rapport sur l'information paratgée, etc. De plus, le FFSU réalise a la demande de ses adhérents des
diagnostics et des plans stratégiques de mise en ceuvre des politiques locales de sécurité.
We have to make formal application for funding as every other organisation in the field.
The Crime Prevention Council or rather the Office of Crime Prevention is financed by the municipal
government. As part of the municipal administration it has his own budget which includes funding to
support prevention projects and campaigns. In addition some projects or campaigns are donated by
foundations and private persons.

¢ NPA sets a locally determined council tax precept which is a charge on its local population (based on
property value)

¢ Fees and charges — the ability to raise a small level of income through charging for, e.g. rents,
firearms licences

¢ Income budget (Police Grant (Home Office);Revenue Support Grant;National Non Domestic
Rates.All grant funded formula based on need).

¢ Council Tax Precept

¢ Secondments

¢ In addition benefit from external funding, e.g.

¢ Capital funding

¢ Home Office Grants/ Supplementary Credit Approvals (borrowing approvals)

¢ Receipts generated from sale of land/ surplus property

¢ RCCO’s (Revenue Contributions to Capital Outlay)

Os subsidios sdo recebidos na sua maioria da regido valona, bem como da cidade de Charleroi.

PARCERIAS INTERNAS: VANTAGENS E DESVANTAGENS

Service de Prevention
de Saint-Gilles,
Bruxelas, Bélgica

Area Metropolitana
de Lisboa (AML),
Portugal

Férum Francais pour
La Securité Urbaine
(FESU), Paris, Franca

Crime Prevention
Council, Lubeck,
Alemanha

Northumbria Police
Authority, Newcastle,
Inglaterra

Bureau Aide

a Victime,
Charleroi, Bélgica
(regido valona)

¢ Implementation of a partnership with some non lucrative associations active in social insertion of
youth and work with families. Ex: our school mediators are located in an association (Mission Locale
Jeunes asbl)

¢ Our social development co-ordinator is located in a parents’ association active in a socio-economically
fragile area.

¢ Work with the local agency for employment (recruitment and training of surveillance agents) and a
local association active in drug prevention (syringe exchange).

¢ Implement an integrated and global prevention policy (no dupplicata, subsidiarity)

¢ Networking in order to use the specificity of each services (police, social services, public services,...)
and serve the public.
As areas metropolitanas podem associar-se e estabelecer acordos, contratos-programas e protocolos com
outras entidades, publicas e privadas, tendo por objectivo, designadamente, a gestio de servicos e a
execugdo de investimentos de interesse publico. Assim, existem protocolos com Universidades para
elabora¢do de estudos e projectos sobre assuntos de relevincia para a AML. Uma vez que a AML nio
dispde de quadro técnico que permita elaborar estudos e projectos de relevincia para as populagdes, as
parcerias permitem que os mesmos sejam elaborados.

Le FFSU s'associe également réguliérement a d'autres organismes spécialisés publics ou privés ainsi
qu'a des représentants du milieu de la recherche.
Collaboration réguliére avec les organismes publics spécialisés ou non dans la sécurité urbaine. Echanges
et diffusions d'informations réciproques.
Our local network involves many partners and delegates from several organisations. Basic decisions are
done by the majority of the assembly of all partners which takes place every three months. The other
decisions including the vote for funding of prevention projects were done by the steering group (beside
the Chair and the Executive Director members are two delegates from the Police Authorities and one
each from the Schools Department and the Youth Work Office). Budget decisions are finally done by the
Chair or the Executive Director.
The main advantages are that by this network many people and organisations are involved, this widens
the view of situations and problems and more resources (human and financial) are coming together. As
the Crime Prevention Council is a very informal network the outcome of the work and the results depend
on the engagement of the involved persons. This last one mostly is an advantage, but sometimes may be
an disadvantage if very engaged actors leave the work. But after a 10-years-work we prefer this lively way
of work and have had good results.
Partnership members (Police; Local Authority; Police Authority;Fire Authority; Health; Probation;
Education; Parish Council; Social Landlords; DATs/ DAATS; Training and Education Councils; Voluntary
Associations (Youth); CPS;Crown Court Manager; Magistrates Court Committee; Neighbourhood Watch
Committee; Victim Support Service Member; Service Police; MOD Police; Public/school transport
Providers).
Bodies providing services to groups (Women; Young people; The elderly; Physically and mentally
disabled; Ethnic minority groups; Gay and lesbian groups; Services to residents). Other crime and
disorder body;Religious body; Business in the partnership’s area; Bodies established to promote retail
business in that area; Trade Union.
Medical Practitioner;
Body representing medical practitioners;
Higher education body;
Chief officer — Fire Service;
British Transport Police.

The challenges facing the authority cannot be tackled alone. Sharing information and intelligence is a key
advantage. Our partnership approach to crime and community safety has enabled the authority to see
further reduction in key categories of crime. Working in partnership has enable the authority to utilise
experience and knowledge of our partners, giving us the ability to adopt a problem solving approach to
key issues and establishing a formalised approach to networking.

Trabalho em estreita colaboragdo com a policia e outras institui¢des locais de apoio a vitima. O servigo de
apoio a vitima da regido valona e do Ministério da Justica.

Todos estes servigos tém competéncias bem definidas, a vitima pode ser apoiada na globalidade do seu
problema.
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¢ Member of the Belgian Forum for Urban Prevention and Security (association of the Belgian cities
that implement a prevention policy).

¢ Member of the European Forum for Urban Safety and the ECDP (European cities for drugs policy).
These partnerships allows to exchange best practices and make lobbying (european or national
funding).

A AML faz, também parte de varias Redes Internacionais e nacionais, nomeadamente: Esturiales (Rede
Europeia de Cidades com Estuarios, de que a AML detém a presidéncia), Associagdo Internacional das
Cidades e dos Portos(A Sr? Presidente Maria da Luz Rosinha foi recentemente eleita Secretaria do
Conselho de Administracio, cargo anteriormente ocupado pelo actual Presidente da Associagdo), Rete
2001(membro), Metrex(membro), Civitas(membro), Europan (a JML detém a presidéncia do Conselho
Fiscal) e EMTA (Observador).

Le Forum Francais enrichit ses travaux grace a ceux du Forum Européen.

The Crime Prevention Council is no formal member of other organisations abroad, but it is in a good
co-operation with similar organisations on the European level since some years (Northumbria
Community Safety Strategy in Northumbria, United Kingdom; Associagdo Portuguesa de Apoio a
Vitima in Lisbon, Portugal; European Form for Urban Safety in Paris, France).
The co-operation includes exchange of information, situation of crime and crime prevention and
good practice projects to enrich and develop the crime prevention work.

Northumbria Police Authority does not currently have international partners, however the Northumbria
Community Safety Strategy was very active in its involvement and participation with European

organisations.

Nio forneceu informac3o para esta categoria.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS: NECESSIDADES E AVALIACAO
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The actions are evaluated by the federal Ministry for Internal Affairs. Elaboration of an annual
evaluation reports for the federal Ministry for Internal Affairs. Transmission trimestrial activity reports
to the regional government. Our actions are also regularly presented to the municipal committee (local
authority).
An annual evaluation is implemented by our service. We check the available local crime figures, the
statistics of our prevention services (number of clients, quality of the public orientation, field of
problems, observations of our surveillance agents,..). We check also if our actions serve local needs.
Very successful: proximity justice service (free legal information of the public), social mediation, school
mediation, area development, preventive surveillance, techno-prevention actions, information
campaigns, drugs prevention actions (exchange of syringes).
More difficult to evaluate: social street working. Some young offenders are really difficult to get in
contact with and influence in a positive and constructive way.
Existe uma relacio de colaboracio em assuntos de relevincia para a Area Metropolitana. Esti entre as
competéncias da AML dar parecer sobre os investimentos da administracdo central das respectivas
areas, bem como dos que sejam financiados pela Comunidade Econémica Europeia.
Le FFSU mesure "ses succes" par la diffusion de ses travaux au-dela de son réseau d'adhérents et par sa
participation a 1'établissement d'une stratégie nationale de prévention de la délinquance.
Le FFSU mesure également "ses succes" et "échecs" selon la variation du nombre de ses adhérents.
Succes : participation du FFSU a la rédaction d'un guide national méthodolgique pour les contrats
locaux de sécurité ; organisation de plusieurs conférences nationales notamment sur la délinquance des
mineurs.
Only for some projects we have had evaluation. Therefore the assessment of the success is very
subjective. We see this as a problem and are actually trying to establish more evaluation. The fact
that there is only few evaluation of crime prevention work and crime prevention projects is a
problem not only in Liibeck but also nation-wide in Germany as the governmental “First Periodial
Report on Crime Prevention” in 2001 outlined. Successful were all activities which were strictly
limited to special places, parts of the city or special target groups. Unsuccessful were projects
which included the whole city such as a campaign against graffiti in the city. We have to see and to
accept that the resources and the influence of our agency is limited.

There is no requirement for the Authority to submit our reports to other agencies. However we have a
statutory responsibility to publish an Annual Policing Plan, Best Value Performance Plan and Efficiency
Plan. Those reports agreed at Police Authority meetings are available to members of the public and
other agencies, either on request or by accessing the Authority’s website.

Northumbria police authority is committed to ensuring that we build upon our successes. To measure
success the authority set realistic targets, which enable us to monitor the performance of the Chief
Constable. Additionally undertaking Best Value Reviews enables the authority to make sure that
resources devoted to policing are used to provide high standards and the most effective services.
Further, it is a statutory requirement for the police authority to undertake consultation. Numerous
methods are undertaken but in particular ‘user satisfactions’ surveys are issued to residents to
determine how satisfied they are with the level of service they receive form the police, enabling the
authority to measure success. To enable the Authority to establish a role in supporting the development
of community safety initiatives across the region a grant pool was established 3 years ago to directly
fund agreed initiatives. Once established, Community Safety Partnerships had a key role to play in
development and recommendation of the projects and publicity of the grant pool scheme. Over 100
local organisations — both public and private sector - successfully secured funding over the lifetime of
this scheme.

A avaliacio é realizada através de estatisticas apresentadas num relatério de actividade que mostra a
evolugio do trabalho desenvolvido em termos de processos, de descri¢io da populacio atendida e
descri¢do dos tipos de vitimag3o.
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GRAU DE REPRESENTACAO DA ORGANIZACAO

Our city Prevention Service is represented in all municipal consultation and commissions (Commune

of St Gilles).

Our service/city is also member of several association of cites.
Podemos encontrar na Area Metropolitana de Lisboa a maior concentracio populacional do pais.
De acordo com os dados preliminares do altimo recenseamento geral da populagio residiam na
AML, em 2001, cerca de 2 662 949 habitantes (cerca de % da populagio portuguesa), dos quais
20,9% na cidade de Lisboa. Nos 3 128 km2 da AML (3,3% do territério continental de Portugal)
reside 27,1% da populacdo de Portugal continental, e com uma populagio activa de cerca de 1,3
milhGes de pessoas, estdo sedeadas na AML cerca de 30% das empresas nacionais. Localizando-se
no seu territério 32,7% do emprego nacional, a contribui¢io da AML para o PIB ultrapassa os
36%.

Le FFSU réprésente plus de 130 collectivités territoriales, au niveau local et régional.

We are only responsible for the local level. But many regional and national organisations

(governmental and non-governmental) are interested in the results and the experiences of our

local work. We can influence them by information and advice, but have no formal access to them.
Officers at local level, working with Crime and Disorder Reduction Partnerships represent the
authority. The degree of this representation is currently being reviewed due to provisions within the
Police Reform Act 2002, which has identified Police Authority’s as responsible partners on these
partnerships. There is a high degree of representation and involvement by the authority both at
regional and national level by members of Northumbria Police Authority, the Association of Police
authorities (APA) and Association Chief Police Officers (ACPO).
Regido valona.
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CRIMINALIDADE E INSEGURANCA:
NOCOES, INDICADORES E ESTRATEGIAS

NOCOES: CRIME E INSEGURANCA URBANA

Crime is defined as all types of violence against individuals in an urban community.

Urban safety is seen as a global concept : not only the committed and/or registered crime is taken into
account but also the level of quality of life (equal access to information/assistance for the public, area
development, economic, social and community integration).

A Area Metropolitana de Lisboa baseia-se na lei portuguesa para definir os conceitos de crime e vitima de
crime.

La définition du crime utilisée au Forum Francais est conforme a celle des services répressifs nationaux,
c'est-adire les faits pénalement qualifiés.

Elle s'étend aussi a ce que l'on nomme les incivilités (disorder en anglais) qui sans étre de véritables
"crimes" au sens strict affectent quotidiennement la vie des habitants et influencent le sentiment
d'insécurité de ces derniers.

La définition de la sécurité urbaine utilisée par notre organisation: "Sécurité Urbaine: bien commun incarnant
au plus haut degré les principes d'égalité, de liberté et de solidarité, la sécurité nécessite la désignation d'un maitre
d'ouvrage et d'un maitre d'ceuvre gérant les antagonismes et la complexité sociale. Constamment renégociée, la
sécurité allie prévention, répression et solidarité."

There is no official definition laid down in our agency. We see crime not only as offences against the law but
also as offences against the common rules of order and common relationship. People can be a victim not
only by offences against the official law but also target of verbal insults and of constraints below the rules of
criminal law. And fear of crime can also be the result of an atmosphere of disorder or of unlighted and
confusing places. We see crime in a relation between offender, victim and a special situation, which can
encourage or stop an offender. As a result of this we see crime prevention as a wide field of activities to
influence the environment, the situations and the people to make the life on our city safer.

To live safe and secure is part of human and cultural life of the city and an indispensable condition for well-
being, working, living and participating in cultural, political and daily life of the citizens. To see this means
that working to make the city safer is the responsibility of all social and political actors and organisations in
the city. And the actors in the field of crime prevention have to look to nearly all areas of the city trying to
influence them. Therefore the idea of crime prevention and the work of crime prevention has to be aware
and to be noticed by many people and organisations in the city.

Crime is defined as any act, default, or conduct prejudicial to the community, the commission of which, by
law, renders the person responsible liable to punishment by a fine, imprisonment, or other  penalty.

Community Safety is defined as the reduction of crime and disorder the fear of crime by efficient police
action and activity in partnership with other agencies wherever possible. The concept of community
safety covers people, places and risks and should be taken to incorporate crime and disorder reduction
within the broader aim of establishing greater cohesion and feelings of well-being and safety in local
communities.

It can also be defined as the continuous improvement in the quality of life in our region through a working
partnership with the community and public, private and voluntary bodies. Participating in and encouraging
a partnership designed to reduce crime and the fear of crime by targeted and sustained action against those
offenders and activities which detract from our peaceful enjoyment of life.

Criminalidade é o conjunto de infrac¢des a lei nas quais se considera a frequéncia e a natureza, a época e o
pais onde sdo cometidas e os autores. Vitima é toda a pessoa que foi prejudicada corporalmente,
psicologicamente ou materialmente por uma outra pessoa conhecida ou nio, por um grupo, por uma
institui¢do ou por uma sociedade e que atravessa dificuldades. Ela serd vitima pois falard sempre como tal.
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EVOLUCAO DA CRIMINALIDADE NOS ULTIMOS 3 ANOS

The crime figures represent only the registered crime. Don’t have accurate figures regarding crime at local
or regional level. At local level, thefts of/in cars have increased these last years (police figures).

At national level, the police and judicial services registrant their own figures. Every 2 years, the federal
government command also a victim survey at national level.

A Area Metropolitana de Lisboa nio faz balangos de criminalidade. Caso houvesse necessidade de saber
esses indicadores, recorreria as instincias apropriadas.

La criminalité a progressé de 5,9% sur les 5 derniéres années en France. Le taux de criminlaité s'éleve a
68,80%o0 en 2001. Entre 2000 et 2001 les atteintes aux personnes ont progressé de 9,81%, les vols ont
augmenté de 8,04% qui représentent les deux tiers des faits constatés. La recrudescences des vols avec
violence contre les particuliers s'expliquent pour une grande partie par l'augmentation des vols de
téléphones portables.

La part des mineurs mis en cause s'éléve a 21,18% en 2001.

Concernant le sentiment d'insécurité, un sondage effectué par un quotidien national en janvier 2001 établit
que la sécurité est la premiere préoccupation de 56% des frangais.

The number of registered offences in Germany has gone down during the last 10 years (national: -5.7 %,
regional: -7 %, local: -13.4 %). The development during the last 3 years is different on the national, regional
and local level. On the national level the criminal rate is increasing in 2001 for the first time by 1.6 %; in
Schleswig-Holstein (regional) it’s going down in 1999 (-5.1 %), increasing in 2000 (+3.6 %) and going down
once more in 2001 (-0.2 %). In Liibeck (local level) it has gone down in 1999 (-13 %) and was increasing in
2000 (+10 %) and 2001 (+0.7).

The clear-up rate of the offences is about 50 %. Theft offences are about 50 % on all levels. 8o % of the
offenders are male, 20 % female.

On the national level computer and white-collar crime and damage to property are increasing, environment
offences, street crime and theft offences are going down.

Liibeck has a relatively high crime rate compared with the regional and national level. The number of
offences per 100,000 inhabitants is much higher. But in comparison of the 4 big cities in Schleswig-
Holstein Liibeck is on the third place.

Looking to 2001 statistics fare dodger, insult offences and fraud are increasing, sexual abuse, drugs crime
and theft is going down. Violent crime has been the same during the last 3 years.

During the last years there was an increasing number of children and young people as offender. In 2001 the
number of children (8-14 years old) has gone down by 17 % and the number of young people (14-18 years
old) is still the same.

Total crime in the Northumbria Police area rose slightly in the last 12 months, this occurred against a
decade of record breaking crime reduction and a change in how offences are recorded (National Crime
Recording Standard introduced April 2002).

¢ House burglary fallen

¢ Thefts from cars and theft of vehicles also down

¢ Robbery figures have remained fairly static

¢ Assaults rose (largely in less serious categories)

¢ Drug offences recorded rose on previous year because of increased police activity

The Local Government Act 1999 introduced Best Value and provided best value performance indicators
which the Authority and Police Service have to report on in their performance plans. The collection of
BVPIs started 2000/2001.

Nos ultimos anos tem crescido a criminalidade mais ligada a situagdes violentas (roubo com violéncia e
violéncia na familia).
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ESTRATEGIAS

N3o se inclui entre as competéncias da AML a prevencio do crime e da segurancga urbana.

A politica de prevencio é definida a nivel nacional que pde em pratica os contractos de seguranca. As
estratégias sdo definidas a nivel regional tendo em conta as especificidades locais.

A nivel nacional, a 17 de Maio de 2002, os ministros competentes encontraram-se a fim de harmonizar as
acgOes em favor das vitimas no plano regional e local.

Este servico faz parte do Contrato de Seguranca e de Sociedade mas beneficia dos subsidios da Regido
valona.

The development of crime prevention in Germany is based on local organisations and projects. The first
ones were established in the beginning of the o9oies. In 2001 the “Deutsches Forum fir
Kriminalprivention” (German Forum for Crime Prevention) was founded on a national level to enrich and
support the local work and to influence and to give advice to the Government. In 2001 the German
Government published its “Ersten Periodischen Sicherheitsbericht” (First Periodical Report on Crime
Prevention) to outline its definition of crime prevention, to describe the situation in Germany and to line out
the position of the Government in the field of crime prevention. Beside that the Government established
funded programs for some parts of prevention work such as “Soziale Stadt” (Social City) or against
xenophobia.

The reports published by the Government are focused on long-termed strategies and covering all target
groups and types of crime and of victims.

Trois dispoisitfs principaux :

- mise en place de la police de proximité (community policing) lancée en 1999. Objectifs principaux :
disposer d'une police présente sur la voie publique ; améliorer 'accueil du public, promouvoir un policier
généraliste.

- les contrats locaux de sécurité, lancés le 28 octobre 1997. 1l s'agit d'un dispositif contractuel qui engage au
niveau de la commune le Maire, le réprésentant de 1'Etat et le représentant de la Justice, ainsi que d'autres
partenaires locaux afin de promouvoir une approche intégrée de la prévention de la délinquance. Pres de
600 contrats locaux de sécurité sont signé aujourd'hui.

Les politiques mises en place concerne globalement tous les types de criminalité et de population, méme si
la délinquance juvénile constitue a I'heure actuelle une priorité politique.

The Home Office is responsible for a 375million Euro Crime reduction programme. The majority of this
funding is delivered through regional Government Offices. A proportion of this funding is allocated to
Crime reduction Partnerships who decide which initiatives should be supported. Other elements of this
programme are subject to regional and national bidding competitions to identify innovative pilot projects.
Since 1992, the Belgian federal government has implemented new specific programs regarding crime
prevention: 29 “safety and Prevention contracts” were signed between the federal and regional
governments and some Belgian communes/cities (local authorities) to tackle “unsafety feeling” and
implement crime prevention policies at local level. Following indicators were used to make a selection
between the cities: local crime figures, poverty level of the local population and economic situation of the
city budget. In 2002, these programs were extended to 7o Belgian cities. These state and regional subsidies
allow the cities to implement different actions, as: creation of a city prevention service, creation of a city
prevention commission, surveillance staff, creation of social, legal and information services for the
population, school mediation services, street workers, etc.

The “safety and prevention contracts” are annual. Since 2002, the government decided to sign these
contracts with cities based on a 2 years-program.

Based on these subsidies, some cities have implemented local victim services. The actions implemented
within the safety contracts cover different kinds of crimes and victims. These subsidies are only paid to local
authorities. The cities are allowed to develop some projects with local non lucrative associations but only
based on specific conventions.

The government make a selection between cities on basis of specific indicators: population poverty level,
crime figures and financial situation of the city (budget).
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METODOLOGIAS

¢ Local implementation on contractual basis (federal, regional and local authorities)

¢ Integrated crime prevention policy (integration between police actions and prevention actions, integration
with actions of the local associations and the local policies regarding employment, youth, economic and
urban development ...).

¢ Consultation of local actors (associations, police services, city services, ..) in order to answer to the local needs

¢ Development of a long term prevention policy

¢ Situational prevention: preventive surveillance implemented by prevention agents (some of them are long
term unemployed who had the opportunity to work in prevention on basis of a specific employment
program)

¢ Social prevention: Information and assistance to the population in the field of legal and social matters
(legal service, social mediation, prevention campaigns)

¢ Social local development:: implement social activities (post school activities, neighbours parties) in order
to increase social cohesion in a specific area.

¢ Networking (collaboration with social services, associations, legal and judicial services, police).

Nio faz parte das competéncias da AML.

La méthodologie employée est pricipalement basée sur les conclusions du rapport des Maires de 1982 :
participation des habitants, mises en place de coalitions locales, transversalité des approches.

As the Crime Prevention Council of Liibeck is not working with offenders or victims itself we are
networking to bring all needed organisations and actors together, analysing the social situation, the
extent and types of crime and the situation on public places in the city, examining the effects of the
helping system, trying to qualify it and influencing school and youth work by special prevention
projects. Beside that we are working to make situations and places safer in partnership with the police
and other organisations on one hand and to increase the safety feeling of the citizens by information
campaigns and training on the other hand.
70 % of all offences are done on the local level. Crime and its effects are going through the immediate
living situation of people most noticeable and can be reduced most effectively there. That means the
crime prevention work has to be settled in the local situation.
As a result if this view, the Crime Prevention Council of Liibeck tries to involve all social organisations
and actors of the city in a network to influence the local situation by a wide range of measures with
lasting effects.
A number of methodologies are used in the prevention of crime and the promotion of safety. There are a
number of levels of strategies used within the Authority and Northumbria Police.
The Police Reform Act 2002 requires the Home Office to produce a National Police Plan by November
2002. The Authority will then have to use this national plan to inform the development of its own 3 year
strategy plan and annual police plan and Best value Performance Plan.
Added to this there are also 3-year strategies for the Crime Reduction partnerships and individual strategies
relating to a number of areas including Race Equality/Diversity Neighbourhood Renewal, Youth Strategy,
Social Inclusion, Drug Strategy and Community Plans.
Procedimentos passivos e pré-activos. Os procedimentos passivos consistem no acolhimento telefénico e
presencial das vitimas, que necessitam de uma orientacio ou assisténcia. Os procedimentos pré-activos
consistem no contacto da policia federal de Charleroi das queixas recebidas com o BAV, para depois estes
efectuarem uma triagem das vitimas.
A estratégia adoptada pelo servigo baseia-se em dois principios: a pluridisciplinariedade e a proximidade.

Crime Prevention
Council, Lubeck,
Alemanha

Area
Metropolitana de
Lisboa (AML),
Portugal

Bureau Aide a
Victime,
Charleroi, Bélgica
(regido valona)

Forum Francais
pour La Securité
Urbaine (FFSU),
Paris, Franca
Northumbria
Police Authority,
Newcastle,
Inglaterra

Service de
Prevention de
Saint-Gilles,
Bruxelas, Bélgica

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NA AREA
DA PREVENCAO DO CRIME E SEGURANCA URBANA

PROCEDIMENTOS

All data are registered by other responsible departments or organisations (such as Police Authorities or
Youth Welfare Office). But we can use this data.

The Crime Prevention Council itself is not engaged directly in activities with offenders or victims.

Nio faz parte das competéncias da AML.

Este servico ndo se ocupa dos delitos propriamente ditos mas das vitimas dos delitos. E proposto
acompanhamento da pessoa ap6s apresentagio de queixa. Outras pessoas sdo encaminhadas pela Policia
apods terem sofrido um crime. A todas as pessoas que se dirigem a este servico é proposto acompanhamento
psicolégico, social ou juridico.

Os dados que possuem sobre a criminalidade sdo aqueles que levantam de acordo com os processos que
atendem, que ndo so representativos da criminalidade de Charleroi, estando esses disponiveis na policia.
Todos os anos realizam um relatorio de actividade enviado ao Burgomestre e ao responsavel do Contracto de
seguranca e sociedade. Estes transmitem as autoridades subsidiirias, o Ministério do Interior e 3 Regido
Valona.

N3o forneceu informacio.

The role of the Police Authority is purely strategic. Northumbria Police has policies and procedures
determined as a result of national legislation including the Police and Criminal Evidence Act 1984.

It is the Chief Constables responsibility to ensure that all reported crime is recorded by nationally
determined categories. These figures are held at local basic area command and force level. The data is used
to monitor trends, target resources and determine future priorities. The Police Authority’s main
responsibility is to ensure the area has an efficient and effective police service and as such its duties include
monitoring performance. This information and trends identified are also used to direct the Police
Authority’s input into local and regional Crime Reduction initiatives and partnerships.

Northumbria Police Authority is the statutory body that ensures that the Chief Constable has the resources
and tools he needs so that the area receives the best possible police service. As such the Authority does not
get directly involved in operational matters.

The surveillance agents are required to call for the police when they face hard incidents.

We set up an information network between prevention co-ordinators in Brussels (10 main co-ordinators) in
case of incidents in Brussels. This procedure allows us to be informed of the moves and evolution of
incidents in the neighbours areas (ex: Eurofoot 2000, moves of criminal groups in Brussels agglomeration)

Local networking between surveillance service and social street workers in case of incidents with young
residents.

The prevention agents (park and street watchers) report every incident they have observed on the municipal
territory.

Other data are registered by the police.

The local “hard” criminal incidents are in charge of the police (our surveillance agents report to the Head of
the municipal Prevention Service but in case of “hard” incident, the police is in charge).
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PREVENCAO DO CRIME: EXTENSAO E PRIORIDADES

Our agency co-ordinates a network of all organisation and professionals working in the field of crime
prevention, justice or related social and technical/architectural sectors. We are analysing the objective and
subjective situation of crime and safety in the city and examining the helping system. Together with
different partners we try to reduce crime and fear of crime by a wide range of measures, public campaigns
and to support agencies in this field. Crime prevention work is the heart of our work. We mainly are
working in the field of primary and secondary crime prevention. The priorities of our work are orientated on
current problems which are seen by crime statistics or noticed by professionals or citizens/groups of citizens
or are in the focus of public discussion. That means that our work is orientated on the problems on one
hand, but on the other hand we have main target groups which have more risk getting a victim or are feeling
more unsafe than others (women, elder people) or which we could influence more effectively to learn a life
without crime, drugs and violence or to get to helping agencies if necessary.

N3o faz parte das competéncias da AML.

O objectivo do servico ndo é fazer prevencgio do crime, Apenas oferece apoio a vitimas de crime. Apesar de
nio se ocupar directamente desta 4rea a sua ac¢io contribui para diminuir o sentimento de inseguranga.

As prioridades s3o as pessoas idosas, sozinhas, e a presenca de factores de fragilizagio como a situacio
familiar, social, etc.

Nio forneceu informacdo para esta categoria.

There are a number of activities that the Police Authority are responsible for with regard to crime
prevention. Firstly as previously stated the Police Authority ensures that Northumbria Police has adequate
resources to prevent/deter crime and enforce the law. Secondly the Authority provides grants to support
community safety initiatives across the force area. Finally the Police Authority supports crime prevention
initiatives through the participation in local and regional partnerships.

The Northumbria Police Authority Grant Pool was set up in 1998 to directly fund agreed community safety
initiatives in the area. So far eighty-five projects have benefited from the pool. In the first three years
almost £3 million Euros have been directed at community safety and crime prevention initiatives.

1.1 million Euro has been earmarked this year (2002/2003) to support projects that specifically target young
people. These initiatives include a joint strategy with Northumbria Police to encourage, support and provide
opportunities for all children and young people — not just those that break the law- to lead positive and
productive lives and play an active part in society.

The police authority is involved in all seven of the Crime and Disorder Reduction Partnerships and as a new
responsible body has an enhanced influence over the direction of the regional crime reduction monies.

The national budget available for the crime reduction programme amounts to 375 million Euro per year.
The region takes a share of this amount.

The Police Authority priorities in terms of crime prevention and urban safety are determined as a result of a
combination of local feedback and national UK government objectives.

¢ Primary prevention: information campaigns regarding prevention, legal service, preventive surveillance.

¢ Secondary prevention: social street workers, social and school mediation, area social development.

¢ Tertiary prevention: harm reduction program (syringes exchange, ..), social street workers, alternative
penal measures, social street workers.

As a municipal service, we are active on the municipal territory (43 ooo residents, 2.5 km?)

Priorities are defined in accordance with the local authorities (municipal council, municipal consultative
commission regarding prevention) and local needs (consultation of social actors, partners) and the evolution
of crime. The federal and regional governments set up also some priorities.

Crime Prevention
Council, Lubeck,
Alemanha

Area
Metropolitana de
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Bureau Aide a
Victime,
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Urbaine (FFSU),
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Northumbria
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INICIATIVAS E ARTICULACAO COM OUTROS PARCEIROS

Studies on crime and safety feeling in the city, local networks of professionals in several parts of our city to
make their neighbourhood safer, school projects and training against drug use and violence, problem-
orientated working groups of professionals to enrich their own work and the co-operation, self-defence and
self-confidence training for women and girls, special public campaigns for elder people, public campaigns
on the field of education and care without violence and domestic violence, drug prevention and advice for
drug users, graffiti, special partnerships to stabilise the situation at dangerous places of the city, influencing
control of town planning and housing estates, working with violent football fans and more. Beside that we
are funding adequate and helpful projects and action in the field of crime prevention in our city.Beside all
that agencies and professionals engaged in our local network we use our contacts to the cultural sector in
our city and outside to enrich our projects and campaigns. On the regional and national level we are in
continuing co-operation with the Council of Crime Prevention in Schleswig-Holstein, the German Forum
for Crime Prevention, several cities in Germany and Europe in a network called “City Network for more
Tolerance and Non-violence”.

N3o faz parte das competéncias da AML.

O trabalho que desenvolvem é realizado com toda a rede de apoio as vitimas e toda a rede social. Organizam
encontros mensais com a rede de apoio 2 vitima, que ttm o objectivo de organizar a colaboracio e de
convidar outras institui¢des para o seio da rede de apoio, como os hospitais, centros de mediagio, etc. Todos
os anos o BAV realiza uma jornada dedicada a um tema desta area aberta a todos os BAV mesmo os da parte
francéfona do pais.

Nio forneceu informacio relativa a esta categoria.

The Police Authority undertakes a rolling programme of consultation with a resident population of over 1.4

million. Local people are asked annually to identify their concerns and views about local policing and are

also asked to identify aspects of Community safety that most concern them. This information is analysed

and used to determine force wide and local basic area command priorities for the forthcoming year.

Whilst the Authority has not undertaken activities directly it has used its resources to commission and

support a wide range of crime prevention campaigns and projects carried out by CRPs.

These activities have included: advertising campaigns including adverts on public transport; diversionary

activities; direct communication with local people; projects to “design out” crime; promoting and extending

the use of CCTV.
The Police Authority supports the Northumbria Police ‘s new “problem solving model”. The PS
approach is designed to ensure that the Northumbria Police Authority/Northumbria Police genuinely
liaises with local communities and that it acts swiftly to their concerns with its own resources and
engaging other local agencies. The partnership approach is firmly embedded in the day to day working
of the police Authority and Police and the wider Community Safety profession in this area. As
demonstrated by the work of the NCSS.

¢ Technoprevention campaigns (brochure with tips to prevent thefts in houses, cars,...);

¢ Legal Information campaigns regarding tips for victims of violence;

¢ Brochure regarding school and social mediation and other prevention services;

¢ Distribution of brochure regarding drugs prevention;

¢ Articulation with initiatives set up by the federal government: distribution of brochures regarding theft

prevention, violence prevention;

¢ Brochures made by other local services (police, associations) are also available in our services (in the

waiting room) for public information.

Articulation with the police for theft prevention operations, for the assistance to victims, local mediation,

crime figures analysis, incidents prevention, prevention of prostitution.

Articulation with non governmental agencies, associations: social development activities and area parties,

networking for social and medical help to the public, harm reduction in the field of drug use.

Articulation with other municipal services : Urbanism and Hygiene service.
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AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO

Since January 2002, the Belgian government implemented a reform of the police services. Before 2002, the
contacts were more easy with the local police. Since the Belgian reform of the police services is the
articulation with the local police more difficult. Some missions of the police services have changed and we
have to adapt our procedures to this evolution.

Articulation with the social and medical services are ok, as with the local associations.

Nio faz parte das competéncias da AML.

N3o forneceu informacio.

The co-operation with the organisations above enriches the local work by good practice models, helps to
learn from the success or the mistakes of the others, gives more ideas and widens the view.

The Authority is represented on all seven of the CDRPs and attends meetings at least quarterly. The Police
Authority itself meets one a month and initiatives and activities are discussed at these meetings. Examples
of particular initiatives which are felt to have been successful include:

¢ The use of Anti-social behaviour orders - using the power of the courts to intervene and address local
community disputes

¢ A “secured by design and car park scheme” , established to reduce vehicle related crime

¢ Arson Task Force — a joint initiative with Northumbria Police, local councils and the fire brigade which
has proved successful in reducing deliberately made fires by 25%.

As previously indicated Northumbria Police Authority and Northumbria Police strive to achieve reductions
in crime and the number of victims by working with partners and maintaining an intelligence led problem
solving approach. One of the main indictors of success could be that crime has consistently reduced over
the last nine years. A further indictor of success could be the feedback from local people throughout the
year.

The success of these projects can to a large extent be attributed to successful partnerships and the problem
solving approach using intelligence and community feedback to determine the direction of partnership
resources.

The problem solving approach is in no small part facilitated and aided by the presence of Community beat
Managers who are prominent members the local community, equipped to identify major quality of life
concerns, feedback intelligence formulate solutions to concerns and ensure that members of the community
are informed of action taken.

Tentam responder da melhor forma possivel a populagdo adequando as praticas em termos de inseguranca
urbana, bem como do ponto de vista técnico procuram uma maior especializa¢do e formagio dos técnicos.

FUNDACAO

FINALIDADES
E OBJECTIVOS

ESTRUTURA INTERNA

DESTINATARIOS

FINANCIAMENTO

PARCERIAS INTERNAS:

VANTAGENS
E DESVANTAGENS

PARCERIAS EXTERNAS:

VANTAGENS
E DESVANTAGENS

ACTIVIDADES
DESENVOLVIDAS:
NECESSIDADES

E AVALIACAO

GRAU DE REPRESENTACAO

DA ORGANIZACAO

QUADROS SINTESE

CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Todas as estruturas s3o organismos publicos, excetuando o Forum Frangés para a Seguranga
Urbana, que é uma organizag¢io particular dependente do Forum Europeu para a Seguranga
Urbana.

A excepcio da AML, todas tém como finalidade a promocio de iniciativas para a prevencio de
crime; assegurarem programas de seguranca urbana. Em comum, todas pretendem a
qualidade de vida das popula¢Ges que servem.

Cada estrutura tem uma organica interna diferente, de acordo com as finalidades com que
foram criadas e as especificidades de cada pais.

As populacGes dos paises e dos locais onde estdo implementadas.

Os recursos financeiros provém de programas de financiamento locais, regionais e nacionais;
financiamentos dos Governos centrais; outros.

Estas parcerias sdo estabelecidas com as entidades locais, regionais e nacionais, pablicas ou
privadas, tais como as forcas de seguranga, os governos locais e regionais, as estruturas de
satde, os servicos de apoio a vitima, etc. Este tipo de parcerias é bastante positivo pois tem um
caricter de cooperagdo para a implementacio de medidas, bem como para a redugdo do crime
e promogdo da seguranca urbana das comunidades em que estdo inseridos.

Membros do Férum Europeu para a Seguran¢a Urbana e outros articulam parcerias para
varios projectos com outras institui¢des europeias.

As maiorias das actividades que estas Organizac¢des desenvolvem sdo avaliadas por varias
entidades, bem como elaboram relatérios de actividades. A avalia¢o global das actividades

desenvolvidas é positiva.

A representagdo destas Organizagdes é local ou regional, encontrando-se no caso do Férum

Francés para a Seguranca Urbana representada em cerca de 130 colectividades territoriais.




CRIMINALIDADE E INSEGURANCA: NOCOES, INDICADORES E ESTRATEGIAS

NOCOES: CRIME E
SEGURANCA URBANA

EVOLUCAO DA
CRIMINALIDADE NOS
ULTIMOS 3 ANOS

ESTRATEGIAS

METODOLOGIAS

Todas as estruturas de prevencio de crime e a AML, definem crime de acordo dom os
sistemas de justica e cddigos penais dos respectivos paises.

Relativamente a seguranca urbana todas a entendem como um bem comum para a qual
devem de unir esforgos todas as entidades que lidam com a prevengio de crime na

comunidade.

¢ AML: ndo efectua balangos sobre a criminalidade recorrendo para isso 4s instincias apropriadas.

¢ Bélgica (Bruxelas): aumento de roubos de viaturas segundo os nimeros da policia.

¢ Franca: criminalidade aumentou em cerca de 5,9% nos tltimos 5 anos. Crimes violentos
aumentaram. Seguranca é a primeira preocupagio dos franceses em 2001.

¢ Alemanha: Aumento da criminalidade violenta.

¢ Inglaterra: Redugdo nos tltimos 12 meses da taxa de criminalidade.

¢ Bélgica (Charleroi): aumento da criminalidade violenta ( roubo com violéncia e violéncia na familia).
¢ AML: N3o tem competéncias na irea da prevencio do crime e seguranga urbana.

¢ Bélgica (Bruxelas): programas especificos relacionados com prevengio de crime.

¢ Franca: Policia de proximidade; contratos locais de seguranca; delinquéncia juvenil.

¢ Alemanha: Apoio de projectos e organizacdes locais para a prevengio de crime.

¢ Inglaterra: “Crime and Disorder Reduction Partnerships”: trabalho directo com a policia,
autoridades locais, sector voluntério e outros envolvidos nesta parceria.

¢ AML: : N3o tem competéncias na area da prevencio do crime e seguranga urbana.

¢ Bélgica (Bruxelas): parcerias e trabalho em rede com as entidades publicas e privadas da
comunidade, nomeadamente as autoridades locais, regionais e federais, servigos policias,
associagdes, servicos da cidade. Prevencdo social (informagdo e assisténcia a populagio),
actividades de desenvolvimento social local, para favorecer a coeso social numa area
especifica.

¢ Franga: Abordagens transversais (participagdo da populacio, etc.)

¢ Alemanha: Trabalho em rede com todos os actores e organiza¢des no sentido de analisar a
situa¢do social, a extensdo e o tipo de criminalidade nos locais ptblicos da cidade.

¢ Inglaterra: Um plano nacional da policia e parcerias para a redugio de crime que elaboram
um plano estratégico de 3 anos.

¢ Bélgica (Charleroi): Pluridisciplinariedade e proximidade.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NA AREA DA PREVENCAO DO CRIME

PROCEDIMENTOS

PREVENCAO DE CRIME:
EXTENSAO E PRIORIDADES

INICIATIVAS E
ARTICULACAO COM
OUTROS PARCEIROS

AVALIACAO DO TRABALHO
DESENVOLVIDO

E SEGURANCA URBANA

¢ Bélgica (Bruxelas): Uma rede local entre os agentes de vigilancia e os trabalhadores sociais;
agentes de prevencdo. Todos os incidentes criminais observados por estes s3o comunicados a
policia.

¢ Alemanha/Portugal: Nio faz parte das competéncias destas estruturas registar ou lidar
directamente com incidentes criminais.

¢ Inglaterra: Procedimentos estritamente estratégicos.

¢ Bélgica (Charleroi): Apenas possui procedimentos para lidar com as vitimas crime.

¢ Bélgica (Bruxelas): Elabora actividades na 4rea da prevencio primaria, secundaria e
tercidria. Desenvolvem as suas actividades no territorio municipal (43 mil residentes). As
prioridades s3o definidas de acordo com as autoridades locais, governo regional e federal e
com a evolugdo da criminalidade.

¢ Alemanha: Coordenag¢io de uma rede composta por todas as organizagdes e profissionais
da area da prevencio de crime, justica e sectores relacionados com a sociologia, a arquitectura,
entre outros. Desenvolvem trabalho no campo da prevengio primaria e secundaria de crime.
Definem grupos alvo que tém como caracteristica a sua vulnerabilidade. As prioridades sdo
orientadas com base nas estatisticas da criminalidade e das varias organizacGes que
coordenam.

¢ Inglaterra: Desenvolvem actividades para toda a comunidade e as prioridades s3o
estabelecidas com base nas necessidades locais e nos objectivos nacionais do governo do
Reino Unido.

¢ Bélgica (Charleroi): Nao desenvolve actividades no dmbito da prevencio do crime, no
entanto a sua acgio contribui para diminuir o sentimento de inseguranga.

¢ Bélgica (Bruxelas): Campanhas, em distintas areas, de divulgac¢io na area de prevencio de
crime. Articulacdo com as forgas policiais com associagoes e agéncias nio governamentais e
servicos municipais.

¢ Alemanha: Realizagdo de investigagGes sobre crime e sentimentos de seguranca na cidade,
coordenacio de projectos na mesma area e formagio dirigida a varios grupos profissionais e a
populacdo em diferentes tematicas. Articulacdo com diferentes agéncias, grupos profissionais
e sectores culturais.

¢ Inglaterra: Realizagdo de campanhas na area da prevencio de crime e seguranca urbana.
Articulacio e ligacio directa as comunidades e as organizac¢des que com elas trabalham.

¢ Bélgica (Charleroi): Apoio as vitimas de crime e organizacio de reunides com todas as
entidades para promover a sua inser¢do na rede de apoio.

¢ Bélgica (Bruxelas): Avalia¢io positiva, no entanto desde Janeiro de 2002, devido a reformas
no sistema policial belga, tém surgido dificuldades na articulacdo com o mesmo, pois esta
estrutura teve de adaptar os seus procedimentos a esta evolug¢do.

¢ Alemanha: Avaliac3o positiva. A cooperag¢io com todas as organizacdes enriquece o
trabalho local através de modelos de boas praticas.

¢ Inglaterra: Avaliagio positiva, pois as actividades desenvolvidas levaram a uma visivel

reducdo do crime.
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APOIO A VITIMA

CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

FUNDACAO

A APAV foi formada por 27 individualidades da sociedade civil em 25 de Junho de 1990, em Lisboa
visando colmatar a inexisténcia de qualquer estrutura de apoio a vitimas de crime.

Victim Support was set up in 1974 by a group of police officers and probation officers who were
concerned about the lack of services to victims of crime.

The services for victim support are set up in the middle 8oies. In the middle goies there were several
fusions. The initial initiative was private (n.g.0.) but there allways existed legislation and subsidies.

The services for victim support are connected to the federation.

Our organisation Weisser Ring was set up in 19776 by a popular TV journalist who runs a TV programme
on unsolved crimes and felt that victims were the “forgotten people” and more had to be done for them.
Victim support was founded in 1985 by Derek Nally who was a member of the irish police force. He
addended a conference in Bristol, England held by victim support in the UK and saw the need for such
an organisation in Ireland.

The organisation Pomoc Obetiam Nasilia — Victim Support Sllovakia (PON-VSS) was founded in January
1999 on the base of experience of mentioned Advise Centre and because of real need of public — no
service of this kind worked in Slovakia before.

This organisation "Finnish Service for Crime Victims" started the service 1.10.1994 of the initiative from
ministry of inner affairs / police department.

The WCS was established in 1991 by 9 people. These people were inspired by a similar organisation
operating in Germany.

The WCS was set up because there had been no support and help for the victims of crimes in the Czech
republic in that time and the above mentioned people felt that a service of this kind was missing, would
be of great use and would fulfil the gap in the services to the victims.
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a Vitima, Portugal

FINALIDADES E OBJECTIVOS

To help people cope with crime and to campaign for the rights of victims.

For the services:

¢ Individual assistance to victims, relatives, witnesses, groups of victims

¢ Training

¢ Sensibilisation

For S.A.\W. department victim support

¢ Support of the centres

¢ Sensibilisation

¢ Training

¢ Policymaking

Help for all victims of intentional crime (no victims of traffic accidents except if there was no attempt to
run someone over), who have got in difficulties as a result of the criminal act, as well as crime
prevention.

Victim support is committed to the best interests of victims of crime by actively supporting them,
identifying their needs and advocating their rights.

Psychologigal, legal, social and practical help to victims of crime, violence, catastrophes and criminality
prevention.

To improve the victims status and rights and to create suitable services for victims.

The main goal is to help victims of crimes, their relatives and witnesses of serious crimes regardless of
their age, gender or a type of a crime. We offer them free, professional and discrete services based mainly
on the counselling. The counselling is free, confidential and is provided by professionals — lawyers,
psychologists, psychiatrists etc. We try to improve the situation of the crime victims in the Czech republic
— we prepare legislative proposals, issue information brochures and leaflets, organise seminars. We are
active in the field of the crime prevention as well.

¢ Promover a protec¢do a vitimas de crime;

¢ Colaborar com as entidades competentes da administra¢do da justica, policiais, de seguranga social, de
satde, autarquias locais e outras entidades ptiblicas ou particulares, na defesa e exercicio dos direitos das
vitimas de crime e suas familias;

¢ Incentivar e promover a solidariedade social, através da formac¢io de uma rede de voluntariado social;
¢ Fomentar e patrocinar a realizacio de investiga¢do e estudos sobre os problemas da vitima;

¢ Promover e participar em programas, projectos e ac¢oes de informacao e sensibilizagdo da opinido ptblica;

¢ Contribuir para a adop¢io de medidas legislativas, facilitadoras da defesa, protecgo e apoio a vitima de
infracgbes penais.
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ESTRUTURA INTERNA

We are a federated charity — 42 local area VS trusts and 32 London borough VS trusts are members of
the National Association of Victim Support Schemes (NAVSS). NAVSS (known as Victim Support)
receives and distributes government grant to the membership, produces training programmes and
practice guidance for members, sets and monitors service standards, provides the information
technology, financial and personnel support to the membership, and undertakes all the external policy
development work from our National Office in south London.

Nio respondeu.

Nation wide network of 400 small branches offices staffed with volunteers. Headquarters (paid staff)
where decisions (on financial support) are taken.

¢ Chairperson

¢ Board of directors

¢ Chief executive officer

¢ Staff members

¢ Volunteers

¢ Headquarter

¢ 9 regional advise centres for crime victims

¢ National Help line

¢ 1 Civic advise centre in Bratislava

Juridically coordinated by Finnish Red Cross, led by a management and working committee where the
equally powerful members are from Finnish Association for Mental Health, the Finnish Red Cross, the
Mannerheim League for Child Welfare, the Federation of Mother and Child Homes and Shelter, the
Finnish Federation of Setlements, the League of Finnish Feminists and the Ecclesiastical Board the
Church of Finland.

The directorship is the head of the WCS. It has 12 members who are elected by the general assembly.
The directorship elects the president of the WCS. Our organisation has 6 counselling centres operating
throughout the Czech republic. Each counselling centre is directed by a director who is responsible for
its management. All counsellors helping the victims of crimes are volunteers.

¢ Servicos de sede: Direcgdo, secretirio-geral, secretariado executivo e assessores técnicos da direcgdo

¢ 12 Gabinetes de apoio a vitima.

DESTINATARIOS

Supporting victims and witnesses in a national network of 374 Victim Support Schemes and 260
Witness Services, and campaigning for the rights of victims of crime.

Victims.

All victims of intentional crime.

All people who have been hurt by crime.

Victims of crime, violence (incl. domestic violence), accidents and their relatives, witnesses of criminal
acts without limits.

In generally Individuals who have been victimised by a crime.

Victims of crimes, their relatives, friends and witnesses. We categorically reject help to the offenders.

Associacdo Portuguesa Criangas, jovens, adultos e idosos, de ambos os sexos.

de Apoio a Vitima,

Portugal




Victim Support,
Reino Unido
Victim Support,
Bélgica

Victim Support,
Alemanha

Victim Support,
Irlanda

Victim Support,
Eslovakia

Victim Support,
Finlandia

Victim Support,
Republica Checa

Associagao

Portuguesa de Apoio
a Vitima, Portugal

Victim Support,
Reino Unido
Victim Support,
Bélgica

Victim Support,
Alemanha
Victim Support,
Irlanda

Victim Support,
Eslovakia
Victim Support,
Finlandia
Victim Support,
Repuiblica Checa

Associagao Portuguesa
de Apoio a Vitima,

Portugal

RECURSOS DISPONIVEIS

95% of our funding comes from central government, the remainder we raise ourselves

We get subsidies from the flemish community and exceptionally from local governments, gifts or funds.
The services are making part of larger regional organisations: Centra Voor Algemeen Welzijnswerk
(social wellfare). These are n.g.o. and receive subsidies from the flemish community. There are some
other ways of fund-raising.

¢ Membership fees.

¢ Donations.

¢ Fines\penaltis imposed by the courts on offenders.

¢ Inheritances\legacis from individuals.

Work in close co-operation with victim support organisations in other juristictions.

95% government funding - (department of justice, equality and law reform).

5% external contributions.

In the framework of close co-operation with another NGO (national and foreign as well) — in the field of
training mainly and common projects.

Main resource of the work issue from different foundations (national and international) via grants
programmes.

Less resources are from private sector, members fees and subventions.

We do cooperate actively (don’t really understand what you mean).

Shlotmaskin association 85 %, State 10 %, own income 5 %.

Concerning the financial resources, we have multiple resources. We receive finances from the ministry
of justice, ministry of health, home office, municipalities and private donors. Furthermore, the WCS is a
civic association and every member has to pay an annual contribution fee.

Recursos humanos, constituidos por 11 elementos dos servicos de sede e 15 elementos nos gabinetes de
apioo a vitima, sendo no total 26 elementos que constituem o staff da organiza¢do. Cerca de 200
voluntarios das dreas da psicologia, do direito e da area social.

A Associac¢do é financiada através de:

¢ Quotas dos associados, singulares e colectivos;

¢ Donativos;

¢ Venda de publicagdes e servigos;

¢ Subsidios das autarquias;

¢ Protocolo interminesterial, assinado com os Ministérios da Administragdo Interna, Justiga e Trabalho
e Seguranca Social.

PARCERIAS EXTERNAS: VANTAGENS E DESVANTAGENS

We are involved in a number of joint projects with European partners although I am not aware that any
of these concern crime reduction at present.

The S.A.W. department victim support is partner in the european forum and works together with
several other coutries.

Member of the European Forum.

Active member of the European forum of victim services and willing participants with other states.

All members of EFVS are our potential partners, actually the first foreign partner is INAVEM however it
is in another fields of work (organisation, structuring o f services and so on).
EFVS and Nordic and Baltic cooperation.

The WCS is an independent organisation, a member of the EFVS.

European Forum for Victim Services; European forum for Victim-Offender Mediation and restaurative
Justice; World Society of Victimology.

Desenvolvimento dos padrdes de qualidade; inova¢do nos procedimentos de apoio a vitima; troca de
experiéncias; desenvolvimento de projectos transacionais conjuntos, incluindo os da 4rea dos estudos e
da investigagdo.
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PARCERIAS INTERNAS: VANTAGENS E DESVANTAGENS

We work closely with a wide range of other organisations including statutory organisations such as the
police, the Crown Prosecution Service, local authorities and other voluntary organisations concerned
with reducing the effects or extent of crime.

Sometimes other agencies want us to undertake work which is beyond our remit as a charity concerned
with helping victims of crime. For example, wanting us to persuade victims to report crime, which is
not our role.

The advantages of partnership work are that we are able to influence statutory organisations to develop
policy and practice which is more sensitive to victims’ needs, and they are able to benefit from our
experience of working with victims. Partnership also brings synergy — the achievement of more by
working together than the sum of what could be achieved by organisations working alone.

On national and flemish level:

¢ Important partners, next to our own government of social care, health and equality, are the
governmemt of justice and internal affairs.

Regional and local partners are :

¢ Local social care organisations

¢ Police

¢ Courthouse / justice

By being an n.g.o. we can work autonomous, but for providing a good victim support a lot of
communication is necessary. All our partners try to take part in this communication, nevertheless there
is still a lot of work to do.

Referrals to experts (lawyers, psychologists, etc). Often pay lawyers fees if the victim has to be
represented by a lawyer to assert his\her rights or to make a compensation claim. In our country we
sometimes assist state agencies with their crime prevention activities.

Our work involves referrals to other voluntary organisations and specialist agencies.

Advantage: victims of crime receive a seamless service.

Disadvantage: competition for funding.

Police, local authorities, private societies, mass media. Their responsibility is in concrete contribution
(articles, presentation, projects, and realisation).

The forms of co-operation are in permanent development and depend of concrete persons involving. Itis
mostly in our “direction” and depends of our activity and leading which is very often quit hard.
Responsibilities are to coordinate regional offices and local service points and to give their special know-
how for us to use. To support us in applying for funding.

Advantages: To avoid overlapping work and unnecessary competition. To use each others know how, to
share and to cooperate. To have stronger power in influencing decision making.

Disadvantages: Now and then a bit heavy = lots of meetings and paper to circulate.

We cooperate with many subjects. However, it is not a tight cooperation. It has no strict rules and it is
created mostly ad hoc. Among our partners we may mention mainly shelters, crisis centres, telephone
hotlines etc.

Advantages: we have enough information, we have an influence on changes, a possibility to comment on
proposals, we may provide multidisciplinary services to the clients

Disadvantages: it takes much of our time (conferences, seminaries..)

Forgas de seguranca (PSP, GNR e PJ); Centros de Acolhimento; Seguranca Social; Servicos de satde;
escolas; universidades, entre outros, no sentido de ajudar a desenvolverem e implementar o processo de
apoio a vitima de crime.

Vantagens: contribuir para a celeridade do processo de apoio; maior eficicia; visio multidisciplinar.
Desvantagens: falta de sensibilidade para a problemaética da vitima¢do, por parte de algumas
organizagoes parceiras.
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ARTICULACAO COM AS ESTRUTURAS GOVERNAMENTAIS

No ambito dos processos de apoio, através da troca de informacio e de encaminhamento de vitimas.
Existe um orcamento estatal para esta area que € atribuido somente as forcas de seguranca. Em relagio a
organizagdes do tipo ONG ou IPSS, ndo existe um orgamento nacional.

We are able to maintain some independence of central government, which enables a healthy vigour in
our campaigning work. Some victims may find it reassuring that we are not part of the police of the
criminal justice system. Regular, systematic liaison with the Home Office and other criminal justice
agencies. We have a service level agreement with the Home Office and we are required to demonstrate
each year that we are fulfilling our commitments to it in order to obtain our funding. . Victim support
receives most of its funding from central government.

The S.A'W. department victim support meets the government on meetings and in negotiations.
Important advantage is the autonomy. The services and the S.A.W. department victim support get
subsidies from the government.

The main advantage is independence. We are free to make our own decisions and don’t depend on state
funding. No national budget as yet some organisations, however, are funded by budgets of the German
regional states (“lander”).

Advantage: being able to advocate on behalf of victims of crime in an independent manner. Close links
with key personnel in relevant government departments. Disadvantage: constant instability in r elation
to funding. There isn't a national budget. Funding is provided by various government departments.

The services are very much more flexible that it is possible in state bureaucratic structure. Disadvantages
is subsistence uncertainty of the organisation.

Through State Council of Criminality Prevention and directly as well (with Ministries, regional and local
authorities, police etc.).

It is important to keep the service independent. It is easier to work on victims behalf looking at the
situation from victims point of view than what it would be as an authority.

The most important source in financing the NGO work on this field of Victim Support is Slotmaskin
Association. To get funding from there you have to apply for it yearly. Also the ministry of justice, social-
and health work and the ministry of inner affairs do finance some of the work.

The best advantage is its independence on the government.

The main advantage is the difficulties concerning claiming the finance from the state and a tiring
bureaucratic procedures we must undertake.

We have very good relations with the governmental agencies due to our long existence and high quality
of our services. There exist only non-governmental organisations working in the field of victim support.
However, these organisations are partly financed from the state. The organisations may claim grants
from these authorities which decided to whom and in what extend the financial support will go.

GRAU DE REPRESENTACAO DA ORGANIZACAO

A organizag¢do tem representatividade nacional através dos gabinetes de Apoio a Vitima.

We are consulted by a range of statutory organisations. We are always asked to comment on
government documents proposing legislative change where it could impact on victims. We are
frequently represented on steering groups and working parties of government and voluntary
organisations, and we provide victim awareness training to a range of statutory and voluntary services.
Victim support services : they are mostly partners in negotiations en meetings on a local and regional
level.

S.A.W. department victim support: they represent the Flemish services for victim support on a flemish
level, national and abroad.

Well known organisation with nation wide coverage. 400 small branch offices spread all over Germany

Representation on many national government bodies and other major players in the criminal justice
system.

Membership in State Council of Criminality Prevention and regional and local comities and work
groups organised by official representatives.

Our service is recognised locally, regionally and nationally as the only organisation in Finland
supporting victims of crime in generally.

The WCS has its main office in Prague. In this offices is concentrated the administrative agenda
concerning the organisation as a whole. This office offers a service to the remaining 5 counselling
centres because it possesses paid stuff.-a president of the WCS and an office manager.

Each counselling centre has its director.
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CRIMINALIDADE
E VITIMACAO:
NOCOES,
INDICADORES

E ESTRATEGIAS

NOCOES DE CRIME E DE VITIMA DE CRIME

Crime: todo o delito que é cometido contra a lei e punido pelo cédigo penal.

Vitima de crime: toda a pessoa contra a qual é praticado um delito contemplado no cédigo penal.
The victim support service is available to anyone who has been affected by crime and who wants our
support. Our aim is to help people cope with crime.

We accept referrals from the police of victims of all crime except car crime, child abuse, and
commercial crime.

The victim support services focus on all victims of criminal offences, their (surviving) relatives and
witnesses, surviving relatives of suicide and fatal traffic accidents, and victims of catastrophes. All
these people are confronted with a politional and judicial context.

Deliberate act, punishable by law, causing damage to health or property of another individual.

Somebody affected by crime as it relates to the criminal justice system.
Nio respondeu
A victim of a crime or a close person to a victim or someone who has been witnessing a crime.

We work with the definition used in the criminal procedure act and criminal code. Crime is an
illegal act dangerous to the society against certain values defined in a criminal code. Each crime has
its body of the crime which is defined in the criminal code.

Victim is a person who has suffered a damage (on health, property, personal freedom..). As a result
of a certain crime. It is not relevant whether the victim has claimed the damage. An injured party is
not only the direct victim of crime, but under certain circumstances also close relatives.




EVOLUCAO DA CRIMINALIDADE NOS ULTIMOS TRES ANOS
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Nos ultimos trés anos, tanto a nivel local, como regional e nacional, houve um aumento dos
processos de apoio a vitima. Os processos de apoio que tiveram um aumento significativo dizem
respeito aos crimes contra as pessoas\humanidade e violéncia doméstica. Houve diminui¢do pouco
significativa, a nivel nacional, dos processos de apoio relacionados com os crimes de omissdo de
auxilio e discriminacdo racial. Os dados foram recolhidos das estatisticas da APAV.

During the past year there has been a significant increase in the number of referrals of violent crime
(up from 319,694 in 2000 to 352,250 in 2002). The number of referrals of property crime
(burglary, theft etc.) Has reduced by a similar proportion. Referrals of victims of domestic violence
rose by 70% last year and referrals of victims of racist crime rose 8%, probably mainly as a result of
increased reporting of these offences.

There are no recent figures available on criminality. Nevertheless the services experience an
evolution in the referring of victims by the police. The refered facts are more and more complex and
seriously. This has an influence on the needs of support: more intensive en longer processes.

Our organisation has no reliable data at hand regarding the increase or decrease of certain types of
crime.

There has been an 83% increase in personal assaults. More youth crime. Murder and sexual crime
has also increased.

Nio respondeu

Registration of victims as clients has increased generally. About 70% of the clients are female
victims of violent crimes.

In general, the criminality has increased since the change of the regime in 1989. However, the
structure of the criminality has changed as well and new phenomenon’s have appeared (trafficking
in women, arms, drugs). In our organisation we have mostly come across the clients who had
become victims of crimes against health, life, property and personal freedom. The criminality
against property has increased seriously during last years. We may say that the brutality of the
crimes against health and life has increased as well. The offenders use more brutal forms of
torturing and murders.

ACTIVIDADES
DESENVOLVIDAS

NA AREA DA
PREVENCAO

DO CRIME E DA
SEGURANCA URBANA

METODOLOGIAS UTILIZADAS NA PREVENCAO DE CRIME

Associagdo Portuguesa de  Apoio juridico, psicoldgico e social. Trabalho multidisciplinar.
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Our strategy has been to work with the police and local authorities through Crime Reduction
Partnerships, which were set up under the provisions of the 1998 Crime and Disorder Act.

We do not provide are take part in crime prevention programs.
We do work on prevention of secondary victimisation and exceptionally take part in training
programs for crime offenders.

¢ Brochures and booklets on crime prevention.

¢ Signs put up in public places raising awareness of crime.

¢ Supporting crime prevention projects.

Youth awareness programme - information previously sent by email.

Working with mid teenagers most at risk group in a positive effort to divert them from crime.

Programme Safe Behaviour containing different forms of dealing with public or communicating
principles of prevention of victimisation, basic information about police services and forms of
contact with them, information about technical measures of safety, information about assurance
possibilities and conditions.

The forms are: individual and group counselling, lectures, articles, brochures, radio and TV
broadcasting, helping with concrete building up and upkeeping of “safe home” projects including
technical support and living mode.

Contacting people in all possible modes — individual, in small groups, big groups, via mass media.
The executive director of PON-VSS is a member of State Council for Criminality prevention.
According to Marc Groienhujsens position paper for EFVS in annual meeting 2002 our methods
follow the method of tertiary prevention.

The service for crime victims and gives support, advices, information etc.

Our organisation focuses strictly on the victims of crimes. Their relatives, friends and witnesses. We
categorically reject help to the offenders.

As far as the crime prevention is concerned, we focus on the whole society and mainly on the most
endangered target groups — children, women and elderly people.

As far as the education activity is concerned, we focus on the helping professionals — mainly health
care workers, lawyers, prosecutors, judges.
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PREVENCAO DO CRIME: ESTRATEGIAS E PRIORIDADES

- Projecto Nascer, projecto a ser implementado pelos Gabinetes de Apoio a vitima, nas escolas do ensino
basico obrigatorio.

Interveng¢do na comunicagio social;

Campanhas de divulga¢io promovidas pela instituigao.

Este tipo de actividades estd no dmbito da prevencio primaria. A prevencio secundaria e terciaria, é
realizada através do trabalho desenvolvido no dmbito dos processos de apoio a vitima, designadamente
como o apoio juridico, psicolégico e social proporcionado as vitimas, assim como através das estratégias
utilizadas no sentido de n3o agravar e tentar erradicar essa vitimac3o.

A prevengio do crime é cerca de 20% do trabalho realizado pela Instituicdo.

As acgbes sdo priorizadas e focalizadas nas vitimas de maus tratos, nomeadamente nas vitimas de
violéncia domestica e violéncia sexual.

Nio forneceu informagao.

N3o forneceu informac3o.

Primary — informations and advices (seminars, awareness campaign in media, brochures.).

Secondary — training of the helping professionals.

Tertiary — counselling, direct contact with the victims; extraordinary services (weekend psychotherapeutic
stays.).

The crime prevention is not our priority. However, we have been dedicated partly to this issue for more
than ten years. We are limited by our financial possibilities. We focus on children, elderly people and
women.

Our activities in primary prevention are caused by the knowledge that people are not informed about
simple principles of the “safe behaviour” and many crimes happen because this. The dealing with victims
bring logically to prevention activity.

We have absolutely no resources to take more activities on crime prevention than what is tertiary
prevention and to avoid revictimisation.

The youth awareness programme was presented to (approx.) 2,500 students in the last school year. Our
primary and core concern is supporting victims following crime. Work in the area of crime prevention is
complimentary to this.

Limited, through involvement with local crime reduction partnerships. We have also had recent
involvement with a central government initiative on reducing repeat victimisation.

Our priority is to provide emotional support and practical help to victims of crime. Our involvement in
crime prevention must always be secondary to that.

FUNDACAO
FINALIDADES

E OBJECTIVOS
ESTRUTURA INTERNA

DESTINATARIOS

FINANCIAMENTO

PARCERIAS INTERNAS:

VANTAGENS
E DESVANTAGENS

PARCERIAS EXTERNAS:

VANTAGENS

E DESVANTAGENS
ARTICULACAO

COM AS ESTRUTURAS
GOVERNAMENTAIS

GRAU DE REPRESENTACAO

DA ORGANIZACAO

QUADROS SINTESE

CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Todas as estruturas s3o organizacdes nao governamentais.

Apoio a vitimas de crime.

Cada estrutura tem uma organica interna diferente, de acordo com as finalidades com que
foram criadas e as especificidades de cada pafs.

As populag¢Ges dos paises e dos locais onde estdo implementadas, especificamente vitimas de
crime de todas as idades e de ambos os sexos.

Os recursos financeiros provém de financiamentos dos Governos centrais; quotiza¢Ges de
associados; donativos; outros.

Trabalho de proximidade com todas as entidades publicas e privadas, envolvidas directa ou
indirectamente neste tipo de problematica. Isto contribui para uma visdo multidisciplinar e
para uma maior cooperacio inter-institucional. Por vezes a desvantagem é a pouca celeridade
na resolugdo das situacoes.

Membros do European Forum for Victim Support e de outras redes europeias. A principal
vantagem apontada é a troca de experiéncias e a possibilidade de parcerias em projectos nesta
area.

Existe na maioria dos casos uma boa articula¢io, fundamentalmente pela autonomia e
independéncia. Por outro lado, em algumas organizacdes, existe a dificuldade da subsisténcia
financeira.

¢ Bélgica: Recebem subsidios através da comunidade Flamenga e através de campanhas de
obtencgio de fundos.

¢ Reino Unido: Recebem a maior parte do seu financiamento através do governo central.

¢ Alemanha: Nio existe um or¢amento atribuido pelos estados regionais alemies.

¢ Irlanda: Nio existe um or¢camento nacional no entanto o seu financiamento é feito através
de varios departamentos governamentais.

¢ Finlandia: Financiamento feito através de varios departamentos governamentais e através
candidaturas a programas de financiamento.

¢ Republica Checa: Parcialmente financiados pelo estado.

¢ Portugal: N3o existe um orcamento nacional para Organiza¢des Nao Governamentais (ONG).

A representacio destas Organizacdes é local, regional e nacional.



CRIMINALIDADE E VITIMACAO: NOCOES, INDICADORES E ESTRATEGIAS

NOCOES: CRIME E VITIMA
DE CRIME

EVOLUCAO DA
CRIMINALIDADE NOS
ULTIMOS 3 ANOS

Todas as estruturas de apoio 4 vitima entrevistadas, definem crime de acordo com os sistemas
de justica e codigos penais dos respectivos paises.

Relativamente a vitima de crime € todo o individuo que sofreu um acto que seja punivel pelo
sistema de justica.

¢ Bélgica: Aumento de vitimagdes provocadas pela policia.

¢ Reino Unido: Aumento de vitimas de violéncia doméstica, discriminacio racial e
criminalidade violenta.

¢ Alemanha: N3o possuem informacio nesta area.

¢ Irlanda: Aumento do crime sexual, homicidio, delinquéncia juvenil e criminalidade violenta.

¢ Finlindia: Aumento da criminalidade violenta.

¢ Republica Checa: No geral a criminalidade aumentou desde a alterag3o do regime politico
em 1989. Aumento da criminalidade violenta e do trafico de mulheres, armas e droga.

¢ Portugal: Aumento significativo dos crimes contra as pessoas/humanidade e violéncia

domeéstica.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NA AREA DA PREVENCAO

METODOLOGIAS
UTILIZADAS
NA PREVENCAO DE CRIME

PREVENCAO DE CRIME:
INICIATIVAS E PRIORIDADES

DE CRIME E SEGURANCA URBANA

¢ Bélgica: Prevencio da vitimag¢do secundaria e participagio em programas de formacio na
area de criminalidade.

¢ Reino Unido: Trabalho directo com a policia e as autoridades locais através do Crime
Reduction Partnerships.

¢ Alemanha: Apoio e desenvolvimento de campanhas e projectos na drea da prevencio de crime.

¢ Irlanda: Desenvolvimento de projectos na area da prevencdo de crime destinados a juventude.

¢ Finlandia: Prevencdo terciaria.

¢ Republica Checa: Desenvolvimento de projectos na drea da prevencio de crime destinados
as criancas, mulheres e idosos. Formacio de profissionais (Advogados, juizes, psicdlogos, etc.)
¢ Portugal: Apoio juridico, psicologico e social, e trabalho multidisciplinar.

¢ Eslovaquia: Desenvolvimento do Programme Safe Behaviour destinado a prevengio de crime.

¢ Reino Unido: Envolvimento no Crime Reduction Partnerships e numa iniciativa do
governo central para a reducio de vitimagio repetida. O seu envolvimento em estratégias de
prevencio de crime é secundario ao apoio a vitima.

¢ Irlanda: Projectos na area da prevengdo de crime destinados a juventude. A prevencio de
crime é complementar ao apoio a vitima.

¢ Finlandia: Desenvolvimento de actividades na prevencio terciaria e revitimagdo.

¢ Repuablica Checa: Desenvolvimento de actividades ao nivel da prevengdo primaéria,
secundéria e tercidria de crime, no sendo no entanto a prevengio de crime a sua prioridade.
¢ Portugal: Desenvolvimento de actividades ao nivel da prevencgdo primaria, secundaria e
terciaria de crime.

¢ Esloviquia: Actividades na 4rea da prevencio priméria de crime, sendo a sua prioridade o

apoio a vitima de crime.

CONSIDERACOES
FINAIS

Da analise qualitativa das respostas das estruturas europeias ligadas a prevencdo do crime e
seguranca urbana, exceptuando a Area Metropolitana de Lisboa que nio tem competéncias estatutarias
e técnicas nesta area, ressalta a importincia do desenvolvimento de medidas e da implementagio de
parcerias nacionais entre os varios actores nesta matéria, policias, tribunais, governos centrais e regionais,
estruturas de apoio a vitima para trabalhar numa matéria de importancia fulcral.

Entende-se que a prevencdo do crime tem como objectivo manter e aumentar a tranquilidade no interior
das sociedades e dentro de cada estado. Assim, a prevencdo do crime é uma tarefa de toda a sociedade
e de todos os estados, que pelo seu caracter de indispensavel deve reunir e unir no seio todas as forgas sociais.
A prevengio do crime e a segurancga urbana deve de ser uma questio e um desafio que diz respeito

a sociedade na sua globalidade.

Com base no trabalho desenvolvido pelas Organizac¢ées desta drea podem lancar-se algumas ideias e
propostas de trabalho futuras para cada estado, como para a Europa no seu todo. Elas s3o:

A necessidade de cooperacio europeia na area da prevenc¢do do crime, através da andlise de
situacdes e do estabelecimento de programas comuns;

Criac¢3o de instrumentos apurados de avaliacio dos programas na area da prevencio do crime,
que nio esteja unicamente apoiado em estatisticas relacionadas com a criminalidade, mas também em
dados sécio-econémicos, pesquisas de informacio ao nivel da populacio relacionados com sentimentos
de inseguranca e vitimacio, etc;

Cria¢do de um website sobre a prevencio do crime, incluindo um férum para as organizagdes
locais, regionais e nacionais que desenvolvem trabalho na area da criminalidade e vitimag3o, para troca
de informacdes e implementac¢do de estratégias comuns para esta area;

Implementar a coordenagido da prevencio e da seguranca a nivel local, para se promover uma
politica local integrada de prevencio;

Necessidade que a rede local, regional e nacional se complemente com uma rede europeia;

Programas de longo prazo, para a prevengdo do crime;

Proximidade local e territorial;

Trabalho em rede, isto é, promover a colaboracio entra servicos sociais locais e os servicos de
assisténcia, entre os servigos publicos e particulares ou ndo governamentais, definindo claramente as
acgdes de cada um;

Uma abordagem integrada entre as ac¢des de repressio e prevencdo, isto é, entre as ac¢des
policiais e as ac¢des socialmente preventivas.
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Questicnario para Estruturas de Prevengio de Crime:

Esle Quastionaric para Esiruturas de Prevengéo de Crime do Projecio CIBELE - Estudos sobre
Pravengao de Crime & Vilimagao Urbana, gua & o-financiado pela Comissio Eurnpeia no ambito do
Programa HIPOCRATES.

2 Projecls CIBELE esia actualmente a ser desenvolvido pels Assoclacko Poruguesa de Apcio & Vitime,
com & colaboragio do Institule Suparior de policia Jedicidria e Ciéncias Criminais, do Gabinate de Politica
Legislativa & Planeamanio o Ministéno da Justica, da Area Mefropolitana de Lisboa & do Pelours da
Habitagdo & da Seguranga das Pessons @ Bens da Camara Municipal de Liskboa como parceims nacionais
e do Eurapsan Forum for Urban Securily, do Crime Prevention Council of Lhe Hansealic Cly of Libeck
(Alamanha) @ do Mofhumbria Community Safaty Stratagy (Inglalerra) como parceims auropaus,

Esla questionéno paricular visa estudar as esinitures europelas de prevenclo de crime, com particular
anfoqua nas aciividades desanvolvidas na area da prevencic de come a8 no sucessoinsucesss das
asiratégias implamentadas.

Ao prasncher asle questionario, por favar lenha am linha as saguinias instrugdes

1. Pode preencher esie questionario na sua versao mpressa od directarmenie na sua Yersaas em
formato waord (praferencial).

2. Mo caso de oplar palo preenchimenle em versdo impressa, por faver uliize keiras raiksculas
Ceso opie pelo preenchimeanto em versio em formato word, por favor, néo aliere o formato pré-
estabalecido,

3. Agradecemos gue responda de forma clara & concisa, com o intulto de facilitar 8 andlise dos
quastionarios. No entanio, se relavania, poderd procadaer ao anvio de informagdo adizional e

documeniacao por a-mail, fax ou cormelo.
4, Agradecamos qua envie o quasbonano praenchido para

a, E-mail (preferencial):
apav. sedefbapay, ol

b, Cormmio:
Associetao Portuguess de Apodo & Witima
AC Daniel Colrim or Faye Farr
Rua do Comérces, 56— 59

1103-160 Lisboa
Portugal

g, Fax
218876251

Se tiver questtes ou necessitar de eaclarecimentes adicionals, por favor ndo hesite am contactar Danlel
Cotrim, Gestor do Projecto (tel. 218854096 cw Faye Farr, Assessora do Projecto (218854082),

ARV

E
prewer;Bo & seguranga que abrange toda a comunidada & todos os tpos de cnme @ de vitimas®

Ewisle um :l'l,'.uml:ﬂlnrn:iun.ul desinado a organizagdes que irmbatham nesta area™ E de que forma se acede a ele?




ARV APAV

Api i o . R i Ve
Criminalidade & inseguranga: nogdes, indicadares & estrategias macionais Caracterizagio da InstituigiciOnganizagao
L 0 que entende a Insthuigho por cime e wtima de cnme? Quets o pressupdstos em que se baseia para definir os 1. Eormowse com base na inkisive de quem? Guando e porqui?
concedos g o5 defimitar?
2 0 e eniende a bshlucio por seguranga & insegerang@ uibara? Juals o5 pesmpascs em que se beseia porm 1  Cumis o5 58us principas ohiecivos?
definr os canosios e os deimiar?

3 Qual B esinutars interna da Organcagia™

1 Caracienize a evolugio do ciminalidace. nos ulimas fnés anos. oo nreed local. regonal @ recional Aponte o5 tipos de
wiminaldade que aumentaram & dimmuram para o mesTa periada de iempe. Indigue B que indicacores reEcoime parR
fazer ese balanpo da riminaldade.

4 Quem 580 o5 destinatanias ahm da Crganizagio®

4 Ao nivel da prevengio do crime & da seguranga wbana, existe uma polica ou estabégia defirida a nivel recianal ou
depende da achacio das estuhans loceis eiou regionais que irabatam nesin area?
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Apein Vi

| p—— e
5 Quetpa de metodokges uilza? ;s ¥l Quais &5 principeis vaningens & desvanfagens des tas parcerias?

1. Tem pancescs ou & mesnbrn do rpanizagies simiares no estanpere? Se sim pongus?
£ Cuetpo de esvabégias ulliza?

12 Cluais as prindpais vantagens & desvanlagens deslas parcerias?
T ﬁ.Drg:li;a;inhﬂlpﬂsnaul;mli:u&r:ﬂrm?Ed:q.zhmﬂ?

11 No ceso de ser uma Organzapho ndo govemamenial quas as vanlegens & desvaniagens de fer este fipo de

& Do guefoma & financiada a O ?
L F] nanciada 8 Drpanzagso Estalaa?

9 Tem oenmwakimenia de outs peroenes & qQuais =0 25 suas responsaoiidades?




APAY

APAY

14 Coemd 58 Biicula com B8 eslNUrEs Qovemamenias 1 Coma & meddo 0 SUcEEs0 &0 Intucesso do tipo oe acheenBo detenvohida peta Organizagda?

15  Tom de apresantar relattnios? Se 5im, 8 que InsthigadOrganzegio™ W Cun medides mplementades s apresontam coma SUCESSIS @ UAIS 58 ANNMESETETM COMO INSUCRSS0S T

¥ Qualo nivel de representatyidade locel, ragonal & nacknal que tam & Organizagao?

7. Exilem necessidsdss dbvias no tipo de acluacio deservohida?
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Apia Ve

Desenvolvimento das actlvidedes na drea da Prevencla do Crime e da Seguranga Urbana

i Existem procedimenios estabedecicios pors idar com incidenbes crimanpis?

.'.}luiﬁ"ﬂ

AV

[ que forma lidam com & prevengia dnmnzﬁn'mﬂ-l;.iu priméria sacundéria soo bercidrin)?

6 CQual & dmersie e miensio do trabathe realzada relacionada com a provengio do cime?

2 Ex#le registo dos dados refacinsdos com ncidenles aimrss?

7 De gue forma sdo priofzadas &5 ackiephes (por exdanplo, por bpo de oime, jrupo mas yitmado, fecalizade no &
oo crimee. ale )7

i Sép supervismnadcs nes actividades relacionadas com incidenles criminais? Se sim por que Instiuglio ou pessoa

B Ouelipo de iricalivas ou campanhas desemolve relacionadas com a prevercio do orime?

4 Coma & gerida a questio da prevencio do cime?

1l

11
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B E
ime & da seguranga ubana?

ARV

Modalo Europeu: perspectives pars uma abordagem lufura

I Com base nafrabalho desenvobida peln Organzacho, que modela europey preconizn na dres da prevengdo do crime:
& da pEprangs whara

Ml Sesim, especfique o fipo ¢ @ Fequéncia dessa arliculngio com ce dienentes Spes de estulur. Exemplfique: o tipo de
medidas \actividades implemenindas nesta amn, nos dlimas iés anos.

1. Cual o sucesso @ msucesso das medidas'achndades implemantadas na area da prevencie do cime 8 da seguanca
wranm
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