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| Quem somos? |

J QUEM SOMOS? J

Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima

A Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) é uma instituicao particular de
solidariedade social, pessoa colectiva de utilidade publica, que tem como objectivo
estatutario promover e contribuir para a informacgéao, protecgao e apoio aos cidadaos
vitimas de infracgdes penais.

E, em suma, uma organizagdo sem fins lucrativos e de voluntariado, que apoia, de forma
individualizada, qualificada e humanizada, vitimas de crimes, através da prestagao de
servigos gratuitos e confidenciais.

Fundada em 25 de Junho de 1990, é uma instituicdo de &mbito nacional, localizando-se a
sua sede em Lisboa.

Para a realizagdo do seu objectivo, a APAV propde-se, nomeadamente:

promover a protecgao e o apoio a vitimas de infracgdes penais em geral e
em particular as mais carenciadas, designadamente através da informagao,
do atendimento personalizado e encaminhamento, do apoio moral, social,
juridico, psicolégico e econémico;

colaborar com as competentes entidades da administragdo da justica,
policiais, de seguranca social, da saude, bem como as autarquias locais,
regides auténomas e outras entidades publicas ou particulares, na defesa
e exercicio efectivo dos direitos e interesses da vitima de infracgbes penais
e respectivas familias;

incentivar e promover a solidariedade social, designadamente através da
formacéo e gestédo de redes de cooperadores voluntarios e do mecenato
social, bem como da mediagao vitima-delinquente;

fomentar e patrocinar a realizagdo de investigagdo e estudos sobre os
problemas da vitima, para a mais adequada satisfagido dos seus interesses;
promover e participar em programas, projectos e acgoes de informagao

e sensibilizagdo da opinidao publica;

contribuir para a adopgao de medidas legislativas, regulamentares

e administrativas, facilitadoras da defesa, proteccao e apoio a vitima de
infracgdes penais, com vista a prevengao dos riscos de vitimizagéo e
atenuacao dos seus efeitos;

estabelecer contactos com organismos internacionais e colaborar com
entidades que em outros paises prosseguem fins analogos.

Direitos das Vitimas de Crime na Europa




Na triade punitiva Estado-Delinquente-Vitima, o vértice da Vitima de crime era, e é, o mais
fragil. Muito embora o Cdédigo Penal, o Cédigo de Processo Penal e a legislagao penal
extravagante portugueses anteriores e os actualmente vigentes confiram a vitima um
estatuto e direitos impares nos sistemas juridicos comparados, nao existia em Portugal
qualquer organizagdo para apoiar de forma individualizada, qualificada e humanizada um
cidadao vitima de crime.

No inicio dos anos 80, alguns paises comegaram a debater a problematica da vitima

de crime nas suas diferentes vertentes - o lugar da vitima no Direito Penal vigente em
cada pais, a organizagao das associagoes e servicos que prestavam apoio a vitima, as
questoes éticas e as problemaéticas da vitima.

As realidades juridicas s@o obviamente diferentes de pais para pais, e as opgdes em
termos de servigos publicos ou associagdes privadas diferem também, mas as questoes
éticas e deontoldgicas na prestagéo de servigos aos cidadaos vitimas de crime sédo
convergentes, e assentam em alguns pilares fundamentais:

0 apoio a vitima de crime é acgao necessaria e fundamental para o equilibrio
da comunidade e para a pacificagéo social;

cada vitima deve ser tratada de forma individualizada, j& que a sua reacgao
ao crime e posterior reconstrugdo vivencial € muito variavel e pessoal;

os servigos devem ser gratuitos;

0 acesso aos servigos e a qualidade de resposta deve pautar-se pelo
principio da igualdade, ndo havendo lugar para qualquer forma de
discriminagao;

Com base nestes principios estruturantes, diversas organizagdes internacionais tém
produzido importantes instrumentos juridicos, que vém progressivamente contribuindo
para a cristalizagdo de um conjunto de direitos fundamentais da vitima de crime.

Em 29 de Novembro de 1985, a Assembleia Geral da ONU adoptou por unanimidade a
Resolugéo 40/34 e anexos: Declaragédo dos Principios Fundamentais de Justiga relativos
as Vitimas de Crimes e de Abuso de Poder. Seguiram-se as Resolugbes 1989/57 e
1990/22, do Conselho Econémico e Social, relativas a sua aplicagdo. O Conselho da
Europa tem adoptado varias Recomendagoes - nomeada-mente, as Recomendagdes N.° R(85)11
e R(87)21 - e produzido diversos documentos sobre o estatuto da vitima de crime.

Os direitos das vitimas de crime foram incluidos no Plano de Acgéo sobre Liberdade,
Seguranca e Justica da Comissdo Europeia e Conselho de Ministros da Unido Europeia,
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em Viena, em Dezembro de 1998. Na sequéncia, a Comissédo Europeia adoptou, em
14 de Julho de 1999, uma Comunicagao ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao
Comité Econdémico e Social sobre Vitimas de Crime na Unido Europeia, com vista ao
estabelecimento de acgdes e padrdes de actuagéo e reflexao.

Na sequéncia do desenvolvimento verificado em diversos Estados europeus na area

da mediagao vitima - agressor, enquanto meio participativo, flexivel e compreensivo de
resolugdo de conflitos (alternativa ou complementarmente com o sistema criminal de
justica), o Conselho da Europa aprovou, em 15 de Setembro de 1999, a Recomendagéo
n.° R (99) 19, na qual se estabelecem os principios gerais que devem presidir a
implementacao dos servigcos de mediagdo, nomeadamente a relagdo entre a mediagéao

e o sistema de justiga criminal, a formagao de mediadores, etc.

Tendo verificado a existéncia de diferengas muito importantes entre os Estados-
-Membros, por um lado, quanto aos niveis de indemnizacao estatal e, por outro, quanto
aos critérios sobre os quais a indemnizagéo se baseia, e procurando promover uma
reflexdo aprofundada sobre a melhor forma de ter em conta esta situagao num espago
sem fronteiras, a Comissao Europeia langou, em 2001, um Livro Verde, que visa langar
uma ampla consulta a nivel comunitario para responder eficazmente a uma série de
questdes que se colocam perante a eventual adopgdo pela Comissao de medidas em
matéria de indemnizagao das vitimas da criminalidade. As questdes abordadas séo as
seguintes:

quais sdo as disposi¢oes europeias pertinentes para abordar a indemnizagao
estatal das vitimas da criminalidade a nivel comunitario;

quais séo as possibilidades de indemnizagao de que dispdem actualmente
as vitimas da criminalidade a nivel da Unido Europeia;

quais séo as medidas comunitarias que poderao ser Uteis;

de que forma uma intervengao comunitaria podera realmente reforcar

a possibilidade de a vitima ser indemnizada;

como se podera facilitar o acesso das vitimas transfronteiras a indemnizagao
estatal.

Marco fundamental nesta evolugéo é a Decisdo-Quadro relativa ao Estatuto da Vitima
em Processo Penal - decisdo-quadro 2001/220/JAl do Conselho da Unido Europeia -,
resultante de iniciativa da Republica Portuguesa durante a presidéncia portuguesa

da Uniao Europeia (primeiro semestre de 2000) e aprovada e publicada durante a
presidéncia sueca (15 de Maio de 2001).

A Decisdo-Quadro relativa ao estatuto da vitima no processo penal destaca a
necessidade de ter em conta os seguintes aspectos concernentes as vitimas de crime:



as vitimas de crime tém direito a um elevado grau de protecgao,
independentemente do Estado Membro em que se encontrem, pelo que os
Estados Membros deverao aproximar as suas leis e regulamentos na medida
do necessario para alcangar este objectivo.

as necessidades das vitimas de crime devem ser consideradas e preenchidas
de uma forma compreensiva e coordenada evitando solugdes parciais, que
podem dar azo a vitimagao secundaria. Como tal, as disposi¢des da Decisdo-
-Quadro n3o se referem Unica e exclusivamente a fazer face as necessidades
das vitimas de crime no ambito do processo penal, uma vez que cobrem
medidas directa ou indirectamente relacionadas com o mesmo, que devem
ser tidas em conta antes e ap6s o processo penal.

as normas e praticas relativas ao estatuto e aos principais direitos das vitimas

de crime devem ser aproximadas, em particular no que diz respeito ao direito a
serem tratadas com respeito pela sua dignidade, de prestarem e de receberem
informagao, de compreenderem e de serem compreendidas, de serem
protegidas ao longo do processo penal e de verem minimizadas as desvantagens
de residirem num Estado Membro que ndo aquele em que o crime foi cometido.
o envolvimento de servigos especializados e de servigos de apoio a vitima
antes, durante e apds o processo penal é da maxima importancia.

formacao adequada deve ser prestada as pessoas que entrem em contacto directo
com vitimas de crime, com o intuito de alcangar os objectivos do processo penal.
deve recorrer-se aos pontos de contacto e as redes interinstitucionais
existentes nos diferentes Estados Membros, quer no ambito do sistema
judiciario quer das organizagdes de apoio a vitima.

Em 30 de Abril de 2002, o Conselho da Europa adoptou a Recomendacédo Rec(2002)5
aos Estados Membros, relativa a protecgdo das mulheres contra a violéncia.

Este é certamente um dos instrumentos mais abrangentes na area da proteccao das
vitimas: definindo o conceito de violéncia contra as mulheres como qualquer acto
consubstanciador de violéncia de género, do qual resulta sofrimento fisico, sexual
ou psicoldgico para a mulher, abarca problematicas tao distintas como a violéncia
doméstica, o turismo sexual, os crimes de guerra, a mutilagado genital, etc.

Outro marco relevante foi a adopgao em Abril de 2004 da Directiva 2004/80/CE do
Conselho relativa a indemnizagdo das vitimas da criminalidade, cujo objectivo consiste
em estabelecer um sistema de cooperacgao destinado a facilitar o acesso a indemnizagao
as vitimas da criminalidade em situagoes transfronteiras. Este sistema deve funcionar
com base nos regimes em vigor nos Estados-Membros em matéria de indemnizagao das
vitimas da criminalidade dolosa violenta cometida nos respectivos territérios.
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E num contexto de crescente tomada de consciéncia dos direitos da vitima de crime

e visando colmatar a inexisténcia de qualquer estrutura de apoio a esta nos referidos
moldes que, por iniciativa de um grupo de 27 Associados Fundadores, nasce em 25 de
Junho de 1990 a Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima.

A APAV iniciou a sua actividade sob a direcgdo de uma Comissao Instaladora, de 1990
a 1994, ano em que se realizaram as primeiras eleigdes para a constituicdo dos seus
orgaos sociais. Na primeira fase da sua vida desenvolveu-se apostando em duas linhas
concretas de acgdo: a criagdo e manutengdo de uma rede minima de Gabinetes de
Apoio a Vitima (GAV), apoiada numa rede de Voluntariado social, e a cooperagdo com as
instituigdes publicas e privadas existentes.

Decorridos dezasseis anos de existéncia e tendo cumprido os seus objectivos iniciais,
atingiu-se, com a realizagdo das segundas eleigbes para os 6rgéos sociais e com

a assinatura do Protocolo de colaboragao e financiamento com os Ministérios da
Administragdo Interna, do Trabalho e da Solidariedade e da Justiga, a fase de maturidade
da vida associativa, propiciando-se assim condigdes para o desenvolvimento e
aprofundamento do projecto.

De forma a preparar a APAV para os novos desafios, houve a necessidade de proceder
a uma revisdo do modelo vigente e de encontrar os pardmetros de adequagao aos novos
contextos de funcionamento e de exigéncia, para garantir as finalidades estatutarias da
Associacao e o planeamento de estratégias de desenvolvimento.

O Plano Estratégico posiciona-se como um documento essencial para o planeamento

do desenvolvimento da Associagdo, identificando e consagrando grandes metas a

atingir num horizonte temporal. Os Objectivos ai consagrados destinam-se a serem
desenvolvidos na vigéncia anual de cada Plano de Actividades de acordo com a presente
Estratégia. Propde-se a adopgao, em cada Plano Anual de Actividades, de prioridades
constantes e prioridades especificas em cada ano. O Plano Estratégico é igualmente um
valioso instrumento de gestao, de marketing e de politica associativa.

Por tudo isto o Plano Estratégico apresenta-se como um instrumento orientador
fundamental para que a APAV continue a ser um projecto inovador na sociedade
portuguesa.

A nota dominante destes udltimos anos tem sido a multiplicagdo das actividades
desenvolvidas: tendo sempre como meta a sua finalidade Ultima - o apoio a vitimas de



crime -, a APAV tem-se posicionado em varias frentes, desenvolvendo, no seio da ampla
rede de parcerias em que se insere, um conjunto de projectos.

O cumprimento da missdo da APAV - apoio a vitima de crime - ndo se esgota nos
atendimentos quotidianamente efectuados. A sua prossecucgao global e sustentada impoe
uma multiplicidade de actividades que a Associagdo tem, dentro dos limites impostos pela
sua actual estrutura, procurado empreender, como sejam a formagéo dos seus recursos
humanos bem como de técnicos de outras instituigdes, de modo a que a qualificagdo
destes permita um mais eficiente atendimento as vitimas, o desenvolvimento de projectos
nacionais e internacionais - nomeadamente no &mbito de programas promovidos pela
Unido Europeia - de investigagé@o e de informacao sobre a problematica das vitimas de
infracgOes penais, ou a realizagcdo de campanhas de sensibilizagado da opinido publica.

Organizagdes Europeias e Internacionais

Ao longo dos anos, a APAV tem vindo a incrementar o seu papel no desenvolvimento de
politicas de apoio as vitimas de crime a nivel europeu e internacional, com o assumir de
um papel mais participativo e influente no Férum Europeu dos Servigos de Apoio a Vitima
e no Férum Europeu da Justiga Restaurativa, sendo igualmente membro do Sociedade
Mundial de Vitimologia e da Associagdo Internacional para o Esforgo Voluntario.




| Férum Europeu dos Servicos
de Apoio a Vitima |

J FORUM EUROPEU DOS SERVICOS DE APOIO A VIiTIMA J

Em 1989, diversas organizagdes de Apoio a Vitima existentes na Europa, entre as quais a
APAYV, fundaram o Férum Europeu dos Servigos de Apoio a Vitima (European Forum for
Victim Services), que retne 21 organizagdes de 19 paises europeus (Alemanha, Austria,
Bélgica, Bulgaria, Dinamarca, Eslovaquia, Estonia, Finlandia, Franca, Holanda, Hungria,
Irlanda, Malta, Noruega, Portugal, Republica Checa, Reino Unido, Sérvia e Suécia), da
qual a APAV é Membro Fundador, e que tem como objectivos:

estimular e promover o desenvolvimento de servigos de apoio a vitima

de crime em toda a Europa;

promover a atribuigdo de uma indemnizagéo justa para a vitima,
independentemente da sua nacionalidade;

promover os direitos das vitimas de crime na Europa, no processo penal

e face as instituigdes;

promover a troca de experiéncias e conhecimentos entre os seus membros
na partilha de saberes e da boa pratica nos servigos de apoio a Vitima.

Os membros do Férum realizam uma conferéncia e assembleia anual, onde se discutem
questdes gerais de apoio a vitima, os direitos e os desenvolvimentos e iniciativas de
cada pais. O Férum publicou ja quatro cartas de direitos das Vitimas de crime: Direitos
das Vitimas no Processo Penal (1996), Direitos Sociais das Vitimas (1998), Direitos das
Vitimas de Crime a Servigos de Qualidade (1999) e Declaragao relativa ao Estatuto da
Vitima no Processo de Mediagéo (2005). A Carta dos Direitos das Vitimas no Processo
Penal, conhecida por Carta de Lisboa, foi aprovada em 1995, durante a Conferéncia
Anual do Férum em Lisboa.

O Férum adoptou em 1990, em Estocolmo, o dia 22 de Fevereiro como DIA EUROPEU
DA VITIMA DE CRIME, comemorado pela primeira vez. O Férum publica igualmente
uma Newsletter semestral com as novidades de cada pais e organizagao, e um Directério
Anual dos Servigos de Apoio a Vitimas de Crime na Europa.

Direitos das Vitimas de Crime na Europa 15




| Declaracao dos Direitos
da Vitima no Processo Penal |

_[ DECLARA(}AO DOS DIREITOS DA VIiTIMA NO PROCESSO PENAL J.
Forum Europeu de Servigos de Apoio a Vitima de Crime

_[ RESUMO DOS DIREITOS DA ViTIMA NO PROCESSO PENAL J
Principios Orientadores

Aos direitos da vitima de crime deve ser dada a mesma prioridade que aos
do arguido.

O processo adoptado para lidar com o autor do crime néo devera agravar
a vulnerabilidade da vitima nem criar-lhe problemas adicionais.

Direitos da Vitima
A vitima tem direito:

ao respeito e reconhecimento em todas as fases do processo penal.

a receber informagdes e esclarecimentos sobre o decurso do processo penal.
a fornecer informagdes as autoridades responsaveis pela tomada de decisdes
relativamente ao infractor.

a acesso a aconselhamento juridico, independentemente da sua

situagdo economica.

a protecgao, tanto da sua privacidade como da sua integridade fisica.

a indemnizagao, quer pelo arguido, quer pelo Estado.

_[ DECLARAGCAO DOS DIREITOS DA ViTIMA NO PROCESSO PENAL J.

Principios para a determinagao dos direitos da Vitima

(a) Aos direitos da vitima de crime deve ser dada a mesma prioridadeque aos
do autor do crime.

(b) Para acautelar os interesses da vitima, todos os intervenientes no processo
penal devem assegurar que o procedimento adoptado para lidar com o autor
do crime nao agravara a vulnerabilidade da vitima nem a conduzird a uma
“vitimagdo secundaria”.

(¢) A experiéncia profissional no &mbito das organizagées de Apoio a Vitima, bem
como estudos recentemente realizados, tém amplamente demonstrado que

Direitos das Vitimas de Crime na Europa 17




18

o crime pode ter consequéncias nefastas a longo prazo, tanto para a vitima
como para a sua familia, ndo s6 ao nivel do seu bem-estar fisico, econdémico
e emocional, mas também das suas atitudes para com a sociedade em geral
e para com as autoridades do sistema de justica penal em particular. Um
tratamento pouco esclarecido ou insensivel da parte das autoridades policiais
e judiciais, ou de profissionais individualmente considerados no ambito

do processo penal, tende a agravar ou a prolongar tais efeitos negativos.
Pelo contrario, as vitimas que obtém um adequado reconhecimentoe respeito
sdo mais capazes para desenvolver uma atitude positiva e mais ajustada face
a sua experiéncia do crime e para o compreender no seu contexto proprio,
sentindo-se reconfortadas pela manifestagédo de solidariedade no seio da sua
comunidade. A protecgdo contra a “vitimagao secundaria” é tao importante
como a protecgao contra o crime original, sobretudo porque o poder para
conferir tal protecgao depende das autoridades.

O crime, e o receio da sua ocorréncia, afecta ndo apenas as pessoas
directamente envolvidas mas também todos aqueles que tomam conhecimento
dos factos pelo contacto directo com a vitima ou através dos 6rgaos de
comunicagao social. A ocorréncia da “vitimag@o secundaria” no dmbito do
processo penal pode afectar a confianga das vitimas no sistema judicial,
levando a diminuigdo da cooperagao por parte destas. A adopgao de
procedimentos tendentes a reconhecer a posigédo da vitima e a evitar a
“vitimacao secundéaria” deve, deste modo, ser tomada como essencial a
solidariedade social e aos interesses da justica tal como sédo geralmente
entendidos. Acautelar os direitos da vitima &, assim, indispensavel ao
bem-estar da sociedade no seu todo.

Na Europa, o Estado tem assumido a responsabilidade da instauragédo da
acgao penal contra os autores dos crimes, retirando a vitima o 6nus da
responsabilidade pela prossecucgao de qualquer medida a tomar relativamente
ao autor do crime. A aceitag@o desta responsabilidade por parte do Estado
deve ser reconhecida como um direito fundamental da vitima de crime, e

nao deverdo ser admitidas quaisquer tentativas para alterar esta situagao,
devolvendo esta responsabilidade as vitimas.

Deve, porém, ser reconhecido que o retirar daquela responsabilidade a vitima
pode ter também consequéncias negativas, nomeadamente a de a vitima
poder ser negada a oportunidade de se proteger do delinquente, de obter uma
reparacao justa ou de ser plenamente informada acerca dos procedimentos
aplicaveis ao seu caso, como sejam a aplicagao da lei ou os factores tidos

em conta nas tomadas de decisdo. Devem ser adoptadas medidas com o
objectivo de garantir a proteccao dos interesses da vitima e de assegurar que
todas as partes com um interesse legitimo no caso considerem que a justica
esté a ser feita.

Compete ao Estado garantir que sejam adoptadas as medidas adequadas,
podendo, todavia, existir diferentes solugdes envolvendo, por exemplo,

as organizagdes de apoio as vitimas, as autoridades policiais e judiciais

ou o autor do crime.

A vitima tem direito a ser respeitada e reconhecida enquanto titular de
interesses legitimos que devem ser tidos em conta em todas as fases do
procedimento criminal.

Em todas as fases de investigacao e nas audiéncias judiciais, o interrogatério
das vitimas e outras testemunhas deve ser conduzido com respeito pela sua
dignidade pessoal. Devem ser adoptadas especiais precaugdes relativamente
a criangas ou a testemunhas com perturbagoes do foro psiquiatrico,

as quais deverao ser sempre interrogadas na presenca de um dos pais,

tutor ou pessoa da sua confianca.

Aquando da participagdo de um crime, deve ser garantido a todas as vitimas
o direito de optarem por um procedimento que lhes permita manterem-se
informadas acerca de todos os desenvolvimentos do caso - por exemplo,
captura do autor do crime, decisdo sobre a acusagao, datas das audiéncias,
medidas de coacgao aplicadas e subsequentes alteragdes e decisdes
judiciais finais. A informacao fornecida as vitimas deve clara e completa,

de modo a habilité-las a optar entre manterem-se ou nao informadas,

em qualquer fase do processo.

Para as vitimas que pretendam manter-se informadas do decurso do processo
penal, deve ser-lhes prestada toda a informagéo no mais curto espaco de
tempo, com explicagdes completas e claras acerca das decisoes tomadas,



os seus fundamentos e, quando relevante, os aspectos juridicos que hajam
sido tomados em conta. As vitimas devem ter o direito de consultar o processo,
quando o solicitem. Tanto quanto possivel, a informagao deve ser prestada
pela autoridade responsavel pela decisao, uma vez que € quem melhor podera
elucidar a vitima de forma completa e esclarecida quanto aos fundamentos da
deciséo. Em todos os casos em que seja de esperar particular reacgéo por
parte da vitima - como, por exemplo, nas decisdes de arquivamento ou redugao
da acusagao nos casos de roubo, crimes sexuais, violéncia doméstica ou
qualguer forma de assédio - deve ser-lhe concedida a oportunidade de uma
entrevista pessoal que lhe permita uma compreensao plena da decisdo tomada.

Frequentemente, as vitimas sentem que dispéem de informagao que é ignorada pelas
autoridades, por ndo constituir propriamente um elemento essencial de prova do crime.

Este problema podera ter menos relevancia em sistemas de justica onde vigore o principio
do inquisitério. Todos os sistemas judiciais devem reconhecer as vitimas o direito de fornecer
informacao directamente, e pelas suas préprias palavras, as autoridades policiais e judiciais
responsaveis pela tomada de decisdes. Tal informagao podera ser relativa a extensao dos
danos econémicos, fisicos ou emocionais sofridos em consequéncia do crime, a existéncia
ou nao de qualquer relacionamento anterior ou actual com o autor do crime, bem como a
eventuais receios pela seguranga pessoal ou de intimidagéo por parte daquele. A vitima deve
poder fornecer qualquer informagéo que deseje, devendo ter contudo consciéncia de que tal
informagéo sera comunicada ao arguido, podendo ser contraditada, se for caso disso.

As declaragdes da vitima de crime devem ter por finalidade:

garantir que a vitima tem o direito a ser ouvida;

prestar a informagéo necessaria a atribuigdo de qualquer indemnizagao;
alertar as autoridades para os riscos que a vitima corre em caso de
levantamento de qualquer medida privativa de liberdade;

possibilitar que os profissionais envolvidos tenham em conta os interesses da
vitima sempre que o interesse publico possa ser relevante para a decisdo
informar o Ministério Publico acerca de todas as implicagdes do caso,
alertando-o, assim, para a eventual ocorréncia de uma “vitimagao secundaria”
durante o processo penal, quer antes, quer depois do julgamento;

facultar ao Ministério Publico informagao que possa ser utilizada para
contrariar a argumentagao da defesa;

possibilitar que o Ministério Publico transmita ao Tribunal informagao adicional
relevante - por exemplo, antes de ser proferida a sentenca.
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Todas as vitimas devem ter acesso a aconselhamento juridico, independentemente da sua
condic@o econdémica. Nos sistemas juridicos em que a vitima ou os seus familiares podem
desempenhar um papel activo no processo penal, tanto o aconselhamento juridico como o
patrocinio judiciario devem estar disponiveis durante todo o processo.

De acordo com os principios fundamentais da Justi¢a, deve ser protegida
a privacidade da vitima, bem como de outras testemunhas. Os nomes das
vitimas ndo devem ser divulgados nos 6rgaos de comunicagao social e
quaisquer pormenores que possam permitir a sua identificagdo devem ser
omitidos. As moradas da vitima e de outras testemunhas ndao devem estar
acessiveis ao arguido, nem ser lidas em voz alta em Tribunal, salvo se se
revestirem de especial relevancia para o caso.

Medidas especiais devem ser tomadas relativamente a criangas e outras
testemunhas vulneraveis, por forma a que o seu testemunho nao seja
prestado na presencga do arguido, nem divulgado publicamente (por
exemplo, recorrendo a ocultagao da testemunha, a teleconferéncia ou a
gravagado antecipada do depoimento). A decisdo sobre a forma de produgéo
da prova deve ser tomada antes da audiéncia, com base na opinido de
peritos qualificados.

Sempre que existam razdes para crer que a vitima ou outras testemunhas
possam estar sujeitas a novas ameagas, a actos de violéncia ou perseguicao,
devem ser tomadas todas as medidas possiveis para o evitar e lhes garantir
a devida protecgao. Devem ser plenamente utilizados todos os recursos
tecnolégicos disponiveis - por exemplo, através da instalagdo de alarmes
pessoais com ligagao directa as forgas policiais mais préximas e incluséo
dos mesmos na lista de resposta prioritaria - devendo ser afectados recursos
adicionais para este fim.

Sempre que, nas disposigdes relativas a aplicagdo de medidas de coacgao,
de medidas nao privativas da liberdade ou de liberdade condicional, seja
adequado e possivel, devem ao arguido ou pessoa condenada ser impostas
medidas limitativas do seu contacto com a vitima ou testemunhas. A vitima
deve ser sempre informada de todos os detalhes relativos a estas medidas e
esclarecida quanto aos procedimentos a adoptar caso nao sejam cumpridas.
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No decurso da investigagao, as autoridades policiais devem dar prioridade
a protecgdo da vitima e adoptar procedimentos - por exemplo, em relagéo a
visitas domiciliarias ou a formas de identificagao - que evitem a identificagao
das testemunhas por parte do autor do crime.

Nos casos que correm perante os tribunais criminais, deve ser sempre
dada as vitimas a oportunidade de deduzir antecipadamente o pedido de
indemnizagdo pelo arguido. Sempre que nao tenham manifestado a sua
vontade, deve sempre apurar-se a sua opiniao antes de decidir sobre

a indemnizagao.

Antes de se reduzir ou recusar o pedido de indemnizagdo com base na
situagdo econdmica do autor do crime, deve tomar-se também em conta
a situagdo econdmica da vitima.

Quando for dado ao autor do crime um prazo para proceder ao pagamento,

o montante estipulado a titulo de indemnizagéo deve ser pago a vitima através
de fundos publicos, ficando o arguido em divida perante o Estado; o Estado
deve sempre garantir a prestagao de assisténcia na obtengdo da indemnizagao
pelo autor do crime.

Nas situagdes de crimes violentos, as vitimas devem ser indemnizadas

pelo Estado pelos danos fisicos e emocionais sofridos e pelas perdas de
rendimentos e meios de subsisténcia, no mais curto espago de tempo apds
a ocorréncia do crime, independentemente do facto de o autor do crime ser
ou nédo conhecido.

Nos casos de morte, a indemnizagao - a titulo de penséo de alimentos para
pessoas dependentes, despesas funerarias e danos morais - deve ser paga
aos familiares mais proximos da vitima.

Estes direitos, tal como supra descritos, devem ser publicados e amplamente
divulgados em todos os paises.

Devem ser estabelecidos e divulgados junto das vitimas procedimentos de queixa
e de denuncia claros e que lhes permitam obter a reparagdo dos danos sofridos.

Todos os direitos devem aplicar-se indistintamente a quaisquer vitimas de
crimes e, se for caso disso, as respectivas familias, independentemente
da idade, sexo, orientagdo sexual, raga, deficiéncia, actividade profissional,
convicgao religiosa ou opinido politica.

Todas as pessoas que, na sua actividade profissional, contactem com vitimas
de crimes, devem receber uma formagao especifica e actualizada sobre os
efeitos do crime e da vitimagao secundaria. A formagao deve incidir, com
especial énfase, sobre o uso de uma linguagem clara e precisa, bem como
sobre a necessidade de explicar a vitima a terminologia juridica empregue

e os procedimentos adoptados.

Devem ser facultados recursos suficientes tanto as organizagdes oficiais como
as voluntarias, por forma a que possam desempenhar as suas fungoes.

Todos os direitos devem aplicar-se indistintamente a quaisquer cidadéos

estrangeiros em transito ou residentes na Europa, independentemente do
previsto em quaisquer acordos bilaterais celebrados com o seu pais de origem.

Copyright © 1996 European Forum for Victim Services
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J DECLARA(}AO DOS DIREITOS SOCIAIS DA ViTIMA DE CRIME _[
Foérum Europeu de Servigos de Apoio a Vitima de Crime

_[ RESUMO DOS DIREITOS SOCIAIS DA ViTIMA DE CRIME _[

Principios Orientadores

As sociedades democraticas tém obrigagédo de atenuar os efeitos dos
crimes, designadamente as consequéncias nocivas da vitimagao em todos
os aspectos da vida

As vitimas devem ser apoiadas de forma a que seja demonstrada
compreensao pelos problemas que as afectam

Todas as vitimas de crimes tém o direito de exigir a protecgédo da sua
privacidade, seguranca fisica e bem-estar psicolégico

| Declaracao dos Direitos Dirsitos da Vitima
SOCiaiS da Vitima de Crime _[ Deve ser garantido as vitimas o direito:

a obter reconhecimento pela sociedade dos efeitos dos crimes

a obter informacdes relativas aos seus direitos e aos servigos disponiveis
de aceder aos servigos de salde

a receber uma indemnizagao pecuniaria nos casos em que o crime tenha
originado uma perda de rendimentos

de ter acesso a medidas adequadas de protec¢do do domicilio

a receber apoio e protecgéo no local de trabalho

a receber apoio e protecgao nos estabelecimentos de ensino

a uma indemnizagao

de aceder a servigos de apoio a vitima gratuitos

a protecgdo da sua privacidade

Direitos das Vitimas de Crime na Europa
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Toda a pessoa espera que a sua privacidade e seguranga fisica sejam
protegidos e bem-estar psicolégico salvaguardado. A sociedade deve
reconhecer estes direitos de forma especial como fundamentais para as
vitimas de crime, que enfrentam dificuldades provocadas por terceiros e nao
por elas préprias.

As sociedades democraticas sdo obrigadas a proteger os seus cidadaos.
Tém, ndo sé a obrigacdo de desenvolver acg¢des de prevencgdo do crime,
como ainda de reconhecer para além da impossibilidade de impedir toda a
actividade criminal, a sua responsabilidade na minimizagdo dos respectivos
efeitos. Ter em consideragao a situagao da vitima e tentar melhora-la é mais
do que uma expressao de solidariedade familiar, comunitaria e/ou nacional,
é parte integrante do contrato social que rege a sociedade.

Os estudos, as investigacdes e a experiéncia demonstram que na sequéncia
do crime gera-se muitas vezes fendbmenos de vitimagao secundéria da
responsabilidade, quer de organizagdes quer de individuos. A vitimagao
secundaria decorre da falta de compreenséo pelo sofrimento das vitimas,

0 que as pode levar a sentirem-se isoladas e inseguras, acabando por
perder a confianga na ajuda disponibilizada pela comunidade e pelas
instituicdes profissionais. A experiéncia da vitimagdo secundaria intensifica
as consequéncias nefastas imediatas do crime, prolongando ou agravando o
trauma da vitima; as atitudes, os comportamentos, os actos ou as omissoes,
podem levar a vitima a sentir-se excluida da sociedade.

Os servigos de apoio a vitima chegaram a conclusdo de que as sangdes
impostas aos delinquentes, assim como o pagamento de indemnizagdes, quer
pelo Estado, quer através de um fundo especial, limitam-se a oferecer uma
reparagao insignificante dos danos e sofrimentos provocados as vitimas de
crimes. Deste modo, devem ser igualmente tomadas medidas urgentes para
apoiar a vitima, por forma a demonstrar a compreensao pelo conjunto dos seus
problemas, envolvendo neste processo as pessoas mais proximas da vitima.

A sociedade deve demonstrar a sua responsabilidade para com as vitimas,
sob pena de prolongar a sua a dor e sofrimento. Isso provocard, a longo
prazo, um incremento das consequéncias adversas da vitimagao na vida

das vitimas, ja que estas, se nao apoiadas, poderdo, na esperanga de se
protegerem, procurar mecanismos de auto-defesa ou retaliagao.

As vitimas de crimes, as suas familias e todos os que lhes estao préximos,
procuram, acima de tudo, o reconhecimento do seu sofrimento. Este
reconhecimento nao se deve limitar a intervengdo no processo penal, devendo
as vitimas, e também os delinquentes, ter o direito a beneficiar de programas
eficazes de reinsergao social.

Para além de medidas tendentes a melhorar a situag@o das vitimas no
processo de justiga penal, os direitos sociais das vitimas de crime devem
ser igualmente promovidos. Estes direitos sdo essenciais para facilitar a
recuperagao da vitima das consequéncias dos crimes, restaurando-lhe

a sua dignidade e protegendo a sua privacidade.

Se as vitimas de crimes devem ser objecto de reconhecimento adequado

no seu sofrimento e dor, a sociedade deve em primeiro lugar ter em linha de
conta as opinides da vitima e toma-las em consideragao. As suas expectativas
e necessidades devem ser definidas segundo a sua percepgao das injusticas
que sofreram e das suas consequéncias. O crime pode ser sentido como uma
negagao de cidadania, pelo que todo o apoio deve ajudar ao reconhecimento
da vitima enquanto pessoa e membro da sociedade.

As vitimas de crime, e se for caso disso os seus familiares mais proximos,
nao devem ser discriminados com base na idade, sexo, orientagao sexual,
deficiéncia, cultura, raga, crencga religiosa, actividade profissional, opiniao
politica ou no fundamento da sua queixa.

As vitimas devem ser atendidas o mais cedo possivel apos o crime ter sido
cometido devendo ser tratadas com atengao, respeito e humanidade.

As instituigdes responsaveis pelo apoio a vitima ou pela investigagao das
suas queixas devem ajuda-las a contactar todos aqueles que elas pretendam
informar sobre a sua situagdo. Devem ainda assegurar apoio de emergéncia
em situagao de crise.
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Os servigos publicos e outras instituicdes que entrem em contacto com as
vitimas de crime devem estar aptas a fornecer-lhes todas as informagdes
sobre os seus direitos e da forma de exercé-los. Os seus profissionais devem
trabalhar de modo a reconhecer as reacgdes psicologicas das vitimas e

suas familias e ainda apoia-las na resolugao dos seus problemas de natureza
pratica. Para que estes objectivos sejam atingidos, os profissionais devem
receber formagao adequada, delineada em colaboragdo com as organizagdes
de apoio a vitima.

As familias, as criangas e os amigos das vitimas de crimes devem ter acesso
a informagao apropriada sobre os problemas usuais e as reacgdes a longo
prazo decorrentes da vitimagao. Essa informagao deve ajuda-los a lidar de
forma apropriada com o trauma da vitima e a prevenir os riscos de tensdes
familiares acrescidas.

Os servigos de apoio a vitima devem criar linhas de apoio e aconselhamento
telefénico por forma a garantir o acesso imediato das vitimas a ajuda e apoio
adequados. Estas linhas de apoio telefénico devem basear-se em modelos
ja existentes para as criangas e jovens vitimas de violéncia e de violéncia
contra as mulheres.

As vitimas estrangeiras ou imigrantes encontram-se frequentemente longe dos
seus amigos e familiares, e podem nao ter apoio imediato disponivel. Devem,
por isso, estar disponiveis interpretes que, compreendendo as consequéncias
culturais da vitimagao, lhes prestem assisténcia. Toda a informagéo destinada
as vitimas devem estar disponivel em vérias linguas.

As criangas podem sentir dificuldades na obtengdo do apoio, quer por parte da
sua familia, quer por parte dos profissionais. Deve por isso ser-lhes assegurado
um acesso directo aos servicos de especialistas, devendo ser disponibilizados
profissionais para a prestagdo de apoio individualizado a cada crianga.

Devem ser proporcionados cuidados médicos gratuitos as vitimas
de crimes violentos, sem ter necessidade de proceder antecipadamente
ao seu pagamento.

Os profissionais de saide devem receber formagao especifica que os
habilitem a identificar e a tratar os efeitos dos crimes.

Devem ser estabelecidos contactos entre os hospitais (especialmente os
servigos de urgéncia), outros profissionais de salde, os servigos sociais
e as organizagoes de apoio a vitima.

De acordo com o principio do consentimento esclarecido, os servigos de
saude devem proporcionar as vitimas os seguintes servigos:

apoio de um profissional do hospital - por exemplo, de um psiquiatra,
psicologo ou assistente social - ou de uma organizagdo de apoio a vitima,
durante a permanéncia no hospital;

exames efectuados por profissionais de saide com formacao especifica
no atendimento e tratamento de vitimas de crime;

informacgao precisa sobre as investigagdes médicas, como por exemplo
de natureza geral, médico-legal e de psiquiatria, quando tenham lugar,

e ainda acerca das consequéncias legais destas investigacoes;

o direito a recusar a submissé@o a exames médicos apo6s ter sido
informado e ter compreendido as consequéncias dessa recusa;

o direito de ser examinado por profissionais de saide do sexo masculino
ou feminino, sem ter de apresentar quaisquer explicagoes sobre o pedido;
o direito de ser acompanhado por uma pessoa da sua escolha e o direito
de recusar a presenca de qualquer outra pessoa, para além do médico
responsavel pelo exame;

quaisquer documentos necessarios para procedimentos legais;

o direito, quando tal seja solicitado, de ser informado de forma adequada
por um profissional de salde, sobre o seu estado fisico e psicolégico

e sobre qualquer proposta de tratamento.

Os problemas financeiros sofridos em consequéncia de um acto criminoso
constituem parte da vitimagao secundaria sentida pelas vitimas e necessita
de ser tratada como parte da respectiva reabilitagao.

As vitimas de crimes devem receber uma indemnizagdo de natureza

pecuniaria em todos os casos em que o crime origine perda total ou parcial
de rendimentos.
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As vitimas de violéncia doméstica que ndo tenham um rendimento préprio
devem obter auxilios para reposi¢ao do rendimento da familia

E essencial para o bem-estar fisico e psicolégico de qualquer pessoa que
esta tenha um lugar seguro onde viver. Tal constitui um requisito essencial
para a recuperagao da vitima de um crime.

Consoante os problemas que enfrentam:

as vitimas de violéncia fisica que sofrem de incapacidade temporaria

ou permanente devem ter o direito, apds a sua saida do hospital,

a receber servicos domicilidrios que necessitem, como por exemplo

de servigos de enfermagem, de assisténcia aos filhos e na execugao

de tarefas domésticas;

na sequéncia de um assalto ou de um ataque a sua casa, as vitimas
devem receber urgentemente protecgao e garantias de seguranga,

tais como a mudanca das fechaduras, a reparacéo de vidros partidos,

a instalagao de melhoramentos a nivel de seguranga;

nos casos de violéncia doméstica a vitima deve ter prioridade na
ocupacao da casa de familia. Se necessario, deve proceder-se ao seu
realojamento - como seja através da colocagdo em alojamento temporario;
deve ser proporcionado auxilio a todas as vitimas de crime particularmente
traumatico, como por exemplo, homicidio e fogo posto, com vista a tornar
a sua casa segura ou, quando tal se afigure necessario, deve ser-lhes
proporcionado um realojamento temporario ou permanente;

as vitimas de trafico, exploragédo sexual e prostituigdo forgada devem ter a
possibilidade de se mudarem para centro de acolhimento especialmente
criado para o efeito. No caso de algumas destas vitimas serem imigrantes
ilegais, deverdo ser tratadas humanamente de acordo com as leis do pais
em causa e com respeito pelos direitos humanos.

A vitimagdo pode afectar a vida profissional de uma pessoa. As entidades
empregadoras devem tomar em consideragao qualquer tipo de vitimagao
sofrida pelos seus trabalhadores - quer esteja relacionada ou nao com o
trabalho. Os acidentes ou agressdes no local de trabalho obrigam a entidade
empregadora a auxiliar as vitimas.

Em todos os casos de vitimagéo, as entidades empregadoras devem proceder
a avaliagdo imediata das necessidades dasvitimas, proporcionar uma licenga
especial e encaminha-las para os servigos proporcionados pelas organizagbes
de apoio a vitima.

Deve estar disponivel um apoio independente para ajuda, informagéo e apoio
psicoldgico imediatos as vitimas.

Todos os empregadores devem estar plenamente conscientes dos efeitos do
crime e dispor de politicas de resposta, incluindo de formagao especifica ao
pessoal dirigente para a sua sensibilizagdo para os problemas e necessidades
das vitimas.

Em certos sectores de actividade profissional, os funcionarios e/ou clientes estao
expostos a riscos particulares, como € o caso da industria, banca, transportes

e comércio. Estas organizagdes devem alertar os seus funcionarios sobre
quaisquer riscos potenciais e informa-los sobre a forma de minimiza-los. Deve
ser assegurada a vigilancia do acesso aos respectivos edificios, sem provocar
qualquer alarme no publico e sem cometer qualquer atentado a privacidade.

Nos casos em que a vitimagdo conduziu a uma incapacidade fisica ou psiquica,
os empregadores devem, sempre que possivel, ser obrigados a recolocar os
trabalhadores dentro da organizagao.

A escola é um dos locais mais importantes para a socializagédo das criangas,
devendo criar-lhes sentimentos de seguranga e confianga, e tornar-se um local
onde as suas opinides sdo ouvidas. Isto é particularmente importante para as
criangas com problemas resultantes de crimes.

Os profissionais de educagao devem obter formagéo especifica que os
possibilite detectar situagdes de violéncia e encaminharem adequadamente
as vitimas para os servicos especializados.

Devem estar disponiveis nos estabelecimentos de ensino servigos de apoio
adequados as criangas vitimas, especialmente nos casos em que o crime tenha
ocorrido dentro das instalagdes ou no trajecto de ou para a escola.

As escolas, em colaboragao com a policia e com as autoridades judiciais,

devem instituir politicas para a prevengao de rixas, e especialmente extorsoes,
ameagas e intimidagdes.
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As escolas devem distribuir informagéo adequada as criangas e jovens com

o fim de prevenir a vitimagao e de melhor lidar com as suas consequéncias.
Para tal, as escolas devem trabalhar, sempre que necessario, em parceria com
as organizagdes de apoio a vitima.

A indemnizagao é baseada no principio do ressarcimento dos prejuizos
temporarios ou permanentes sofridos. Este calculo nem sempre considera
a complexidade das necessidades da vitima.

Os sistemas de indemnizagao devem dar relevo aos planos da vitima para a
sua recuperagao e readaptagao, devendo auxilid-la no desenvolvimento de
uma estratégia para o futuro que tenha em consideragéo a experiéncia da
vitima, nomeadamente apoiando-a na sua adaptagao a sua nova situagao.

Embora frequentemente a indemnizagao seja a Unica reparagao possivel
para a vitima dentro do sistema judicial, o dinheiro por si s6 raramente
oferece uma solugao completa para os problemas e o sofrimento causado
pelo acto criminoso. Assim, a indemnizagao devera ter igualmente em conta
as necessidades sociais e psicologicas da vitima e dos seus familiares,
oferecendo ajuda nos processos administrativos e legais com que as vitimas
tém de lidar.

A atribuigdo de indemnizagdo em caso de infracgao penal deve ser
independente do direito da vitima a beneficios da seguranca social pelos
mesmos factos.

Devem ser disponibilizadas verbas de emergéncia a fundo perdido

(e ndo empréstimos) as vitimas economicamente dependentes de
subsidios estatais para as ajudar a repor os bens domésticos essenciais
roubados, danificados ou destruidos pelo crime;

A indemnizagao nao deve ser reduzida ou recusada com base no facto
de a vitima ter sido condenada no passado por um outro crime;

Devem estar celebrados acordos reciprocos entre os diversos paises
que possibilitem indemnizagdes para as situagdes de vitmagao em pais
estrangeiro.

As politicas que tenham verdadeiramente em conta as necessidades
decorrentes da vitimizagdo, devem considerar a questao do apoio a vitima de
crime, paralelamente a da indemnizagao, traduzindo a preocupagéo efectiva da

sociedade pelas vitimas, uma vez que constituem a Unica forma de restaurar
a solidariedade na sequéncia de actos de violéncia.

A existéncia de um sistema de servigos gratuitos de apoio a vitima, constituido
por voluntarios e profissionais, deve ser considerado um direito basico de
todas as vitimas de crime e, como tal, deve ser apoiado pelos governos de
todos os paises europeus.

Os servigos de apoio a vitima devem ser capazes de:

compreender os problemas comuns enfrentados pelas vitimas de
crimes, como por exemplo, o isolamento, o sofrimento psiquico e o
desconhecimento da lei;

informar as vitimas sobre os seus direitos, p.e., sobre o sistema judicial
e os procedimentos para obtengdo de indemnizagdes;

prestar apoio emocional, juridico, social e psicoldgico e de natureza
pratica, nomeadamente nos procedimentos e diligéncias legais;
encaminhar, quando necessario, as vitimas para servigos especializados,
como por exemplo, advogados, servigos sociais, médicos e psicolégicos
e ainda entidades seguradoras.

A vitima, assim como a sua familia e amigos, devem ser protegidos contra
qualquer intromissao na sua privacidade, sendo esta protecgao particularmente
importante no momento imediatamente subsequente ao crime, durante o qual
todos os envolvidos podem ainda encontrar-se em estado de choque.

A publicagéo de informagao descuidada, imprecisa, ou ligeira pode piorar

a situagdo da vitima, afectando tanto o seu estado psiquico como a sua
seguranga fisica.

Algumas das vitimas podem procurar obter atengéo por parte dos 6rgaos

de comunicagéo social, com vista a ganharem reconhecimento publico pela
experiéncia vivida. Contudo, devem ser advertidas sobre os potenciais riscos
com que se podem deparar na sua relagdo com os érgaos de comunicagao
social, ja que correm o risco de intrusdo na sua privacidade e de perda do
anonimato. Existem riscos potenciais de represdlias contra as vitimas cujas
identidades sejam tornadas publicas, bem como o perigo da simplificagéo
dos factos, que podem levar a esteriotipagao da vitima ou a possibilidade da
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pratica de actos criminosos semelhantes por imitagdo devido a divulgacéao
que obtiveram.

A vitima, assim como a sua familia e amigos, devem ser protegidos contra
o assédio e a pressao exercida pelos 6rgaos de comunicagao social para a
obtengdo de informagdes e/ou fotografias.

Especialmente nos casos de morte ou de acidente grave, os 6rgdos de
comunicacao social ndo devem divulgar a identidade da vitima antes da

sua familia ou amigos terem sido pessoalmente informados, quer por um
representante das autoridades policiais, quer por qualquer outra autoridade.
Algumas das vitimas ou familiares atingidos podem desejar falar com os
6rgaos de comunicagao social. Se tal ndo acontecer, os nomes das vitimas
ndo devem ser publicados ou divulgados, devendo ser omitidos todos os
pormenores que possam conduzir a respectiva identificagao.

Os jornalistas s6 devem relatar pormenores sobre a violéncia infligida nas
vitimas depois de terem confirmado os factos junto da mesma, devendo
pelo menos, citar a sua fonte, mesmo nos casos que ja tenham sido objecto
de discussao publica.

As reportagens sobre julgamentos devem transmitir uma visado equilibrada e
imparcial dos argumentos de cada uma das partes, tendo o cuidado de nao dar
énfase desproporcionada as declaragdes de qualquer uma delas.

Nos casos em que foram transmitidas informagdes inexactas a respeito de

um crime e das suas consequéncias, as vitimas devem ter o direito de exigir a
rectificagdo em relagdo a qualquer matéria que lhes diga pessoalmente respeito.
Os érgaos de comunicagao social que pretendam cobrir casos de natureza
criminal, mesmo de crimes que tenham sido cometidos no passado, devem
obter o consentimento prévio da vitima ou da sua familia.

As organizagdes, publicas e privadas, que tenham contacto com a vitima, devem
garantir a confidencialidade da prestagao de servigos e dos seus registos.
Os responsaveis pelos edificios publicos, por exemplo, esquadras de policia

e hospitais, devem estar conscientes das possiveis ameagas a privacidade da

vitima por parte dos 6rgaos de comunicagao social e garantir, na medida do
possivel, a protecgdo das suas entradas e saidas dos mesmos.

O acesso de jornalistas e fotografos a locais privados nos hospitais deve
ser objecto de um acordo especifico entre as autoridades médicas

e hospitalares e a vitima.

Os servigos policiais, médicos e os tribunais devem dispor de assessores de

imprensa com vista a gerirem as relagbes com os 6rgaos de comunicagdo social.

A cobertura de casos de vitimas pelos érgaos de comunicagdo social deve
ser sujeita a uma auto-regulamentagéo elaborada conjuntamente com as
autoridades publicas e as organizagdes de apoio a vitima.

A imprensa escrita tem um importante papel a desempenhar na educagao
publica e deve ser encorajada a utilizar a sua posi¢gao para prevenir

a vitimagao secundaria.

A imprensa escrita deve estabelecer relagdes privilegiadas com as
organizagdes de apoio a vitima por forma a permitir-lhes ter em maior
consideracgao os interesses da vitima, devendo para o efeito ser criados
programas de sensibilizagdo e de formagao especifica para jornalistas.

As organizagdes de apoio a vitima devem fazer-se representar nos 6rgaos oficiais
responsaveis para lidar com queixas contra a imprensa e, quando tal for julgado
apropriado, devem solicitar alteragdes a legislagao e aos cddigos de conduta
com vista a assegurar o anonimato e a privacidade das vitimas de crimes.

Copyright © 1998 European Forum for Victim Services
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| Declaracdo dos Direitos
da Vitima a Servicos
de Qualidade |

j DECLARA(;AO DOS DIREITOS DA VITIMA A SERVICOS DE QUALIDADE ,[
Forum Europeu de Servigos de Apoio a Vitima de Crime

_[ RESUMO DOS DIREITOS DA VIiTIMA A SERVICOS DE QUALIDADE _[

Principios Orientadores

vitimas de crime tém o direito a um sistema de apoio a vitima gratuito

e cujos servigos sejam prestados por voluntarios ou profissionais com
formagéao adequada.

O Férum Europeu de Servigos de Apoio a Vitima estd empenhado em prestar
servigos que:

compreendam os principais problemas comuns sentidos pelas vitimas
de crime

informem as vitimas de crime dos seus direitos

prestem apoio emocional, psicolégico e pratico antes, durante e depois
da investigagao e dos procedimentos legais

encaminhem as vitimas de crime para servigos especializados sempre
que necessario

O Férum Europeu dos Servigos de Apoio a Vitima acredita que estes principios deveriam
ser postos em pratica pelos Governos de todos os paises da Europa.

Direitos da Vitima
Deve ser garantido as vitimas o direito:

igualdade de acesso aos servigos de apoio a vitima

receber apoio prestado por profissionais adequadamente seleccionados
e recrutados

servigos de apoio a vitima gratuitos

servigos de apoio a vitima confidenciais

autonomia pessoal quanto as decisdes tomadas

servigos de apoio a vitima independentes

Direitos das Vitimas de Crime na Europa
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O movimento de Apoio a Vitima tem vindo a auxiliar vitimas de crime na Europa
desde ha mais de 20 anos. Muitas organizagdes pertencentes ao Férum
Europeu tém mais de dez anos de experiéncia no apoio a vitimas e, algumas,
mais de quinze anos. Estima-se que cerca de 1 200 000 vitimas sdo atendidas
e apoiadas pelas organizagdes de apoio a vitima na Europa. Um dos objectivos
primordiais do Férum Europeu consiste em “promover o desenvolvimento de
servigos eficazes de apoio as vitimas de crime em toda a Europa”.

Embora o nimero de vitimas auxiliadas seja impressionante, o Férum Europeu
nao se limita a avaliar a eficacia apenas em termos da quantidade: desde ha
muito que a qualidade do servigos prestados é igualmente importante.

O crime é normalmente entendido de acordo com a descrigao dos factos
criminosos constante da queixa, da denuncia ou do auto de noticia.

Os efeitos mais 6bvios sdo a dimensdo dos danos patrimoniais e fisicos que
resultam dos crimes violentos. Menos reconhecidos séo os transtornos e a
desproporcionada perda de tempo que implica a obtengao da indemnizagao
e a substituicdo dos bens danificados.

Para a maioria das vitimas, porém, estes efeitos sdo consideravelmente menos
significativos do que as inesperadas consequéncias emocionais de um acto
criminoso. E unanimemente reconhecido que um crime provoca mais tenso
emocional do que um prejuizo ou ferimento similares resultantes de outras
causas. Os danos corporais provocados intencionalmente sdo mais dificeis
de ultrapassar do que os que resultam de causas acidentais, e a perda de
propriedade através do roubo tem implicagées mais amplas do que o simples
extravio dos bens. O acto criminoso é praticado conscientemente por outro
ser humano e, seja qual for o motivo - ganancia, pobreza, estado de espirito,
6dio, drogas ou alcool - os seus efeitos sdo sentidos pela maior parte das
vitimas e suas familias como actos de agresséo pessoal especificamente
destinados a atingi-los.

E importante reconhecer a ocorréncia de uma série de prejuizos para a vitima,
para além dos efeitos directos do proprio crime: a perda de confianga nas
outras pessoas, na capacidade de cada um se proteger a si préprio e a sua
propriedade, e na ordem publica.

Os servigos de apoio a vitima existem para apoiar as vitimas de crime a lidar
e ultrapassar as consequéncias nefastas a nivel psicolégico, emocional,
social e pratico, mediante a prestagdo de apoio emocional, psicoldgico,
juridico e social.

Os crimes violentos e os crimes contra o patriménio originam sofrimento

e tensdo emocional. Se as vitimas forem negligenciadas, estes efeitos poder-
-se-30 agravar e prolongar. A alienagao e o medo s@o consequéncias naturais
do crime, podendo contudo ser prevenidos. A experiéncia tem demonstrado que
as vitimas conseguem ultrapassar mais faciimente as consequéncias emocionais
do crime de forma eficaz e recuperar satisfatoriamente caso lhes tenha sido
dada desde logo uma oportunidade de falar abertamente e com confianca
sobre as suas reacgdes a pessoas com formagao especifica para a prestagéo
de um apoio adequado. Ser-lhes-a também benéfico receber informagdo
correcta sobre os seus direitos, deveres e outros servigos disponiveis. Muitos
Estados descobriram que profissionais adequadamente formado tem um papel
importante a desempenhar na prestagao de apoio pessoal.

Os membros do Férum acreditam que todos os paises da Europa devem
desenvolver servigos adequados, e garantir que todas as vitimas de crime
tenham conhecimento da existéncia dos servigcos e formas de os contactar.

As organizagdes pertencentes ao Forum Europeu pretendem que os servigos
prestados se caracterizem por um alto nivel de qualidade, com base no
respeito, na compreensao e sensivel a experiéncia e necessidades das
vitimas de crime.

Os membros do Férum comprometem-se a:

Prestar servigos as vitimas de crimes;

Prestar informagao e aconselhamento ao publico em geral e, em particular, as
vitimas de crimes, dos servigos de apoio prestados;

Assegurar que nos servigos de apoio a vitima, nenhuma vitima sera, directa
ou indirectamente, discriminada em fungao da idade, género, orientagao
sexual, deficiéncia, cultura, raga, religido, profissdo ou opinido politica.
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Os membros do Férum comprometem-se a:

Adoptar procedimentos transparentes na seleccgao e recrutamento do pessoal
remunerado e voluntario;

Assegurar formagao e apoio adequados ao pessoal que presta directamente
servigos as vitimas de crime.

Os membros do Férum comprometem-se a:

Garantir a gratuitidade dos servigcos de apoio prestados.

Os membros do Férum comprometem-se a:

Manter a confidencialidade da informagao transmitida pela vitima ou relativa
a esta - os membros nao devem transmitir a terceiros qualquer informacao
transmitida pela vitima ou relativa a esta, a nao ser que:

a vitima tenha dado o seu consentimento, ou
os procedimentos legais o permitam, ou
tal seja imposto por consideragdes de ordem moral

Adoptar procedimentos transparentes para lidar com estas situagoes
de excepgao;

Adoptar um procedimento publico de reclamagao relativa a quebra
da confidencialidade ou outras.

Os membros do Férum comprometem-se a:
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Respeitar o direito de cada vitima a tomar as suas préprias decisdes
e a participar activamente na sua recuperagao;

Respeitar o direito de cada vitima de conservar a informagao que nao
deseje partilhar;

Transmitir a vitima, de forma compreensiva e honesta, o quadro das solugdes
possiveis para a sua problematica;
Encorajar a vitima a reencontrar a sua autonomia e independéncia.

Os membros do Férum comprometem-se a:

Providenciar servigos independentes em estreita cooperagdao com
outras instituigdes;

Publicitar, ao publico em geral e as vitimas em particular, a natureza
independente dos servigos prestados.

Copyright © 1999 European Forum for Victim Services
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J.DECLARA(;AO RELATIVA AO ESTATUTO DA VIiTIMA NO PROCESSO DE MEDIACAO ,[
Forum Europeu dos Servigos de Apoio a Vitima

Principios orientadores:

A mediagao implica a participagao da vitima, pelo que é importante que os
seus interesses sejam tidos em conta;

A mediagao s6 deve ter lugar quando as partes derem o seu consentimento
de forma livre e informada, podendo este consentimento ser retirado

a qualquer momento;

A mediagao vitima-infractor em matéria penal é diferente dos processos

de mediagdo em outras areas — o processo de mediagao implica que o

autor do crime assuma a responsabilidade pelo seu acto e reconhega as
consequéncias adversas para a vitima provocadas pelo crime;
E fundamental que o mediador, assim como todos os que venham a estar

envolvidos no processo de mediagao, recebam formagao adequada sobre

J DeCIa ra (}50 Relativa matérias especificas relacionadas com a problematica das vitimas de crimes
- que possam ser relevantes para o decurso do processo.

ao Estatuto da Vitima

no Processo de Mediacao |

Os Direitos das Vitimas
As vitimas de crime tém direito a:

ver o seu estatuto de vitima reconhecido pela sociedade e os seus direitos
e interesses protegidos;

aceder a toda a informacao relacionada com o processo e possiveis
desfechos e sobre os procedimentos de monitorizagdo da implementagao
de qualquer acordo que se obtenha no processo de mediagao;

ser informadas sobre onde podem obter aconselhamento

e apoio independente;

dispor de tempo suficiente para tomar a sua decisdo e para recorrer a
aconselhamento independente;

ter acesso a aconselhamento juridico antes, durante e depois do processo
de mediagdo, que deve estar previsto na legislagao relativa a protecgao
juridica gratuita;

escolher entre encontrar-se com o infractor ou comunicar com este através
do mediador.

Direitos das Vitimas de Crime na Europa 43




O Férum Europeu dos Servigos de Apoio a Vitima foi estabelecido com a finalidade de:

promover o desenvolvimento de servigos efectivos de apoio as vitimas

de crime na Europa;

promover a atribuicdo de indemnizagéo justa e uniforme a todas as vitimas
i u , u i i ;

de crime na Europa, independentemente da sua nacionalidade

promover os direitos das vitimas de crime na Europa no dmbito do

procedimento criminal e o contacto com outras entidades.

O Férum Europeu reconhece que, com o desenvolvimento consideravel das préticas de
justica restaurativa, cada vez mais vitimas sao abordadas tendo em vista um contacto
directo com o autor do crime. Deste modo, o objectivo do presente documento é o de
assegurar que os direitos e interesses das vitimas sdo sempre devidamente protegidos.

O conhecimento e o saber especificos do Féorum Europeu dos Servigos de Apoio

a Vitima resultam da nossa vasta experiéncia no trabalho com vitimas de crimes.
Assim, o proposito da presente Declaragdo ndo é o de repetir o ja previsto noutros
documentos sobre boas praticas de mediagdo, mas chamar a atengao para
determinados aspectos que, na perspectiva dos direitos e interesses das vitimas,
consideramos nao terem sido contemplados adequadamente nos documentos ja
existentes. A Declaragdo aborda aspectos de caracter geral, ndo pretendendo
consubstanciar uma avaliagdo exaustiva das questdes a considerar no que diz respeito
a tipos especificos de crimes ou de individuos.

Ao emitir esta Declarag@o, o Férum Europeu dos Servigos de Apoio a Vitima reconhece
e valoriza as declaragdes e demais documentos internacionais ja existentes relativos aos
direitos humanos fundamentais, bem como aos direitos dos infractores. Reconhece,
ainda, a importancia do Projecto de Declaragéo sobre os Principios Béasicos sobre

o Uso de Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal da Organizagao das
Nagdes Unidas e a Recomendagao do Conselho da Europa (99) 19 sobre Mediagao
em Matéria Penal.

Reconhece igualmente a importancia de todos os que estao envolvidos em programas
de justica restaurativa, incluindo os que trabalham com os infractores.
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Neste documento, o termo “mediagdo” ¢ utilizado para descrever qualquer processo que
envolva contacto entre a vitima e o infractor, quer se trate de um contacto directo, quer
indirecto, através de um mediador. O processo de mediagdo é geralmente considerado
como parte integrante de uma corrente mais vasta designada justiga restaurativa. No
entanto, os instrumentos juridicos existentes sobre justiga restaurativa, incluindo os
relativos a mediagdo, raramente reconhecem o principio de que nenhum programa deve
ser descrito como “justica restaurativa” se néo tiver como prioridade restaurar a posigao
da vitima. Por outro lado, todos os programas que contem entre os seus objectivos a
prestacdo de apoio a vitima podem ser considerados como incorporando um elemento
essencial de justica restaurativa.

O Férum Europeu dos Servigos de Apoio a Vitima, enquanto organizagao representante
das organizagdes nacionais de apoio as vitimas, apoia o principio de justica restaurativa e
pretende ver o seu trabalho reconhecido como sendo um importante contributo.

A mediagao em matéria criminal pode ser descrita como o processo no qual vitimas e
infractores comunicam com a ajuda um terceiro imparcial, quer directamente, cara-a-
-cara, quer indirectamente através do mediador, possibilitando aquelas a expressao das
suas necessidades e sentimentos e a estes a assumpgéao das suas responsabilidades
e a actuagao em conformidade. Isto é apenas o ponto de partida, devendo ser feito um
conjunto de observagdes acerca do processo de mediagao.

Em primeiro lugar deve reconhecer-se que a mediagdo vitima/infractor é diferente de
processos de mediagao noutras areas da vida. Uma das diferengas mais proeminentes

€ a de que, quando um crime ocorre, o infractor ndo s6 viola os direitos individuais da
vitima, como infringe a ordem juridica existente cujo objectivo é o de proteger a sociedade
em geral. Deste modo, parte do processo de mediagdo deve incluir a aceitagao da
responsabilidade por parte do infractor pelo acto cometido e o reconhecimento das
consequéncias adversas que o seu acto criminoso teve na vitima. A importancia da
responsabilizagdo perante a comunidade ndo pode ser ignorada. De igual forma, a vitima
tem o direito ao reconhecimento pela sociedade do seu estatuto de vitima e a protecgao
dos seus direitos e interesses.

Reconhecemos que a mediagao é um processo poderoso, com potencial para trazer
grandes beneficios para as partes nele envolvidas. No entanto, tem também potencial
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para causar efeitos nefastos, particularmente em programas nos quais estejam
envolvidos mediadores com formagao insuficiente. A maior parte da literatura existente
nesta matéria tende a debrucgar-se mais sobre os beneficios do que sobre os potenciais
riscos existentes.

Nos potenciais beneficios estao incluidos o recuperar da autonomia e da dignidade por
parte da vitima. A participagdo e o envolvimento da vitima podem evitar sentimentos

de alienagdo, que muitas vezes ocorrem nos processos de justiga criminal tradicional.

A vitima pode ter a oportunidade de obter informagao do infractor, a que de outra forma
n3o teria acesso, assim como alcangar a restauracdo. Para além disso, muitas vitimas
valorizam a oportunidade de poderem comunicar sobre as suas experiéncias relativamente
ao crime e participar na obtencao de um resultado construtivo a partir da sua experiéncia
negativa. Ajudar os infractores a evitar o cometimento futuro de crimes pode também
ajudar a restaurar a autonomia da vitima.

Os potenciais riscos envolvidos incluem a possibilidade de uma vitimagao secundaria
antes, durante e/ ou depois do processo de mediagdo. Deve ter-se em conta que a
maioria dos actuais programas de mediagdo nao foram criados nem pelas vitimas nem
pelos servicos de apoio as vitimas. As vitimas tém multiplas necessidades em virtude do
crime sobre si perpetrado mas o contacto com o infractor sé raramente é uma prioridade
para a maioria daquelas. O convite para o contacto com o infractor encerra em si préprio
uma poderosa intervengao que pode acarretar e impor a vitima uma responsabilidade
que ela prépria ndo deseja. As vitimas que declinam o convite podem experienciar
sentimentos de culpa, inadequacgao e/ou medo das consequéncias. A concordancia em
participar no processo de mediagdo pode igualmente criar expectativas, que podem
revelar-se nefastas caso os resultados esperados ndo venham a ser atingidos. Por esta
razao, a avaliagdo da adequagao do infractor para o processo de mediagao deve ter em
conta os interesses da vitima.

Sempre que se considere o recurso a mediagédo, deve proceder-se a uma ponderagao
que tenha em conta os potenciais beneficios e os potenciais riscos. Ha uma série de
variaveis que devem ser tidas em consideragao:

O momento em que ocorre a proposta de mediagdo e a altura do processo
de recuperagao da vitima influenciam de forma significativa a capacidade

de reacgdo desta. Assim, a mediagao enquanto mecanismo de diversao do
sistema de justica criminal afigura-se mais adequada face a crimes de menor
gravidade, como sejam ofensas a integridade fisica simples ou pequenos
crimes contra a propriedade, do que para crimes mais violentos. Perante
crimes de maior gravidade, o recurso a mediagdo sera mais adeaquado
depois de findo o processo judicial, designadamente durante a fase de
execugao de penas privativas da liberdade. Nestes casos, a mediagéo pode
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revelar-se especialmente apropriada quando a vitima tenha apresentado um
pedido de indemnizagéo ou quando for necessaria a adopgao de medidas de
proteccao da vitima ou da sua familia no seguimento da libertagdo do infractor
condenado. Também na fase de julgamento a mediagao pode desempenhar
um papel importante.

Qualquer relagdo que tenha existido anteriormente entre a vitima e o infractor
pode influenciar o processo de mediagdo. Sempre que tiver existido uma
relacdo estreita entre a vitima e o infractor, deve-se ter particular cuidado

na escolha dos casos que se enviam para mediagédo e cada uma das partes
intervenientes deve ser alvo de especial preparagdo. Nestas situagdes de
violéncia relacional, devem tomar-se precaugdes especificas que acautelem
efeitos mais alargados, por exemplo no que se refere ao impacto sobre as
relagdes no local de trabalho, na escola, na familia ou mesmo na vizinhanga.
Os mediadores que venham a lidar com este tipo de casos devem ter
recebido formagao e especializada.

O processo de mediagao pode igualmente ser afectado pelas caracteristicas
pessoais da vitima, incluindo a sua experiéncia prévia de vitimagao,
quaisquer outros factores que possam afectar o seu préprio bem-estar e

a sua capacidade para superar anteriores crises. A existéncia de apoio,
designadamente por parte de pessoas préximas, pode igualmente influenciar
o processo. E provavel que nenhum destes factores seja conhecido e
previamente analisado antes do convite a vitima para participar na mediagao.
A mediacao vitima/infractor depende da existéncia de uma similaridade de
pontos comuns no que se refere a necessidades e valores. Existe, pois,

o perigo da discriminagao resultante da verificagdo de grandes disparidades
entre a vitima e o infractor em termos de capacidade econdmica, idade ou
grupo étnico, por exemplo. Estes perigos ndo deixardo de ser reconhecidos
pelos mediadores se estes possuirem formagao adequada. O objectivo

a atingir em cada caso é o de maximizar os efeitos positivos para ambas

as partes intervenientes e minimizar os riscos envolvidos, particularmente
para a vitima.

De acordo com o Projecto de Declaragéo sobre os Principios Basicos sobre o Uso de
Programas de Justiga Restaurativa em Matéria Criminal da Organizagédo das Nagdes
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Unidas, o recurso a processos de justica restaurativa depende do livre e voluntario
consentimento das partes envolvidas. As partes devem poder desistir do processo
de mediagdo a qualquer momento, incluindo durante a sessao de mediagao.

A simples possibilidade de a vitima poder recusar participar no processo de mediagao
nao €&, a nosso ver, suficiente para se poder falar em livre consentimento. O livre
consentimento efectivo exige que o convite para a mediagao seja feito por alguém com
formagao adequada para poder reconhecer o impacto variavel que esse convite pode ter
em cada vitima de crime e o seu potencial para provocar consequéncias adversas.

Deve sempre fornecer-se as vitimas nao apenas informagao completa relativamente ao
processo e possiveis resultados, mas também sobre onde obter apoio e aconselhamento
independentes. Devem ser estabelecidos procedimentos de cooperagéo e articulagao
tendo em vista o encaminhamento das vitimas, sempre que necessario, para outras
organizagdes que possam prestar apoio.

Na nossa perspectiva, o consentimento da vitima nao estara isento de pressao caso as
consequéncias para os infractores sejam substancialmente mais gravosas caso aquela nao
queira participar no processo de mediagdo. Sempre que seja considerado um mecanismo
de diversao do sistema de justi¢ca penal, devem ser consideradas outras alternativas de
divers@o, como seja a prestagdo de trabalho a favor da comunidade. Qualquer atenuagao
de pena aplicavel em caso de mediagdo bem sucedida deve ser igualmente aplicavel caso
o infractor se tenha mostrado disponivel para participar na mediagao mas a vitima nao
tenha querido participar.

Em qualquer caso, deve ser dado a vitima tempo suficiente para ponderar sobre a sua
decisao e recorrer a aconselhamento e apoio independentes, sempre que o solicite.
Sugere-se a concessao as vitimas de um periodo minimo de trés semanas para tomarem
a sua decisao.

A Recomendagéo do Conselho da Europa estabelece que as partes devem ter direito
a assisténcia juridica. No Projecto de Declaragéo proposta pelas Nagoes Unidas, esta
é limitada ao direito a aconselhamento juridico antes e depois do processo restaurativo.
Na nossa perspectiva, as vitimas devem ter direito a ser assistidas por alguém por elas
escolhido/a antes, durante e depois do processo de mediagéo. Esta assisténcia poder
ser prestada por uma organizag@o de apoio a vitima. No entanto, um elevado grau de
representacgao legal no processo de mediagdo pode ser motivo para preocupagao
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na medida em que pode nao contribuir para uma boa comunicagéo entre as partes.

A cultura da mediagao é, por natureza, informal. Nao obstante, consideramos que as vitimas
podem beneficiar de aconselhamento juridico antes de decidirem se participam ou néo na
mediagao e, eventualmente, depois de o processo de mediagao estar concluido. Nestas
circunstancias, o aconselhamento juridico deve estar disponivel para todas as vitimas de
crime e ser objecto de previsao legal na legislagéo sobre proteccao juridica gratuita.

Sempre que uma vitima seja convidada para participar num processo de mediagdo
deve ser informada da existéncia e disponibilidade de um servigo de apoio a vitima
independente e deve ser para este encaminhada, se assim o desejar.

De acordo com o Projecto de Declaragao das Nagdes Unidas, os mediadores devem
receber formagao inicial antes de iniciarem a actividade de mediagao, assim como
formacéo continua. A formagéo deve ter como objectivo desenvolver as capacidades de
resolucao de conflitos, tendo em consideragao as necessidades especificas das vitimas
e dos infractores, assim como proporcionar uma nogao geral sobre o sistema de justica
criminal e um conhecimento aprofundado sobre o programa de justiga restaurativa no qual
os mediadores irdo trabalhar.

Concordando com esta ideia, consideramos contudo ser importante que a formagao
sobre a perspectiva compreensiva da vitima seja ministrada por peritos independentes,
com experiéncia no trabalho com vitimas de crime e sem interesse algum no resultado
final do programa de mediagéo. As organizagdes de apoio a vitima podem garantir
esta formagao.

Tal como referimos anteriormente, devera ser proporcionada formagao especifica aos
mediadores que intervenham em processos de mediagdo em que as partes tenham
relagcoes pessoais proximas.

Todos os instrumentos juridicos internacionais exigem que o processo de mediagao

seja confidencial para todas as partes envolvidas, mantendo-se esta confidencialidade
mesmo depois do seu desfecho a ndo ser que haja acordo das partes em contrario. Nao
é contudo dada qualquer explicagdo para o elevado grau de confidencialidade exigido,
especialmente quando estdo em causa situagdes criminais em que existe um especial
interesse de controle por parte da comunidade na salvaguarda do interesse colectivo.
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Consideramos que as vitimas e os infractores devem poder falar liviemente com

os seus amigos, familiares e/ou as pessoas que os apoiaram sobre o processo de
mediagdo em que participaram. Nao devem sentir-se isolados por nao poderem

partilhar esta experiéncia tao significativa. No entanto, aceitamos que néo é conveniente
divulgar publicamente informagao no decorrer do processo de mediagdo. O grau de
confidencialidade exigido pode consequentemente ser diferente para as partes envolvidas
e para o mediador. Se surgirem aspectos de natureza particularmente sensivel durante a
mediagao, o grau de confidencialidade relacionado com estes deve poder ser negociado
entre as partes envolvidas.

De acordo com a Recomendagéo do Conselho da Europa, é suficiente que o infractor
aceite algum grau de responsabilidade relativamente ao ocorrido. Esta Recomendagao
realga ainda que a participagdo na mediagdo nao deve ser usada contra o infractor caso
0 processo regresse ao sistema de justiga criminal ap6s a mediagao, acrescentando
que a aceitagdo dos factos e/ou mesmo a admiss&o de culpa por parte do infractor num
contexto de mediagdo nao deve ser utilizado posteriormente como prova para efeitos

do processo penal.

Defendemos uma abordagem diferente: tal como referido anteriormente, constitui elemento
essencial em qualquer programa de mediagéo a possibilidade de a vitima expressar as
suas emocgoes e necessidades e de o infractor aceitar a sua responsabilidade e actuar

em fungdo dela. Consequentemente, € ilégico abdicar da utilizagdo destas provas quando
0 caso regressa ao processo penal. As vitimas ndo devem ser impedidas de apresentar
elementos de prova indiciadores da confissdo caso o considerem ser adequado.

Da mesma forma, a acusagao deve poder chamar uma vitima para apresentar estes
elementos de prova uma vez que a confidencialidade no processo de mediagdo ndo

é protegida por lei.

Entre outros aspectos da mediagdo que ndo podem estar sujeitos a confidencialidade
refira-se a perpetragdo de crimes, como sejam qualquer ameaga ou outra forma

de violéncia que ocorra durante o processo de mediagdo. E assim questionavel

que, em subsequentes decisdes judiciais, ndo se deva ter em consideragao esses
comportamentos dos infractores durante o processo de mediagao.

De acordo com o proposto no Projecto de Declaragao sobre os Principios Basicos sobre
o Uso de Programas de Justiga Restaurativa em Matéria Criminal da Organizagao das
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Nagdes Unidas, o incumprimento de um acordo obtido em sede de mediagédo ndo pode
levar a aplicagdo de uma pena mais grave no dmbito do processo judicial (o que pode
ser possivel em algumas jurisdi¢gdes). Reconhecendo a validade desta regra para muitos
casos, entendemos contudo que uma violagao intencional do acordo alcangado em
mediagao pode originar a revitimagdo da vitima pelo que esta nova circunstancia devera
ser tida em consideragdo em decisdes judiciais subsequentes.

Ao mesmo tempo que se faculta as vitimas a possibilidade de aceitarem ou declinarem
a mediagao directa cara-a-cara, deve conceder-se a todas as que tenham preferido ndo
se encontrarem com o infractor a alternativa de optarem, de forma livre e esclarecida,
por contactar de forma indirecta com aquele, através de um mediador.

Sempre que uma vitima aceite participar numa mediagao directa, cara-a-cara com

o infractor, devera dispor de algum tempo para se preparar para esse encontro.

Deve ser-lhe fornecida toda a informagao necessaria sobre as regras do processo de
mediagéo e a forma como se desenrolara e deve responder-se a todas as suas questdes
e preocupacgoes. Deve prever-se a realizagdo de mais do que uma sesséo individual com
a vitima de modo a proporcionar-lhe tempo para reflectir sobre a informagao que lhe
tenha sido fornecida.

As vitimas que tenham participado em processos de mediagdo devem ser sempre
informadas da actuagao dos infractores relativamente ao cumprimento dos acordos.
Deve ser-lhes fornecida informagao clara sobre os procedimentos de supervisao da
implementacéo dos acordos e, em especial, sobre as consequéncias em caso

de incumprimento.

A monitorizagdo dos programas de mediagdo deve prestar igual atengéo a vitimas e
infractores. Deve ser recolhida informagao sobre a idade, sexo, grupo étnico e outras
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caracteristicas das vitimas, assim como sobre as diferengas significativas que possam
existir entre as partes, como por exemplo, uma vitima muito jovem e um infractor muito
mais velho. A monitorizagdo deve ter como objectivo a obtengao de informagéo sobre
que tipos de casos tém maior probabilidade de beneficiar ambas as partes e quais

as circunstancias em que sera necessaria a adopgao de procedimentos especiais

de preparagao ou apoio.

Todos os programas que tenham como objectivo monitorizar o grau de sucesso ou o
desenrolar do processo de mediagédo devem ter em consideragao o nivel de satisfagcao

e as outras opgdes existentes para aquelas vitimas que tenham optado por nédo participar
na mediagao.

O papel das organizagdes de apoio a vitima

As organizagdes de apoio a vitima partilham com outras instituicées envolvidas o desejo
de maximizar os beneficios da mediagdo e minimizar os riscos. Mercé do conhecimento e
experiéncia adquiridos no trabalho com as vitimas, estas organizagdes tém capacidade e
competéncia especificas para contribuir para o desenvolvimento das politicas e praticas
de mediagdo. A sua contribuigdo pode ser prestada das seguintes formas:

consulta durante a definigéo de politicas governamentais em relagao

a mediagao;

participagao activa na monitorizagado e gestao de programas de mediacao,
assim como na elaboragao de novos programas;

participagédo na formagéo de mediadores, profissionais ou voluntarios,

e de outros recursos humanos que lidem directamente com as vitimas;
garantia de que todos os programas de mediagdo conhecem a existéncia de
organizagdes de apoio a vitima que prestam servigos de apoio especifico as
vitimas de crime e de que existem procedimentos adequados e eficazes de
encaminhamento das vitimas para os servigos de apoio;

prestagao de servigos independentes de apoio as vitimas antes, durante e
depois do processo de mediagao (incluindo o apoio necessario para a tomada
de decisdo sobre a participagdo ou ndo na mediagdo);

em algumas jurisdigdes pode revelar-se pertinente que o primeiro contacto
com as vitimas seja efectuado pelas organizagdes de apoio a vitima. Nas
jurisdicdes em que nao seja apropriado fazé-lo, as organizagdes de apoio a
vitima devem promover a divulgagdo da existéncia de programas de mediacao
e apoiar as vitimas que a eles queiram aceder;

o papel das organizagoes de apoio a vitima no ambito da mediagao deve ser
reconhecido e adequadamente financiado.
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| Decisao-Quadro Relativa
ao Estatuto da Vitima
em Processo Penal |

Jornal Oficial das Comunidades Europeias de 22.3.2001, PT, L 82/1 a 4
(Actos adoptados em aplicagao do titulo VI do Tratado da Unido Europeia)

J. DECISAO-QUADRO DO CONSELHO DE 15 DE MARCO DE 2001
RELATIVA AO ESTATUTO DA ViTIMA EM PROCESSO PENAL

(2001/220/JAl)

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado da Unidao Europeia, e, nomeadamente, o seu artigo 31.°e o
n.° 2, alinea b), do seu artigo 34.°,

Tendo em conta a iniciativa da Republica Portuguesa ',

Tendo em conta o parecer do Parlamento Europeu ',

Considerando o seguinte:

1. De acordo com o plano de acgao do Conselho e da Comissao sobre a melhor
forma de aplicar as disposi¢des do Tratado de Amesterdéo relativas a criagao
de um espago de liberdade, de seguranca e de justica, nomeadamente com
o ponto 19 e a alinea c) do ponto 51, no prazo de cinco anos apds a entrada
em vigor do Tratado, a questao do apoio as vitimas devera ser abordada
através da realizagdo de um estudo comparativo dos regimes de indemnizagéao
das vitimas e devera ser avaliada a viabilidade de tomar medidas no ambito
da Unido Europeia.

.Em 14 de Julho de 1999, a Comissao apresentou ao Parlamento Europeu,
ao Conselho e ao Comité Econémico e Social, a comunicagao intitulada
«Vitimas da criminalidade na Unido Europeia - Reflexao sobre as normas e
medidas a adoptar». O Parlamento Europeu aprovou uma resolugdo relativa a
comunicagao da Comissao, em 15 de Junho de 2000.

. Nas conclusdes do Conselho Europeu de Tampere, de 15 e 16 de Outubro de
1999, em particular no ponto 32, estabelece-se que deverdo ser elaboradas
normas minimas sobre a protecgdo das vitimas da criminalidade, em especial
sobre o seu acesso a justica e os seus direitos de indemnizagado por danos,
incluindo custas judiciais. Além disso, deverdo ser criados programas
nacionais para financiar medidas, publicas e ndo governamentais,
de assisténcia e protecgao das vitimas.
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Os Estados-Membros devem aproximar as suas disposigdes legislativas e
regulamentares na medida do necessario para realizar o objectivo de garantir
um nivel elevado de protecgao as vitimas do crime independentemente do
Estado-Membro em que se encontrem.

As necessidades da vitima devem ser consideradas e tratadas de forma
abrangente e articulada, evitando solugdes parcelares ou incoerentes que
possam dar lugar a uma vitimizagao secundaria.

Por esta razao, o disposto na presente decisdo-quadro néo se limita a
tutelar os interesses da vitima no &mbito do processo penal stricto sensu,
abrangendo igualmente determinadas medidas de apoio as vitimas, antes
ou depois do processo penal, que sejam susceptiveis de atenuar os efeitos
do crime.

As medidas de apoio as vitimas do crime, nomeadamente as disposigoes em
matéria de indemnizagao e mediagao, nao dizem respeito a solugdes proprias
do processo civil.

E necessario aproximar as regras e praticas relativas ao estatuto e aos
principais direitos da vitima, com particular relevo para o direito de ser tratada
com respeito pela sua dignidade, o seu direito a informar e a ser informada,

o direito a compreender e ser compreendida, o direito a ser protegida nas
varias fases do processo e o direito a que seja considerada a desvantagem
de residir num Estado-Membro diferente daquele onde o crime foi cometido.

O disposto na presente decisdo-quadro ndo impde, porém, aos Estados-
-Membros a obrigagéo de garantir as vitimas um tratamento equivalente
ao de parte no processo.

E importante a intervengéo de servigos especializados e organizagdes de
apoio as vitimas, antes, durante e ap6s o processo penal.

E necessario dar formagéo adequada e correcta a todos aqueles que
contactem com a vitima, o que é fundamental tanto para a vitima como para
alcancar os objectivos do processo.

Dever-se-a utilizar os mecanismos de coordenagao existentes de pontos
de contacto em rede nos Estados-Membros, seja no sistema judiciario, seja
baseados em redes de organizagdes de apoio as vitimas.

ADOPTOU A PRESENTE DECISAO-QUADRO:

Para efeitos da presente decisdo-quadro, entende-se por:

«Vitima»: a pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado
a sua integridade fisica ou mental, um dano moral, ou uma perda material,
directamente causadas por acgdes ou omissdes que infrinjam a legislagéo
penal de um Estado-Membro;

«Organizagédo de apoio as vitimas»: uma organizagdo nao governamental,
legalmente estabelecida num Estado-Membro, cujas actividades de
apoio a vitimas de crime sejam gratuitas e, exercidas de modo adequado,
complementem a acc¢é@o do Estado neste dominio;

«Processo penal»: o processo penal na acepgao da legislagdo nacional aplicavel;

«Processo»: o processo em sentido lato, ou seja, que inclui, além do processo
penal propriamente dito, todos os contactos, relacionados com o seu processo,
que a vitima estabeleca nessa qualidade com qualquer autoridade, servigo publico
ou organizagao de apoio as vitimas, antes, durante ou apds o processo penal;

«Mediagdo em processos penais»: a tentativa de encontrar, antes ou durante o
processo penal, uma solugao negociada entre a vitima e o autor da infracgao,
mediada por uma pessoa competente.

Cada Estado-Membro assegura as vitimas um papel real e adequado na sua
ordem juridica penal. Cada Estado-Membro continua a envidar esforgos no
sentido de assegurar que, durante o processo, as vitimas sejam tratadas com
respeito pela sua dignidade pessoal e reconhece os direitos e interesses
legitimos da vitima, em especial no &mbito do processo penal.

Cada Estado-Membro assegura as vitimas particularmente vulneraveis a

possibilidade de beneficiar de um tratamento especifico, o mais adaptado
possivel a sua situagao.
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Cada Estado-Membro garante a vitima a possibilidade de ser ouvida durante o processo
e de fornecer elementos de prova.

Cada Estado-Membro toma as medidas adequadas para que as suas autoridades apenas
interroguem a vitima na medida do necessario para o desenrolar do processo penal.

Cada Estado-Membro garante a vitima em especial, desde o seu primeiro
contacto com as autoridades competentes para a aplicagdo da lei, o acesso
as informagdes que forem relevantes para a protec¢ao dos seus interesses,
através dos meios que aquele considere apropriados e tanto quanto possivel
em linguas geralmente compreendidas. Estas informagdes sao pelo menos
as seguintes:

O tipo de servigos ou de organizagdes a que pode dirigir-se para obter apoio;
O tipo de apoio que pode receber;
Onde e como pode a vitima apresentar queixa;

Quais s3o os procedimentos subsequentes a queixa e qual o papel da
vitima no d&mbito dos mesmos;

Como e em que termos podera a vitima obter protecgao;

Em que medida e em que condigdes a vitima tera acesso a:
aconselhamento juridico, ou
apoio judiciario, ou
qualquer outra forma de aconselhamento, se, nos casos referidos nas
subalineas (i)e (ii), a vitima a tal tiver direito.

Quais sao os requisitos que regem o direito da vitima a indemnizagao;

Se for residente noutro Estado, que mecanismos especiais de defesa dos
seus interesses pode utilizar.
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Cada Estado-Membro assegura que a vitima seja informada, sempre que
manifestar essa vontade:

Do seguimento dado a sua queixa;

Dos elementos pertinentes que Ihe permita, em caso de pronuncia, ser
inteirada do andamento do processo penal relativo a pessoa pronunciada
por factos que lhe digam respeito, excepto em casos excepcionais que
possam prejudicar o bom andamento do processo;

Da sentencga do tribunal.

Os Estados-Membros tomam as medidas necessarias para assegurar que,
pelo menos nos casos de perigo potencial para a vitima, quando a pessoa
pronunciada ou condenada por essa infracgao seja libertada, se possa decidir
informar a vitima, se tal for considerado necessario.

Na medida em que comunique por sua propria iniciativa as informagoes a
que se referem os n.°s 2 e 3, o Estado-Membro assegura a vitima o direito
de optar por nao receber essas informagdes, salvo se a comunicagao das
mesmas for obrigatéria, nos termos do processo penal aplicavel.

Cada Estado-Membro toma as medidas necessarias, em condicdes comparaveis as
aplicadas ao arguido, para minimizar tanto quanto possivel os problemas de comunicagao,
quer em relagdo a compreensao, quer em relagao a intervengao da vitima na qualidade

de testemunha ou parte num processo penal nos diversos actos determinantes

desse processo.

Cada Estado-Membro assegura, gratuitamente nos casos em que tal se justifique, que a
vitima tenha acesso ao aconselhamento, a que se refere o n.° 1, alinea f), subalinea iii),
do artigo 4.°, sobre o seu papel durante o processo e, se necessario, ao apoio judiciario
a que se refere o n.° 1, alinea f), subalinea ii), do artigo 4.°, quando tiver a qualidade

de parte no processo penal.
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Cada Estado-Membro proporciona, em conformidade com as disposigoes nacionais

aplicaveis a vitima que intervenha na qualidade de parte ou testemunha, a possibilidade de
ser reembolsada das despesas em que incorreu em resultado da sua legitima participagao

no processo penal.
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Cada Estado-Membro assegura um nivel adequado de protecgao as vitimas
de crime e, se for caso disso, as suas familias ou a pessoas em situagao
equiparada, nomeadamente no que respeita a seguranga e protecgao da vida
privada, sempre que as autoridades competentes considerem que existe uma
ameaga séria de actos de vingancga ou fortes indicios de que essa privacidade
podera ser grave e intencionalmente perturbada.

Para o efeito, e sem prejuizo no n.o 4, cada Estado-Membro garante a
possibilidade de adoptar, se necessario, no dmbito de um processo judicial,
medidas adequadas de protecgao da privacidade e da imagem da vitima,
da sua familia ou de pessoas em situagdo equiparada.

Cada Estado-Membro garante igualmente que o contacto entre vitimas

e arguidos nos edificios dos tribunais pode ser evitado, a ndo ser que

o processo penal o imponha. Quando necessario para aquele efeito,

cada Estado-Membro providencia que os edificios dos tribunais sejam
progressivamente providos de espagos de espera proprios para as vitimas.

Quando for necessario proteger as vitimas, designadamente as mais
vulneraveis, dos efeitos do seu depoimento em audiéncia publica, cada
Estado-Membro assegura o direito de a vitima poder beneficiar, por decisao
judicial, de condigbes de depoimento que permitam atingir esse objectivo
por qualquer meio compativel com os seus principios juridicos fundamentais.

Cada Estado-Membro assegura as vitimas de infracgao penal o direito de
obter uma deciséo, dentro de um prazo razoavel, sobre a indemnizagao

pelo autor da infracgdo no ambito do processo penal, salvo se a lei nacional
prever que, em relagdo a determinados casos, a indemnizacgao sera efectuada
noutro ambito.

Cada Estado-Membro toma as medidas necessaérias para promover o esforgo
de indemnizagao adequada das vitimas por parte dos autores da infracgao.

Salvo necessidade imposta pelo processo penal, os objectos restituiveis
pertencentes a vitima e apreendidos no processo ser-lhe-ao devolvidos
sem demora.

Cada Estado-Membro esforga-se por promover a mediagdo nos processos
penais relativos a infracgdes que considere adequadas para este tipo
de medida.

Cada Estado-Membro assegura que possam ser tidos em conta quaisquer
acordos entre a vitima e o autor da infracgao, obtidos através da mediagao
em processos penais.

Cada Estado-Membro assegura que as suas autoridades competentes
estejam em condigdes de tomar as medidas adequadas para minorar

as dificuldades que possam surgir quando a vitima residir num Estado
diferente daquele em que foi cometida a infrac¢do, em especial no que se
refere ao andamento do processo penal. Para tal, essas autoridades devem
designadamente estar em condigdes de:

a vitima a possibilidade de prestar depoimento imediatamente apds ter
sido cometida a infracgéo;

recorrer o mais possivel as clausulas relativas a videoconferéncia e a
teleconferéncia, previstas nos artigos 10.° e 11.° da Convengao Europeia
de auxilio judiciario mutuo em matéria penal, entre Estados-Membros da
Unido Europeia, de 29 de Maio de 2000 (3), em relagéo a audigao das
vitimas que residam no estrangeiro.
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Cada Estado-Membro assegura que a vitima de umainfracgdo num Estado-
-Membro que néo seja o Estado-Membro onde reside possa apresentar
queixa junto das autoridades competentes do respectivo Estado-Membro de
residéncia, sempre que nao tenha tido a possibilidade de o fazer no Estado-
-Membro onde foi cometida a infracgdo ou, em caso de infracgao grave,
quando nao tiver desejado fazé-lo.

A autoridade competente junto da qual a queixa seja apresentada, na medida
em que nao tenha ela prépria competéncia na matéria, deve transmiti-la sem
demora a autoridade competente do territério onde foi cometida a infracgao.
Essa queixa deve ser tratada em conformidade com o direito nacional do Estado
em que foi cometida a infracgao.

Cada Estado-Membro deve apoiar, desenvolver e melhorar a cooperagao entre os Estados-

-Membros, de forma a facilitar uma defesa mais eficaz dos interesses da vitima no processo

penal, quer essa cooperagéo assuma a forma de redes directamente ligadas ao sistema

judiciario, quer de ligagdes entre as organizagdes de apoio as vitimas.
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No ambito do processo, cada Estado-Membro promove a intervengao dos
servigos de apoio as vitimas, responsaveis pela organizagdo do acolhimento
inicial das vitimas e pelo apoio e assisténcia ulteriores, quer através de servigos
publicos integrados por pessoas com formagéo especifica neste dominio,

quer através do reconhecimento e do financiamento de organizagées de apoio
as vitimas.

No ambito do processo, cada Estado-Membro incentiva a intervengéo
das referidas pessoas ou de organizagdes de apoio as vitimas
designadamente quanto:

Ao fornecimento de informagdes a vitima;

A prestagao de apoio a vitima de acordo com as suas necessidades imediatas;

Ao acompanhamento da vitima, se necessario e quando for possivel,
no processo penal;

Ao apoio a vitima, a seu pedido, no termo do processo penal.

Cada Estado-Membro, por intermédio dos servigos publicos ou através de
financiamento as organizagdes de apoio as vitimas, incentiva iniciativas que
permitam as pessoas com intervengao no processo ou que contactem com a
vitima, receber formagéo profissional adequada, com particular destaque para
as necessidades dos grupos mais vulneraveis.

O disposto no n.° 1 aplica-se especialmente as policias e operadores.

Cada Estado-Membro apoia a criagdo progressiva, para todos os processos
e, em particular, nas instalagoes das instituicoes onde se possam iniciar
processos penais, das condigdes necessdrias para tentar prevenir a
vitimizagdo secundaria ou para evitar desnecessarias pressoes sobre a vitima.
Isto é particularmente relevante no que respeita ao acolhimento inicial correcto
da vitima e a criagdo de condi¢des adequadas a sua situagao nas instalagoes
acima referidas.

Para efeitos da aplicagédo do n.° 1, cada Estado-Membro tem especialmente
em conta os recursos existentes nos tribunais, nas policias, nos servigos
publicos e nas organizagdes de apoio as vitimas.

A presente decisdo-quadro é aplicavel a Gibraltar.

Os Estados-Membros devem p6r em vigor as disposigoes legislativas, regulamentares
e administrativas necessarias para dar cumprimento a presente decisdo-quadro:
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- até 22 de Margo de 2006, no que se refere ao artigo 10.°,
- até 22 de Margo de 2004, no que se refere aos artigos 5.° € 6.°,
- até 22 de Margo de 2002, no que se refere as restantes disposigdes.

Artigo 18.°
Avaliagcao

A partir das datas a que se refere o artigo 17.°, os Estados-Membros devem transmitir ao
Secretariado-Geral do Conselho e a Comissao o texto das disposi¢des de transposigao
para o direito nacional das obrigagdes decorrentes da presente decisdo-quadro.

O Conselho avaliara, no prazo de um ano apds cada uma das referidas datas, as medidas
tomadas pelos Estados-Membros para cumprir o disposto na presente decisado-quadro,
com base num relatério elaborado pelo Secretariado-Geral a partir da informagéao
recebida dos Estados-Membros enum relatério escrito da Comissao.

Artigo 19.°
Entrada em vigor

A presente decis@o-quadro entra em vigor na data da sua publicagao no Jornal Oficial
das Comunidades Europeias.

Feito em Bruxelas, em 15 de Marco de 2001.

Pelo Conselho
O Presidente M-I. KLINGVALL

(1) JO C 243 de 24.8.2000, p. 4.
(2)  Parecer emitido em 12 de Dezembro de 2000 (ainda ndo publicado no Jornal Oficial).

(3) JO C 197 de 12.7.200, p. 1.




| Directiva Relativa
a Indemnizacao das Vitimas
da Criminalidade |

Jornal Oficial da Uniao Europeia

J DIRECTIVA 2004/80/CE DO CONSELHO DE 29 DE ABRIL DE 2004J.
(relativa a indemnizagao das vitimas da criminalidade)

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia e nomeadamente,
o seu artigo 308.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo' ",
Tendo em conta o parecer do Parlamento Europeu'”,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu'”,

Considerando o seguinte:

1 .Um dos objectivos da Comunidade Europeia ¢ abolir, entre os Estados-
-Membros, os obstaculos a livre circulagdo das pessoas e servigos.

2.0 Tribunal de Justiga afirmou no acérdao Cowan'“’ que, quando o direito

comunitario assegura a uma pessoa singular a liberdade de se deslocar a
outro Estado-Membro, a protecgéo da integridade fisica desta pessoa no
Estado-Membro em causa, em igualdade de circunstancias com os nacionais
e os residentes, constitui o corolério dessa liberdade de circulagéo.

A realizagéo deste objectivo devera incluir medidas destinadas a facilitar

a indemnizagao das vitimas da criminalidade.

. Na sua reunido de Tampere de 15 e 16 de Outubro de 1999, o Conselho
Europeu apelou a elaboragdo de normas minimas sobre a protecgao das
vitimas da criminalidade, em especial sobre o seu acesso a justica e os seus
direitos a uma indemnizagao por danos, incluindo as despesas de justica.

4.Na sua reunido de Bruxelas de 25 e 26 de Margo de 2004, o Conselho
Europeu solicitou, na Declaragéo sobre a Luta contra o Terrorismo, que esta
directiva fosse aprovada até 1 de Maio de 2004.

5. Em 15 de Margo de 2001, o Conselho adoptou a Decisdo-Quadro 2001/220/

JAI relativa ao estatuto da vitima em processo penal'”’. Esta decisdo, com
base no titulo VI do Tratado da Unido Europeia, permite que as vitimas da
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criminalidade solicitem uma indemnizagéo ao autor da infracgdo, no &mbito de
uma acg¢ao penal.

As vitimas da criminalidade na Unido Europeia deveriam ter direito a uma
indemnizacao justa e adequada pelos prejuizos que sofreram, independentemente
do local da Comunidade Europeia onde a infracgao foi cometida.

A presente directiva estabelece um sistema de cooperacgao destinado a
facilitar o acesso a indemnizagéo as vitimas da criminalidade em situagdes
transfronteiras, o qual devera funcionar com base nos regimes dos Estados-
-Membros sobre indemnizagao das vitimas da criminalidade violenta
internacional cometida nos respectivos territérios. Por conseguinte, devera
existir um mecanismo de indemnizagao em todos os Estados-Membros.

A maioria dos Estados-Membros ja dispoe de tais regimes de indemnizagéao,

e alguns deles fizeram-no em cumprimento das suas obrigagdes decorrentes
da Convencgao Europeia de 24 de Novembro de 19883 relativa a indemnizagao
de vitimas de infracgoes violentas.

Uma vez que as medidas previstas na presente directiva sdo necessarias

para alcangar objectivos da Comunidade e que o Tratado ndo estabelece

outros poderes de acgao para além dos do artigo 308.°, devera aplicar-se
o referido artigo.

Frequentemente, as vitimas da criminalidade ndo podem obter uma
indemnizagao junto do autor da infracgao, visto que este pode nao dispor dos
meios necessarios para dar cumprimento a uma decisédo de indemnizagao, ou
porque o autor da infracgdo néo pode ser identificado ou sujeito a acgao penal.

Devera ser criado um sistema de cooperagao entre as autoridades dos
Estados-Membros, a fim de facilitar o acesso a indemnizagéo nos casos em
que o crime foi praticado num Estado-Membro diferente daquele em que a
vitima tem a sua residéncia.

Este sistema devera garantir que as vitimas da criminalidade possam
sempre recorrer a uma autoridade no seu Estado-Membro de residéncia
e devera minorar as dificuldades praticas e linguisticas que podem ocorrer
numa situagao transfronteiras.

O sistema devera incluir as disposigdes necessarias para permitir que
as vitimas da criminalidade disponham das informagdes necessérias para
apresentar o pedido, assegurando simultaneamente uma cooperacgao eficaz
entre as autoridades envolvidas.

A presente directiva respeita os direitos fundamentais e observa os
principios reafirmados nomeadamente na Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia enquanto principios gerais do direito comunitario.

Atendendo a que o objectivo de facilitar o acesso a indemnizagao as
vitimas em situacgdes transfronteiras nao pode ser suficientemente realizado
pelos Estados-Membros devido aos aspectos transfronteiras e pode, pois,
devido a dimenséo ou aos efeitos da acgéo prevista, ser melhor alcangado ao
nivel comunitario, a Comunidade pode tomar medidas em conformidade com
o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado.

Em conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no
mesmo artigo, a presente directiva ndo excede o necessario para atingir
aquele objectivo.

As medidas necessérias a execugao da presente directiva serdo aprovadas
nos termos da Decisdo 1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho de 1999,
que fixa as regras de exercicio das competéncias de execugao atribuidas
a Comissao'”,

ADOPTOU A PRESENTE DIRECTIVA:

Os Estados-Membros asseguram que, no caso de ser cometido um crime doloso violento
num Estado-Membro diferente daquele em que o requerente de indemnizagéo tem resi-
déncia habitual, o requerente tem o direito de apresentar o seu pedido a uma autoridade
ou a qualquer outro organismo deste Ultimo Estado-Membro.
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A indemnizagdo deve ser paga pela autoridade competente do Estado-Membro em cujo
territério o crime foi praticado.

Os Estados-Membros devem criar ou designar uma ou mais autoridades ou
quaisquer outros organismos competentes, seguidamente designados por
«autoridade ou autoridades de assisténcia», para efeitos da aplicagdo do
disposto no artigo 1.°

Os Estados-Membros devem criar ou designar uma ou mais autoridades ou

quaisquer outros organismos responsaveis pela decisao relativa aos pedidos
de indemnizagao, seguidamente designados por «autoridade ou autoridades
de decisdo».

Os Estados-Membros devem desenvolver esforgos para reduzir ao minimo
indispensavel as formalidades administrativas exigiveis para apresentar
um pedido de indemnizagao.

Os Estados-Membros devem assegurar, por todos os meios que considerarem
adequados, que as pessoas que pretendam solicitar uma indemnizagao tenham acesso
as informagdes essenciais relativas as possibilidades de apresentar tal pedido.
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A autoridade de assisténcia deve fornecer ao requerente as informagdes
referidas no artigo 4.° e os formularios necessarios para o pedido, com base
no manual elaborado em conformidade com o n.° 2 do artigo 13.°

A autoridade de assisténcia deve fornecer ao requerente, a pedido deste,
orientacOes e informagdes gerais sobre a forma como o formulario do pedido
deve ser preenchido e sobre os eventuais documentos justificativos necessarios.

A autoridade de assisténcia ndo efectua qualquer apreciagao do pedido.

A autoridade de assisténcia deve transmitir o pedido e os eventuais documentos
justificativos o mais rapidamente possivel a autoridade de deciséo.

A autoridade de assisténcia deve transmitir o pedido utilizando para o efeito
o formulario normalizado a que se refere o artigo 14.°

A lingua utilizada no pedido e nos eventuais documentos justificativos sera
determinada em conformidade com o n.° 1 do artigo 11.°

Apés recepgao de um pedido transmitido nos termos do artigo 6.°, a autoridade
de decisdo devera comunicar logo que possivel os elementos seguidamente indicados
a autoridade de assisténcia e ao requerente:

O nome da pessoa de contacto ou o servigo responsavel pelo tratamento
do assunto;

Um aviso de recepgéao do pedido;

Se possivel, uma indicagdo do prazo provavel em que a decisdo sobre
o pedido sera tomada.

Se necessario, a autoridade de assisténcia daré orientagdes gerais ao requerente sobre
o modo como deve responder a qualquer pedido de informagdes suplementares
apresentado pela autoridade de decisao.

A pedido do requerente, a autoridade de assisténcia deve transmitir em seguida, o mais

rapidamente possivel, as informagdes solicitadas directamente a autoridade de decisao,
juntando, quando necessario, uma lista dos documentos justificativos enviados.
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Se a autoridade de decisdo decidir, em conformidade com a legislagdo do
seu Estado-Membro, ouvir o requerente ou qualquer outra pessoa, tal como
uma testemunha ou um perito, pode entrar em contacto com a autoridade de
assisténcia para providenciar no sentido de que:

A pessoa seja ouvida directamente pela autoridade de deciséo, em
conformidade com a legislagdo do seu Estado-Membro, nomeadamente
por telefone ou videoconferéncia; ou

A pessoa seja ouvida pela autoridade de assisténcia, em conformidade
com a legislagdo do seu Estado-Membro, que transmitird seguidamente
a acta da audicao a autoridade de deciséao.

A audicao directa referida no n.° 1 da alinea a) s6 pode ser efectuada em
cooperagao com a autoridade de assisténcia e numa base voluntaria, sem que
seja possivel a imposicdo de medidas coercivas por parte da autoridade

de decisao.

A autoridade de decisdo deve enviar a decisdo sobre o pedido de indemnizagao ao
requerente e a autoridade de assisténcia, utilizando para o efeito o formulario normalizado

referido no artigo 14.°, o mais rapidamente possivel, em conformidade com a legislagao

nacional, apdés a tomada da deciséo.
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As informagdes transmitidas entre autoridades nos termos dos artigos 6.°
a 10.° devem ser apresentadas:

Nas linguas oficiais ou numa das linguas do Estado-Membro da
autoridade a qual a informagao é enviada e que corresponda a uma das
linguas das instituicdes comunitarias; ou

Noutra lingua das instituigdes comunitarias que esse Estado-Membro
tenha declarado poder aceitar,

com excepgao:

do texto integral das decisoes tomadas pela autoridade de decisao,
caso em que a utilizagédo das linguas é regulada pela legislagao do seu
Estado-Membro,

das actas elaboradas apds a audicao realizada em conformidade com a
alinea b) do n.° 1 do artigo 9.°, caso em que a utilizagdo das linguas é
regulada pela autoridade de assisténcia, sob reserva de que corresponda
a uma das linguas das instituigdes comunitarias.

Os servigos prestados pela autoridade de assisténcia em conformidade
com os artigos 1.° a 10.° ndo dao lugar a qualquer pedido de reembolso de
encargos ou despesas junto do requerente ou da autoridade de decisao.

Os formularios de pedido e quaisquer outros documentos transmitidos em
conformidade com os artigos 6.° a 10.° estéo isentos de autenticagdo ou de
qualquer outra formalidade equivalente.

As regras sobre o acesso a indemnizagao em situagoes transfronteiras
estipuladas pela presente directiva deverao funcionar com base nos regimes
de indemnizagao dos Estados-Membros para as vitimas de crimes dolosos
violentos praticados nos respectivos territérios.

Todos os Estados-Membros deverdo assegurar que a sua legislagao nacional
preveja a existéncia de um regime de indemnizagdo das vitimas de crimes
dolosos violentos praticados nos respectivos territorios, que garanta uma
indemnizagao justa e adequada das vitimas.
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O mais tardar em 1 de Julho de 2005, os Estados-Membros devem transmitir
a Comisséao os elementos relativos:

A lista das autoridades criadas ou designadas por forga dos n.os 1 e 2
do artigo 3.°, incluindo, se necessario, informagdes relevantes relativas a
competéncia especial e territorial dessas autoridades;

As linguas referidas no n.° 1, alinea a), do artigo 11.°, que essas
autoridades podem aceitar para efeitos da aplicagédo dos artigos 6.° a
10.°, bem como a lingua ou as linguas oficiais além da sua ou das suas
que podem ser utilizadas na transmissao de pedidos em conformidade
com a alinea b) do n.° 1 do artigo 11.°;

As informacées referidas no artigo 4.°;
Aos formularios de pedido de indemnizagao.

Os Estados-Membros informardo a Comissao de qualquer alteragé@o posterior
a estas informacoes.

A Comisséo deve, em cooperagdo com os Estados-Membros, elaborar

e publicar na internet um manual com as informagdes fornecidas pelos
Estados-Membros em conformidade com o n.° 1. A Comissao assegurara as
necessarias tradugoes do manual.

Serdo criados, o mais tardar até 31 de Outubro de 2005 , formularios normalizados para

a transmisséo dos pedidos e das decisdes em conformidade com o procedimento referido

no n.° 2 do artigo 15.°
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A Comissao sera assistida por um comité.

Sempre que se faga referéncia ao presente nimero, sdo aplicaveis os artigos
3.° e 7.° da Decisao 1999/468/CE.

O comité aprovara o seu regulamento interno.

Os Estados-Membros devem designar um ponto de contacto central com o objectivo de:
Contribuir para a execugdo do n.° 2 do artigo 13.°;

Reforgar a cooperagéo e melhorar o intercambio de informagdes entre as
autoridadesde assisténcia e as autoridades de decisdo dos Estados-Membros; e

Prestar assisténcia e procurar solugdes para ultrapassar eventuais
dificuldades decorrentes da aplicagéo dos artigos 1.° a 10.°

Os pontos de contacto devem reunir-se regularmente.

A presente directiva ndo obsta a que os Estados-Membros, na medida em que tais
disposicoes sejam compativeis com a presente directiva,

Adoptem ou mantenham disposicoes mais favoraveis em beneficio das vitimas
da criminalidade ou de quaisquer outras pessoas afectadas por um crime;

Adoptem ou mantenham disposicoes para efeitos de indemnizagao das vitimas
de crimes praticados fora do seu territério ou de qualquer outra pessoa
afectada por tais crimes, sob reserva de eventuais condigoes que os Estados-
-Membros possam especificar para este efeito.
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Os Estados-Membros pordo em vigor as disposigoes legislativas,
regulamentares e administrativas necessarias para dar cumprimento a
presente directiva o mais tardar até 1 de Janeiro de 2006 , com excepgéo do
n.° 2 do artigo 12.°, ao qual devera ser dado cumprimento em 1 de Julho de
2005. Desse facto informardo imediatamente a Comisséao.

Os Estados-Membros podem prever que as disposi¢gdes necessarias para

dar cumprimento a presente directiva se apliquem apenas a requerentes cujos

danos resultem de crimes praticados apés 30 de Junho de 2005.

Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposi¢oes, estas devem
incluir uma referéncia a presente directiva ou ser acompanhadas dessa
referéncia aquando da sua publicagéo oficial. As modalidades dessa
referéncia serdo aprovadas pelos Estados-Membros.

Os Estados-Membros comunicardo a Comissao o texto das principais
disposicoes de direito interno que adoptem no dominio regido pela
presente directiva.

O mais tardar em 1 de Janeiro de 2009, a Comissao apresentara ao Parlamento Europeu,

ao Conselho e ao Comité Econdémico e Social Europeu um relatério sobre a aplicagéo
da presente directiva.

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo
no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Os Estados-Membros sdo destinatarios da presente directiva.
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Feito no Luxemburgo, em 29 de Abril de 2004.
Pelo Conselho

O Presidente
M. MC DOWELL
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