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POR QUE ESTA PROPUESTA

Si bien durante mucho tiempo las victimas de delitos han sido
desatendidas por el sistema judicial, desde la segunda mitad del
sigloXXhaempezadoareconocerse laimportanciade su presencia
y participacion activa en dicho sistema. La Directiva 2012/29/UE
ha desempefiado un papel crucial en la sistematizacién de los
derechos minimos de las victimas, ratificando asi el articulo 47
de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea
sobre el derecho a la tutela judicial efectiva que, con su vocacién
uniformadora previa a un Reglamento para toda la Unién Europa,
actualiza y estructura los avances sobre la Decision marco de 2001
y sus antecedentes histéricos y legislativos.

Las victimas de delitos se benefician de un amplio abanico de
derechos que les permiten afrontar en el proceso con garantias.
Estos derechos se estructuran en torno a distintos aspectos de
su dignidad (ser oidas y entendidas, participar en la resolucién,
obtener una reparacién - incluida la simbdlica -, obtener
proteccion), dentroy fuera del proceso penal. Uno de los derechos
establecidos en la Directiva (articulos 3(3) y 20(c)) es el derecho
a ser acompafiadas durante el proceso penal por alguien de su
eleccién, aunque no todos los paises de la UE han desarrollado
una legislacién en este sentido.

Incluso en paises donde el ejercicio de este derecho esté
reconocido por ley, las victimas deben enfrentarse a la resistencia
de las autoridades, judiciales o policiales, quienes temen que
la presencia de personas ajenas al proceso de investigacién o
resolucién ponga en peligro el mismo. Esto puede deberse a un
conocimiento y una conciencia insuficientes sobre las ventajas
que una adecuada asistencia puede tener en la recuperacién
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de las victimas, que a su vez contribuye a mejorar la calidad de
las pruebas aportadas y facilita la resoluciéon judicial. En muchos
casos, y dado el sistema judicial suele estar regido por un excesivo
formalismo, la ausencia de una regulacién especifica sobre el
acompafamiento puede dejar a las victimas y testigos solos ante
este sistema complejo, generando en ellos la sensacién de no ser
oidos ni entendidos.

La ausencia de acompafamiento a las victimas durante el
proceso judicial, una falta de apoyo efectivo, puede conducir, a
un incremento de su ansiedad ante su colaboracién obligatoria
en un proceso del que, normalmente, desconoce su alcance y la
forma de ejercer los derechos que le asisten, pudiendo conducirle
a una nueva victimizaciéon o a la victimizacidén secundaria por
quienes deberian protegerle. Estos efectos perjudiciales pueden
apreciarse también en los testigos, especialmente en quienes han
de testificar sobre delitos violentos.
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Proyecto “WithYou": el acompafiamiento a las victimas y testigos
en el sistema judicial busca afrontar este

reto y contribuir a mitigar una victimizacién

secundaria/repetida durante el proceso

penal y, a facilitar el proceso, tanto a la

victima como a los operadores juridicos.

El proyecto, presentado en Croacia, Francia, Pais Vasco', Portugal
y Lituania, implica actividades dirigidas a cuerpos policiales
autoridades judiciales y profesionales de la atencién a victimas,
puesto que son quienes desempenan un papel fundamental en
asegurar que el derecho de victimasy testigos al acompafiamiento
se cumpla efectivamente. Victimas y testigos son también un
"grupo-objetivo”, puesto que contribuir a desarrollar una préctica
de acompafamiento busca hacer efectivos sus derechos en el
sistema judicial.

Dichas actividades son un abanico de elaboracion comidn vy
entrenamiento en buenas préacticas, adaptadas a cada sistema y
que contienen desde talleres para operadores juridicos y policia
sobre el tema del derecho de las victimas a ser acompafadas
durante el proceso judicial hasta la producciéon y distribucién de
materiales que despiertan la conciencia de las ventajas de aplicar
este derecho.

Para ello, la informacién sobre el acompafamiento de victimas y
testigos durante los procesos judiciales que estan realizando en
otros paises se recoge en un informe de investigacién documental,
cuyas conclusiones se reproducen en documento.

1 Euskadi, tiene experiencia en acompafiamiento a victimas en el &mbito judicial,
con programas especificos. En octubre de 2019 se puso en marcha un programa
piloto de acompafiamiento a victimas de violencia de género, tal y como se
traslada en este documento.
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Segun el Informe de Derechos Fundamentales 2018, hay pruebas
que muestran que las victimas encuentran aln obstaculos cuando
denuncian un delito o reciben informacidon sobre sus derechos, lo
que puede afectar negativamente al ejercicio de sus derechos en
la practica. Creemos que permitiendo a victimas y testigos ser
acompafados por personal profesional técnico, promoverd una
mejor comprensién de sus derechos y facilitard su participacién
en el proceso judicial.

Este documento pretende servir como

herramienta orientativa al conjunto de los
y las profesionales que intervienen en el

proceso judicial.

La informacidén contenida no exime

al personal técnico de una formacién

especifica sobre cémo acompafar a
victimas y testigos en el proceso penal.
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I.
INTRODUCCION:

I. 1.
ACOMPANAMIENTO A ViCTIMAS Y TESTIGOS
EN EL PROCESO PENAL - PRACTICAS EN CURSO

Con el fin de profundizar en el conocimiento del acompafiamiento
avictimas y testigos en el proceso penaly a sustanciar el desarrollo
de una préactica general de acompafamiento, una de las actividades
realizadas en el Proyecto Contigo fue una investigacion documental
sobre las buenas practicas de acompafiamiento ya en curso en
doce paises de la Unién Europea. Se recogid informacion de
Austria, Croacia, Inglaterra y Gales, Francia, Alemania, Irlanda,
Lituania, Irlanda del Norte, Portugal, Escocia y Espafia.

La legislacién de la mayoria de los paises establece un
acompafamiento de victimas y testigos. Sin embargo, Francia,
Alemania, Espafia y Lituania establecen un acompafamiento sélo
para victimas. Creemos que se deberia permitir el acompafamiento
tanto a victimas como a testigos participantes en el proceso penal,
pues las razones que justifican el acompafiamiento concurren en
ambos.

Incluso si no hay limites de edad para el acompafiamiento, en
la mayoria de los paises victimas y testigos menores reciben un
tratamiento especial, porque habitualmente son consideradas
personas vulnerables. Esta es una practica correcta, establecida
segln el articulo 22(4) de la Directiva de Victimas. Sin embargo,
debe sefialarse que no sélo victimas y testigos menores tienen
derecho al acompafiamiento; un sujeto adulto puede beneficiarse
también del acompafamiento, y el hecho de que la victima menor
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tienda a ser mas protegida no colisiona con el derecho de la
persona adulta para ser acompafada.

Tras el inicio de un proceso penal, se permite que victimas/testigos
tipicos puedan acudir acompanados a las vistas judiciales cuando
han de declarar. Sin embargo, algunas organizaciones acompafian
a las victimas a las comisarias de policia cuando van a interponer
denuncias y otras las acompafian a hospitales cuando han de ser
sometidas a un examen médico como consecuencia del delito.

El acompafamiento no deberia estar limitado a este tipo de
diligencias, puesto que victimas y testigos - victimas especialmente
- pueden ser convocadas a participar en otras fases o diligencias
del proceso penal, que les pueden ocasionar ansiedad o miedo
que justifican su acompafiamiento.

Cuando la legislacién proporciona acompafnamiento a victimas
y testigos, en casi todos los paises hay una referencia genérica a
"persona de eleccién” o "persona de confianza”, sin especificar
quién puede serlo. Por lo tanto, esta persona puede ser profesional,
como equipos de atencién a la victima (SAV), una amistad, un
familiar, o incluso, un vecino o conocido.

Creemos que es preferible un acompafiamiento profesional,
pues constituye una atencion profesionalizada, en un entorno
desconocido para la victima y en un momento

de gran trascendencia para ella. Aunque ir

acompafado por una amistad o un familiar

puede resultar mas tranquilizador para algunas 6 6
victimas o testigos, otras pueden sentir alguna r_o
presion por comportarse de cierta manera

ante sus allegados. Por otro lado, el personal

12
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profesional técnico estd formado no solamente para atender a
victimas/ testigos, sino también en las especialidades del proceso
penal, lo que hace que pueda responder mejor a cualquier cuestion
que pueda surgir.

En la mayoria de los paises estudiados, no hay una formacién
especial o especifica sobre cémo acompafiar a victimas y/o testigos
durante el proceso penal. Esto sucede porque la mayoria del
personal que acompanan a las victimas en dichos procesos es
parte de una organizacién que proporciona muchos tipos de
apoyo, siendo el acompaiamiento fisico uno de ellos.

Sinembargo, podemos hallaralgunas excepciones a esta conclusion,
que consideramos deben tenerse en cuenta cuando se desarrolla
e implementa la formacién sobre el acompafiamiento a victimas y
testigos. Por ejemplo, en Espafia, el personal profesional técnico,
debe recibir una formacién especial en violencia sobre familia,
menores, personas con discapacidad, de género y doméstica.

Los supervisores de proceso psicosocial en Alemania (por quienes
las victimas vulnerables tienen derecho a ser acompafiadas)
deben completar una formacién especial para poder obtener un
reconocimiento estatal como profesionales. Esta formacién incluye
temas de victimologia, c6mo proporcionar asistencia a victimas de
delitos, incluyendo aspectos de diversidad y la dimensién ética
y politica de dicha asistencia.

Finalmente, quienes aspiran a trabajar en los Departamentos de
Apoyo a Victimas y Testigos en Croacia han de completar una
formacién en aspectos legales, psicolégicos y practicos de apoyo
a victimas y testigos, preparacién practica como aspirantes a
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través de aprendizaje por observacién y tutelaje, incluyendo la
obligacion de seguir vistas judiciales.

Aunque no pudimos encontrar requisitos o formalidades especiales
para ello, en todos los paises estudiados victimas/testigos deben
solicitar a la autoridad competente el acompafamiento durante
una diligencia. La solicitud puede, sin embargo, ser rechazada por
razéon de un eventual prejuicio en la investigacion, en la propia
diligencia o en el proceso penal en su conjunto. En Croacia, sin
embargo, la Unica justificacion para rechazar el acompafiamiento
es que la persona escogida sea también llamada a declarar.

La necesidad de una solicitud de la victima/testigo para su
acompafiamiento se convierte en un serio problema puesto que
en la mayoria de los paises no hay obligacién de informar a las
victimas (y/o testigos) de su derecho al acompafamiento, aunque
generalmente tienen el derecho recibir informacién sobre sus
derechos. Se pueden encontrar excepciones a esto en tres paises:
en Austria, las victimas deben ser informadas de su derecho a ser
acompafadas tan pronto como la investigacion comienzay, como
muy tarde, antes de que tenga lugar el primer interrogatorio; en
Croacia y Francia, dicha informacién debe ser proporcionada en
el primer contacto con las autoridades (policiales o judiciales).

Si victimas y testigos tienen el derecho al acompafiamiento
y el ejercicio de ese derecho depende de su solicitud, debe
informérseles ser de que dicho derecho existe y de cémo pueden
ejercerlo.

Algunos paises hacen excepciones a la necesidad de solicitar el
acompafiamiento, dependiendo de la edad o vulnerabilidad de
ciertos tipos de victimas y/o testigos, en la forma siguiente:

14
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En Austria, si la persona entrevistada es menor de 14 afios o tiene
una enfermedad mental o una discapacidad, es obligatorio que
sea acompafada por una persona de confianza. En Inglaterra y
Gales se sigue un procedimiento similar cuando la persona que
va a declarar ante el juzgado es menor de 18 afos.

Igualmente, en Irlanda, si la victima es menor de 18 afosy va a ser
entrevistada o a declarar, la autoridad competente debe nombrar
a una persona apropiada para acompafarla si la propia victima
no lo solicita previamente.

La misma regla se aplica en Escocia, pero a un mas amplio espectro
de victimas y testigos: no solamente a victimas menores, sino
que cualquiera que deba prestar declaracién y se considere
vulnerable tiene el derecho de tener una persona de apoyo que
serd nombrada en su representacién para acompafarle cuando
declare en el juzgado.

En Croacia, los Departamentos de Atencién a
Victimas y Testigos pueden recibir una solicitud

del juzgado, el Ministerio Fiscal u otros integrantes
del tribunal para evaluar las necesidades de la
victima, incluido el ser acompafiada a prestar
declaracién.

En Portugal, victimas y testigos especialmente vulnerables deben
ser acompafiados por profesionales y depende de la autoridad
judicial el solicitar dicha presencia profesional en la diligencia.

Las legislaciones de Irlanda, Escocia, Inglaterra y Gales, Croaciay
Portugal establecen claramente la competencia de las autoridades
(tanto cuerpos policiales como jueces/as) para solicitar el

15
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acompafiamiento para victimas o testigos. La raison d'étre de este
permiso es la asuncién o valoracién de la vulnerabilidad de victima
o testigo y la consiguiente necesidad de acompafamiento. En
Espafia, al menos en el programa de acompafamiento a la vista oral
vigente en Catalufa, el juzgado y el Ministerio Fiscal estan también
facultados para solicitar el acompafamiento para una victima al
Servicio de Asistencia a la Victima y, en Euskadi la entidad que
gestiona el Servicio de Atencidn a la Victima, viene desarrollando
desde el afio 2011 programas de acompafiamiento psicosocial
en el &mbito judicial, y una de las principales caracteristicas es
que prevé que el acompanamiento pueda realizarse en cualquier
fase del procedimiento.

Por otro lado, Austria, Alemania, Irlanda del Norte y Francia
carecen de una norma legal que permita a agentes de policia,
juzgados o fiscalia solicitar el acompafiamiento de victimas
y/o testigos. Esto no significa necesariamente que este tipo de
solicitud no exista, porque, aunque el ordenamiento juridico no lo
establezca, tampoco lo prohibe. La falta de una norma legal sélo
significa que la solicitud no estéd regulada, haciéndolo depender
informalmente de la voluntad del operador juridico. Por tanto,
podemos concluir que los operadores juridicos, cuando consideren
que el acompafamiento puede ser beneficioso, pueden solicitarlo,
aunque no esté recogido en la ley.

Cuando el operador juridico solicita el
acompafamiento de victimas y/o testigos, esté
prevista en la ley o no esta facultad, la solicitud
estad dirigida a organizaciones de atencién a
victimas/testigos. Los operadores juridicos no
solicitan el acompafiamiento de victimas/testigos
por nadie que no sea profesional con formacion.

16
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Incluso en los paises en que la solicitud de acompafiamiento por un
operador juridico estd regulada por ley, no esté claro si la victima
o testigo a acompanar debe consentir o autorizarlo. Creemos, sin
embargo, que el consentimiento de la persona a ser acompafiada
es fundamental, si lo que se tiene en cuenta es el propdsito del
acompafiamiento. El ejercicio del derecho de victima y testigo al
acompafamiento por una persona de su eleccién o incluso por un
profesional formado pretende reducir su estrés y su inseguridad al
afrontar un proceso judicial. Asi, si la victima/testigo no desea ser
acompafiada por nadie, imponer dicho acompafiamiento puede
ser mas perjudicial para la persona y también contraproducente
para el proceso en su conjunto.

II.
+  DEFINICIONES

I1. 1.

¢ QUE ES EL PROCESO PENAL?

El proceso penal puede ser definido como la secuencia de
actos establecidos por la ley y practicado por ciertas personas
legitimamente autorizadas para decidir si se ha cometido un delito
y, en tal caso, sus consecuencias legales.

En Espafa, la formulacién administrativa del territorio en
Comunidades Auténomas (17), hace que cada una de ellas tenga
la responsabilidad de autogobernarse, no obstante, existen
elementos comunes para todo el Estado, como es el asunto que
nos ocupa, en donde no existen diferencias entre Autonomias, y
estd regulado en la LECR.

v004_ES_Guide_WithYou.indd 17 @ 9/13/2021 4:52:01 PM
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En Espafia, el proceso penal tiene un esquema, en principio,
sencillo, que a medida que avanza, ird jalondndose de distintas
acciones consecutivas e interdependientes; pero bésicamente
es esquema es:

a)

b) c)
| |
' A FASE ! FASE DE
INVESTIGACION % INTERMEDIA % JUICIO ORAL % EJECUCION

Si bien este es un esquema general, existen algunas matizaciones
en funcién de otras variables contenidas, bien en la parte
victimaria/ofensora, bien en la parte victimizada; esto es: personas
victimarias/ofensoras menores de edad (en cuyo caso el sistema
contempla algunas variaciones a tenor precisamente de la edad y
donde debe primar el componente educativo en el tratamiento y en
la resolucion) y personas victimizadas especialmente vulnerables
como es el caso de las victimas de violencia de género, los y las
menores de edad, las personas con capacidad juridica reducida,
etc...

No obstante, y como norma general, el proceso se inicia cuando
las autoridades competentes tienen conocimiento de la comisién
de un delito.

a) INVESTIGACION Y FASE INTERMEDIA

Encaminada al esclarecimiento de los hechos,
la identificacién de los presuntos autores y su
procesamiento, entendiendo por tal el conjunto de
actuaciones encaminadas a concretar la acusacién
y dirigirla contra una persona concreta. Comienza

18
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mediante denuncia o querella interpuesta por un
particular o bien a través de atestado policial o
diligencias practicadas por el Ministerio Fiscal. Una
vez presentada la denuncia, la Autoridad que la recibe
efectlia una investigacion, para concretar los hechos y la
consecuencia prevista en el Cédigo Penal, adjuntando
las pruebas con las que cuente e indicando las que
pudieran ser necesarias para completar la investigacidn,
dando paso a la fase intermedia, cuya finalidad es
tomar decisiones sobre si es posible iniciar el juicio
oral, conforme a la toma de decisiones sobre:

* Si a la vista de la investigacion llevada a cabo, han
de practicarse nuevas diligencias de investigacién

* Si es necesario transformar el procedimiento en el
adecuado a la materia o a la gravedad de la pena.

* Si procede el sobreseimiento de la causa o la apertura
del juicio oral.

* Si falta algun presupuesto procesal que impida
el enjuiciamiento para, en su caso, proceder a la
subsanacion o archivar las actuaciones.

Como garantia de imparcialidad el Organo que realiza
la instruccién no puede ser el mismo que resuelve
sobre la sancién o no de los hechos, evitando asi que
su criterio pueda estar contaminado por lo que conocid
durante la investigacion.
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Las pruebas, tanto en relacién a los hechos como a
las personas participantes pueden ser declaraciones
(personas victimas, autoras o testigos), valoraciones
periciales (médicas, psicoldgicas, etc.) o documentales
(las que estan en poder de las partes, las que se
pueden obtenerse de organismos publicos o entidades
privadas, o documentando la escena del delito o la
identificaciéon de determinadas personas por medio
de una rueda de reconocimiento).

Independiente de que la investigacién se haga bajo la
autoridad del Juzgado o del Ministerio Fiscal, sélo el
Juzgado estéd autorizado para limitar los derechos de
una personay adoptar medidas que puedan restringir
su movilidad o su actividad cotidiana o su forma de
comportarse.

Por ese motivo, si la autoridad investigadora considera
que existe riesgo para la victima, por alguna nueva
accion de la persona victimaria/ofensora, o bien riesgo
de fuga, ocultacién o destruccion de pruebas, el juzgado
podra adoptar medidas cautelares para proteger a las
victimas y a sus familiares, ademas de para alcanzar el
buen fin de la investigacién.

Las medidas cautelares pueden ser de tipo penal (prisidn,
prohibicién de acercarse o alejarse determinados
lugares o a determinadas personas, etc.), civiles (en
relacion con la guarda y custodia de las hijas y los hijos,
el uso de la vivienda, las pensiones de alimentos, etc.)
y, €n casos extremos, de tipo social urgente.
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Durante la investigacién de un hecho delictivo, la
victima debe ser oida y escuchada en las actuaciones
que se sigan, como derecho basico de su intervencion
activa en la resolucion. Pero debera ser oida con
todas las garantias evitando la revictimizacién y la
victimizacion secundaria y la defensa de sus intereses
estén representados por el Ministerio Fiscal, sin perjuicio
de que pueda participar como acusacion particular.

b) JUICIO ORAL

El juicio oral es la fase central del proceso penal, que
se desarrolla ante un Juez distinto del que ha conocido
de la fase de investigacion, lo que garantiza que no
esté “contaminado” por toda la informacién que se
haya podido recopilar en la instruccién y asegura su
imparcialidad. En esta fase se va a practicar, como
regla general, toda la actividad probatoria que servira
como fundamento a la sentencia, y rigen los siguientes
principios y garantias para el acusado:

* Principio acusatorio: vinculado al derecho de defensa
y a un proceso justo y con todas las garantias, que
supone una serie de limitaciones, tales como la
imposibilidad de decretar la apertura del juicio oral
sin una acusacion previa, la vinculacion de la sentencia
a los hechos, a la calificacidon juridica y a la peticién
punitiva reclamada por la acusacidn y la prohibicién
de que el Tribunal de apelacién agrave la situacién
del acusado cuando sea Unicamente él quien recurra.
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* Principios de contradiccién y de igualdad de armas:
Ambas partes tienen la posibilidad de intervenir en la
practica de la prueba para contradecir sus resultados
o para proponer medios de prueba alternativos, y
disponen de iguales medios de ataque y defensa.

Oralidad: Toda la prueba se va a practicar de forma
oral, pues se garantiza asi una mayor espontaneidad
y se ofrecen mayores elementos de juicio al Tribunal
que ha de valorarla, con la excepciéon de la prueba
documental, los informes periciales y las pruebas
preconstituidas.

* Inmediacién: Toda la prueba (excepto la que se
practicd como anticipada) ha de practicarse ante el
tribunal que tiene que dictar sentencia y, por tanto,
el que ha de valorarla.

* Principio de publicidad: Como regla general las
actuaciones llevadas a cabo en el juicio oral son
publicas, lo que constituye una garantia frente al
ejercicio arbitrario de la potestad jurisdiccional. Sin
embargo, la Ley de Enjuiciamiento Criminal permite
al Juez/a excluir la publicidad del juicio en orden a
la proteccién de la privacidad de la victima. Esta es
una disposicién particularmente importante en casos
relativos a delitos sexuales o trafico de personas. Y,
ademas, las victimas que se consideran especialmente
vulnerables tienen derecho a participar en el juicio
sin publico.
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c) FASE DE EJECUCION

Ejecucion es como se denomina a la fase en la que
producen efectos las medidas o las penas impuestas en
sentencia firme.

Las penas que pueden serimpuestas, no son algo aleatorio,
estando recogidas en el Cédigo Penal: prisidon, multa,
trabajos en beneficio de la comunidad, inhabilitacién
absoluta, inhabilitacion especial para el ejercicio del
derecho de sufragio pasivo, profesiéon, empleo o
comercio o a la patria potestad, privacion del derecho
conducir vehiculos a motor y ciclomotores, privacion
del derecho de tenencia y porte de armas, localizacién
permanente, prohibiciéon de residir en un determinado
lugar, aproximarse a la victima o comunicarse con ella,
pudiendo ir aparejada a la declaracion de responsabilidad
civil.

La pena impuesta puede ir aparejada a la declaracién
de responsabilidad civil del victimario/a ya condenado/a

En la ejecucidon de las sentencia, de los laudos, de
los acuerdos de mediaciéon o de cualquier proceso
restaurativo, también debe tener participacién activa la
victima, especialmente en los supuestos en los que exista
riesgo de nuevas victimizaciones.

Desde el punto de vista de la victima puede resultar
interesante su participacion en los sistemas previstos
para la resolucidn alternativa de los conflictos o practicas
restaurativas, especialmente para obtener la satisfaccion
moral directamente del autor o de la autora de los hechos,
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aunque la misma vendrd encauzada por los equipos
técnicos multidisciplinares en los que se apoya. Suponen
la obtencién de soluciones no judicializadas en conflictos
donde la intervencién de la Administracién Justicia no
puede resolver la totalidad de las cuestiones subyacentes.

No obstante, al objeto de evitar que esta opcidn se
conviertan en un elemento de chantaje o maltrato
que suponga agravar el sufrimiento de la victima, solo
cabe la participacién en este tipo de procesos cuando
las relaciones entre las partes son simétricas, estando
prohibido en los supuestos en los que se aprecie
desigualdad o desequilibrio en las relaciones de las
personas intervinientes.

II. 2.
TIPOS DE PROCEDIMIENTOS PENALES

En Espafia, actualmente existen dos grandes tipologias de delitos
en funcién de la severidad del hehco; gravesy leves. Y en funcién
de esa medida, el procedimiento se desarrollard en un modelo
u otro:

II. 2.1. Proceso ordinario por delitos

e Aplicable para el enjuiciamiento de delitos que lleven
aparejada, en el Cédigo Penal, una pena superior a 9 afios
de privacién de libertad.

e La fase de investigacién, se denomina sumario.

* El sumario corresponde al Juez/a de instruccidn (investigacién)

* La fase intermediay el juicio oral, corresponde a la Audiencia
Provincial, a excepcion de determinados delitos o situaciones
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cuya competencia esté previamente atribuida a la Audiencia
Nacional.

II. 2.2. Procedimiento Abreviado

e Aplicable para el enjuiciamiento de delitos a los que les
corresponden penas que no superan los 9 afios de penas
privativas de libertad.

e También aplicable cuando el delito lleva aparejada pena
distinta a las prisién.

* Se aplica para el enjuiciamiento de delitos cuya pena no
supere los nueve anos de privacién de libertad o se trate de
una pena de otra naturaleza, cualquiera que sea su duracién o
cuantia. En la préctica es el mds comuin de los procedimientos
penales.

e La fase instruccién, denominada aqui diligencias previas, es
responsabilidad del Juez/a de instruccion, salvo si se trata de
un delito enmarcado en la violencia de género referida en
la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccidén Integral contra la Violencia de Género,, en cuyo
caso, la instruccién es responsabilidad del juez/a del Juzgado
de Violencia sobre la Mujer. Ley 1/2004corresponde al Juez de

instruccién o, en su caso, Juzgados Centrales de Instruccién

o al Juzgado de Violencia sobre la Mujer. No existe una fase

intermedia propiamente dichay la preparacién del juicio oral
se desarrolla ante el juez de instruccién.

* El juicio oral, se desarrollaréd en los llamados Juzgados de lo
Penal, siempre que la pena tipificada no supere los 5 afios de
privacion de libertad. En caso contrario, seria realizado en la
Audiencia Provincial.
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II. 2.3. Juicio rapido

Introducidos en la Ley de Enjuiciamiento Criminal en el afio 2002

para proceder a juzgar de forma rapida e inmediata aquellos

delitos més habituales cuya pena no supere los limites previstos

(hasta 5 afios de prisién u otro tipo de penas) y que cumplan

con una serie de requisitos:

* Que el procedimiento se inicie por atestado.

* Que se haya imputado a una determinada persona y que
ésta sea puesta a disposicién judicial o citada ante el juez/a
de guardia.

* Que se trate de un delito flagrante

* Aunque no se dé la circunstancia anterior, que se trate de
alguno de estos delitos: robo, robo y hurto de uso de vehiculos
a motor o contra la seguridad del tréfico, violencia de género,
delito de dafos, delitos contra la salud publica o delitos de
pirateria (en este Ultimo caso si se exige que sean flagrantes).

II. 2.4. Procedimiento para el enjuiciamiento de

delitos leves.

Es el procedimiento a través del cual se enjuician los delitos

leves, que son aquellas conductas criminales previstas y

tipificadas en el Cédigo Penal pero de caradcter méas leve que

los delitos, y que por lo tanto se sancionan también con una

pena inferior.

* No existe propiamente fase de instruccién

°* Unidad de acto y unidad de drgano, el Juzgado de
Instruccion, (al no existir instruccién previa el juzgado no hay
contaminacidn por el conocimiento previo de los hechos); en
un Unico acto se concentran las partes implicadas.

Procurador, salvo para aquellos delitos leves que lleven

aparejada una pena de multa cuyo limite maximo sea de al

menos seis meses.
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II. 2.5. Juicio por Jurado

El juicio con Jurado fue introducido en nuestro ordenamiento
juridico en el aflo 1995 en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 125 de la Constitucidn, conforme al cual los ciudadanos
podran ejercer la accidon populary participar en la Administracién
de Justicia mediante la institucion del Jurado, en laformay con
respecto a aquellos procesos penales que la Ley determine.

Los delitos que pueden enjuiciarse a través del Jurado estan
tasadosy limitados en la ley y son, entre otros, el homicidio, las
amenazas condicionales, la omisién del deber de socorro, el
allanamiento de morada, los incendios forestales, el cohecho
o la malversacion de caudales publicos.

El Tribunal del Jurado se compone de 9 jurados, con 2 suplentes
y un Magistrado Presidente profesional, que es quien dirige la
actividad del Tribunal. El desempeno de la funcién de jurado
es un deber inexcusable de caréacter publico y personal y que
sélo puede evitarse por las causas tasadas previstas en la ley
(excusas, incompatibilidades o prohibiciones).

Las actuaciones del juzgado, en relacién al enjuiciamiento de
un delito, son revisables y en la propia norma esta establecido
cuando cabe un recurso a una actuacion y/o
decisién del 6rgano que investiga y/o juzga, |—n-
asi como los tiempos y la forma, a excepcién
de una sentencia firme o frente a los supuestos

que ya estan previstos en la norma pertinente.

27

v004_ES_Guide_WithYou.indd 27 @ 9/13/2021 4:52:01 PM



WITH YOU - BUENAS PRACTICAS

II. 3, ,

QUIEN ES QUIEN?
II. 3.1. ;Quién es una victima?
Segun la Directiva de la Victima, una victima
es una persona natural que ha sufrido dafio, 6
incluyendo el fisico, mental o emocional, o un
perjuicio econémico, causados directamente
por un delito. A este respecto, también
familiares de una persona cuya muerte ha sido
directamente causada por un delito y que han sufrido dafio
como resultado de esa muerte son considerados victimas.

La dignidad es la cualidad incondicional, inherente a la
condicién humana, que tenemos todas las personas y los
derechos subjetivos son los medios que nos reconoce nuestra
legislacion para protegerla.

Por ello, no existe un concepto unitario de “victima”, debiendo
hablar de personas que han recibido un ataque y han sufrido
dafos fisicos, psiquicos, econdmicos o sociales. La combinacién
de todos ellos y la sensibilidad propia de cada persona hacen
que el impacto emocional que conlleva se pueda ver agravado
al entrar en contacto con la Administracién.

Segun el concepto juridico, es victima la persona titular de un
bien juridico afectado, sin perjuicio que la victima restaurativa
es la persona dafiada, no necesariamente titular del bien
juridico directamente afectado, o la victima en sentido de
conflicto es la persona que no logra sus objetivos.

Desde el punto de vista juridico se considera victima directa
a toda persona que ha sufrido un dafio o perjuicio (fisicos o
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psiquicos, emocionales o econdmicos), directamente causado
por una infraccién penal. En delitos de violencia de género
sobre la mujer también sus hijas y sus hijos son considerados
victimas directas. En los casos de muerte o desaparicion
son victimas indirectas los familiares, salvo que sean los
responsables de los hechos.

La Constitucién Espafiola de 1978 proclama que Espafa se
constituye en un Estado social y democratico de Derecho, que
propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico
la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico (art.
1.1°), donde la Justicia emana del Pueblo (art. 117.1°), siendo
obligacion de todas las instituciones y organismos publicos
promover las condiciones de libertad e igualdad (art. 9),
para que todas las personas podamos disfrutar en plenitud
de nuestros derechos y libertades, destacando, por lo que
respecta a este estudio, el derecho de acceso a la Justicia
(art. 24), en pie de igualdad (art. 14).

Por este motivo, toda persona que presencie la comisién de
cualquier delito publico o las personas que por razén de sus
cargos, profesiones u oficios tengan noticia de él, estaran
obligadas a denunciarlo inmediatamente al Ministerio fiscal,
al Tribunal competente, al Juez de instruccién o al funcionario
de policia méas préoximo. El incumplimiento de esta obligacidn
puede ser sancionado.

No estan obligados a denunciar el cényuge, o la persona
que conviva con él/ella en anéloga relacion de afectividad,
nilos ascendientes y descendientes del/la delincuente, ni sus
parientes colaterales hasta el segundo grado inclusive, ni los/
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las menores de 16 afios o las personas con la capacidad de
obrar modificada judicialmente.

Las acciones consideradas delito estan recogidas en el Cédigo
Penal. La persona victimizada se ve sorprendida por este
hecho delictivo, no lo busca. Por ello, acude a la autoridad
instructora para ser escuchada, protegida y, en la medida de
lo posible, reparada.

Una victima informada es libre para escoger y aceptar
responsablemente las consecuencias de su decisidon. Por ello,
para que pueda tomar las riendas de la solucién, es importarte
que la victima reciba informacidn, atencidn y asistencia desde
el primer momento. No es que no pueda comprender el
alcance de los dafios que ha sufrido, es que, en ocasiones,
no se siente escuchada para encauzar su demanda, explicita
o implicita.

El estatuto juridico de las victimas concilia la normativa procesal

|II

vigente, garantia del "ius puniendi” y de los derechos de la
persona denunciada, investigada, acusada o condenada, con
los derechos y necesidades de las victimas que inciden en los
siguientes aspectos: derecho a la informacién, derecho a la
participacion, derecho a la reparacién, derecho a la proteccion
y derecho al acompafamiento por una persona de confianza

o técnica.
Estos derechos no se ejercitan necesariamente de forma
simultadnea, por eso cobra especial relevancia el derecho a

la informacién, desde el primer contacto con las autoridades
competentes, incluso antes de interponer una denuncia; y
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abarca desde cémo iniciar un procedimiento hasta el final
del mismo.

Una vez presentada la denuncia la victima deberéa serinformada
(aunque no decida participar activamente en el proceso) de
los avances procesales y de la situacién personal de la persona
investigada, tanto en la fase de investigacién, como de
resolucidon o de ejecucidn, hasta que se ponga fin al proceso.
Todos los operadores juridicos supervisardn que esa
informacidn llega a la victima en un lenguaje asequible y de
forma inmediata, constante y actualizada en cada fase.

II. 3.2. ;Quién es un/una testigo?

Segun el Diccionario del espafiol juridico, un

testigo es "una persona, distinta de las partes,

que no se halle permanentemente privada

de razén o del uso de sentidos respecto de

hechos sobre los que Unicamente pueda tener

conocimiento por medio de los mismos y que

sea mayor de catorce afios, o aun cuando

siendo menor de esta edad el tribunal aprecie la existencia
de discernimiento necesario, cuando tenga noticia de hechos
controvertidos relacionados con el objeto del proceso".

Un/una testigo tiene un conocimiento directo de los hechos
relevantes para el caso y por tanto puede ser llamado para
testificar, pues vio cometerse el delito o sabe algo importante
para descubrir la verdad. No es preciso decir que en la mayoria
de los casos las victimas son el testigo fundamental del delito.
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Los testigos pueden sin embargo ser considerados victimas
indirectas por presenciar un delito o una situacién violenta que
puede causar ansiedad emocional.

En principio, cualquiera que sea llamado debe testificar, con
algunas excepciones: parientes cercanos del/la acusado/a,
quienes pueden negarse a testificar, y las personas protegidas
por secreto profesional.

Cualquier testigo que es llamado a testificar debe acudir a la
vista oral en la fecha, lugar y hora que figuran en la citacion,
seguir las instrucciones sobre cémo testificar y responder a las
preguntas con verdad

En el dia del juicio, los testigos no pueden estar en la sala de
vistas antes de testificar, por lo que deben esperar en el area
de esperay entrar en la sala sélo para prestar declaracién.

Las medidas de proteccién de testigos pueden ser
implementadas siempre que haya riesgo para su integridad
fisica o psicoldgica, libertad y propiedad, siendo de altisimo
valor por su contribucién para probar el delito.

II. 3.3. Quién proporciona apoyo profesional a la

victima?
El sistema constitucional espanol
establece un sistema de reconocimiento a

de la autonomia territorial que juridica
y administrativamente se materializa en
una profunda descentralizacion hasta el
punto de que el funcionamiento efectivo
del Estado se asemeja en muchos aspectos al propio de los
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estados federales. Espafia es un estado formado por un total
de 17 comunidades Auténomas, y entre éstas, la capacidad
de autogobierno es diferente, en funcion de las competencias
que han sido transferidas en virtud de estatus histéricos o de
acuerdos alcanzados. Asi pues, aunque todo el Estado comparte
una parte importante de la legislacién troncal, hay elementos y
aspectos que son legislados por cada Comunidad Auténoma
y sus normas, tienen el mismo rango que la legislacion estatal.

En lo relacionado con la atencion dispensada a las victimas
de delitos, actualmente existen oficinas de atencion especifica
en todas las comunidades, y aunque son todas de titularidad
publica, en 10 de ellas, el titular es el correspondiente gobierno
autondmico, y el Ministerio de Justicia de Espafa, es titular de
las restantes.

Esto implica que los ritmos de implementacién, crecimiento e
incluso los modelos de atencion y de gestidn, son diferentes,
y se constatan multiples diferencias.

El fundamento primigenio de las OAVS o de los Servicios
de Atencidn a la victima, estd en la Ley 35/1995 de ayudas y
asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad
sexual, y posteriormente fueron reforzadas, sus funcionesy la
necesidad de las mismas, a través del Estatuto de la Victima,
norma aprobada en 2015.

El funcionamiento y las funciones de las oficinas, estd regulado
por Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que
se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la
victima del delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las
Victimas del Delito.
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No obstante, es destacable que en Euskadi, se viene ofreciendo
el servicio de atencidn a la victima desde el afio 1991. Un
servicio publico, en un modelo de gestion mixta junto con la
entidad gestora, adjudicataria mediante concurso publicoy con
un método de atencién disefiado por la entidad, que ofrece
cobertura a personas que han vivido un delito.

El objetivo es la recuperacion y la rehabilitacion de la persona,
restaurando a la persona, y se trabaja a través de intervenciones
de alta intensidad, sostenida en el tiempo e integrada en cada
circunstancia individual: se trata pues, del acompafamiento
en mayusculas, desde un enfoque integral en el proceso
restaurativo.

El acceso a esta forma de atencidn, no esta sujeto a la existencia
de procedimiento judicial abierto, es voluntaria y universal.

El equipo profesional estd formado por técnicos y técnicas
altamente especializados, es multidisciplinar y, entre sus
tareas, ya desde los comienzos, estd el acompaiamiento en
el dmbito judicial, desarrollando y protocolarizando programas
especificos, antes incluso, de la aprobacion de la Ley 4/2015
(Estatuto de la Victima), a mujeres victimas de violencia de
género47, y a personas victimas que presentan una especial
fragilidad y/o vulnerabilidad, circunstancial o permanente; sea
ésta consecuencia, o no de la victimizacién.

Por tanto en Espafia, el acompafiamiento es una cuestién que

estd contemplada y para el que las oficinas de asistencia a la
victima, estén legitimadas.
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El personal de un servicio de estas caracteristicas debe
estar formado por profesionales con formacién especifica y
especializada, en tanto que la esencia de su tarea es la realizacién
de diagnésticos que permitan evaluar las necesidades de las
personas atendidas, y facilitar el proceso de recuperacion,
incluyendo, el proceso penal; dicho de otra manera, el trabajo de
un servicio de asistencia a victimas es acompafiar y proporcionar
apoyo a las victimas de delitos.

El personal estd entrenado para conocer el alcance de los
sentimientos de la victima respecto de su vivencia a partir de
la victimizacién. En ese sentido, su trabajo es ayudar a la victima
a mitigar y superar el impacto que sobre ella, ha producido el
delito. Con este fin, el personal técnico estd dotado para
proporcionar cobertura a necesidades emocionales,
psicoldgicas, sociales y juridicas, tanto dentro de los propios ®

servicios, como facilitando y guiando el acceso a la red
comunitaria.

El equipo técnico de un servicio publico de atencidn a victimas,
debe estar entrenado en competencias técnicas, debidamente
adquiridas y depuradas como la entrevista, la escucha activa,

la elaboracién de diagndsticos y de planes especificos de
intervencion y que, obviamente contextualiza la fragilidad
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circunstancial de la victima al tiempo que la pone en relacion
con las potencialidades personales y comunitarias para
proporcionar el apoyo necesario y respeto a lasy sus decisiones,
aun cuando éstas sean contrarias al criterio profesional.

Cuando tratan con el sistema judicial, las victimas pueden
ir acompafadas por personal técnico. En estos momentos,
, No es sélo importante para ellas saber con antelacién qué
pueden esperar de cada paso sino que también es crucial
tener con ellas a alguien en quien confian. A este respecto, el
personal profesional técnico puede proporcionar apoyo tanto a
victimas como a testigos acompanandolos a aquellas diligencias
judiciales que sean necesarias para el correcto desarrollo del
proceso ademas de proporcionar la pedagogia necesaria sobre
el espacio judicial, el entramado del procedimiento judicial y
responder a las dudas sobre el proceso, y plantear acciones

que sirvan para la recuperacién. .

36

v004_ES_Guide_WithYou.indd 36 @ 9/13/2021 4:52:02 PM



®

ACOMPANAMIENTO A VICTIMAS Y TESTIGOS EN EL SISTEMA JUDICIAL

I11.

¢POR QUE ACOMPANAR
A VICTIMAS Y TESTIGOS
EN EL PROCESO PENAL?

Aunque cada delito afecta a las victimas de manera diferente,
la mayoria experimenta cambios emocionales y psicoldgicos,
incluyendo sentimientos de ansiedad, verglienza e injusticia.
Ademés, la mayoria de las personas, en general, tiene un
conocimiento limitado sobre el sistema judicial y qué esperar de él
y el sistema judicial, por si mismo, no estad pensado para acoger a
la victima; el resultado puede ser una cascada de sentimientos en
la victima de incertidumbre y ansiedad lo que dificulta su relacién
con el proceso penal y su propio proceso de recuperacion.

Investigaciones recientes (2019) realizadas por la Agencia de
Derechos Fundamentales descubrieron que un gran nimero de
victimas se quejan de no recibir informacién sobre la posibilidad
de estar acompafnadas durante el juicio oral por una persona de
su confianza. Mas aun, incluso si a veces las victimas estan bien
informadas y deciden ir acompanadas por el personal de las
oficinas de asistencia , no se permite a estos operadores estar
junto ala victima durante el juicio. Mas aln, muchas victimas estan
descontentas con el nivel de implicacion que se les ha ofrecido en
los procesos penales.

En la misma investigacién, las victimas han subrayado
repetidamente la importancia de estar acompafadas durante el
proceso penal por una persona de su confianza ante los
sentimientos de estrés que experimentan en esas situaciones. Las
victimas han afirmado igualmente que agradecen el apoyo en la
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preparaciéon del juicio oral, p.ej., permitiéndoles visitar la sala de
vistas antes del juicio y conocer "quién es quién” en el escenario
del tribunal, y cuél es el ritual, el tipo de lenguaje que se utiliza, el
tono solemne en el que se habla...

En cuanto a los derechos de las victimas, debe resaltarse el
conflicto de los papeles de la victima como testigo y como
parte en el proceso. Por un lado, se espera que las victimas den
testimonios imparciales por exigencia legal y de las autoridades
judiciales, mientras que, por otro lado, las victimas, que tienen
una experiencia directa sobre los hechos, tendran que manejar
adecuadamente la ansiedad y las emociones al revivir el delito
vivido mientras testifican, lo que a su vez puede dar lugar a
una victimizacién secundaria. En este sentido, es de gran ayuda
preparar y entrenar, a las victimas para

esta experiencia, ayudandolas a descubrir y

fortalecer las herramientas personales que les 6 6
permitan hacer exposiciones sobre lo vivido,

y responder a las preguntas de la manera mas l
ajustada posible, controlando adecuadamente || I

las emociones que pudieran aparecer

Dado que los cuerpos policiales, las autoridades judiciales y las
direccioneslegales de la persona acusadatiendenaveralavictima
en su dimensién de testigo de lo sucedido, es fundamental que
las victimas que lo deseen, y que tengan esa necesidad, , puedan
estar acompafadas y apoyadas por personal especializado.

El personal técnico de apoyo preparara a la victima para cada
diligencia, sobre lo que puede esperar y vivir en cada acto del
proceso: las declaracionesy las exploraciones, aunque necesarias,

pueden hacer sentir a la persona preguntada que estad siendo
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cuestionada, no creida, no entendida, ... de ahi la importancia
de que pueda escuchar y conocer de forma previa, que algunas
preguntas, aunque pueden resultar duras, no tiene por objetivo
afiadir méas malestar, al tiempo que Illama su atencién sobre la
importancia de responder de la manera mas concreta posible. Esto
no significa que las emociones deben ser eliminadas “sacadas de
la escena” si no que se debe alcanzar un equilibrio con el fin de
proteger a la victima de una victimizacién secundaria y asegurar
el mejor transito posible por el entramado judicial. Al hacerlo asi,
la practica del acompafiamiento tiene un valor afiadido para la
victima y para la buena marcha del proceso judicial concreto.

El principal objetivo del acompafiamiento es evitar una
victimizacion secundaria y sus efectos perjudiciales, derivados
del proceso judicial, lo que puede conseguirse atendiendo a tres
pilares:

(1) promoviendo un apoyo efectivo a victimas y testigo durante el
proceso judicial;

(1) contribuyendo a reducir su ansiedad por los el proceso judicial
y:

(1) promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos de las
victimas en el sistema judicial.

En este contexto, el personal técnico debe proporcionar apoyo
para el afrontamiento de la experiencia traumatica originaria,
facilitar y proporcionar la familiarizacién con el sistema judicial y
promover la movilizacién de sus propios recursos personales, al
tiempo que proporciona informacién y orientacion sobre las redes
comunitarias que pudieran ser de utilidad en su recuperacidn.
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Las victimas que son acompafadas estan mejor equipadas para
tratar con el sistema judicial, el cual, a su vez, incrementara la
efectividad del proceso penal puesto que es mas probable que
una victima que participa activamente, de forma consciente e
informada y que se siente orientada y apoyada, contribuye de
forma muy positiva al proceso judicial y, naturalmente, al suyo
propio de recuperacion.

Es una realidad confrontada que las victimas atribuyen gran
importancia a la relacion con el personal de las oficinas de
asistencia y atenciéon a la victima, basada en la confianza, el
compromiso y la confidencialidad. La especializacién de los
equipos de profesionales de asistencia a las victimas, son un
soporte, tanto para las victimas, como para el sistema penal: son
el puente que conecta dos realidades, no hay que olvidar que el
sistema penal, considera a la victima como testigo fundamental
y la "utiliza”, en tanto que su declaracién es clave, para discernir
sobre la gravedad del delito cometido, para la victima, vivido, y
en funcién de ello, imponer la sancién correspondiente al autor/a
del delito.

La ventaja del acompafiamiento por tanto es doble:

* Enrelacién con la victima: facilita el paso por el sistema judicial,
ayuda a la recuperacién del trauma, contribuye a una mejor
recuperacion y coadyuva a la prevencién de la victimizacion
secundaria.

e Enrelacidn al proceso judicial, facilita la relaciéon de los operadores
juridicos con la victima, influye directamente y de forma positiva,

en la participacion de la victima en los actos requeridos con lo
que contribuye a mejorar el desarrollo de los procesos.
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III. 1.

EL ACOMPANAMIENTO DENTRO )

DEL MARCO DEL ESTATUTO DE LA VICTIMA

Y DEL REGLAMENTO DE LAS OFICINAS

DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS

El Estatuto de las Victimas, prevé el acompafamiento en los casos
de especial vulnerabilidad de la victima. Y en Espafia, el Reglamento
que regula el funcionamiento de las oficinas de Asistencia a la
Victima, establece claramente cuéles son las funciones en relacién
a la atencidn y la cobertura de los servicios a las victimas.

66
— S,

La atencién es individualizada, especifica y ajustada a las
circunstancias Unicas e irrepetibles de cada situacién con cada
victima, como no podia ser de otra manera; atendiendo a las
particularidades, no solo enfocando la relacion causa/efecto que
tenga como conclusién la vulnerabilidad, (diversidad funcional o
cognitiva, minoria de edad, procedencia, género y sexo, cultura,
religién, ....) sino también desde la optimizacion de los recursos
y las herramientas personales; para lo que es necesario realizar
una evaluacién individual de necesidades que tiene en cuenta,
el contexto del individuo y la naturaleza del delito, asi como la
gravedad del mismo y de los efectos provocados:
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Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que
se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto
de la victima del delito, y se regulan las Oficinas de
Asistencia a las Victimas del Delito..

Articulo 30

Evaluacién individual de las victimas a fin de determinar sus
necesidades especiales de proteccion.

1. Sin perjuicio de lo que acuerden las autoridades
judiciales o fiscales competentes, las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado y, en su caso, las
policias autonémicas, efectuaran en el momento de
la denuncia una primera evaluacién individual de la
victima para la determinacién de sus necesidades
de proteccidén y para la identificacidn, en su caso,
de victimas vulnerables. En esta primera evaluacién
se informard a la victima de la posibilidad de
acudir a una Oficina de Asistencia a las Victimas. La
informacion recabada en esta primera evaluacién
podra ser trasladada a la Oficina de Asistencia a
las Victimas sélo con el consentimiento previo e
informado de la victima.

2. Cuando la victima acuda a las Oficinas de Asistencia a
las Victimas, en su caso con la informacidn facilitada,
éstas realizarédn una evaluacién individualizada. La
Oficina de Asistencia a las Victimas estard en todo
caso a lo que pueda acordar la autoridad judicial
o fiscal competente para la valoracién de las
necesidades de la victima y la determinacién de las
medidas de proteccidn.

3. La evaluacion individual atenderd a las necesidades
manifestadas por la victima, asi como su voluntad,
y respetaréd plenamente la integridad fisica, mental
y moral de la victima. Tendra especialmente en
consideracién:
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3.1. Las caracteristicas personales de la victima, su
situacién, necesidades inmediatas, edad, género,
discapacidad y nivel de madurez. En particular,
valorara:

3.1.1. Si se trata de una persona con discapacidad
o si existe una relacién de dependencia
entre la victima y el supuesto autor del
delito.

3.1.2. Sise trata de victimas menores de edad
o de victimas necesitadas de especial
proteccién o en las que concurran factores
de especial vulnerabilidad.

3.2. Lla naturaleza del delito y la gravedad de los
perjuicios causados a la victima, asi como el
riesgo de reiteracion del delito. A estos efectos,
se valoraran especialmente las necesidades
de proteccion de las victimas en los siguientes
delitos:

3.2.1. Delitos de terrorismo.

3.2.2. Delitos cometidos por una organizacion
criminal.

3.2.3. Delitos cometidos sobre el cényuge o
sobre persona que esté o haya estado
ligada al autor por una analoga relacién de
afectividad, aun sin convivencia, o sobre los
descendientes, ascendientes o hermanos
por naturaleza, adopcién o afinidad,
propios o del cédnyuge o conviviente.

3.2.4. Delitos contra la libertad o indemnidad
sexual.
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3.2.5. Delitos de trata de seres humanos.
3.2.6. Delitos de desaparicion forzada.

3.2.7. Delitos cometidos por motivos racistas,
antisemitas u otros referentes a la
ideologia, religién o creencias, situacion
familiar, la pertenencia de sus miembros a
una etnia, raza o nacidn, su origen nacional,
su sexo, orientacién o identidad sexual,
por razones de género, de enfermedad o
discapacidad.

3.3. Las circunstancias del delito, en particular si se
trata de delitos violentos.

4. En caso de victimas menores o personas con
discapacidad necesitadas de especial proteccion
también se tomara en cuenta su opinidn e intereses,
asi como sus especiales circunstancias personales, y
se velard especialmente por el respeto a los principios
del interés superior del menor o de la persona con
discapacidad necesitada de especial proteccion,
derecho a la informacién, no discriminacién, derecho
a la confidencialidad, a la privacidad y el derecho a
ser protegido.

Articulo 31.

Informe de la evaluacién individualizada.

1. Tras el proceso de evaluacién individualizada, las
Oficinas de Asistencia a las Victimas podran realizar un
informe con el consentimiento previo e informado de
la victima, que serd remitido con caracter reservado a
la autoridad judicial o fiscal competente para adoptar
las medidas de proteccion.
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2. En el informe de evaluacién individualizada, podréan
proponerse las medidas que se estimen pertinentes
para la asistencia y la proteccion de la victima durante
la fase de investigacidn, especialmente cuando se
trate de personas con discapacidad necesitadas de
especial proteccidn, de otras victimas vulnerables
o de menores. En particular, podra proponerse la
adopcién de las siguientes medidas:

a) Que se reciba declaracidon a la victima lo antes
posible, el menor nimero de veces y Unicamente
cuando resulte estrictamente necesario.

b) Que la victima pueda estar acompanada de una
persona de su eleccion.

c) Que se les reciba declaracién en dependencias
especialmente concebidas o adaptadas a tal fin.

d) Que se les reciba declaracion por profesionales
que hayan recibido una formacién especial para
reducir o limitar perjuicios a la victima, o con su ayuda.

e) Que todas las tomas de declaracién a una misma
victima le sean realizadas por la misma persona,
salvo que ello pueda perjudicar de forma relevante el
desarrollo del proceso o deba tomarse la declaracién
directamente por un Juez o un Fiscal.

f) Que la toma de declaracidn, cuando se trate

de alguna de las victimas a las que se refieren los
nimeros 3.°y 4.° de la letra b) del apartado 2 del
articulo 23 del Estatuto de la victima del delito y de
las victimas de trata con fines de explotacién sexual,
se lleve a cabo por una persona del mismo sexo que
la victima cuando ésta asi lo solicite, salvo que ello
pueda perjudicar de forma relevante el desarrollo del
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proceso o deba tomarse la declaracién directamente
por un Juez o Fiscal.

g) Cualquier otra medida tendente a evitar el contacto
visual de la victima con el acusado. Esta medida, dado
su objeto, también podré proponerse para la fase de
enjuiciamiento.

3. Cuando se trate de victimas menores de edad,
las Oficinas de Asistencia a las Victimas indicaran
expresamente en su informe la concurrencia, en
su caso, de cualquiera de los supuestos a los que
hace referencia el articulo 26.2 del Estatuto de la
victima del delito; a fin de que ello pueda tomarse en
consideracién por el Fiscal en el momento de valorar
la oportunidad de recabar del Juez o Tribunal la
designacién de un defensor judicial de la victima para
que la represente en la investigacion y en el proceso
penal.

4. Cualquier modificacidn relevante de las circunstancias
en que se hubiera basado la evaluacién individual de
la victima determinard una actualizaciéon de la mismay,
en su caso, del informe remitido a la autoridad judicial
o fiscal competente.

B O
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IV.
EL PAPEL DEL PERSONAL
DE APOYO PROFESIONAL

Teniendo en mente el impacto del delito en las victimas, es vital
para su recuperacién tener a su lado personal experto que las
pueda ayudar y acompafar a través del proceso, reduciendo
asi su sentimiento de ansiedad y para asegurar que las victimas
reciben y comprenden adecuadamente y de forma ajustada toda
la informacidn necesaria sobre las acciones judiciales. En relacién
con esto, el personal de apoyo profesional posee el conocimiento
y la préactica sobre como orientar y apoyar a la victima del delito,
haciendo que sus derechos no serdn meramente tedricos, sino
gue sean puestos en practica.

Més especificamente, el personalde apoyo profesional desempefia
un papel doble cuando acompafa a las victimas de delitos en
diligencias judiciales:

* Preparandoyapoyando, avictimasy testigos, mientras estén en
contacto con el sistema judicial. Ejemplos: informacién sobre los
derechos de las victimas en una forma facilmente comprensible e
informacion préactica sobre cémo ejercerlos o qué tipo de servicios
o instalaciones estan a disposicién de las victimas, promoviendo
una familiarizacién con los procedimientos judiciales, facilitar
que las condiciones ideales en la sala de esperay en la sala de
vistas o, en su caso, preparar a la victima psicolégicamente para
ese encuentro, ...

* Apoyar a victimas y testigos mientras el juzgado estéd actuando
e interrogando a victimas y testigos, especialmente cuando se
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trata de personas vulnerables; P.ej., asegurar que el espacio de
la diligencia es amigable y capaz de garantizar un testimonio
fiable, asegurar que el interrogatorio o la exploracién se realiza
considerando la edad y el nivel de desarrollo del menor,
asegurando que las preguntas sean realizadas de una manera
que no refuerce el trauma, causando asi una victimizacién
secundaria, y que las victimas comprendan perfectamente las
preguntas formuladas. De este modo, el personal de apoyo
profesional no sdélo estard ayudando a la victima, sino
contribuyendo a una mejor calidad de la diligencia.

La intervencion de personal de apoyo profesional durante el
interrogatorio devictimaytestigo esunasuntodelicado, puesdebe
preservarse la espontaneidad de las declaraciones. Dicho esto,
el personal de apoyo profesional puede, sin embargo, clarificar
preguntas, solicitar al operador juridico que
hizo las preguntas que las repita, y solicitar un
receso sila victima se estd poniendo nerviosa

)

o turbada. En algunos casos, el juzgado

D
D

N

puede incluso permitir al personal de apoyo

profesional reformular algunas preguntas
para una mejor comprensién de la victima o
testigo.

En todo caso, para asegurarse del todo, el personal de apoyo
profesional clarificard primero con el juzgado cuédl puede ser el
alcance del apoyo aceptable para el juzgado en orden a prevenir
situaciones que sean perjudiciales para la victima. Para que esto
ocurra, es importante intentar entablar una relacién de confianza
también con la autoridad judicial y los oficiales del juzgado vy
establecer canales de contacto y coordinaciéon que permitan una
preparaciéon previa.
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Comofinaldelapracticadeacompanamiento,debeproporcionarse
un seguimiento contactando con la victima para valorar si necesita
mas u otro tipo de apoyo, asegurando que el apoyo proporcionado
no estéd exclusivamente vinculado al proceso penal, sino més bien
a las necesidades de la victima.

V.
PROGRAMA PILOTO

DE ACOMPANAMIENTO

A VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO EN EL AMBITO
JUDICIAL.

En Espafa, el acompafnamiento dentro de las oficinas publicas de
asistencia a victimas, es una generalidad, con las particularidades
de cada Comunidad Auténoma.

Euskadi y Catalufia, vienen desarrollando programas especificos
de acompanamiento, con especificidades concretas, acordes con
los marcos competenciales, el mapa demografico y el anélisis
particular.

La experiencia mas reciente, y novedosa, ha tenido lugar en
Euskadi, con la puesta en marcha de un proyecto piloto de
acompafiamiento a victimas de violencia de género en el &mbito

judicial.

Del trabajo especializado en la atencidn a victimas, y con relacién
al dmbito judicial, se desprende una idea, una conclusién: las
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personas victimas que acuden al sistema penal, sienten que no
tienen el control de las situaciones que se van presentando: el
espacio fisico es percibido hostil, el lenguaje utilizado es de
dificil comprensién, las figuras judiciales son percibidas como
distantes y alejadas a la realidad de la victima, la preocupacién
ante la incertidumbre es constante, temor a coincidir con la
parte contraria durante las comparecencias, el procedimiento
resulta largo y complejo, la respuesta judicial, aunque ajustada a
derecho, no cubre, ni puede, satisfacer todas las necesidades de
la victima...

Por tanto, es necesaria una intervencién de acompafiamiento
intenso durante todo el proceso: antes de las comparecencias
a las diligencias judiciales, durante la celebracién de las mismas
y, a la finalizacion judicial. Un acompafiamiento que posibilite
comprension, entrenamiento y evaluacion.

El acompafiamiento se desarrolla a través de cinco momentos:

DIAGNOSTICO Y VALORACION DE LA SITUACION CONCRETA,
MEDIANTE UNA ENTREVISTA PERSONAL CON LA ViCTIMA.

- EMOCIONAL
@ ENTRENAMIENTO: - ESPACIAL

- DE CONTENIDOS

PREPARACION CON LOS AGENTES
INTERVINIENTES Y DE LOS ESPACIOS.

@ ACOMPANAMIENTO FiSICO.

VALORACION Y ANALISIS POSTERIOR
CON LA PERSONA VIiCTIMA Y SEGUIMIENTO.
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El proyecto piloto de acompafiamiento a victimas de violencia
de género, es la metaespecializacidén del acompafiamiento en un
area tan sensible como es la violencia de género.

En el afio 2019, el IRSE-EBI, con la participacion del Gobierno
Vasco, puso en marcha esta experiencia piloto en dos fases: la
primera fase se inicié en Octubre de 2019, en un Unico partido
judicial, con 19 municipios. La segunda fase, se inicié en agosto de
2020, en otros tres partidos judiciales, que suman 65 municipios.

Se trata de una forma de acompafiamiento mas amplia, mas
especifica y mas especializada. Esté en linea con el Convenio de
Estambul, la Declaracién de la eliminacién de la violencia contra
la Mujer ONU 1983, la Declaracion del Gobierno de Espafa con
motivo del Dia Europeo contra la Trata de Seres Humanos de 18
de octubre de 2019, siguiendo la Directiva 2011/36/Urde 5 de
abril, y el Convenio de Palermo.

La idea es proporcionar la cobertura a las victimas de violencia
de género, a la persona (s) que le acompafa, sea de su eleccién
o profesional ajeno al &mbito judicial, e incluso , a aquellas
personas allegadas que pudieran actuar como testigos, sin olvidar
a aquellas personas dependientes de la victima y que se ven en
la "obligacién " de acompanarle, cuando no existe red que pueda
darle la cobertura necesaria.

Desempefia su actividad en los diferentes Palacios de Justicia, en
todala Comunidad Auténoma Vasca, alos que se lesha presentado
el programa en profundidad, tanto al comienzo del mismo, como
durante el desarrollo del programa. La tarea de coordinacién vy
conocimiento mutuo, ha sido una de las bases del buen desarrollo
del programa, poniendo de manifiesto el alto beneficio que
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supone para todas las partes implicadas; victimas, testigos,
acompahantes y operadores juridicos.

Los aspectos a trabajar, han sido multiples;
desde la documentacién necesaria para
la derivacién, para la devolucién, el
establecimiento de los tiempos estimados
prudenciales para la preparaciéon del caso,
los canales de comunicacién, las personas
interlocutoras, aspectos de seguridad de
acceso y salida del recinto judicial.

El equipo, estd integrado por profesionales del dmbito de lo
psicosocial, y ha sido formado especificamente por la entidad
que ha disefiado el programa. La formacién ha tenido en cuenta
aspectos sociales, psicoldgicos, juridicos y judiciales, en materias
y temas que cuyo conocimiento, resulta fundamental para el buen
desarrollo de las actividades del programa: tanto el procedimiento
y proceso judicial, violencia de género y la atencién a las victimas,
como en el conocimiento exhaustivo del espacio fisico del Palacio
de Justicia, asi como el funcionamiento interno del mismo.
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V. 1.

LA MISION DEL PROGRAMA

Acompafar a la victima de violencia de género en el dmbito
judicial en la participacién del proceso judicial, prestando la
cobertura necesaria para facilitar el mejor transito posible por
las actuaciones judiciales.

* Apoyo informativo; sobre ubicaciones, horarios, dindmicas
administrativas y procedimentales, espacios fisicos en el Palacio
de Justicia, orientacidn hacia el SAV para una intervenciéon de
mayor profundidad

* Apoyo a la localizacién y situacién dentro del Palacio de justicia,
hasta el espacio concreto: juzgados, salas de vistas, atencion
a victimas, orientacion juridica, Juzgado Decano, unidades de
valoracidn forense, etc...

e Contencidon emocional sobrevenida

* Acompafiamiento a las personas menores, y/o personas
dependientes que pudieran acudir con las victimas ¢

* Acompanamiento a profesionales de otros dmbitos que han
sido elegidos directamente por la victima como acompafiante

* Acompafamiento a testigos

* Organizacién del/los acompafiamientos: con los operadores
juridicos, responsables de seguridad, disefio de itinerario.

A pesar de la situacion de pandemia, que provocd que el 14 de
marzo de 2020, el Estado declarara por Real Decreto 463/2020,
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el primer estado de alarma para la gestién de la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, con la suspensién de los
plazos procesales, administrativos, de prescripciény de caducidad,
hasta el mes de junio, y que aln hoy en Espafa y también en
Euskadi, se siguen observando restricciones en la movilidad, la
libertad horaria, la disminucion de aforos, etc..., el programa
piloto, ha sido acogido y valorado de forma muy positiva, tanto
que se ha recomendado la implementacién del mismo

El acompafiamiento integral a victimas de violencia de género,
es una técnica y una herramienta que busca aliviar el impacto
emocional del procedimiento judicial, permitiendo afrontar estas
experiencias (citaciones, tramites y comparecencias judiciales)
de una manera menos estresante. El acompanamiento a la
victima inmersa en un procedimiento judicial se convierte,
simultdéneamente, en una técnica profesional y un recurso.

Promueve y procura que la victima de Violencia de Género, asi
como si fuera su caso, los hijos e hijas, (o personas dependientes de
ella) acudan al Palacio de Justicia a participar en un procedimiento
judicial en las mejores condiciones posibles, minimizando los
niveles de estrés que produce el desconocimiento del entorno,
las figuras judiciales, la conciencia de que la victima y el victimario
puedan encontrarse en el mismo edificio o en las inmediaciones,
la farragosidad de la terminologia juridica y judicial, etc. En
definitiva, intentar evitar la incertidumbre ante lo desconocido
tan determinante para su futuro.
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V. 2.
COMO LLEGAN
LOS CASOS AL PROGRAMA

Como norma general, los temas que se trabajan llegan al programa
por derivacién documentaday con tiempo suficiente para poder
organizar adecuadamente el acompafiamiento desde cualquiera
de los siguientes organismos:

1. Juzgados especificos de Violencia sobre la Mujer, de instruccién,
penales, de menores, Audiencia Provincia y Fiscalia

2. Equipos psicosociales y Unidades de Valoracién Forense Integral

3. Servicio de Atencién a la Victima

V. 3.
LAS TAREAS PREVIAS

1. Recepcidn y registro de la derivacién
2. Apertura de expediente
3. Exploracién de las condiciones especificas

4. Coordinacién con los operadores necesarios: seguridad, salas
especificas, letrados/as,

5. Contacto con la victima:
a. explicacién de la derivacion y los términos de la misma
b. valoracidon de las necesidades de cobertura

c. establecimiento de punto de encuentro
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V. 4.
TAREAS EN EL ACOMPANAMIENTO

1. Recepcidén en el punto de encuentro establecido

2. Acompanamiento fisico a la diligencia programada
a. Socializacién de la espera
b. Sostenimiento emocional

c. Resolucién de posibles incidencias

4. Acompafhamientoy guardaamenoresy/o personas dependientes

V. 5.
TAREAS POSTERIORES

1. Elaboraciéon de informe de devolucién al érgano derivante
2. Seguimiento del procedimiento

3. Anotacién en la hoja de seguimiento de todas las actuaciones
realizadas y previstas a futuro

4. Cierre de expediente

V. 6.
PRINCIPALES CONCLUSIONES
DESPUES DE 15 MESES DE PILOTAJE.

1. La creacidén de este programa, asi como su ubicacién ha dotado
a las victimas, de una herramienta de gran valor, que ha logrado
que en esos momentos de tensidn y trascendencia dentro de
su proceso personal puedan contar con un espacio especifico
que les sirva de apoyo en la decisién que han tomado.
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2. Existiendo varias formas de abordar la intervencién, Zurekin
no entiende otra forma de realizarlas que no sea poniendo
a las victimas en el centro. Es por ello que durante el
acompafiamiento, se explica de una manera adecuada a cada
persona y al momento, la dindmica del proceso en el que se
encuentra inmersa.

3. El contacto previo y la preparacion del acompafamiento, asi
como los tramos dindmicos, son un magnifico momento para
percibir las potencialidades de la personayy proporcionarles
una devoluciéon que:

a. Posibilita un impulso en su proceso de empoderamiento
b. Posibilita la orientacién a otros espacios profesionales donde

ofrecerles un acompafamiento integrador y sostenido en
el tiempo.

w

Aporta fluidez al proceso concreto y permite el aprendizaje y
la mejora continua, las actuaciones realizadas son recogidas
de forma sistematizada y se remite una informa de devolucién
al érgano derivante.

4. E|l conocimiento de la normativa vigente en relacién con
las victimas, permite a Zurekin ser una antena que detecta
potencialidades, fortalezas y debilidades, tanto dentro del

propio programa como en el conjunto del &mbito judicial, lo
que posibilita capacidad de mejora, con propuestas concretas.
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NOTAS:
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