S TER A M =88

Q
3
ret;
=9
lf
>
0

WITH YOU

NUKENTEJUSIYJY PALYDEJIMAS
BAUDZIAMOSIOS JUSTICIJOS SISTEMOJE

= 28 &8 A A F P

N

Q
3

i =

Koordinatorius:

Pagalba
hUSIkaH:ImL,! ISleista gavus finansing
aukoms paramg i§ Europos Sajungos

ApOiO 2‘1 Vitlma Justice programos (2014-2020)

v005_LT_Brochure_WithYou.indd 1 @ 9/13/2021 4:29:35 PM



Projektas: WITH YOU - Nukentejusiuju Palydejimas Baudziamosios Justicijos Sistemoje
Koordinatorius: APAV. Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

Partneris: Instituto de Reintegracién Social de Euskadi | Euskadiko Birgizarteratze Institutoa; France
Victimes; Pagalba nusikaltimy aukoms; Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima.

Title: Brosiura Teismu Darbuotojams Ir Teisesaugos Instituciju Pareigunams
Author: APAV. Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima
Funded: [Sleista gavus finansine paramg i$ Europos Sajungos Justice programos (2014-2020)

Illustration and Layout Design: Ultimo Take
Print: xxx

1.5t Edition: 2021 m. Rugséjo mén
Print Run: 100

ISBN: 978-989-53327-1-7

Legal Deposit: n.° 000000/00

2021 APAV - Associagéo Portuguesa de Apoio a Vitima
www.apav.pt

V005_LT_Brochure_WithYou.indd 2 @ 9/13/2021 4:29:35 PM



~

— 0 ~—
WITH YOU

NUKENTEJUSIYJY PALYDEJIMAS
BAUDZIAMOSIOS JUSTICIJOS SISTEMOJE

606
=) h

1/,
)

v005_LT_Brochure_WithYou.indd 3 @ 9/13/2021 4:29:35 PM



TURINYS

1. Kasyrakas . . ... ... ... .. . e 7
1.1. Nusikalstamos veikosauka . . . . . . . . . . . .. 7
- Koks asmuo laikomas nukentéjes nuo nusikalstamos
veikos? Direktyvoje jtvirtintas apibrézimas: ............... 7
- Teisinis nuo nusikalstamos veikos nukentéjusio asmens
apibréZimas ...... ... 8
1.2. Liudytojai. . . . . . . . ..o 9
-Kasyraliudytojas?. .. ..o oottt 9
- Teisinis liudytojo apibrézimas .. ........................ 9
1.3. Pagalba aukoms teikiantys specialistai . . . . . . . . 10
- Kas yra pagalbos aukoms specialistas?................. 10
- Kokiag pagalba nusikaltimo aukoms ir liudytojams gali
suteikti pagalba teikiantis darbuotojas? ................. 11
2. Teisé bati lydimam baudZiamojo procesometu . . . . . . .. 12

2.1. Palydos teisés uztikrinimas Nusikaltimy auky teisiy

direktyvoje . . . . . . . . ... Lo oo 0oL 12
2.2. Teisés buti lydimam baudziamojo proceso metu
jtvirtinimas nacionalinéje teiséje . . . . . . . . . . . .. 15
- Kokiose baudziamojo proceso etapuose
nukentéjusysis gali bati lydimas? ............. ... ... 15

V005_LT_Brochure_WithYou.indd 4 @ 9/13/2021 4:29:35 PM



3. Teisés gautipalydasvarba. . . . .. ............... 16

3.1. Kaip dalyvavimas teismo procesiniuose veiksmuose
veikia nukentéjusjjj? . . . . . . . . ..o L oL 16

3.2. Kaip teisé buti lydimam baudZiamojo proceso metu
padeda nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiam asmeniui? 17
- Kodél nukentéjusjjj lydintis asmuo turéty bati pagalbos

4. Pagalbos aukoms specialisto vaidmuo procesiniuose
veiksmuose. . . . . . .. e 19

4.1. Pagalbos aukoms specialisto vaidmuo pries
procesiniusveiksmus . . . . . . . . Lo 0 oL L. 19

4.2. Ka gali pagalbos aukoms specialistas lydédamas

auka procesiniy veiksmy atlikimometu? . . . . . . . . . 23
- Ar pagalbos aukoms specialisto dalyvavimas turi jtakos
teismo procesiniams veiksmams?......... ... . ... 25

4.3. Pagalbos aukoms specialisto vaidmuo baigus atlikti
procesiniusveiksmus . . . . . . . . Lo 0 0L L. 26

5. Prasymas, kad pagalbos aukoms specialistas lydéty
nukentéjusjjj atliekant procesinius veiksmus . . . . . ... .. .. 27

5.1. Kada reikalingas pagalbos aukoms specialisto
dalyvavimas? . . . . . . . . . . ..o 27

5.2. Kokia informacija turéty bati suteikiama pagalbos
aukoms specialistui, kai praSoma palydéti nukentéjusjjj? . .28

Baudziamojo proceso schema pagal kuriag pagalbos aukoms
specialistaigalidalyvauti . . . . ... ... .. ... ... ... 29

V005_LT_Brochure_WithYou.indd 5 @ 9/13/2021 4:29:35 PM



)

2
2
i

lf
] >

g
;»
% 3

’ﬁ;r
=

D
@)

IHI:#;F__E
) @ 3 % g Q

) -

f’!

>
>
i

Go |

%

>
>
i

* o |

O ] &
S A4
Qg =
2] 8 o]
S A4
Q g =
18] 8 o]
B A D

®



®

BROSIURA TEISMY DARBUOTOJAMS IR TEISESAUGOS INSTITUCIJY PAREIGUNAMS

1.
KAS YRA KAS

1.1. Nusikalstamos veikos auka

Koks asmuo laikomas nukentéjes nuo nusikalstamos
veikos? Direktyvoje jtvirtintas apibréZzimas:
Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 2 straipsnyje (2012
m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva)
nurodyta, kad auka yra:

e fizinis asmuo, kuris tiesiogiai dél nusikalstamos veikos
patyré Zalg, jskaitant fizine, psichine ar emocine Zalg, arba
ekonominius nuostolius;

e asmens, kurio mirtis tiesiogiai susijusi su nusikalstama veika,
$eimos nariai, kurie patyré 7alg dél to asmens mirties. Seimos
nariai - aukos sutuoktinis, nuolatir nepertraukiamai su auka
gyvenantis bei vedantis bendra namy tkj ir su ja susietas
artimais jsipareigojanciais rysSiais asmuo, aukos tiesiosios
linijos giminaiciai, broliai ir seserys bei islaikytiniai;

Asmuo turi bati laikomas nusikalstamos veikos auka,
nepaisant jo giminystés rysiy su kaltininku. Taip pat
neatsizvelgiant j tai, ar kaltininkas yra identifikuotas,
sulaikytas, patrauktas baudZiamojon atsakomybén ar
nuteistas.

Svarbu pabrézti, kad kiekvienas asmuo, atitinkantis

Nusikaltimy auky teisiy direktyvoje jtvirtintg aukos
apibrézima, turety bati laikomas nusikalstamos veikos
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auka, nepaisant asmens vaidmens nacionalinéje
baudZiamosios justicijos sistemoje. Tai reiskia, kad
neatsizvelgiant | tai, ar nuo nusikalstamos veikos
nukentéjes asmuo turi teise aktyviai dalyvauti
baudzZiamajame procese bei siekia tai
daryti, pavyzdzZziui, dar néra pripazintas

nukentéjusiuoju, asmuo vis tiek turety 6
bati laikomas nusikaltimo auka ir su juo
turi bati elgiamasi kaip su visomis

nusikaltimy aukomis.

Nusikaltimy auky teisiy direktyva taip pat numato, jog
valstybés narés gali nustatyti proceddras, kuriomis,
atsizvelgiant j individualias kiekvieno atvejo aplinkybes,
buty sprendZiama kiek Seimos nariy gali pasinaudoti
direktyvoje nustatytomis teisémis ir kuriems Seimos
nariams turéty buti teikiama pirmenybeé. Nepaisant to,
bet kuris Seimos narys atitinkantis Nusikaltimy auky
teisiy direktyvoje jtvirtintag aukos apibrézima turi bati
traktuojamas kaip nusikalstamos veikos auka.

Teisinis nuo nusikalstamos veikos nukentéjusio
asmens apibrézimas

Lietuvos Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims jstatymas numato, kad nuo
nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo yra:

e fizinis asmuo, kuris tiesiogiai dél nusikalstamos veikos patyré
fizinés, turtinés ir (ar) neturtinés Zalos;

e fizinio asmens, kuris miré dél nusikalstamos veikos, $eimos
narys (nariai), artimasis (artimieji) giminaitis (giminaiciai),
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BROSIURA TEISMY DARBUOTOJAMS IR TEISESAUGOS INSTITUCIJY PAREIGUNAMS

kuris (kurie) dél to asmens mirties patyré fizine, turtine ir
(ar) neturtine Zala.

Atkreiptinas démesys | tai, kad $i sgvoka yra platesné
nei BaudZiamojo proceso kodekse naudojama savoka
.nukentéjusysis” - pastaroji taikoma tik tiems nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims, kurie
nukentéjusiaisiais yra pripazinti ikiteisminio tyrimo
pareigino ar prokuroro nutarimu arba teismo nutartimi.

1.2. Liudytojai

Kas yra liudytojas?

Kiekvienas asmuo, turintis tiesioginiy Ziniy apie bylai
svarbius faktus, gali bati pasauktas liudyti. Liudytojai gali
buti laikomi ,netiesioginémis” aukomis, nes susidtrimas
su nusikaltimais ar smurtinémis situacijomis gali sukelti
neigiamus emocinius iSgyvenimus.

Teisinis liudytojo apibrézimas

Liudytoju gali bati kiekvienas asmuo, apie kurj yra
duomeny, kad jis gali zinoti kokiy nors aplinkybiy,
turinciy reikSmeés bylos iSsprendimui. Kiekvienas
liudytojas, Saukiamas | apklausa, privalo atvykti
ikiteisminio tyrimo pareigtno, prokuroro arba teismo
nurodytu laiku ir privalo atsakyti j visus uzduodamus
klausimus teisingai. Jtariamojo ir kaltininko Seimos nariai
bei artimieji giminaiciai gali atsisakyti duoti parodymus
arba atsisakyti atsakyti j tam tikrus pateiktus klausimus.
Taciau jie vis tiek privalo atvykti pas ikiteisminio tyrimo
pareigung, prokurorg ar | teismga, jei yra Saukiami
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apklausai. Apklausy metu liudytojai privalo atsakyti j
visus uzduotus klausimus. Melagingi liudytojo parodymai
laikomi nusikaltimu. Kiekvienas gali bati baudZiamas uz
tai, kad davé melagingus parodymus - nesaké tiesos
Zzinodamas, kad jis ar ji meluoja. Taciau niekas negali
nei teisiskai, nei kaip nors kitaip smerkti liudytojo uz tai,
kad jis ar ji neprisimena kazkuriy nusikalstamos veikos
detaliy.

1.3. Pagalba aukoms teikiantys specialistai

Kas yra pagalbos aukoms specialistas?

Pagalbos aukoms specialistas yra tinkamos kvalifikacijos
asmuo, kurio darbas yra lydéti ir teikti pagalbg asmenims,
nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky. Pagalbos
aukoms specialistas turi suprasti kaip jauciasi
nusikalstamos veikos auka. Sio specialisto darbo tikslas
- padeéti aukai jveikti ar bent jau susvelninti neigiama
nusikalstamos veikos poveikj.

Kad galéty atlikti Sias pareigas, pagalbos aukoms
specialistas turi tureéti atitinkamus profesinius irasmeninius
jgadzZius bei kvalifikacija srityje, kuri glaudziai siejasi su
nusikaltimy auky poreikiais (pavyzdziui, psichologijos,
teisés, socialinio darbo srityje). Be to, pagalbos aukoms
specialistas taip pat turéty bati specialiai apmokytas
bei jgijes pakankamai Ziniy apie tai, kaip elgtis su
nusikalstamy veiky aukomis, turi suvokti viktimizacijos
pasekmes ir nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky asmeny
emocines busenas bei Zinoti kokios pagalbos formos,
teikiamos nusikaltimo aukoms, egzistuoja.

10
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BROSIURA TEISMY DARBUOTOJAMS IR TEISESAUGOS INSTITUCIJY PAREIGUNAMS

Pagalbos aukoms specialistas privalo gebeéti isklausyti
nusikalstamos veikos auka, suprasti jos pazeidZziamag
bUseng, suteikti emocine parama ir priimti tai, kg auka
nori papasakoti, bet kartu priimti ir tai, kad yra dalykuy,
apie kuriuos nusikalstamos veikos auka kalbéti nenori.
Svarbu, kad tokiais atvejais pagalbos aukoms specialistas
gerbty kiekvieng aukos sprendima, net jei pagalbos
aukoms specialistas mano, kad toks sprendimas néra
naudingas paciai nusikalstamos veikos aukai.

Prireikus pagalbos aukoms specialistas gali lydeéti
nusikalstamos veikos aukas j teismo procesinius
veiksmus, j susitikimus su policija ar j teismo paskirtas
ekspertizes. Nusikalstamy veiky aukoms svarbu, jog
Salia baty Zzmogus, kuriuo jos galéty pasitikeéti ir kuris
galéty suteikti pagalba.

Kokia pagalba nusikaltimo aukoms ir liudytojams gali
suteikti pagalba teikiantis darbuotojas?

Paramos nusikaltimy aukoms komanda yra grupé
specialisty, kurie gali pakonsultuoti nuo nusikaltimy
nukentéjusius asmenis teisiniais ir psichologiniais
klausimais. Linijos tikslas - suteikti nukentéjusiems
Zmonéms galimybe bati iSgirstiems ir suprastiems bei
geriau informuotiems apie jy teises,

pareigas bei galimybes. Konsultacijos

metu gali bati aptariami jvairiausi @
klausimai: jauciamos emocijos;
kylantys sunkumai; kaip, kur ir kada m
reikety kreiptis patyrus nusikalstamg

veika; kaip lengviau orientuotis
procesiniuose veiksmuose ir pan.
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2.
TEISE BUTI LYDIMAM
BAUDZIAMOJO PROCESO METU

2.1. Palydos teisés uztikrinimas Nusikaltimy
aukuy teisiy direktyvoje

Nusikaltimy auky teisiy direktyva numato teise buti
lydimam baudziamojo proceso metu pagal du straipsnius:
3 straipsnio 3 paragrafa, uztikrinantj teise suprasti ir bati
suprastam, bei 20 straipsnio (c) punktg, numatant;j teise
gauti apsauga nusikalstamy veiky tyrimo metu.

Direktyvos 3 straipsnio 3 paragrafas numato, kad valstybés
turi leisti, kad aukas pirmo kontakto su kompetentinga
valdzios institucija metu lydéty jy pasirinktas asmuo,
jei aukai del nusikaltimo poveikio reikia pagalbos; kad
ji suprasty, kas sakoma, ir bty suprasta, nebent tai
priestarauja aukos interesams ar kitaip kenkia procesiniy
veiksmy eigai.

Sig teise batina uztikrinti siekiant padeéti nusikalstamos
veikos aukoms, moraliskai jas palaikyti, kai jos teikia
skundg apie patirtg nusikalstama veika, garantuoti,
kad kiekvienas nuo nusikalstamos veikos nukentéjes
asmuo suprasty baudZiamojo proceso niuansus, o taip
pat, kad kiti baudZziamojo proceso dalyviai suprasty
nuo nusikalstamos veikos nukentéjusj asmenj (tiek
lingvistiniais, tiek ir kitais aspektais).

12
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Savo ruoztu Direktyvos 20 straipsnio ¢ punktas nustato,
kad nusikalstamy veiky tyrimo metu aukas gali lydeti jy
teisinis atstovas ir jy pasirinktas asmuo, iSskyrus atvejus,
kai priimamas pagrjstas prieSingas sprendimas.

Teisé bati lydimam pasirinkto asmens taikoma ne tik
ypatingai pazeidziamoms nusikalstamy veiky aukoms
ar tik nuo nusikalstamy veiky nukentéjusiems vaikams,
ji turi bdti garantuojama visiems nuo nusikalstamy veiky
nukentéjusiems asmenims. Nukentéjusysis turéty tureti
galimybe pasirinkti jj lydintj asmenj net jei jis jau turi
jgaliotajj atstova (advokatg), nes Sie asmenys (lydintis
asmuo ir jgaliotasis atstovas-advokatas) vaidina skirtinga
vaidmenj teisminiuose procesuose: jgaliotasis atstovas-
advokatas dalyvauja baudZiamajame procese tam, kad
apsaugoty nusikalstamos veikos aukos teises ir teisinius
interesus, o lydintis asmuo - kad suteikty moralinj
palaikyma.

Aukos teise buti lydimai pasirinkto

asmens turéty bdati pozityvioji

teise, kurig gali apriboti tik pagrjsti 6 6
sprendimai. Si teisé gali bati ribojama

tik iSskirtinémis aplinkybémis ir tik r_o
konkretaus lydincio asmens atzvilgiu.

Jei taip atsitikty, auka turi turéti

galimybe pasirinkti kitg asmenj. Pavyzdziui, jprastai
neleidZziama, kad nukentéjusiojo lydindiu asmenimi
bdty asmenys, keliantys abejoniy konfidencialumo
uztikrinimo aspektu, ar asmenys, turintys savy, skirtingy
nuo nusikalstamos veikos aukos, interesy baudziamajame
procese (tarkime, nusikalstamos veikos aukos Seimos

13
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nariai daznai patys buna kaltininkais smurto artimoje
aplinkoje ar prievartos pries vaikus bylose).

Reikia atkreipti démesj j tai, kad Lietuvos Respublikos
baudZiamojo proceso kodeksas iSskiria dvi
nukentéjusiuosius lydinciy asmeny kategorijas. Pirma,
nukentéjusiyjy atstovai pagal jstatyma yra Zmonés, kurie
yra jstatymy jpareigoti pasiripinti nukentéjusiuoju -
tévai, jtéviai, nepilnamecdiy ir neveiksniy asmeny globéjai
ir rGpintojai. Zmoneés, kurie néra nepilnamediai ar
neveiksnUs, gali turéti atstovg pagal jstatyma, jeigu
ikiteisminio tyrimo pareiglnas, prokuroras ar teiséjas
nusprendzia, kad kyla tam tikry kliac¢iy (amzius, liga
ir pan.), kurios trukdo nukentéjusiajam pasinaudoti
turimomis teisémis. Antra, kiekvienas nukentéjusysis
gali paprasyti bet kurio Zmogaus, kad jis ar ji tapty
nukentéjusjjj lydinciu asmenimi - nukentéjusiajam padety
ir baty kartu ikiteisminio tyrimo ar teisminio nagrinéjimo
metu.

6
s B8 @
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2.2. Teisés buti lydimam baudziamojo
proceso metu jtvirtinimas nacionalinéje
teiseje

Kokiose baudziamojo proceso etapuose
nukentéjusysis gali bati lydimas?

BaudZiamojo proceso kodeksas numato, kad
nukentéjusiyjy atstovai pagal jstatyma (tévai, jtéviai,
nepilnameciy ir neveiksniy asmeny globéjai ir ripintojai)
netampa baudzZiamojo proceso dalyviais automatiskai.
Ikiteisminio tyrimo pareigtnas, prokuroras arba teismas
turi leisti jiems dalyvauti baudZiamajame procese. Atstovai
pagal jstatyma gali lydéti nukentéjusjjj kiekviename
procesiniy veiksmy Zingsnyje. Jy pagrindiné pareiga yra
palaikyti nukentéjusijjj ir padéti jam ar jai susigaudyti kas
vyksta procesiniuose veiksmuose. Jei ikiteisminio tyrimo
pareiglinas, prokuroras arba teismas pripazjsta, kad
atstovo pagal jstatymg dalyvavimas byloje gali pakenkti
nukentéjusiojo interesams ar pakenkti bylos tyrimui, o
nukentéjusysis yra nepilnametis arba neveiksnus, atstovu
pagal jstatyma gali bati paskirtas bet kuris kitas asmuo.

Lydintis asmuo gali dalyvauti nukentéjusiojo apklausose,
nevieSsuose teismo posédziuose ir atliekant kitus
baudZiamojo proceso veiksmus, kada pasaliniy asmeny
dalyvavimas yra draudziamas. |statymai nereikalauja,
kad lydincio asmens statusas bty kaip nors formaliai
pripazjstamas, taciau ikiteisminio tyrimo pareiglinas,
prokuroras ar teiséjas gali uzdrausti lydinc¢iam asmeniui
dalyvauti teismo procesiniuose veiksmuose ar atskiruose
jo veiksmuose, jei mato, kad jis ar ji gali kelti pavojy
nukentéjusiojo interesams arba pakenkti bylai.
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3.
TEISES GAUTI
PALYDA SVARBA

3.1. Kaip dalyvavimas teismo procesiniuose
veiksmuose veikia nukentéjusjjj?

Nusikalstamos veikos yra neigiami gyvenimo jvykiai,
kurie gali nutikti kiekvienam. Be fiziniy, psichologiniy,
finansiniy ir socialiniy padariniy, kuriuos gali sukelti patirta
nusikalstama veika, didelé dalis asmeny, dalyvaujanciy
baudzZiamuosiuose procesuose, susiduria su daugybe
jiems kylanciy klausimy, jaucia nerimg ir baime.

Ne tik baudzZiamojo proceso rezultatai (tiek nuteisus,
tiek ir isteisinus kaltininka), bet ir pati procedura turi
didele reik§me nusikalstamy veiky aukoms. Manoma,
kad nusikalstamy veiky auky dalyvavimas teisminiame
nagrinéjime, jei joms tinkamai nepadedama, gali turéti
jtakos auky psichinei sveikatai ar net sustiprinti su trauma
susisijusius sunkumus, kilusius dél patirtos nusikalstamos
veikos. Tuomet stresas, kurj patiria nusikalstamos veikos
auka teikdama parodymus, sustipréja, ypac tuo atveju,
kai apklausoje/posédyje dalyvauja kaltininkas ar
pasaliniai asmenys.

Jei aukos jaucia, kad teismo ar
ikiteisminio tyrimo jstaigy pareigtnai 6 6

neatsizvelgia j jy interesus, jausmus,
elgiasi nepagarbiai ar nemandagiai, rp-l
aukos gali manyti, jog jomis netikima. || I
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Apskritai, auky kaltinimas, nejautrios pastabos, patirtos
nusikalstamos veikos sumenkinimas vercia aukas galvoti,
kad jy dalyvavimas procese yra bevertis. Visa tai gali
sukelti antrine viktimizacijg.

Nusikalstamy veiky aukos turéty gauti tinkama
informacijg, parama ir apsaugg. Joms turi bati uztikrintos
realios galimybés dalyvauti baudziamajame procese
(Nusikaltimy auky teisiy direktyvos 1 straipsnio 1 dalis).

Netgi tais atvejais, kai jstatymai nusikalstamy veiky
aukoms pripazjsta reik§mingas teises baudzZiamajame
procese, aukos daznai nezino apie savo turimas teises,
joms traksta paramos ir patarimy kaip galéty pasinaudoti
Siomis teisémis savo labui.

3.2. Kaip teisé buti lydimam baudziamojo
proceso metu padeda nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusiam asmeniui?

Tinkamas elgesys su aukomis baudziamojo proceso
metu gerina jy teikiamy parodymy kokybe, o tai yra
vienas i$ pagrindiniy elementy, padedandiy jgyvendinti
teisinguma. Auky sprendimas siekti teisingumo labai
priklauso nuo pagalbos nusikalstamy veiky aukoms
prieinamumo. Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy
agentlros atlikti tyrimai jrodo butinybe aukoms suteikti
pagalbg, leidZiancig joms pasinaudoti savo teisémis.

Teikiama parama, teisinés konsultacijos ir tinkamas
informavimas yra priemonés, suteikianc¢ios nusikalstamy
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veiky aukoms daugiau galimybiy, stiprinancios jy
gebéjimus ir padedancios siekti teisingumo.

Kodél nukentéjusjjj lydintis asmuo turéty bati
pagalbos aukoms specialistas?

Moksliniai tyrimai patvirtina pagalbos nusikalstamy veiky
aukoms, emocinés paramos ir auky jgalinimo svarba.
Aukos taip pat teigiamai vertina gaunama pagalba
bei teigia, kad gauta pagalba jiems padéjo. Paramos
organizacijos, teikiancios nukentéjusiesiems patarimus
ir konsultacijas, yra svarbi bendravimo tarp aukos ir
baudzZiamosios justicijos sistemos grandis.

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy agentira 2019 m.
atliko tyrimg apie parama aukoms. Tyrimo metu auky
buvo klausiama apie bendrajg ,parama”, taciau aukos
klausimg dazniau siejo su psichosocialine pagalba bei
,moraline” parama nei su teisinémis konsultacijomis ir
pagalba dalyvaujant baudziamajame procese. Aukoms
svarbu, kad jos buty isklausytos, suprastos, kad jomis
baty tikima ir kad jy puséje baty ekspertas, kuris galéty
joms padétiir lydéti jas visy teismo procesiniy veiksmy
metu. Aukos akcentuoja pasitikéjimo, jsipareigojimo ir
konfidencialumo svarba.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentiros atlikty
tyrimy metu aukos ne kartg pabréze, kad lydintis asmuo

itin svarbus tokioje stresinéje situacijoje
kaip susidirimas su policija. Teigiamai

vertinama ir lydincio asmens teikiama

pagalba rengiantis teisminiam

nagrinéjimui (pavyzdziui, galimybé
18
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susipazinti su teismo sale pries teismo posédj ir suzinoti
apie jvairiy proceso dalyviy vietas teismo saléje). Aukos
taip pat akcentavo lydinc¢io asmens buvimo Salia teisminio
nagrinéjimo metu svarba.

4.

PAGALBOS AUKOMS
SPECIALISTO VAIDMUO
PROCESINIUOSE VEIKSMUOSE

4.1. Pagalbos aukoms W
specialisto vaidmuo pries
procesinius veiksmus .

Pagalbos aukoms specialistas, padédamas
nukentéjusiajam pasiruosti kiekvienam proceso veiksmui,
visada turéty atsizvelgti | esminius aspektus: kaip
nukentéjusysis jauciasi dalyvaudamas baudziamajame
procese ir ar néra kokiy nors konkreciy specialiyjy
poreikiy, kuriuos reikety patenkinti (pavyzdziui, ypatingas
aukos pazeidziamumas arba batinybé pasalinti kaltininka
i$ teismo salés).

Pasirengimo metu pagalbos aukoms specialistas turéty

atsizvelgti | kiekvieno nukentéjusiojo savybes bei

specifinius poreikius:

* paaiskinti nukentéjusiajam numatomy procesiniy veiksmy
eiga, kas jame dalyvaus ir koks bus kiekvieno dalyvaujancio
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asmens vaidmuo, jskaitant ir pagalbos aukai specialisto
vaidmenj to procesinio veiksmo metu;

* paaiskinti nukentéjusiajam iSimtis, kada galima atsisakyti
duoti parodymus (jei toks paaiskinimas reikalingas);

e jvertinti specifinius nukentéjusiojo poreikius (pavyzdziui,
vertimo ar apsaugos poreikius ir pan.);

e kartu su nukentéjusiuoju i$ anksto apsilankyti patalpoje,
kurioje vyks procesinis veiksmas (pvz.: teismo saléje), ir
taip iSvengti papildomo streso nukentéjusiajam procesinio
veiksmo atlikimo dieng;

e duoti praktiniy patarimy nukentéjusiajam, kurie galéty
palengvinti jo dalyvavima atliekant procesinj veiksma.

Pasirengimo teismo procesiniams veiksmams metu labai
svarbu atsizvelgti j visas pagalbos aukoms specialistui
Zinomas aukai budingas savybes, kadangi kiekvienas
susitikimas turi atitikti specifinius nukentéjusiojo
poreikius. Atsizvelgiama | Sias savybes:

e | tai, kad nukentéjusysis yra nepilnametis;

e | tai, kad nukentéjusysis turi negalia;

e jsocialinés ar kultirinés nukentéjusiojo patirties ypatybes.

Kai nukentéjusysis yra nepilnametis, pagalbos aukoms
specialistas visada i$ anksto turi susitikti su nukentéjusiojo
atstovais pagal jstatymga ir jiems nupasakoti apklausos
konteksta, paaiskinti kodél jie lydi nukentéjusijjj, kaip
vyks teismo procesiniai veiksmai. Sio susitikimo su
nukentéjusiojo atstovais pagal jstatyma tikslas:

20
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e jsitikinti, kad nukentéjusiojo atstovai pagal jstatyma
nepriestarauja tam, kad nukentéjusysis buty lydimas
pagalbos nusikaltimy aukoms specialisto;

* nuraminti nukentéjusiojo atstovus pagal jstatymg bei suteikti
jiems galimybe daugiau pasikalbéti apie artéjantj procesinj
veiksma;

e surinkti daugiau informacijos apie bylg (kurios nebuvo
galima surinkti i$ anksto);

* vengti teismo procesiniy veiksmy aptarinéjimo girdint
nepilnamecdiui nukentéjusiajam, nes toks aptarinéjimas
gali didinti jo jauc¢iama nerima.

Negalia gali apsunkinti dalyvavima baudziamajame
procese. Jei nukentéjusysis turi fizine negalig, jo ribotas
mobilumas gali apsunkinti atvykimg j teisma. Nors
nukentéjusysis jprastai jau buna susitikes su teisésaugos
pareigtnais anksciau ir pastarieji Zino apie nukentéjusiojo
negalia, svarbu, kad pagalbos aukoms specialistas taip
pat Zinoty apie visus fizinius sunkumus, su kuriais gali
susidurti nukentéjusysis, informuoty

teismo darbuotojus apie poreikj

atsizvelgti j nukentéjusiojo negalia.

Jei nukentéjusysis turi protine negalia,
pagalbos aukoms specialistas turi
j tai atsizvelgti ir pateikti jam ar jai
papildoma informacijg ar paaiskinimus taip, kad jie
gebeéty suprasti. Taip pat svarbu, kad pagalbos aukoms
specialistas suteikty reikiamg informacijg pareiginams,
kurie vadovauja procesinio veiksmo atlikimui, kad
pastarieji zinoty apie nukentéjusiojo negalig ir budus,

21
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kaip tai gali paveikti nukentéjusiojo gebéjimui liudyti.
Jei pagalbos aukoms specialistas nesijaucia pakankamai
kvalifikuotas visiskai suprasti aukos turimos protinés
negalios jtaka jos dalyvavimui procesiniuose veiksmuose,
pagalbos aukoms specialistas apie tai turéty pranesti
atsakingiems pareiginams prie$ pradedant procesiniy
veiksmy atlikima ir pasitlyti kito specialisto pagalba.

Kita svarbi informacija, j kurig turi atsizvelgti pagalbos
aukoms specialistas, yra aukos kultariné kilmé, kadangi
tinkamam pagalbos suteikimui gali reikéti daugiau
specifiniy ziniy ir démesingumo (pavyzdzZiui, jei auka
patyré lytiniy organy suzalojima ar buvo priversta sudaryti
priverstine santuokg). Pagalbos aukoms specialistas
turéty labiau stengtis suprasti nukentéjusijjj, jei pastarojo
kultdra skiriasi nuo pagalbos aukoms specialistui jprastos
kultros. Tokiais atvejais pagalbos aukoms specialistas
taip pat turi suteikti daugiau informacijos prokurorui,
teiséjui, advokatui, teismo salés darbuotojams ir
teisésaugos atstovams apie tinkama elgesj su kitos
kultdros atstovais.

Tai, kiek laiko pagalbos aukoms specialistas skiria padéti
nukentéjusiajam pasirengti numatomiems procesiniams
veiksmams turi didele jtakg sprendimui, kokig pagalba
nukentéjusiajam suteikti ir jo ar jos specialiy poreikiy
jvertinimo kokybei. Jei kontaktui skiriama nedaug laiko,
nukentéjusiojo pasirengimas gali bati apsunkintas:
nepakanka laiko sukurti stipraus santykio ir abipusio
pasitikéjimo tarp pagalbos aukoms specialisto ir
nusikalstamos veikos aukos, neuztenka laiko tinkamai
jvertinti jy poreikius ir pan.

22
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4.2. Ka gali pagalbos aukoms specialistas
lydédamas auka procesiniy veiksmy
atlikimo metu?

Lydint nepilnamecius nukentéjusiuosius ar liudytojus,
pagalbos aukoms specialistas turéty su savimi turéti
priemones (pavyzdziui, spalvinimo knygutes), kurias
baty galima panaudoti, jei reikéty nukreipti nukentéjusiojo
démesj nuo procesiniy klausimy bei, kartu, sumazinti jo
ar jos jauCiama nerima. Pries atliekant procesinius
veiksmus, net jei pagalbos aukoms specialistas turéjo
galimybe su nukentéjusiuoju susipazinti i$ anksto,
pagalbos aukoms specialistas turéty dar kartg pasikalbeéti
Su juo ar ja apie tai, kaip jie jauciasi, ar turi klausimy
arba dvejoniy dél to, kas vyks.

Pries pradedant atlikti procesinius veiksmus pagalbos
aukoms specialistas turéty jsitikinti, kad imtasi visy
reikalingy nukentéjusiojo apsaugos priemoniy. Siekiant
Sio tikslo svarbu, kad pagalbos
aukoms specialistas galéty laisvai
susisiekti su uz procesiniy veiksmy
atlikimag atsakingais asmenimis:
jstaigos techniniu ir aptarnaujanciu
personalu, teisésaugos ar teismo
pareigunais.

Pagalbos aukoms specialistas taip pat turéty informuoti
nukentéjusiuosius, kad Sie pranesty apie bet kokjjauciama
diskomfortg (fizinj ar psichologinj). Pastariesiems
uzsiminus apie tokj diskomforta, pagalbos aukoms
specialistas, su kity atitinkamy specialisty pagalba, turéty

23
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uztikrinti, kad, jei tai jmanoma, diskomforto saltinis baty
pasalintas arba jauciamas diskomfortas baty kiek galima
mazesnis.

Atliekant procesinius veiksmus pagalbos aukoms
specialistai turi bdti pasirenge tarpininkauti
nukentéjusiajam bendraujant su kitais procesiniy veiksmy
atlikime dalyvaujanciais asmenimis, jei nukentéjusysis
iSreiskia norg kalbéti tik su pagalbos aukoms specialistu.
Toks tarpininkavimas negalimas, jei jam priestarauja
procesinius veiksmus atliekantis pareiginas arba
j nukentéjusjjj kreipiasi pats procesinius veiksmus
atliekantis pareigtnas. Pagalbos aukoms specialistai
taip pat turi bati pasiruoSe bendrauti su prokurorais,
teiséjais, kaltininkais, aukos ir (arba) kaltininko Seima ir
draugais bei bet kuriais kitais aukg lydinciais asmenimis.

Baigus atlikti procesinius veiksmus, pagalbos aukoms
specialistai turi buti pasiruoSe atsakyti | visus
nukentéjusiajam kilusius klausimus, jei reikia, dar kartg
paaiskinti kodél procesiniai veiksmai buvo atlikti batent
taip, o ne kitaip, bei paaiskinti tolimesnius baudziamojo
proceso etapus. Svarbu, kad, baigus atlikti procesinius
veiksmus, pagalbos aukoms specialistas pagirty
nukentéjusiojo drgsa ir valig dalyvauti atliekant §j
procesinj veiksma. Jei nukentéjusysis to

nori, po procesiniy veiksmy verta leisti jiems

pasidalinti emocijomis, kilusiomis procesiniy O
veiksmy atlikimo metu, bei supazindinti juos

su badais, kaip geriau susidoroti su bet

kokiais kilusiais sunkumais, nepaisant, ar tai
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dvejonés dél nukentéjusiojo fizinio saugumo, ar dél
emocinés jy busenos.

Jei nukentéjusysis anksciau nebuvo lydétas pagalbos
aukoms specialisto, pagalbos aukoms specialistas
turéty gauti nukentéjusiojo leidima su juo ar ja susisiekti
pakartotinai, kad pagalbos aukoms specialistas galéty
pasiteirauti apie nukentéjusiojo emocinj gerbuvj
bei uztikrinti, kad buty patenkinti visi papildomi
nukentéjusiojo poreikiai. Jei nukentéjusysis néra
pilnametis, jo ar jos atstovai pagal jstatyma turi duoti
sutikima deél pakartotinio pagalbos aukoms specialisto
kontakto su nukentéjusiuoju.

Ar pagalbos aukoms specialisto dalyvavimas turi
jtakos teismo procesiniams veiksmams?

Pagalbos aukoms specialisto dalyvavimas neturi jokios
neigiamos jtakos atliekamy procesiniy veiksmy eigai
ir rezultatams. Savo dalyvavimu pagalbos aukoms
specialistas siekia nuraminti nukentéjusjjj ir padéti jam
jaustis kuo patogiau, kad nukentéjusysis galéty kuo
aiskiau pateikti savo parodymus.

Déka lydin¢io asmens buvimo kartu ir iSankstinio
parengimo, nukentéjusieji Zino, kas vyks atliekant
procesinius veiksmus, ko is jy tikimasi, kokie asmenys
dalyvaus ir koks bus jy vaidmuo, kokiy klausimy galima
tikétis bei tai, kad jie, atlikdami procesinius veiksmus,
néra vieni ir gali gauti emocinj palaikyma, jei dél kokiy
nors priezasciy ims nerimauti ar pasijus nejaukiai.
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Pagalbos aukoms specialistg dalyvauti atliekant
procesinius veiksmus gali pakviesti ir atitinkamus
procesinius veiksmus atliekantys pareiginai. Siais
atvejais pagalbos aukoms specialistas daZniausiai
atlieka tarpininko vaidmenj tarp procesinius veiksmus
atliekancios institucijos, nukentéjusiojo, ar bet kurio kito
asmens, dalyvaujancio atliekant procesinius veiksmus.

4.3. Pagalbos aukoms specialisto vaidmuo
baigus atlikti procesinius veiksmus

Po teismo procesiniy veiksmy pagalbos aukoms
specialistas, gaves atitinkama nukentéjusiojo sutikima,
per sutartg laikg dar kartg susisiekia su nukentéjusiuoju
tam, kad aptarty jy jausmus, kilusius po procesiniy
veiksmy, bei uztikrinty nukentéjusiojo fizinj ir emocinj
gerbivj. Jei nukentéjusiajam po dalyvavimo atliekant
procesinius veiksmus, pasireiské kokie
nors su tuo susije fiziniai negalavimai
arba emociniai sunkumai, pagalbos
aukoms specialistas turi pareiga
iSsiaiskinti ar jiems reikalinga papildoma
pagalba ir ar organizacija, kuria
atstovauja pagalbos aukoms
specialistas, gali tokig pagalbg suteikti.

)

2
D

N

Vis délto pasitaiko atvejy, kai nukentéjusysis atsisako,
kad su jais bty susisiekiama po procesiniy veiksmy
atlikimo. Tokiu atveju pagalbos aukoms specialisto
palyda pasibaigia baigus procesinius veiksmus.
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S.

PRASYMAS, KAD PAGALBOS
AUKOMS SPECIALISTAS LYDETY
NUKENTEJUS)J|] ATLIEKANT
PROCESINIUS VEIKSMUS

5.1. Kada reikalingas pagalbos aukoms
specialisto dalyvavimas?

Pagalbos aukoms specialisto dalyvavimas atliekant
procesinius veiksmus gali bati inicijuojamas tiek
procesinius veiksmus atliekanciy pareigtny, tiek paramos
aukoms organizacijos (jei nukentéjusysis jau gauna
paramga i$ tokios organizacijos).

Jei po pirmojo kontakto su nukentéjusiuoju, arba
informacijos rinkimo tyrimo metu arba po jo, jsitikinama,
kad nukentéjusiojo dalyvavima procesiniuose veiksmuose
palengvinty tam pasirengusio pagalbos specialisto
dalyvavimas, ikiteisminio tyrimo ar teismo pareiginai
turéty kreiptis dél pagalbos aukoms specialisto palydos.

Kita vertus, jei nukentéjusysis jau gauna pagalbos aukoms

specialisto pagalba, pagalbos aukoms specialistas

turéty kreiptis dél dalyvavimo atliekant procesinius
veiksmus, net jei nukentéjusysis tokio
pageidavimo tiesiogiai neisreiskia. Tokiu
atveju pagalbos aukoms specialistas
pats turéty susisiekti su nukentéjusiuoju
ir pasiulyti savo pagalba.

27
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5.2. Kokia informacija turéty bati
suteikiama pagalbos aukoms specialistui,
kai praSsoma palydéti nukentéjusijj?

Tam, kad po prasymo palydeéti

nukentéjusjjj pagalbos aukoms
— specialistas baty tinkamai
— pasiruoSes Siai uzduociai, jam
— turéty bdati suteikiama bent baziné
informacija:

e Trumpa viktimizacijos istorija. Susipazinimas su situacija
leidZia pagalbos aukoms specialistui geriau orientuotis,
iSvengti nereikalingy klausimy, kurie galéty nukentéjusiajam
sukelti antrine viktimizacijg. Taip pat jei organizacija turi
daugiau pagalbos aukoms specialisty, kurie yra sukaupe
daugiau Ziniy kaip reikéty dirbti su specifiniy nusikalstamy
veiky aukomis, atsakant j uzklausg dél palydéjimo gali baty
pasirenkami labiau tai situacijai tinkantys darbuotojai.

* Informacija apie nukentéjusiojo santykius su kaltininku.
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BAUDZIAMOJO PROCESO SCHEMA

PAGAL KURIA PAGALBOS AUKOMS SPECIALISTAI GALI DALYVAUTI

PAREISKIMAS APIE

PADARYTA NUSIKALSTAMA VEIKA

Il
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& — — NUKENTEJUSIOJO APKLAUSA
& — — [KITEISMINIO TYRIMO TEISEJO
ATLIEKAMA NUKENTEJUSIOJO
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IKITEISMINIS q
TYRIMAS & — — AKISTATA
& — — PARODYMAS ATPAZINTI
& — — TEISMO MEDICINOS
EKSPERTIZE
——~~ | € —— NUKENTEJUSIOJO APKLAUSA
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NAGRINEJIMAS T & — — NUKENTEJUSIOJO BAIGIAMOJI
KALBA
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