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1.1. Estudar o publico-alvo e o seu contexto

Antes de dar inicio a concetualiza¢do de uma campanha de narrativa alternativa positiva, afigura-se essencial
estudar o publico-alvo e o seu contexto. No projeto Counter@ct, o piblico-alvo incluiu refugiados e migrantes
entre os 15 e 0s 26 anos de idade. Esta escolha teve por base o pressuposto empirico de que estes jovens se
encontravam especialmente vulnerdveis a processos de radicalizagdo, particularmente devido a uma eventual
estigmatizagdo dos refugiados e migrantes nas sociedades ocidentais.

Ainvestigacdo documental realizada no inicio do projeto resultou num documento de analise a literatura que
concluiu que muitos destes pressupostos foram previamente apontados por autores em artigos publicados sobre
a matéria. Existiam varios fatores de vulnerabilidade que poderiam contribuir para a radicaliza¢do, tornando-a
num processo extraordinariamente complexo. Muitos destes fatores partilhavam algo em comum, dado que
poderiam ser expressos através de queixas comuns.

No entanto, nem todos os pressupostos poderiam ser confirmados, dado que algumas das matérias ndo foram
aprofundadas pela literatura disponivel ou simplesmente ndo correspondiam aos pressupostos iniciais. A
consideragdo dos migrantes e refugiados enquanto grupo particularmente vulneravel a radicalizagdo corresponde
parcialmente a verdade. A opinido do Alto Comissariado para as Migra¢des em Portugal é a de que a ‘segunda
geracdo’ (os filhos ou filhas de migrantes e/ou refugiados) é mais vulneravel do que os seus pais, por exemplo.

A JRS Portugal sublinhou ainda que os migrantes e refugiados possivelmente terdo histérias de vida muito
diferentes entre si, ndo sendo possivel considera-los como um grupo homogéneo. Acresce ainda que, os
migrantes e refugiados a viver em Portugal compreendem um grupo muito diverso, tendo em consideracao as
suas nacionalidades, idades, religides e herancas culturais.

Confirmou-se que os mais jovens sdo seguramente um grupo mais vulneravel, quer pela literatura quer pelos
especialistas envolvidos. No entanto, tratava-se de um grupo muito alargado para ser considerado como o grupo-
alvo da nossa campanha. De igual modo, foram utilizados muitos pressupostos acerca dos habitos online destes
jovens que nao foram aprofundados nos estudos realizados em Portugal.

De modo a ultrapassar estas lacunas e reunir algumas informagdes seguras de pessoas que seriam efetivamente as
destinatarias da campanha, foram realizadas algumas entrevistas com migrantes e refugiados a viver em Portugal
e ainda com alguns especialistas na matéria.

As entrevistas com os profissionais que trabalham com os migrantes e refugiados em Portugal foram bastante
enriquecedoras. As principais conclusdes foram que, na sua opinido, todos teriam tido contacto, em diversas
ocasides, com propaganda extremista, e que os principais motivos que levavam os migrantes e refugiados a
decidirem sair de Portugal consistiam nas dificuldades de acolhimento e dos processos de integracao. Por outro
lado, as entrevistas com os possiveis membros do grupo-alvo foram muito mais dificeis de realizar dado que, por
exemplo, existiram dificuldades quanto ao seu agendamento. Aparentemente, esta rejeicdo tinha por base duas
razdes principais: o elevado nimero de profissionais e organiza¢des que visam contactar estes jovens e uma falta
de confianga nas organizagGes e, sobretudo, em falar sobre o tema especifico da radicalizagdo. Foi igualmente
identificada como fator a mera falta de interesse. Adicionalmente, o tema da radicalizacdo foi tratado como um tabu,
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sendo que muitos dos entrevistados simplesmente ndo responderam a questoes relativas a este tema em concreto.

Resultou claro das entrevistas que, de modo a alcancar o publico-alvo, tornou-se necessario ndo abordar o

tema diretamente, sendo que a apresentagao dos testemunhos se concentrou em testemunhos positivos, o que
aparentava estar em linha com esta circunstancia especial. Ainda que tenha sido previamente identificado que os
migrantes e refugiados de alguns paises em particular se revelavam mais vulneraveis a processos de radicaliza¢do
devido a um eventual contacto anterior com propaganda extremista e/ou grupos extremistas violentos (isto €, os
paises em que ocorrem atividades terroristas), houve um consenso entre os especialistas de que a radicalizagdo
poderia ter por base diversos fundamentos ideoldgicos.

Dado que ndo foi possivel abranger todos os tipos de ideologias radicais (ou seja, extrema-esquerda, extrema-
direita e o fanatismo religioso), e todos os paises de origem dos migrantes e refugiados e/ou os idiomas que
utilizam, foi necessario efetuar algumas escolhas. Em primeiro lugar, na literatura recente e ainda segundo a
opinido de alguns especialistas, a extrema-direita e o extremismo jihadista sdo as duas maiores ameacas na Europa.
Ao combinarem-se todas estas informacGes, foi possivel criar um modelo em que a narrativa alternativa positiva
daria exemplos positivos de integracdo dos migrantes e refugiados a viver em Portugal, e adaptar a sua mensagem.
Estas opcOes permitiram igualmente fazer face a polarizagdo crescente em torno do tema, ao invés de a reforgar.

Tendo em consideragdo que apenas algumas pessoas seriam convidadas a prestar o seu testemunho e
considerando que deveria existir uma pandplia de identidades e vulnerabilidades, decidiu-se entrevistar os
migrantes e refugiados em pé de igualdade, tanto homens como mulheres, com diferentes paises de origem e
herangas culturais. Tomamos em consideragdo que a estigmatiza¢do devido a qualquer uma destas caracteristicas
ndo deveria ser reforcada pela nossa campanha e que o publico-alvo deveria familiarizar-se com os entrevistados.

As entrevistas realizadas permitiram-nos aprender mais acerca dos habitos online destes jovens. Por Ultimo,
revelou-se da maior importancia escuté-los e aprender com as suas histdrias a fim de conceber a campanha de
modo a que o nosso publico pudesse familiarizar-se com os testemunhos apresentados.

1.2. Aplicacdo do Modelo GAMMMA +

Embora o modelo GAMMMA+ seja uma ferramenta bastante Util na conce¢do da campanha, para que seja possivel
aplica-lo corretamente, foi necessario ir mais longe. Numa fase inicial, foram varios os desafios enfrentados de
modo a chegar a um consenso quanto a defini¢do de radicalizagdo e sobre quais os tipos de ideologias radicais
que a campanha iria abranger. A complexidade dai resultante teve consequéncias para o desenvolvimento de um
modelo do que a campanha deveria e ndo deveria ser.

0 objetivo foi previamente estabelecido: alterar a mentalidade e tornar os jovens menos suscetiveis a adesdo a
ideologias radicais que conduzam ao extremismo violento. O projeto Counter@ct concentrou-se na prevengao
primaria ja que em Portugal ndo existe um fendmeno significativo de terrorismo e extremismo violento, pelo que o
principal objetivo consistiu em colocar em causa a propaganda extremista recorrendo aos testemunhos positivos
da integracdo dos migrantes e refugiados.

Importa referir que uma das conclusdes da investigagdo documental foi constatar que os migrantes e refugiados
tém dificuldades de acolhimento e integracdo por serem explorados pelos movimentos populistas de extrema-
direita e jihadistas.

Outra importante conclusdo a que a investigacdo chegou foi desmitificar a ideia de que Portugal ndo tem espaco
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para migrantes e refugiados o que, consequentemente, afasta o risco dos migrantes e refugiados deixarem o pais
o que, de certa forma, contribui para a redu¢do da polarizacdo.

Eram varios os riscos. Apresentando testemunhos positivos de integracdo, seria possivel fazer transparecer, de um
modo ndo intencional, a nogdo de que Portugal era um paraiso para estrangeiros a procura de uma vida melhor.
De igual modo, caso a campanha tivesse apresentado apenas testemunhos positivos de integracdo, poderia
possivelmente provocar uma alienagdo do publico, o qual ndo se iria familiarizar com os testemunhos.

0 publico devera certamente ser redefinido. Tal como referido anteriormente, o grupo-alvo fora definido
previamente como os migrantes e refugiados jovens (dos 16 aos 25 anos de idade). De facto, este grupo-alvo era
demasiado amplo, pelo que houve necessidade de identificar os individuos mais vulneraveis, nomeadamente
aqueles que possivelmente teriam tido contacto prévio com propaganda extremista.

Tendo em consideragdo os resultados da investigacdo documental e das entrevistas, foi possivel chegar a
conclusdo de que em paises com uma elevada polarizagdo e maior atividade de grupos extremistas, o contacto
com a propaganda extremista era mais frequente e tornava estes jovens mais vulneraveis a radicalizagdo - o que é
descrito na literatura como um fator de vulnerabilidade exterior ao individuo. A medida que as ideologias radicais
se tornaram populares em determinados paises, era facil encontrar propaganda a seu favor por toda a internet.
Este conteldo era partilhado, por vezes, de forma ndo intencional, por familiares, amigos ou conhecidos que
integravam as suas redes sociais.

Encontram-se varios outros fatores de vulnerabilidade na literatura que séo caracterizados como pessoais,
relacionais, psicoldgicos, relativos a identidade social ou exteriores ao individuo. N&o foi possivel ajustar o alvo
de modo a estar em linha com todos estes fatores, devido a falta de informagGes fiaveis acerca do grupo-alvo

e devido & complexidade excessiva da sua interligacdo. E razodvel afirmar, por exemplo, que as pessoas que se
encontram a passar por uma crise de vida ou que tém problemas de identidade podem ser mais vulneraveis aos
processos de radicalizagdo, mas revela-se dificil alcanga-las concretamente através de uma campanha online.

Num cenario de aumento do extremismo relacionado com a extrema-direita, que incentiva o ddio contra migrantes
e refugiados, afigura-se igualmente importante alcangar um outro publico. Assim, decidiu-se ter um grupo-

alvo primario e secundario. O primeiro ja se encontra descrito, ao passo que o segundo consistia na sociedade
portuguesa em geral. Contudo, uma vez mais, a sociedade portuguesa é uma definicdo muito abrangente, mas
neste caso o objetivo consistia em ‘humanizar’ os migrantes e refugiados através dos seus testemunhos.

Tendo em considera¢do que existiam dois grupos-alvo, deveria ser possivel que a mensagem chegasse até
ambos. Relativamente ao primeiro grupo-alvo (migrantes e refugiados jovens), foi necessario reconhecer as

suas queixas de modo a evitar o risco de alienagdo. Deste modo, as pessoas que prestaram os seus testemunhos
foram convidadas a partilhar ndo s6 os aspetos positivos dos seus processos de integracdo, mas também as varias
dificuldades que haviam enfrentado.

E certo que as histérias de cada pessoa sdo Uinicas, ndo sendo possivel generalizar as suas préprias experiéncias
pessoais, mas foi possivel conceber um guido de entrevista em que todos os individuos foram convidados a
prestar os seus testemunhos, nomeadamente as dificuldades que enfrentaram nas suas vidas desde que partiram
da sua terra natal, incluindo uma nota positiva de como a sua situagdo melhorou. Assim, a mensagem foi positiva,
mas ndo de uma forma irrealista. Os aspetos relacionados com as dificuldades foram sempre apresentados de
uma forma ligeiramente emocional, apelando a sentimentos semelhantes junto do publico.

Relativamente ao segundo grupo-alvo (o publico em geral), a finalidade consistiu em promover a empatia em
relacdo aos entrevistados. Ou seja, em relagao aos migrantes e refugiados de um modo geral. A mensagem era
clara: os migrantes e refugiados sdo pessoas que vieram viver para Portugal por varios motivos diferentes e que
tinham sonhos como qualquer outra pessoa.
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Tendo em consideragdo a necessidade de familiarizagdo e o conceito da apresenta¢do dos testemunhos, procuramos
encontrar pessoas que contassem a sua proépria historia na sua propria lingua, prestando testemunhos fidedignos e
emocionais acerca dos bons e dos maus momentos enquanto migrante ou refugiado. Foi bastante desafiante encontrar
estas pessoas. Deparamo-nos com um desejo de privacidade e um sentimento de falta de confianga relativamente as
finalidades do Projeto Counter@ct como principais motivos para a recusa em participar no projeto. De igual modo, era
mais facil encontrar entrevistados homens do que mulheres, em particular na comunidade mugulmana. O conceito de
campanha foi testado num workshop anterior com beneficiarios da JRS Portugal tendo-se concluido nesse momento
que a campanha era do interesse do pUblico e que havia uma necessidade de realizar alguns ajustes de natureza técnica
(por exemplo, a velocidade das legendas, o contetido de determinados videos promocionais, etc.).

A estratégia consistiu em convidar o pUblico-alvo primario a falar de um modo geral sobre as suas experiéncias em
Portugal. Foi realizada uma entrevista prévia de modo a fazer com que se sentissem mais a vontade em partilhar
informagdes de natureza pessoal sobre as suas vidas antes de estarem diante de uma cdmara. De igual modo, foi
realizada uma pesquisa em determinados casos com a finalidade de evitar dar publicidade e ligar a campanha a
eventos ou organiza¢Bes indesejaveis.

Concluiu-se igualmente, a partir da investigacao documental, que os migrantes e refugiados em Portugal
interagiam sobretudo através do WhatsApp, YouTube e Instagram. Alguns deles também estavam presentes no
Facebook. Todos estes canais foram considerados, mas uma vez que decidimos fazer a sua gestdo através do
Client Scape, o WhatsApp nao foi escolhido enquanto meio de disseminacado, porque ndo poderia ser integrado
naquele canal. O Client Scape foi considerado Gtil dado que se decidiu dar resposta aos comentarios hostis ja
previstos na literatura analisada.

Por Gltimo, foi necessario definir uma call to action para a campanha. Ao clicar na interligagdo da pagina

de internet da campanha e “saber mais” acerca da histéria das pessoas ligadas aos testemunhos - o que se
materializou no hashtag #learnmoreaboutmystory - seria possivel medir o interesse do publico nos produtos da
campanha, tal como sera explicado no 2.° Capitulo.
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Em primeiro lugar, é necessario monitorizar e avaliar os efeitos/alteragbes que a sua campanha de comunicagdo
visa promover. Isto é fundamental para saber se alguém esta a gerir uma campanha bem-sucedida ou infrutifera e
orientar os esforcos de redefinicdo do planeamento para uma estratégia de comunicacdo atual ou futura.

Desenvolver a Monitorizagdo e Avaliagdo (M&A) desde o inicio sera sempre uma mais-valia para a sua campanha em
diferentes aspetos. Permitira ajustar e melhorar a sua campanha, com base em comentarios e dados que recolha

e sera capaz de demonstrar o alcance, desempenho e impacto da sua campanha a terceiros. Isto poderd revelar-se
fundamental quando procure financiamento ou pretenda persuadir partes interessadas a aumentar a sua campanha?.

Tal como foi referido, a monitorizacdo e avaliagdo frequentes podem reforcar o impacto das suas campanhas.
Podera recorrer-se a uma argumentacéo sélida e bem documentada para apoiar a sua campanha, de modo a
incentivar os patrocinadores a apoiarem cada vez mais, ou demonstrar aos decisores politicos que determinadas
politicas estdo a melhorar as vidas das pessoas. Podera revelar-se extremamente Gtil no periodo p6s-campanha
para manter a pressao e monitorizar os efeitos dos compromissos de qualquer politica na prética e se a alteragdo
desejada faz realmente a diferenca nas vidas das pessoas.

A monitorizacdo e avaliacdo poderdo revelar-se igualmente cruciais para apoiar uma aprendizagem (inter)
organizacional mais abrangente ou ser utilizadas para prestar contas as partes interessadas, tanto internas como
externas, dando provas dos comentarios relativos ao desempenho e aos objetivos alcan¢ados na campanha.

As campanhas de comunicagdo poderdo surtir efeito dado que visam persuadir diretamente individuos e/ou pelo
facto de as suas mensagens serem disseminadas através das redes sociais e/ou pelo facto de tentarem influenciar
decisGes sobre politicas nas instituicdes. A questdo mais importante na avaliagdo da comunicagdo é a de saber
se 0 ambito dos efeitos é individual, social ou institucional. Cada nivel de efeitos exige medir os diferentes
resultados, e estratégias diferentes para comprovar que foi exercida influéncia.

Dai que, avaliar consista em aferir aimplementacdo de politicas, atividades ou, neste caso, de uma campanha de
comunicacdo. Além de se tratar de um requisito formal, a avaliagdo devera consistir na melhoria do trabalho que
realizamos, reforgar a nossa experiéncia e competéncias profissionais e em apoiar os nossos colegas/parceiros a
melhorar em determinada area ou matéria.

Embora existam semelhangas com a avaliagdo de politicas e programas, a avaliacdo das a¢des de comunicagdo
difere numa série de aspetos. Além de contar com a sua prdpria terminologia, estas avalia¢es utilizam
frequentemente métodos e métricas e/ou indicadores especificos de comunicacdo. As melhores préticas na
avaliagdo da comunicagdo fazem referéncia a um planeamento cauteloso do futuro e a uma medicao “pontual”,
dado que, assim que as suas atividades de comunicagdo terminam, é normalmente demasiado tarde para medir,
podendo até ser demasiado tarde assim que tenha acabado de iniciar as suas atividades.

No Counter@ct, optamos por diversas opgdes metodoldgicas e operacionais para tentar assegurar que irlamos
além da mera utilizagdo de métricas online, ainda que as valorizdssemos, tendo havido um esfor¢o enorme para
assegurar uma estratégia de avaliagdo definida desde o inicio do projeto. O processo de M&A foi avaliado desde o
inicio e considerado essencial para o sucesso do projeto.

1 GAMMA +, artigo elaborado por Alexander Ritzmann (copresidente da RAN C&N), com o apoio de Marije Meines, RAN CoE
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about - ran/ran-c-
and-n/docs/ran_cn_guidelines_effective_alternative_counter_narrative_campaigns_31_12_2017_en.pdf
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2.1. Definir a Teoria da Mudanc¢a

Tal como em qualquer processo de avaliagao, o primeiro passo a tomar consistia em assegurar uma interpretagao
comum da légica da campanha, dos pressupostos sobre os quais o projeto assentou a sua defini¢do. Tivemos
ainda de definir os objetivos da M&A. Neste sentido, concluimos que deveriamos envolver todos os parceiros e
partes interessadas relevantes do projeto.

A participagdo precoce das partes interessadas relevantes é uma enorme mais-valia e resultara num melhor sistema
de M&A. Quando seja possivel, os beneficiarios ou utilizadores deverdo igualmente participar, para que as pessoas
que irdo beneficiar efetivamente da campanha sejam capazes de informar os indicadores do que representard o
sucesso e de que forma sera possivel saber em que momento a campanha tera alcangado os seus objetivos.

0 ponto de partida para qualquer campanha devera passar pela compreensdo de qual serd o problema a abordar
e pelaidentificagdo de uma solugdo para esse problema. Isto é igualmente verdade para o processo M&A.

No que respeita a instrumentos ou ferramentas, concluimos que seria util desenvolver uma Teoria da Mudancga,
dado que este processo se revelaria importante em determinados aspetos.

Uma Teoria da Mudanca (TM) consiste num instrumento importante na criagdo de uma interpretacdo comum
da logica e dos objetivos de uma campanha ou projeto, e, nesse processo, revela-se igualmente importante
para definir quais as quest8es a que a avaliagdo devera dar resposta e para definir os objetivos da M&A. Devera
identificar, desde o inicio, aquilo que deseja saber e a razdo pela qual deseja sabé-lo e uma TM é uma excelente
forma de o fazer.

A base de uma Teoria da Mudanca consiste em definir o principal objetivo e o impacto que pretende lograr e, de
seguida, descrever aquilo que teria de acontecer para se chegar a esse ponto. Os principais elementos do modelo
da teoria da mudanca sdo os seguintes:

+  definir um objetivo claro ou impacto final que pretende alcancar

« delinear as atividades que deveremos realizar para lograr alcangar esse objetivo da campanha

« delinear a forma como lograra alcangar os seus objetivos e, de seguida, os resultados que contribuem para
o objetivo final

» compreender formas diferentes de obter a mudanca que pretende
+ conceber o modelo de avaliagao
+ identificar os pressupostos sobre os quais a campanha assentou/assentara

« identificar os fatores externos que possam afetar a nossa eficacia e que deveremos tomar em consideragdo
no desenvolvimento de estratégias de mitigacado
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Teoria da Mudanca (TM)

Recursos/
Fatores de
Producdo

|> Atividades |> Outputs |> Resultados |> Impactos

Pressupostos Fatores externos

Avaliagao

Os elementos da TM incluem:

4,

Os recursos incluem os recursos humanos, financeiros, organizacionais e comunitarios que um programa,
projeto ou campanha tem a disposicao para alocar a realiza¢do dos trabalhos. Por vezes, esta componente
é referida como Fatores de Produgdo.

As atividades consistem naquilo em que o programa, projeto ou campanha investira os recursos. As
atividades incluem os processos, ferramentas, eventos e a¢des que constituem uma componente
intencional do processo de implementacao. Estas intervengdes sao utilizadas para alcancar os resultados
ou mudancas pretendidas. Os seus Resultados Pretendidos incluem todos os resultados ambicionados
pela campanha (objetivos, resultados e impacto).

Os objetivos consistem nos resultados diretos do programa, projeto ou atividades da campanha, podendo
incluir tipos, niveis e metas de servigos a serem alcangados pelo programa.

Os resultados consistem nas mudangas de curto e longo prazo relacionadas com qualquer um dos
objetivos das atividades.

O impacto consiste na mudanca intencional ou ndo intencional fundamental decorrente dos resultados
que ocorre por forca das atividades das campanhas, projetos ou programas num determinado periodo de
tempo.

Os pressupostos consistem no sistema de crencas que utilizamos para definir a estratégia da nossa
campanha.

Os fatores externos compreendem os aspetos que nao controla diretamente, mas que poderao influenciar
a capacidade efetiva da sua campanha alcancar os seus objetivos.
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Os pontos fortes de uma TM para efeitos de planeamento sdo os seguintes:

« Confere uma abordagem e linguagem comuns para efeitos de planeamento e avaliagdo, em que todos
beneficiam do mesmo enquadramento enquanto ponto de partida

+ Fortalece a capacidade dos parceiros e gestores de projeto pensarem de um modo mais estratégico
relativamente aos seus objetivos

« Torna explicitos pressupostos implicitos tornando-os, consequentemente, mais faceis de colocar a prova e
modificar com base na experiéncia

« Promove o desenvolvimento a partir das atividades e estratégias efetivas que sdo levadas a cabo pelos
responsaveis das campanhas, mas proporciona um enquadramento claro de integragdo que as toma em
consideragao

« Concentra o foco no objetivo final a ser alcancado e confere clareza acerca das etapas do processo

«  Proporciona um enquadramento para o desenvolvimento de diferentes cenarios sobre como a mudanca
podera ocorrer e como reagir perante circunstancias imprevisiveis.

No que respeita a implementacdo, os seus pontos fortes sdo os seguintes:

+ Identifica os recursos e os marcos dos planos e permite que os projetos testem a relagdo entre as
diferentes atividades planeadas no inicio do processo

+  Permite ajustamentos ao enquadramento em face da experiéncia adquirida resultante da sua aplicacao
pratica durante a campanha.

+ Clarifica e sucessivamente “forca” os projetos a testar a relagdo entre as atividades, os objetivos e os resultados.

Relativamente aos processos da Avaliagdo, os seus pontos fortes sdo os seguintes:

+ Promove uma abordagem de avaliagdo prospetiva e ndo meramente retrospetiva. O enquadramento
permite-lhe especificar os pré-requisitos da mudanca e as etapas necessarias para os cumprir, para que
consiga introduzir as condi¢des e marcos necessarios

« Concentra esforcos no sentido da implementagdo das fases do processo, ao invés de se focar na atribui¢do
geral entre agéncias

« Ao utilizar as atividades e objetivos efetivos extraidos da analise a politica e campanhas e concentrando
o foco nas atividades efetivamente levadas a cabo pelos responsaveis das campanhas, permite-lhe
demarcar-se da linguagem da avaliagdo e aproximar-se mais do espaco que € efetivamente ocupado pelos
responsaveis das campanhas. Tal espelha o processo efetivamente tomado pelas campanhas, sem impor
enquadramentos adicionais sobre o processo

« Torna claros os pressupostos e relaces subjacentes por detras das atividades, permitindo que estas sejam
colocadas a prova e que interliguem com os objetivos finais que as organizacdes pretendem alcancgar

De facto, a Teoria da Mudanga expressa de forma clara as relagdes entre as a¢des e a ambi¢do por resultados,
podendo inclusive ser descrita como um quadro de referéncia para as estratégias e sistemas de crengas (por
exemplo, pressupostos, ‘melhores préticas’, experiéncias) que resultam em mudancgas positivas nas vidas das
pessoas e/ou na comunidade. E possivel articular uma Teoria da Mudanca na forma de um diagrama visual que
representa as relagdes entre as iniciativas, estratégias e resultados e objetivos pretendidos.
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No processo de desenvolvimento de uma TM, o primeiro passo consiste na definicdo do problema ou questdo de
uma forma muito clara, sendo importante concordar logo ap4s esse momento nos pressupostos comuns de modo
a desenvolver uma estratégia robusta. A defini¢cdo do “problema” afigura-se igualmente relevante para definir o
grupo ou publico-alvo (primario e secundario) do seu projeto ou campanha.

Apbs o que, devemos seguir para o nivel de impacto e partir de um nivel macro para um nivel micro. Dos impactos
para os resultados, de seguida os objetivos, depois as atividades e, por Gltimo, os Fatores de Produg&o. Por fim,
deveremos refletir sobre os fatores externos que possam comprometer o sucesso da campanha. Apds todas estas
informacgdes se encontrarem organizadas e terem sido estabelecidas as relagdes causais, € possivel seguir em
frente e desenvolver o nosso modelo de avaliagdo.

2.2. Desenvolver uma base de referéncia

A base de referéncia, os dados preliminares que serdo o seu ponto de partida, sendo essencial para uma avaliacdo
adequada. No decurso da implementacdo do seu projeto ou campanha de comunicagao, devera ser possivel
comparar a base de referéncia com os novos dados recolhidos ao longo do tempo para avaliar o progresso,
realinhar trajetdrias e medir o sucesso. Quando ja dispomos de uma base de referéncia, é o momento certo para
voltar a analisa-la a fim de determinar se tem a necessidade de a ampliar para incluir mais dados, caso tenha
redefinido os seus objetivos ou publico. Tera de investigar se estes dados adicionais se encontram disponiveis.

ATM e a defini¢do adequada da questdo que se pretende resolver e a estratégia de comunicacdo que
pretendemos utilizar sdo fundamentais para desenvolver uma base de referéncia adequada.

Seguem-se alguns exemplos dos tipos de informacdes utilizadas para determinar as bases de referéncia:

« Conhecimento do publico e atitudes em relagdo a sua organizagdo e/ou a questao
« Concecgdes erradas comuns e desinformacao acerca da sua questao
+ Valores do publico que afetam diretamente a sua questdo

« Uma analise a projetos, programas, questdes ou mensagens que possam competir pelo seu publico e
atencdo medidtica

« Umaanélise de como a sua quest&o foi apresentada ou enquadrada nas redes sociais ou nos meios de
comunicacdo social tradicionais

« Umallista dos ‘influenciadores’ que apoiam e se opdem a sua questdo
De modo a desenvolver uma base de referéncia adequada, é possivel utilizarmos dados previamente disponiveis
relacionados com o problema ou questdo, publico ou grupos-alvo ou intervengdes/atividades de campanhas anteriores.
No nosso caso, a base de referéncia resultou do estudo preliminar, revisdo da literatura e das melhores praticas

analisadas pela equipa do projeto, complementados pela discussdo mantida entre os parceiros do projeto acerca
de experiéncias em primeira mdo com a questdo social e o grupo-alvo do projeto que o Counter@ct visa abordar.
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2.3. Desenvolver o plano de avaliacdo

Para que ocorra uma avaliacdo das campanhas e/ou projetos de comunicac&o, é necessaria uma base de medicdo.
Se é necessario medir a mudanca, precisamos de dispor, no minimo, de uma avalia¢do do nosso ponto de partida.

Se participarmos numa atividade de larga escala, uma avaliagdo ex ante ou um estudo preparatério poderdo ajuda-lo
aidentifica-lo. No caso do Counter@ct, o estudo preparatdrio foi fundamental para nos dar uma compreens&o mais
clara da realidade em Portugal relativamente a quest&o social que pretendiamos abordar e também das percecdes e
comportamentos dos grupos-alvo primarios e secundarios relativamente a este mesmo problema.

No nosso proprio processo no Counter@ct, utilizamos tanto o estudo preliminar como a TM desenvolvida na
criagdo do processo da base de referéncia da avaliagdo. Ao estabelecer a base de referéncia aplicavel ao nosso
caso, e podemos dizé-lo para todos, a definicdo do processo da base de referéncia da avalia¢do devera seguir os
seguintes passos:

0 ambito do seu projeto de comunicagao e avaliagao tem de ser claramente definido -
quais as atividades que deverdo ser objeto de avaliagdo - em que periodo. Mas revela-se

Ambito igualmente fundamental definir com clareza o ambito da sua avaliagdo.

V

Os objetivos sdo obrigatérios e tém de ser definidos. Objetivos de comunicagdo claros,
mensuraveis e suscetiveis de serem cumpridos sdo a pedra angular de qualquer plano de
avaliagdo - sendo que os seus objetivos deverdo atender aos critérios SMART*. Se os seus
objetivos ndo sao suscetiveis de ser alcancados de forma realista, estes precisam de ser
revistos antes da implementacdo de qualquer atividade de comunicagdo. Apenas podera
avaliar aquilo que é mensuravel.

Objetivos

V

Afigura-se igualmente essencial no desenvolvimento de um plano de avaliagdo

a compreensdo e defini¢do dos seus objetivos, do seu publico-alvo e da légica

Intervengdo de intervencdo. Isto devera ser feito antes de implementar qualquer atividade de
l6gica comunica¢do/campanha.

V

Para se definir um plano de avaliagdo, temos de definir um portfélio sélido de questdes de

_ avaliacdo. Questdes as quais a avaliagdo devera responder.
Questoes de

avaliagao

V

Neste Gltimo passo, é necessario escolher as métricas (e indicadores) relevantes que
pretendemos utilizar para responder as questdes da avaliagdo e desenvolver o seu sistema

de Monitorizagdo & Avaliagao (M&A).
Métricas
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Tenha em consideragdo que a avalia¢do e os objetivos da campanha/projeto irdo ajuda-lo a orientar a sua escolha
relativamente aos indicadores e métricas, bem como a compreensado adequada do modelo de causalidade que
consiste numa componente relevante da TM.

*SMART: Especifico, Mensuravel, Alcangavel, Orientado para os Resultados e Delimitado no Tempo [Specific, Measurable,
Attainable, Result-focused and Time-specific]. Depois de definir o seu objetivo, pergunte-se: “Serd que cumprira pelo
menos quatro dos cinco critérios SMART?” Caso a resposta seja negativa, podera ser necessario rever o seu objetivo.

E importante sublinhar que deveremos apontar para a maior participacio possivel por parte das partes
interessadas relevantes em todas estas fases. Niveis de participagdo mais elevados resultardo numa avaliagdo
mais sélida e substancial.

Um outro aspeto importante no desenvolvimento do plano de avalia¢do é garantir o seu acesso a todas as
principais areas de intervengdo do projeto de comunicag&o. No caso do Couter@ct, tinhamos a atividade
principal, a prépria campanha online, mas também as a¢des com os migrantes e refugiados, incluindo em escolas.
Foi importante garantir que dispinhamos de quest&es de avaliacdo que se concentrassem em todas as areas do
projeto e que garantissem as métricas relevantes para responder as mesmas.

Assim, afigura-se importante criar esta relagdo légica que abrange tanto os objetivos da avaliagdo como as
questdes, métricas, indicadores, fontes de dados e os instrumentos de recolha de informagdes da avaliagdo.

Objetivo

I> Questao I> Métricas I> Dados I> Dados
Recolha

Podera revelar-se Util agrupar as questSes de avaliagdo em categorias relevantes, por exemplo “eficiéncia”,
“eficacia” ou “impacto”. Estas categorias poderdo ser importantes para ajudar os avaliadores a desenvolver uma
narrativa de avalia¢do sélida quando disponham finalmente de dados e pretendam analisar os mesmos.

Quando desenvolvemos o Plano de Avalia¢do do Counter@ct, decidimos organiza-lo por categorias analiticas,
uma vez que acreditdmos que isso poderia resultar numa mudanca mais robusta de narrativa quando
obtivéssemos os indicadores para responder as perguntas.

Um ponto forte de qualquer avaliagdo, tal como referimos acima, consiste em garantir a participacao de todas as partes
interessadas relevantes, tendo sido essa a razdo pela qual a avaliacdo se revelou uma questdo permanente nas reunides
de parceiros e nas atividades do projeto, sendo que todas as op¢des foram validadas por todos os parceiros.

Esta parceria sélida no processo de avaliagdo resultou numa forte dedicagdo por parte de todos, ndo sé em
relagdo a avaliagdo, mas também, ainda de forma mais relevante, ao projeto como um todo.

Por altimo, importa sublinhar a relevancia de a equipa de avalia¢do estar em contacto préximo e trabalhar com os
profissionais de comunicagdo envolvidos e com a agéncia de comunicag&o responsavel pela campanha.
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2.4. Escolher indicadores_ ir além das métricas online

Comecemos por referir um par de opgGes na escolha dos indicadores e dos métodos de recolha de dados que
acreditamos constituirem boas opgdes e praticas.

Em primeiro lugar, devera apontar-se para uma abordagem de método misto nestas avalia¢des, de modo a
obter dados qualitativos e quantitativos relevantes de diferentes fontes. As diferentes fontes de informacao sdo
particularmente relevantes quando nos referimos a dados qualitativos. Como é sabido, os dados qualitativos
referem-se a perce¢des da realidade por parte de pessoas ou grupos, sendo que obter o maior nimero de
perspetivas revela-se importante de modo a evitar perce¢des tendenciosas.

Na avaliagdo do Counter@ct, recorremos a uma estratégia de triangulagdo para dados qualitativos, recolhendo
percegOes acerca de mudancas especifica de pelo menos trés (3) grupos de partes interessadas.

Em segundo lugar, procuramos dispor de uma variedade de fontes de dados desde o inicio, utilizando métricas e
estatisticas online recolhidas junto dos servicos online utilizados na campanha, mas recorrendo também as entrevistas,
individuais e de grupo, e a outras estratégias de recolha de dados de modo a obter uma combinagdo rica de dados.

Um outro aspeto que consideramos tratar-se de uma boa pratica passa por dispor de um processo de recolha
continua de dados e trabalhar em estreita colaboragdo com a equipa de comunicagdo e outros parceiros, tendo
atualiza¢Bes curtas recorrendo a briefings de avaliacdo.

Um outro aspeto que consideramos Util foi realizar um controlo prévio da campanha recorrendo a um “publico
de teste” a partir dos nossos grupos-alvo primarios e secundarios. Tal revelou-se Util para obter as suas perce¢des
relativamente a diversos tépicos e também para obter os seus comentarios acerca de uma série de questdes nos
videos da campanha. O que se revelou importante tanto para o processo de avaliagdo como para a realizagdo de
ajustes a campanha online.

Em suma, simplifique - desenvolva um ndmero limitado de indicadores para registar mudancas. Tente recolher
uma combinacdo de indicadores que resultem de fontes internas e externas. Seja claro desde o inicio, tanto em
relacdo as fun¢des como as responsabilidades e invista tempo nesta questdo ao planear a sua campanha. Tal
podera serincorporado nas estruturas existentes, por exemplo nas reunies de equipa e nas reunides individuais.
E mais importante medir o impacto ou os efeitos das suas atividades do que o esforco empreendido, ou seja, o
numero de postais enviados, eventos realizados, etc.

Atribuir o mérito ou tentar provar relag8es causais entre uma campanha e as suas atividades e uma mudanca
social podera revelar-se complexo, pelo que, ao invés de procurar indicios do seu sucesso, sera importante
reunirindicadores a que se possa razoavelmente recorrer para estabelecer uma ligagdo. O que isto significa é que
optamos por “reclamar o mérito de termos contribuido” e ndo por “reclamar todo o mérito”. Acreditamos que é
quase sempre impossivel dispor de uma analise contrafactual neste tipo de projeto e, por esta razdo, devemos
evitar na maioria dos casos estruturas experimentais e reclamar o mérito de uma determinada influéncia da nossa
intervencdo num impacto ou mudanca social.

Outros problemas especificos na avaliagdo da comunicagdo incluem: Quais sdo os indicadores de sucesso que
podem ser medidos? Qual é a melhor forma de monitorizar estes indicadores, para que possa ajustar a campanha
se for necessario?

Uma ultima recomendacgdo, assim que a sua campanha tenha terminado, faga um inventario especifico das “licdes
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aprendidas” a partir dos seus dados e experiéncia que possam contribuir para melhor a eficicia da sua préxima
campanha e ser partilhadas com outros. Utilize isto para promover a sua campanha e as suas competéncias
relacionadas com campanhas. Vale a pena investir num ambiente de aprendizagem (revelando-se igualmente Util
para efeitos de financiamento externo).

Outros problemas especificos na avaliagdo da comunicagdo incluem: Quais sdo os indicadores de sucesso que
podem ser medidos? Qual é a melhor forma de monitorizar estes indicadores, para que possa ajustar a campanha
se for necessario?

Uma Gltima recomendac&o, assim que a sua campanha tenha terminado, faga um inventério especifico das “licdes
aprendidas” a partir dos seus dados e experiéncia que possam contribuir para melhor a eficicia da sua préxima
campanha e ser partilhadas com outros. Utilize isto para promover a sua campanha e as suas competéncias
relacionadas com campanhas. Vale a pena investir num ambiente de aprendizagem (revelando-se igualmente Util
para efeitos de financiamento externo).

Simplificar

A M&A da comunicagdo ndo precisa de ser complicada. Queira apenas medir o que é suscetivel de ser
medido, e seja realista relativamente a dimensdo do acompanhamento em face dos seus recursos e tempo.

V

Ndo se
concentre
apenas em
estatisticas

online

Pense de uma forma mais abrangente relativamente a M&A de modo a incluir qualidade e utilidade,
pontos de vistas das partes interessadas e a assimilacdo e utilizagao dos seus objetivos, ainda que escolha
apenas alguns indicadores.

V

Nao
reclame
todo o
crédito

N&o tente provar que a sua campanha ou projeto sdo responsaveis por toda a mudanca. Tome em
consideragdo o contexto e outras intervenc¢des enquanto catalisadores da mudanca e reclame crédito
apenas com base nos dados recolhidos acerca do processo de M&A.

2.5. Avdliacdo do impacto do Counter@ct

Tal como referimos anteriormente, podemos ter uma abordagem de reclamar o mérito de termos contribuido ou
de reclamar todo o mérito relativamente a avaliagdo do impacto. Relativamente a primeira, recolnemos indicios
que se revelam suficientemente sélidos para afirmar que um projeto ou campanha contribuiram para um impacto
desejado através dos seus objetivos alcangados, ao passo que na segunda, temos de atribuir um determinado

valor a “responsabilidade” do nosso projeto sobre o impacto cujo crédito reclamamos.

Estas duas abordagens distintas a avaliagdo do impacto tém por base diferentes defini¢des de impacto e
acreditamos que uma defini¢do da contribuicdo ndo tem necessidade de reclamar uma determinada influéncia
das nossas intervencdes. No Counter@ct, fomos bastante cuidadosos na concegao do nosso sistema de M&A
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orientado para o impacto em relacdo a esta questdo e, embora existam varias defini¢des diferentes de ‘impacto’,
definimo-lo de acordo com o Comité de Assisténcia ao Desenvolvimento (CAD) da Organizagdo para a Cooperagao
e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE):

“Efeitos a longo prazo, positivos e negativos, primarios e secundarios, resultantes de uma intervengdo de
desenvolvimento, direta ou indireta, intencionais ou ndo intencionais.” (OCDE-CAD 2010)

Esta defini¢do fez-nos deparar com o nosso primeiro problema: seria possivel avaliarmos efeitos a longo prazo?
Serd que isso ndo consubstanciaria reclamar todo o crédito? Sera que poderiamos efetivamente avaliar o impacto?

As respostas a estas questdes levaram-nos a concentrar em objetivos de curto prazo e numa abordagem de
contribuicdo relativamente a avaliagdo do impacto, na qual procuramos recorrer a dados para formar uma
convicgdo sélida de acordo com a qual o Counter@ct contribuiu para um objetivo sistémico mais abrangente de
reduzir ou acabar com a discriminagdo contra os refugiados e migrantes e criar uma imagem positiva do seu papel
na sociedade portuguesa.

E sobretudo devido a esta op¢do que nos referimos ao nosso sistema de M&A como sendo “orientado para o
impacto”. Sabiamos que seria impossivel efetuar uma avaliagdo do impacto sistémico a longo prazo, e queriamos
manter uma posi¢do metodoldgica sélida.

Sublinhamos novamente que Impacto difere de “objetivos” - que consistem nos frutos diretos resultantes da
implementacdo das atividades do projeto - e de “resultados” - que consistem nas mudancas a médio prazo
ocorridas nos grupos-alvo que foram visados na intervencao e que antecedem e constituem frequentemente um
pré-requisito da verificagdo do impacto.

Existem desafios especificos a avaliagdo de resultados a longo prazo:

« Normalmente revela-se mais dificil recolher indicios de que efetivamente se verificaram;
« Normalmente ndo sdo visiveis durante o periodo de duragdo de uma intervencdo a curto prazo; e

« E provével que sejam afetados por outras intervencdes e outros fatores.

Na prética, uma sé intervengdo raramente é suficiente para produzir os impactos sociais pretendidos por si mesma
sendo que existem frequentemente varias formas alternativas de os atingir. E muito mais provavel que exista uma
situacdo de atribuicdo causal conjunta ou vias causais alternativas.

A atribuicdo causal conjunta existe quando a interven¢do produz os impactos em conjunto com outras
intervencdes (ou seja, intervengdes complementares ou outras intervengdes em curso) ou determinados fatores
contextuais (isto €, os impactos s serdo atingidos quando se reunirem condi¢Ses favoraveis e/ou deixem de existir
condi¢des desfavoraveis).

As vias causas alternativas (ou multiplas) existem quando uma determinada intervencdo é suscetivel de produzir os
impactos, embora possam também ocorrer através de outras intervengdes (isto ¢, os participantes sejam capazes
de aceder a servigos através de um prestador alternativo) e/ou fatores externos. Estas situa¢des sdo comuns e tém
implicages significativas na forma como a avaliagdo do impacto é realizada e como as conclusdes sdo utilizadas -
particularmente em termos do aumento da interven¢do ou a sua eventual reprodu¢do noutro sitio (Rogers 2014).
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Tal como referido na definigdo que escolhemos, o impacto de um projeto conhece vérias dimensdes:

«  positivas ou negativas - ou seja, benéficas ou prejudiciais, tal como avaliadas por quem é afetado pela
intervencao ou outras partes interessadas

« primarias ou secundarias - poder&o estar relacionados com os objetivos da intervencdo ou tratar-se de
efeitos secundarios ou indiretos

« diretos ou indiretos - podera existir uma ligagdo causal direta com as atividades da intervencdo ou
poderdo ocorrer como resultado de atividades encadeadas

» delongo prazo - dependem da obtencdo de outros resultados em primeiro lugar, sendo que, como tal,
demoram mais a concretizar-se ou a verificarem-se

- intencionais ou ndo intencionais - poderdo ser visadas especificamente através das atividades escolhidas
ou poderao ser suplementares

«  previstas ou ndo previstas - poderdo estar previstas no seu planeamento ou nao.

Uma opgdo metodoldgica da nossa parte consistiu em concentrar-nos nas dimensées “positivas e negativas”,
“primarias”, “diretas” e intencionais do impacto da campanha/projeto. A escolha foi, como sempre é, contextual.
0 foco da avaliagdo foi influenciado pelos interesses e propdsitos das partes interessadas, recursos disponiveis
(por exemplo, o tempo disponivel ou o orcamento) e também pela natureza das atividades do projeto.

A principal atividade do projeto foi a campanha de comunicacdo e, enquanto objeto de avaliacdo, trata-se de uma
atividade bastante visada e definida que devera ser avaliada enquanto tal, também para obrigar a reivindicar um
impacto cada vez mais abrangente.

Revelou-se igualmente necessario chegar a um entendimento no seio da parceria do projeto quanto a duas outras
questdes: momento e calendarizagdo da avaliagdo e das escolhas da estrutura da avaliagdo.

Existem sempre duas questdes importantes para decidir em qualquer avalia¢do, sendo que, neste caso, chegou-
se a um consenso segundo o qual a melhor opgdo seria dispor de uma avaliagdo com base num processo
continuo durante todas as implementag¢des dos projetos e que, em linha com as decisbes acerca do impacto que
apresentamos anteriormente, a estrutura ndo deveria ser experimental. Dai que, em suma, tenhamos optado por
uma avaliagdo continua, recorrendo a dados qualitativos e quantitativos, focada em resultados e na criagdo de
uma contribuicdo para a narrativa de impacto.

Com as escolhas que foram sendo feitas, sentimos que a natureza continua da avaliagdo tornou obrigatério
aplicar uma monitorizagdo sélida a campanha e as outras atividades do projeto. Por essa razdo, a equipa de
M&A trabalhou em estreita colaboragdo com a equipa de comunicagdo, com outros parceiros e com a equipa de
projetos da APAV para garantir que o projeto teria um sistema de monitorizagdo sélido e relevante.

Talvez seja importante referir o que a Monitorizagdo e a Avalia¢do tém em comum, mas também as diferencas,
dado que algumas pessoas confundem um pouco as duas.

A monitoriza¢do consiste no acompanhamento e reporte de rotina de informagdes relevantes acerca de uma
intervencdo. Estas informagdes poderdo estar relacionadas com os impactos, resultados, objetivos, atividades e
fatores de producdo da intervengdo, mas também com questdes emergentes ou resultados, incluindo o contexto
interno e externo em que a intervengdo ocorre.
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A monitorizacdo é e devera ser utilizada principalmente para efeitos de gestdo interna e responsabilizacdo. Os
gestores e implementadores da intervengado poderdo utilizar as informagoes da monitorizacdo para aferirse a
implementacdo da intervencdo se encontra de acordo com o plano e para identificar e corrigir quaisquer desvios e
desafios em tempo (til.

Normalmente, pelo menos um subconjunto destes dados é frequentemente reportado aos quadros superiores ou
aos financiadores (responsabilizagdo ascendente), beneficiarios da intervencdo (responsabilizagdo descendente)
e/ou colegas ou parceiros da implementacao (responsabilizacdo horizontal).

A avaliagdo diz respeito a estudos discretos que visam produzir um juizo de valor global acerca do mérito, valor ou
importancia de uma intervengdo, bem como descri¢cdes de como as coisas funcionam e uma andlise de relaces
causais. As conclusdes da avaliagdo tém a principal fungdo de contribuir para a tomada de decisdes conscientes
acerca de uma intervengdo especifica, mas também sobre planeamento e investimentos futuros.

Um outro passo importante na criacdo de um sistema de M&A para uma campanha de comunicagdo consiste
em desenvolver uma Call to Action (CtA) sélida e substancial. Com uma CtA sélida, visara conferir ao seu
leitor/visualizador algum tipo de tarefa suscetivel de ser colocada em prética que nos facultasse uma métrica
relacionada com os nossos resultados ou impacto pretendido do projeto.

Seguem-se algumas ideias acerca do desenvolvimento de uma CtA sélida para uma campanha de comunicagdo:

« Recorra averbos de comando sélidos para iniciar o seu CtA
« Simplifique (apenas uma coisa)

« Utilize palavras que provoquem emogao ou entusiasmo (podera recorrer a apresentacdo de testemunhos
para lograr obter esse efeito)

« Tente utilizar a primeira pessoa

«  Confira ao seu piblico uma razéo pela qual devam tomar a ac3o pretendida

« Tire Partido do Receio de Ficar de Fora - FOMO (quando aplicavel)

+ Inclua visuais fortes

« Planeie para os meios de comunicacdo social que utiliza e os dispositivos que o seu publico-alvo utiliza

E apds desenvolver o seu CtA, devera perguntar-se a si proprio algumas questdes fundamentais, tais como: sera
que o meu CtA é claro? serd que o meu CtA é suscetivel de ser realizado? sera que o meu CtA é facil?

Um CtA adequado ird ajuda-lo a traduzir os seus objetivos em mudangas de comportamento e indicadores de percegdo
da mudanga, tratando-se de uma estratégia adequada para alcangar métricas relevantes para resultados e impacto.

Em suma, ao ter um entendimento comum validado e claro dos objetivos e légica do projeto, definir os impactos,
resultados e objetivos dos projetos e estabelecer o que o sucesso representa para o projeto, escolher uma
definicdo e enquadramento do impacto para apoiar a fase de conce¢do da M&A e, sucessivamente, proceder a
validagdo junto das partes interessadas relevantes de uma abordagem de avaliagdo compativel e a uma “Call to
Action” (CtA) relevante e sélida no caso de uma campanha de comunicagdo, somos capazes de desenvolver uma
“M&A orientada para o impacto”.
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2.6. Um resumo daquilo que efetudmos relativamente
a M&A no Counter@ct

Se pretendéssemos resumir o processo de avaliagdo central e as op¢des metodoldgicas tomadas, estes seriam os
pontos principais:

1. cridgmos um entendimento comum dos objetivos e estratégia do projeto recorrendo a uma Teoria da
Mudanga
2. definimos o impacto e as mudangas que pretendiamos avaliar

3. estabelecemos um diadlogo aberto e continuo com os parceiros do projeto e em especial com as equipas de
projeto e comunicacdo

4. desenvolvemos um plano de avaliagdo de acordo com o enquadramento do impacto pelo qual optamos

5. cridamos um conjunto de ferramentas de recolha de dados, tanto online como offline, que nos
conferiu o acesso aos dados relevantes para efeitos da medicao dos principais pontos do processo de
implementacdo, mas, em especial, dos resultados e da ligagdo causal entre os resultados e os impactos

6. cridmos um painel de avaliagdo a partir tanto do grupo-alvo primario como do secundario para aceder e
reagir a campanha numa estratégia de avaliagdo anterior/posterior

7. recolhemos e analisdmos em “tempo real” os dados da campanha, garantindo que obtinhamos métricas e
indicadores qualitativos e quantitativos e que iamos além das estatisticas online

8. cridmos briefings de avaliagdo e um painel com dados relevantes para comunicar interna e externamente e
ter o minimo de ciclos de reagdo possivel

9. elabordmos um relatério de avaliagdo final para chegar a conclusdes mais abrangentes e apontar
recomendacdes relevantes

Antes de concluirmos o nosso relatério sobre o processo de avaliagdo, acreditamos que é importante partilhar
algumas das licdes aprendidas e que possam ser utilizadas por sistemas de M&A semelhantes.

« Valide todas as fases dos produtos e do processo de M&A com as principais partes interessadas. Ou seja,
devera incluir: métricas, indicadores e questdes de avaliagdo, um plano de avaliagdo, dados relevantes e
principais conclusdes suscetiveis de discussdo e validagdo

« N&o tente reclamar todo o crédito para si ou tente simplificar demasiado aquilo que, por natureza, é
complexo. Evite tentar aceder a mudancas importantes ou de valor com base num conjunto limitado

daquilo que podera considerar indicadores-chave do desempenho (KPIs).

« Crie uma Call to Action sélida e substancial para a sua campanha. Que lhe confira uma métrica para aceder
aos seus resultados/impactos

« Evite forcar uma narrativa de reclamagdo de todo o mérito quando reclamar o mérito de uma contribuicdo
seja a Unica narrativa sélida que consiga argumentar

+ Retire conclusdes baseadas exclusivamente nos dados que recolheu neste processo de avaliagao

- Recorra a métricas e/ou indicadores quantitativos e qualitativos e ndo se concentre exclusivamente
naquilo que seja “facil de medir”
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+ Facarecomendagdes claras e explique por que as faz (remetendo sempre para as suas conclusdes)

« Encontre formas interativas de apresentar as suas conclusGes para encorajar a utilizacdo da avaliagao e
uma mais-valia visivel

A utilizagdo da comunicagdo enquanto ferramenta para alterar comportamentos, pontos de vista, conhecimentos,
politicas ou praticas é muito atraente, sendo seguramente uma estratégia poderosa, mas em que as relagdes
causais se revelam, por vezes, dificeis de efetuar, mais ainda quando pretende medir o impacto a longo prazo ou a
contribuicdo para o impacto a longo prazo.

Acreditamos que o aspeto mais importante do desenvolvimento de um sistema de M&A sélido orientado para o
impacto é a criagdo de alicerces comuns sélidos. Um sistema de M&A com alicerces sélidos recorre a conhecimentos
cientificos e praticos adequados que criam desde o primeiro momento um espaco sélido para o debate e para
validar decisbes operacionais, metodoldgicas e estratégicas e, por ultimo, cria dados substanciais que podem ser
utilizados na redefinicdo e reajustamento do projeto durante a implementacdo dos projetos/campanhas.
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3.1. Definicdo de uma estratégia de gestdo de campanha

Tendo em consideragdo a complexidade da conceptualizacdo da campanha, bem como os multiplos riscos previstos tanto
na literatura como na fase de conce¢do da campanha, foi necessério desenvolver uma estratégia de gestdo da mesma.
Com vista a concretizar esta estratégia, foi elaborado um documento escrito que contém uma descri¢do detalhada das
campanhas, ao qual foi dado 0 nome de Plano de Gestdo de Campanha Counter@ct - A minha histdria é esta (Anexo I).

0 seu primeiro capitulo contém uma introducdo a campanha do projeto (a ser levada a cabo inteiramente online),
os seus objetivos, o modo de proceder a sua medigdo, os canais de difusdo e o encadeamento de interagdes que
seriam produzidas para difundir a campanha e que deveriam conduzir ao sitio web da campanha.

A estratégia de difusdo da campanha consistia na publicagdo de videos curtos (teasers) a ser carregados no canal
da APAV no YouTube e divulgados através das paginas Instagram e Facebook da APAV. Estas publica¢des nas
plataformas das redes sociais teriam links para a pagina web da Campanha que, por seu lado, apresentariam um
pequeno texto sobre o testemunho e o video completo de cada um destes.

Foram planeados diferentes tipos de divulgacdo organica que deveria ser feita pelas pessoas convidadas a dar
os seus testemunhos, pelos parceiros do projeto e também pela audiéncia, nomeadamente através da partilha
das publicac¢des. Considerando que estas a¢des ndo seriam suficientes para chegar ao publico-alvo, foi também
decidido recorrer a anincios pagos no Facebook e no Instagram, no sentido de hiper-direcionar a divulgagdo e
alcancar melhor o grupo-alvo prioritario do projeto.

De igual modo, foi criado um cronograma para permitir um planeamento da divulgacao, histdria a histéria, permitindo
que os anuncios chegassem ao seu publico-alvo e alcan¢assem o maior nimero possivel de interagdes. Considerando
as linguas, os antincios pagos deveriam difundir videos legendados em diferentes linguas para diferentes grupos-alvo,
tendo em consideragdo as diferentes linguas estabelecidas nos seus perfis nas plataformas das redes sociais.

Este documento também apresenta o conceito da campanha e toda a sua fundamentagdo, permitindo assim
ao leitor compreender o racional e também os muitos riscos que lhe estdo subjacentes. Foram tidos em conta
muitos riscos, tanto online como offline, tendo em mente os muitos efeitos adversos descritos na literatura e na
experiéncia de outros projetos. Considerando todos esses riscos e as estratégias para os evitar e/ou reagir aos
mesmos, a APAV atualizou os seus procedimentos gerais em matéria de gestdo das redes sociais, incluindo os
procedimentos especificos para a gestdo de campanhas do projeto.

Estes sistemas detalhados foram utilizados no sentido de estabelecer as unidades responsaveis e determinar a
acdo esperada para cada tipo de interagdo com o conteddo da nossa campanha. Para além disso, foram descritos
muitos tipos de interagdes, tendo sido apresentado um sistema para as categorizar, a fim de ajudar as pessoas que
fazem o atendimento de primeira linha a reconhecer qual a melhor resposta em cada uma das situagoes.

Todos estes sistemas resultaram num diagrama que descreve o tipo de interacdo, a agdo esperada da APAV e a
pessoa responsavel por estas a¢des dentro da organizacédo - tomando também em consideragdo a parceria e

a possibilidade de referenciar casos a Policia Judicidria Portuguesa e ao Servico de Informacdes de Seguranca
Portugués. Para este efeito, foi feito um exercicio de antecipa¢do de muitos problemas possiveis, do qual resultou
um diagrama pormenorizado que sintetiza todos os cendrios possiveis.

De igual modo, e em resultado de experiéncias anteriores na APAV, foi considerada a possibilidade de um eventual
ciberataque que pudesse comprometer os objetivos da campanha. Assim, os documentos também incluiram um
procedimento detalhado sobre o modo de agir em caso de ciberataque, considerando como minimizar os seus
efeitos e, em particular, as unidades responsaveis pela tomada de medidas no caso dessa ocorréncia.
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3.2. Preparacdo para o impacto de contelddos negativos e hostis

De todos os riscos que tomamos em consideracdo, o discurso do édio foi sem qualquer ddvida o que mais nos
preocupou. O nimero de comentarios de ddio que surgem diariamente nas redes sociais e a sensibilidade

do tema tratado pelo projeto foram indicadores de que seria altamente provavel a ocorréncia de comentarios
negativos e/ou hostis a promover a desumaniza¢do dos migrantes e dos refugiados. Deste modo, seria necessario
dar-lhes resposta e proteger as pessoas que prestassem os seus testemunhos ao projeto.

Foram feitos alguns exercicios com vista a antecipar interagdes negativas e hostis que poderiam surgir nas redes
sociais em resposta as nossas publicagdes. Com base na literatura disponivel, nas experiéncias de outros projetos
e na experiéncia da APAV na gestdo dos seus proprios meios em matéria de comunicagdo social, a equipa do
projeto preparou-se para lhes dar a devida resposta. A estratégia passou por categorizar as intera¢des no sentido
de definir se a resposta mais adequada seria simplesmente ignorar, remover ou entrar em didlogo com os seus
autores, combinando diferentes técnicas em alguns dos casos.

Categorizar comentarios ndo é uma tarefa facil. Alguns sdo simplesmente ininteligiveis ou dificeis de categorizar
para determinar qual a agdo apropriada a tomar. Em teoria, no minimo seria possivel categoriza-los como
apoiantes, construtivos, negativos ou hostis. Ndo é necessario responder a comentarios de apoio e construtivos,
mas os comentarios negativos e hostis devem ser respondidos.

Para este efeito, foi necessario um acompanhamento continuado dos meios de comunicacdo social, tendo sido
planeada uma abordagem integrada envolvendo os diferentes atores. Como se pode depreender do Plano de
Gestdo de Campanha Counter@ct - A minha histdria é esta (Anexo 1), algumas das intera¢des, em particular
comentarios nas plataformas das redes sociais, podiam ser abrangidas pela legislagdo penal portuguesa,
especialmente o discurso do ddio (Artigo 240.° do Cédigo Penal) e o incitamento ao terrorismo (Artigo 4.° da Lei de
Combate ao Terrorismo). Para todos os casos foram elaboradas respostas pré-escritas, para servir de orientagdo e
otimizar todo o processo.

Foi estabelecido um mecanismo de encaminhamento com os parceiros institucionais, tal como um procedimento
para salvaguardar as provas de qualquer infragdo penal, bem como um procedimento de remogdo de contelidos.
Em termos gerais, nestes casos, o utilizador seria avisado por mensagens privadas de que o seu comentario era
considerado discurso de 6dio ou de incitamento ao terrorismo e que, como tal, seria removido. Para salvaguardar
as provas da ocorréncia do crime, o comentario foi apenas ocultado, sendo sido feito um print screen que foi
remetido as autoridades competentes de acordo com os respetivos procedimentos formais. O mecanismo de
encaminhamento e as autoridades envolvidas serdo descritos mais pormenorizadamente no 5.° Capitulo.

N&o obstante muitos dos comentarios ndo poderem ser qualificados como discurso de ddio, incitamento

ao terrorismo ou como qualquer outro crime, ndo deixaram de ser simplesmente negativos e reforcavam

as narrativas que o Projeto visava contrariar. Neste sentido, era necessario responder-lhes com factos que
reforcassem a narrativa alternativa positiva que a campanha pretendia difundir. Em qualquer caso, ndo fazia
sentido ser parte ativa numa discussdo interminavel - como é habito entre os utilizadores das redes sociais - mas
apenas corrigir conceg¢des erradas.

Nestes casos, as respostas foram dadas como um comentario publico, com vista a mostrar aos espetadores
passivos um outro ponto de vista, reforcando a mensagem da campanha do projeto e apresentando factos que
contradissessem as percec¢bes de alguns membros da audiéncia que viessem hostiliza-la. Em qualquer dos casos,
na pratica ndo foi facil responder a grande maioria dos comentarios, na medida em que estes eram simplesmente
odiosos, ndo abrangidos pelo direito penal, sendo apenas uma opinido sem base em qualquer facto concreto que
pudesse ser corrigido. Verificou-se também que muitos dos que faziam comentarios correspondiam a perfis falsos
ou que simplesmente ndo apresentavam qualquer informacdo relevante.

Neste cenario e devido a necessidade de ndo permitir que as redes sociais da APAV se tornassem um ponto de
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encontro para todos os tipos de trolls e perfis maliciosos, muitos dos comentarios foram apenas ocultados e
referenciados. Em alguns casos, apds serem avisados de que o contetdo do comentario poderia ser considerado
discurso de édio, os proprios autores procederam a sua remog¢do, mas, na maioria dos casos, os utilizadores
continuaram apenas a publicar comentarios de ddio, chegando inclusivamente a responder as mensagens

da APAV procurando ridicularizar a intencdo de aumentar a consciéncia ou negando simplesmente que esses
comentarios pudessem ser considerados discurso de édio. Devido a eventos externos (ou seja, os ataques
terroristas de 2020, em Nice, e 0 assassinato de um cidad&do ucraniano as méos de funcionarios do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras portugués), que estavam relacionados com os tépicos do terrorismo, refugiados e/ou
imigracdo, também surgiram muitos comentarios que ndo estavam diretamente relacionados com a campanha.
Finalmente, na pratica, verificou-se que as respostas pré-escritas eram mais Uteis para inspirar o gestor da
campanha a elaborar nas respostas caso a caso, de acordo com as nuances de cada comentario.
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4.1. Acoes offline de sensibilizagcdo do publico-alvo para
os riscos da radicalizacao

Com vista a complementar a campanha online de narrativa alternativa positiva, também foi planeada a realiza¢do

de acBes de sensibilizagdo offline dirigidas ao mesmo publico com os mesmos objetivos (Anexo Il). Inicialmente, as
acoes foram planeadas no sentido de abordar diretamente o tema, mas conforme mencionado anteriormente, no 1.°
Capitulo, esta abordagem n3o foi recomendada pela Renovar a Mouraria e a JRS Portugal (as organizagGes parceiras
que trabalham diretamente com migrantes e refugiados). Em relagdo as agGes presenciais, aparentemente, o
convite para participar numa acado de sensibilizagdo sobre a radicalizagao causou desconforto nos participantes ou
inclusivamente fé-los sentirem-se estigmatizados devido a crengas religiosas, local de origem ou etnia.

Na construgdo da estrutura das a¢des de sensibilizagdo, foi adaptada a estratégia para a conceptualizagdo da
campanha online. Aideia seria convidar grupos de migrantes e refugiados para ver um dos videos da campanha e,
em seguida, levar a cabo um breve debate sobre o video. Foram elaboradas perguntas para dinamizar a a¢do, tendo
em mente os muitos fatores de vulnerabilidade previamente identificados na pesquisa documental e nas entrevistas.

As entrevistas ex-ante, feitas durante a fase de pesquisa documental, durante a gravacdo dos testemunhos e
também durante o workshop com alguns membros do grupo-alvo sobre o primeiro video, foram bastante Uteis
para conhecer melhor o publico-alvo e para compreender as suas opinides sobre o assunto. Isto permitiu adaptar
as perguntas no sentido de facilitar o seu discurso e evitar um sentimento de estarem a ser estigmatizados.

Devido a sensibilidade do tema, demos preferéncia a grupos pequenos para os participantes se sentirem mais a
vontade para falar. Para além disso, os participantes deveriam idealmente falar a mesma lingua para se evitar a perda
de informagGes. Sempre que necessario, foi convidado um intérprete para participar na agdo para garantir que os
participantes a compreendiam inteiramente. Além disso, sempre que possivel, os grupos deveriam ser homogéneos,
considerando o seu estatuto legal (migrantes ou refugiados), nacionalidade, antecedentes culturais, género, religido, etc.

Em alguns casos, também se revelou Util convidar para a agdo profissionais que trabalhassem diretamente com os
mesmos. Noutros casos nao foi assim. As diferengas ndo sdo facilmente apreensiveis, mas aparentemente tém que ver
com arelagdo entre o profissional e os beneficiarios das suas organizagdes. Em alguns casos, a sua presenca funcionou
como um facilitador, mas noutros casos as pessoas nao se sentiram incentivadas para falar na sua presenca.

Foi planeada uma atividade para quebrar o gelo: servir comida tradicional portuguesa e falar sobre ela. A seguir
seria exibido um dos videos da campanha. O video foi escolhido devido a potencial identificagdo das pessoas
do grupo com a pessoa prestadora do testemunho. Seria ainda melhor se falassem a mesma lingua. O principal
objetivo era discutir as suas experiéncias como migrantes e/ou refugiados e conhecé-los melhor.

Nestas ac¢les, os objetivos imediatos eram dois. O primeiro seria a identificacdo de eventuais sinais de alerta
devido a comportamentos perturbadores e/ou falta de participagdo. O segundo seria o desenvolvimento de
uma relacdo de confianga, levando-os a refletir sobre a sua prdpria histéria, apresentando para o efeito exemplos
positivos de pessoas com as quais poderiam identificar-se e que tinham lidado com situagdes muito dificeis,
deixando uma mensagem final positiva.

Apesar de a estrutura da a¢do de sensibilizagdo ter cumprido os objetivos, serd importante referir que o facilitador da
acdo de sensibilizagdo tera de ser muito flexivel devido aos diferentes tipos de grupos com diferentes origens. Devera ser
prestada uma atenc&o especial na realizagdo destas acdes as criangas, na medida em que, em muitos casos, os videos
de testemunho ndo sdo suficientemente atrativos para elas. Apesar de estas acdes ndo estarem planeadas para serem
dirigidas a criangas, o planeamento poderia ser adaptado no sentido de se debater abreviadamente a empatia com
pessoas diferentes e introduzir a questdo de diferentes formas de alcancar os seus objetivos sem prejudicar os outros.
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4.2. Formacdo para gestores de campanha sobre o
desenvolvimento e gestdo de contra-narrativas online

Considerando a experiéncia colhida na conceptualizagdo, planeamento e elaboragdo da campanha online, foi
possivel estruturar um curso de formagdo centrado na difusdo dos conhecimentos adquiridos entre os gestores
de campanha e o publico em geral interessado em aprender mais sobre como desenvolver uma campanha online
para uma narrativa alternativa positiva (Anexo Il).

A estrutura basica foi constituida apenas por dois médulos: o primeiro centrou-se nos fatores de vulnerabilidade
no processo de radicalizagdo e nos correspondentes fatores de protecdo; o segundo médulo procurou explicar as
especificidades de uma campanha de contra-narrativa e, no caso mais especifico do projeto, as especificidades de
uma narrativa alternativa positiva, dos seus riscos e o modo de se preparar para o seu impacto.

Os principais objetivos do curso de formagdo consistiam na transmissdo de competéncias aos profissionais que
trabalham em comunicagdo e no sector social, com vista ao desenvolvimento de uma campanha de contra-
narrativa, usando para o efeito o modelo GAMMMA+, bem como na consciencializagao dos riscos subjacentes,
especialmente o impacto negativo do discurso do ddio. Uma vez compreendido o risco da campanha, era
necessario aprender a lidar com o mesmo.

Considerando os muitos conceitos abordados - com base na revisdo da literatura e nas boas praticas recolhidas
durante a pesquisa documental - assim como a experiéncia pratica na gestdo da campanha do projeto, o curso de
formagdo centrou-se em aspetos muito praticos. As atividades consistiram em exercicios focados na apreenséo
de conceitos-chave, e em casos praticos. A avaliagdo final incidiu sobre um caso real e os participantes foram
convidados a responder a comentdarios hostis.

Mesmo os profissionais que trabalharam anteriormente em campanhas de sensibilizacdo e no sector social ndo
estavam familiarizados com muitos dos conceitos explicitados. Para além disso, sempre que foi necessario aplicar
estes conceitos a casos concretos, surgiram muitas areas cinzentas. De igual modo, houve participantes que
questionaram as bases cientificas de alguns conceitos, na medida em que ndo foram amplamente debatidos e
eles ndo os conheciam.

E importante dispor de revisdo sélida da literatura e mostrar que os conhecimentos partilhados podem ser
utilizados para muitos fins. Para este efeito, num dos exercicios, os participantes foram convidados a elaborar
uma estrutura da sua prépria campanha de contra-narrativa, visando desconstruir qualquer narrativa que
quisessem. Esta abordagem foi particularmente enriquecedora na medida em que os participantes entraram
mais aprofundadamente no assunto e comecaram a descobrir por si proprios as dificuldades que surgem no
desenvolvimento deste tipo de campanhas.

Por fim, o curso de formag&o funcionou também como uma agdo de sensibilizagdo para gestores de campanha, na
medida em que real¢ou o poder da prdpria propaganda e promoveu mais literacia sobre o tema. Sera de notar que
colocar demasiado o foco numa causa especifica durante o curso de formagdo podera alienar alguns participantes
que tenham opiniGes fortes sobre o tema, embora também possa ajudar a captar a atencdo daqueles que sejam
mais simpatizantes. Caso a ideia seja fornecer ferramentas Uteis, recomenda-se uma abordagem mais neutra.
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5.1. Quem deve ser envolvido na prevencao e no combate
a radicalizac¢do online

Para prevenir e combater de forma eficaz a radicalizagdo online, é essencial uma abordagem com multiplas partes
interessadas. A parceria do projeto Counter@ct envolveu muitos atores-chave tais como a Policia Judiciaria
portuguesa, o Servico Portugués de InformacGes de Seguranca, organizacoes de apoio a migrantes e refugiados
(Renovar a Mouraria e a JRS Portugal), sociedades privadas (Digital Xperience e Logframe) e organizac¢Ges de apoio
as vitimas (APAV, Victim Support Europe e Fundazioa Fernando Buesa Blanco).

Este trabalho multidisciplinar revelou-se valioso na medida em que diferentes abordagens, experiéncias praticas
e conhecimentos tedricos vieram acrescentar aos produtos do projeto uma perspetiva profunda e inovadora
sobre a radicalizagdo online. Para este efeito, cada opinido conta e foi necessario conciliar muitos pontos de vista
diferentes para se conseguir progredir. O facto de serem tomadas em consideracdo diferentes opinides levou a
uma investigagdo mais completa que ajudou a construir fundagGes sélidas para o projeto e a elaborar todos os
seus produtos. No entanto, isto ndo é suficiente.

Devido a complexidade do fendmeno da radicalizagdo e aos muitos niveis em que esta opera, uma prevengao e
combate eficazes sé podem ser efetivos com o envolvimento de todos os atores-chave e o reforgo das sinergias
que estabelecem um compromisso num trabalho continuo de prevencdo da radicalizacdo conducente a
prevencdo de extremismos violentos e a ocorréncia de incidentes causadores de vitimas contra pessoas, grupos
selecionados e/ou incidentes de violéncia em massa.

Ha muitas partes interessadas que devem ser envolvidas neste processo, com vista a prevencéo do fenémeno de
forma primaria, secundaria e terciaria, incidindo assim antes do processo de radicalizagdo do individuo, quando
este estd j4 a ocorrer ou mesmo na desradicalizagdo do individuo. E também um facto bem conhecido que os
jovens sdo um grupo especialmente vulneravel aos fendmenos de radicalizagdo e extremismo violento, devido

a sua fase especifica de desenvolvimento e ao facto de viverem num mundo digital. Mesmo que a radicalizagdo
ndo ocorra através de plataformas digitais, tem sido frequentemente observado que ¢ ai que os jovens tém o seu
primeiro contacto com a propaganda radical, iniciando um processo que se materializa fora delas.

Neste sentido, a prevenc¢do destes fendmenos deve envolver a sociedade civil, em particular os que trabalham
diretamente com individuos, grupos e/ou comunidades mais vulneraveis; entidades e autoridades na area da
juventude e da educacgao, incluindo trabalhadores escolares, associagdes de jovens ou jovens trabalhadores;
autoridades e servigos de saude; familias, comunidades e servigos de protecdo social; autoridades locais, em
estreita cooperagao com a sociedade civil e as autoridades nacionais, servicos de reinsercdo e prisionais; agéncias
locais, nacionais e transfronteiricas de aplicacdo da lei; organiza¢es de apoio as vitimas e vitimas de terrorismo e
do extremismo violento.

Aimportancia desta cooperag¢do foi amplamente demonstrada no projeto Counter@ct, sendo necessaria para

ir para além da prépria parceria e envolver muitas organizages e profissionais diferentes a fim de viabilizar as
acdes de sensibilizacdo e de difundir a campanha online junto de um publico mais vasto. Durante o seminario do
projeto, que reuniu muitos peritos de diferentes areas que trabalham na prevencéo do fenémeno, a cooperagéo e
as sinergias foram o tema mais debatido.
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5.2 Caprulo

5.2. Principais sinergias: como cooperar e reportar

Existe uma forte necessidade de partilhar conhecimentos no campo da radicalizagdo. Para além da necessidade
de partilhar boas praticas e de uma estratégia de prevencdo do fenémeno nos seus diferentes niveis é
fundamental desenvolver uma abordagem integrada que tenha em conta os papéis que as muitas partes
interessadas devem desempenhar. Uma estratégia concertada de cooperagéo devera abordar o fenémeno em
toda a sua complexidade, tanto numa perspetiva de baixo para cima como de cima para baixo, comecando por
grupos de intervencdo individuais ou comunidades, nunca esquecendo as narrativas e a comunicacdo estratégica.

Esta estratégia ndo deve ser concebida independentemente do envolvimento e da opinido dos muitos atores-
chave que, devido a sua proximidade com individuos, grupos ou comunidades mais vulneraveis, sdo essenciais na
identificacao precoce dos fatores de risco, e que iniciem esforcos de prevencao centrados nos fatores de protecao.

Para além disso, esta estratégia ndo pode ignorar a opinido dos especialistas em comunicagdo, nos muitos canais
e plataformas, na medida em que s3o essenciais ndo s6 na construgdo de iniciativas de prevengdo centradas em
narrativas dirigidas a alguns publicos especificos, mas também em esforcos mais amplos a nivel local e/ou nacional.

Mesmo que se tratasse de uma campanha apenas online, ndo é possivel ir simplesmente offline. As agGes de
formacdo e os debates mais alargados, como as conferéncias, sdo essenciais para os conhecimentos poderem ser
partilhados, concertados e postos em pratica pelos diferentes atores-chave, de modo a promover o planeamento
e o alinhamento dos seus esforcos, que devem ser conjuntos, na prevengdo e no combate a radicalizagdo e ao
extremismo violento.

A parte 2 do Guia Pratico para Prevenir e Combater a Radicalizacdo e o Extremismo Online vem, pois bem, delinear
detalhadamente o Plano de Gestdo de Campanha, tendo por base o extenso quadro teérico que subjaz ao
desenvolvimento de campanhas de narrativas alternativas direcionadas a publicos vulneraveis. O Plano de Gestdo
de Campanha reveste-se ainda de um carater eminentemente inovador, na medida em que disponibiliza ndo sé
um conjunto de procedimentos a encetar na eventualidade de ocorréncia de infragGes penais ou de ciberataques
as estruturas criticas da APAV, mas também um guido de respostas pré-preparadas para diversos tipos de
interagdes que se antecipavam com uma campanha como a #thisismystory.
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Anexo 1

Partilhe a sua
historial

SessoOes de sensibilizagao dirigidas a
jovens migrantes e refugiados

Victim Support

Partilhe a sua
historial

Plano das sessdes

Etapa 0 | Atividade para quebrar o gelo
Etapa 1 | Video de testemunho

Etapa 2 | Identificagdo

Etapa 3 | Partilhe a sua histéria

Etapa 4 | Exemplos positivos

APAV

Victim Support

Partilhe a sua

histérial passo a passo: 2 | Identificagsio

* Como se identifica o grupo com a histéria?

* Ha outras histdrias de vida semelhantes com a que é contada no
testemunho?

* O que tém a dizer sobre as semelhangas e as diferengas?
Victim Support

Partilhe a sua

histérial Passo a passo: 3 |Partilhe a sua histéria

.

Ora, existe alguma razdo especifica para
ter vindo para ca? Como correu a viagem?
Tem cé familia? E

amigos? Se ndo, como lidou

relacionais com a sua auséncia?

Lembra-se das primeiras pessoas

que conheceu cd? Como é que as
conheceu? Ainda fala com elas?
Mantém-se em contacto com os amigos
do seu pais natal ou que est3o a viver
noutros paises? Victim Support

.

.

.

Partilhe a
sua

historia!

atividade: implementagdo de 14 sesses de sensibilizagdo por pais parceiro (1
d cada) dirigidas a jovens migrantes

hora e meia e, aproxi
e refugiados

6 particip

ADAV

Victim Support

Partilhe a sua
histéria!
passo a passo: 1| Video de testemunho

counter@ct

Partilhe a sua

histéria! passo a passo: 3 | Partilhe a sua histéria

relacionais

pessoais identidade social fl psicolégicos externos

Victim Support

Partilhe a

sua
Passo a passo: 3 |Partilhe a sua histéria

histérial

— + Tem saudades de casa? De que é que sente mais falta?
(pode ser uma pessoa, um local, um habito didrio, etc.)
* Pensando neste momento sobre os primeiros meses
em Portugal, o que é que mudou?
\ * H& muitas pessoas que se sentem perdidas, sozinhas e
desamparadas neste processo. Sentiu algo semelhante a
isso? Como lidou com isso?

pessoais

Victim Support
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Nexo |

Partilhe a

sua | Passo a Passo: 3 |Partilhe a sua histéria
histérial

Sente ligagdo com os que estdo a sua volta?

Diria que pertence a Portugal? O que é que
manteve de quem é e o que é que mudou em si?
Alguma vez se sentiu estigmatizado devido as suas
crengas ou local de origem? Como foi isso? Como é
que essa situagdo o fez sentir? O que é que pensou
sobre isso? E normal sentir-se zangado quando isso
acontece... Diria que se sentiu-se assim? Como
lidou com isso?

Identidade
social

Victim Support

Partilhe a
sua

histéria!

psicoldgicos

J

Passo a passo: 3 |Partilhe a sua histéria

Ha muitas pessoas que se sentem zangadas e/ou tristes
depois de uma ma experiéncia; mas também ha pessoas
que se sentem constantemente assim... E assim que se
sente?

* Considera que mudou desde que deixou o seu pais natal?
Viveu momentos dificeis durante este periodo? Qual foi

0 seu momento mais dificil e o seu momento mais feliz? E
agora?

Victim Support

Partilhe a
Ssua [asso a pPasso: 3 |Partilhe a sua histéria

historia!

.

Sente que Portugal tem um ambiente positivo para
migrantes e refugiados?

Acha que o Governo compreende as necessidades dos
migrantes? Pode explicar, por favor?

Como lida com a diversidade? (por exemplo, pessoas com
diferentes ideias, origens, sexualidade, religides ou
opinides politicas)

externos .

Passo a Passo: 4 | exemplos positivos

Como —
ultrapassou as
dificuldades do Ha algum exemplo
positivo a que possa

recorrer?

seu processo
de integragdo?

S
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Anexo 2

Prevencao da Radicalizacao

Curso de formagdo em contra-narrativa
de gestores de campanha

Prevengao
da

Radicalizagdo)

passo a passo | médulos de formagdo

Médulo 1 | Descrigdo do problema

Médulo 2 | Entre mitos e factos

Médulo 3 | Construgdo de um Mdédulo estratégico
Médulo 4 | Efeito perverso

Prevengdo da
radicalizagdo

Descri¢do do problema

7

(
|sociedade ( comunidade| relagdes

\

individual

Prevengdo da
radicalizagdo

Descrigdo do problema

0s académicos podem discordar sobre os fatores de il ificos que contribuem para
um ambiente conducente 3 radicalizagdo, mas os seguintes sete fatores aparecem repetidamente na
literatura relevante, em presenca de um determinado publico-alvo:
- questdes de identidade;
crises pessoais;
antecedentes criminais;
exposigio ao extremismo;
ressentimento; —
aspim;&esfrus\radas; I
qualquer falha do sistema.

Prevencdo da
radicalizagdo

Descrigdo do problema

Tal como refletido na literatura académica, a vulnerabilidade, como outros aspetos, assume uma
dimens3o e reflexdo locais particulares. Podem existir condigdes locais como, por exemplo:

. fraco acesso a servigos;

baixo nivel de educacio;

disparidades de riqueza significativas;

falta de coesio comunitéria entre grupos migrantes e populagdes indigenas;

histéria recente de violéncia na area;

narrativas consagradas sobre a area;

ressentimento local relativamente a qualquer uma destas condiges.

Prevengdo da
radicalizagdo

Descri¢do do problema

" PORTUGAL: Os érgdos oficiais e os responsiveis em Portugal concederam
alojamento gratuito aos refugiados por um periodo de 18 meses. Contudo, muitos
dos inquiridos disseram que muitas vezes faltavam condicdes basicas, incluindo
fornecimento de 4gua e eletricidade e que, muitas vezes, o alojamento estava

- situado em &reas com fracas ligagdes de transportes e longe dos locais de
e trabalho. Existem também problemas de integrag3o social e seguranca em dreas

onde ficam alojados os migrantes e os refugiados. Uma vez decorridos 18 meses,
os refugiados tém de encontrar um outro alojamento, suportando eles préprios os —
respetivos custos, o que constitui um grande desafio, nomeadamente porque os APAV
refugiados se vém com obstéculos significativos para irem o
seu emprego e integragio social.

Vietim Support

Prevencdo da
radicalizagdo

Descri¢do do problema

ESPANHA: Em ESPANHA (Barcelona), todos os participantes no grupo
tinham apenas contratos a curto prazo em setores pouco qualificados e
com baixos salérios (e.g., como pessoal de limpeza em hotéis), e esse
setor estava a tornar-se mais competitivo. Um participante disse: “Nos
trabalhos de limpeza hs sempre dominicanos. S3o sempre imigrantes a
fazer esse tipo de trabalho.” Os participantes salientaram a importéncia
da aptiddo linguistica em lingua catald para encontrar trabalho, mas que
tal no constitufa nenhuma garantia de melhores condigdes de emprego.
De uma maneira geral, os participantes n3o estavam satisfeitos com o
trabalho que faziam, mas disseram que precisavam de ter um emprego
para obterem a documentag3o.

Prevencdo da
radicalizagdo

Descri¢do do Problema

a radicalizagéo de “combatentes europeus” ¢ um fenémeno complexo e dindmico
que tem por base uma série de fatores globais, sociolégicos e politicos;

ndo corresponde a um Unico perfil e afeta homens, mulheres e, em particular,
jovens cidadaos europeus de todas as origens sociais que partilham um trago em
ccomum que consiste em ndo terem um sentimento de pertenga a sociedade;

as causas para a radicalizagdo podem também ser de ordem socioeconémica, TS
m) ideoldgica, pessoal ou psicolégica e, por essa razéo, t&m de ser interpretadas a APAV
luz dos antecedentes de cada individuo em causa

Vietim Support
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ANexo 2

Prevencgdo da
radicalizagdo

Descrigdo do Problema

o terrorismo ndo pode e ndo deve ser iado a nenhuma religido, ou
civilizagdo especifica ;

os ituem um grupo parti vulnerével, pois estdo numa
fase dificil da vida em que estdo a desenvolver o seu sistema de valores e a procurar o
sentido da vida, sendo a0 mesmo tempo altamente impressionveis e facilmente
manipulados;

m) podem ser radicalizados tanto grupos como individuos, e o desenvolvimento do
combate 2 radicalizag3o de grupos e individuos pode ser diferente.

counter@ct

Prevengo da
radicalizagdo

Descrigdo do problema

Fatores de vulnerabilidade

Identidade

relacionais i
social

pessoais externos

psicélogos

AP/}V'

Victim Support

Prevengéo da
radicalizagdo

Descrigdo do problema

Fatores de vulnerabilidade

* Desassociagdo da familia
* Rede de contactos em circulos radicais
« Distanciamento do circulo de amigos

relacionais

counter@ct

APAV

Vietim Support

Prevengdo da
radicalizagdo

Descrigdo do problema

Fatores de vulnerabilidade

e " * Adolescéncia conturbada ou transig3o dificil para a
idade adulta

« Eventos dificeis ao longo da vida (morte de um ente
querido, perda de emprego, etc.,)

« Crises existenciais ou espirituais

pessoais
N
AP;}V i

Vietim Support

Prevengzo da
radicalizagdo

Descri¢do do problema

Fatores de vulnerabilidade

* Isolamento sustentado ou autoimposto
Identidade |« Disturbio de identidade
* Sensagdo de estigmatizagdo devido as suas crengas
ou origem

social

counter@ct

APAV

Vietim Support

Prevengdo da
radicalizagdo

Descri¢do do problema

Fatores de vulnerabilidade

( \

* Fragilidade ou distdrbios psi
psicolégicos |« Rigidez psicologica

« Episédios de sofrimento psicolégico

N J

APAY

Vietim Support

Prevengdo da
radicalizagdo

Descrigdo do problema

Fatores de vulnerabilidade

,/~\ * Debates sociais polarizados e polarizadores
* Posicionamento do governo sobre cidaddos mal compreendidos
e questdes internacionais
 Discurso publico e medidtico altamente sensacionalista
/» Discurso e propaganda extremistas que estdo
facilmente acessiveis

externos

counter@ct

APAV

Vietim Support

Prevencgdo da
radicalizagdo

Descri¢do do Problema

Fatores protetores

Identidade

p: externos
social

relacionais pessoais psicolégicos

APAV

Yictim Support

54




ANexo 2

Prevengo da
radicalizagdo

Descrigdo do problema

Fatores protetores

/7 * Pertencer a uma rede social ndo violenta (fisica ou
virtual)
relacionais | * Ambiente relacional estavel
* Relagdes de qualidade com um modelo positivo
\____/ « Forte ligagdo com a familia

Prevengdo da
radicalizagdo

Descrigdo do problema

Fatores protetores

( * Situacdo familiar estavel
pessoais * Apoio, orientagdo e acompanhamento durante
acontecimentos ao longo da vida
L * Perspetivas de educagdo e de carreira positivas

APAV

Vietim Support

Prevengio da
radicalizagdo

Descrigdo do problema

Fatores protetores

( * Identidade estavel

Identidade « Forte sentido de integragdo social e aceitagdo
social comunitéria
L * Lagos sociais fortes (reais ou sentidos)

Prevengdo da
radicalizagdo

Descri¢do do problema

Fatores protetores

—
( |+ Identidade estavel

Identidade  Forte sentido de integragdo social e aceitagdo
social comunitéria
+ Lagos sociais fortes (reais ou sentidos)

APAV

Vietim Support

Prevengdo da
radicalizagdo

Descri¢do do problema

Fatores protetores

4 \
* Pensamento critico e moderag&o cognitiva
* Resiliéncia emocional e mental contra tentativas de
doutrinagdo por individuos fora do seu circulo social

) * Lagos sociais fortes (reais ou sentidos)
—

psicoldgicos

APAV

Vietim Support

Prevencdo da
radicalizagdo

Descrigdo do problema

Fatores protetores

externos

APAV

Victim Support

Prevencgdo da
radicalizagdo

Descricdo do problema

Fatores protetores

* Presenca de contradi na dad
)
( em geral
. . iai .
relational Debat‘es sociais abertos advogando a tolerancia, o
respeito e

L aintegragdo
Reforgo dos principios partilhados pela comunidade

Resiliéncia coletiva contra ideologias de 6dio e
discurso de édio

APAV

Vietim Support

Contar histoérias, porqué?

« Contar as histdrias das pessoas é uma maneira de desmontar mitos ligados a
refugiados e migrantes, o que contribui assim para reduzir a polarizagdo

« Dar a conhecer exemplos positivos de integragdo combate narrativas baseadas na
ideia de que os refugiados e os migrantes ndo se enquadram nas sociedades
ocidentais

* Dar a conhecer histdrias reais contribui para reduzir expetativas irrealistas que os
migrantes e os refugiados em geral tém, considerando os paises para os quais
imigram

« Estas narrativas ajudam o publico a reinterpretar as suas histérias de forma
positiva através de um processo de identificagdo

Vietim Support
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Tépicos para debate

* Os refugiados sdo de facto “migrantes econémicos”
+ Os migrantes estdo a “roubar” emprego aos portugueses

* aimigrag; ibui para to da

+ As pessoas de origem mugulmana ndo se enquadram
nas sociedades ocidentais devido ao choque de valores

Victim Support

Tépicos para debate

* 0 “sonho Eldorado”

« Servigos publicos bons e gratuitos
* Sociedade muito progressiva

* Pais seguro

* Economia dindmica

* Muitos empregos e bons salarios

Victim Support

Desmontar mitos

-\ 2 factos
e

Refutar desinformag&o implica lidar com processos cognitivos complexos.

Para divulgarem conhecimentos com éxito os comunicadores precisam de
entender como as pessoas processam a informagdo, como podem modificar o
seu conhecimento existente e como a sua capacidade de pensar de forma APAV
racional é afetada por pontos de vista mundiais. Ndo interessa apenas o que as i

pessoas pensam, mas também como pensam.

Vietim Support

Prevengo da
radicalizagdo

Desenvolver uma estratégia

G A

= |

L,.M :

Defina um objetivo claro e mensuravel em
termos de alteragdes comportamentais;
Compreenda o seu publico

Defina uma mensagem que faga sentido para
quem esta a ouvir

=0

A
-+

A deve ser

com quem sintam afinidade

Escolha os meios de disseminagdo de acordo com

o seu publico

Defina uma “chamada para agdo”

Monitorizagdo e avaliagio APAV
"

por alguém

Victim Support

Prevengéo da
radicalizaggo

Desenvolver uma estratégia

Defina um
O bjetivo
. |claro e mensurével em termos

de alteragBes
comportamentais

Victim Support

Prevengio da
radicalizaggo

Desenvolver uma estratégia

G A

Defina um objetivo claro e mensuravel em

termos de alteragdes comportamentais;

Compreenda o seu publico

Defina uma mensagem que faga sentido para

quem estd a ouvir
deve ser

por alguém
com quem sintam afinidade

Escolha os meios de disseminagdo de acordo com
0 seu publico

Defina uma “chamada para agdo”

Monitorizagdo e avaliagdo

Victim Support

Prevengdo da
radicalizagdo

Desenvolver uma estratégia

Defina um counter@et

'O bjetivo
. |claro e mensurével em termos

de alteragdes
comportamentais

Victim Support

Prevencgdo da
radicalizagdo

Compreenda o seu

P ublico

pm——

|

Desenvolver uma estratégia

Victim Support
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Prevengéo da
radicalizagdo

Desenvolver uma estratégia

Defina uma

"M ensagem
L

Que faga sentido para quem o estd a ouvir
APAV
4

Victim Support

Prevengdo da
radicalizagdo

Desenvolver uma estratégia

Escolha os

De disseminag&o de acordo com os hébitos do seu
pl:lb"CO APAV
A

Yictim Support

Prevengéo da

radicalizagdo

Desenvolver uma estratégia

Defina uma “chamada para”
|

A ¢cao”

AP;}V'

Victim Support

Prevencdo da
radicalizagdo

Desenvolver uma estratégia

| M onitorizacio

&

30
A valiacdo APAV'

Victim Support

Prevengio da
radicalizagdo

Desenvolver uma estratégia

+

M * A participagdo é sempre boa em termos de métrica mas nem toda a
. participagao se coaduna com o seu objetivo
- & * Caso o impacto parega ser mais negativo do que positivo, devera
reforcar a sua mensagem e adaptar a sua estratégia

* Responder a uma interagdo negativa/antagonista é sempre uma .
boa maneira de reforgar a sua mensagem APAV
» .ITHEE R

Vietim Support

Prevencdo da
radicalizagdo

Desenvolver uma estratégia

Exercicio 2

* Considerar o modelo GAMMMA*+ para
di Iver uma égia de

"« Dividam-se por pares e apresentem uma lista
por pontos;

* Use a sua criatividade e tente estabelecer
uma ligagdo entre este exercicio e alguma
situagdo real com que ja tenha sido

confrontado; APAV
* Dispde de 30 minutos para redigir a mesma. =

Victim Support

Prevencgdo da
radicalizagdo

Desenvolver uma estratégia

Saber como classificar os comentarios das pessoas sobre o contetido da campanha pode ajudar os
operadores da campanha a escolher que tipo de resposta é necessario. Constitui um método dtil
categorizar os comentadrios dividindo-os por quatro tipos:

O
K'o)

negativo > ‘amuganlsw APAV'
.ITHET N

Vietim Support

Prevengdo da
radicalizagdo

Desenvolver uma estratégia

Categoria de interagGes

|CATEGORY OF COMMENT
suppoRTIVE  NEGATIVE

x o o ° Uheorgore
x o x o e
o x x ° ot
o ° x ° e
o o x x
o x o x s APAV
o ° o x [—

Victim Support
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Prevengéo da

Prevengdo da
radicalizagdo

radicalizagdo

Desenvolver uma estratégia Desenvolver uma estratégia

Quando se di ina uma é natural ser ccom comentarios, partilhas ou
mesmo publicagdes auténomas que visam polarizar a discussdo em torno do assunto ou mesmo
que contém uma radical e/ou ista como, por exemplo:

rmada

campanha

counter@ct
S ®

E muito importante ter conhecimento:

+ Do contexto social e politico do grupo
X alvo

 Discurso de 6dio

I R [ I l S } K « Incitagso 4 violéncia ou discriminagio

« Reforgo do 6dio contra os grupos mias vulneraveis e também
contra os promotores da campanha

W

* Dados gerais sobre a criminalidade contra
os grupos-alvo, especialmente discurso
de 6dio e crimes de 6dio

* A opinido do publico em geral, especialmente dos principais
influenciadores nos media em geral e nas redes sociais

Vietim Support

Prevengéo da

Prevengdo da
radicalizagdo

radicalizagdo

Desenvolver uma estratégia Efeito perverso

A n3o ser que se tenha um enorme cuidado, qualquer esforgo para desmontar desinformagdo

+ € também importante ir para além pode, inadvertidamente, reforgar os préprios mitos que se pretendem corrigir
dos dados ~ oficiais e tentar
contactar diretamente com o0s
grupos-alvo para compreender as
suas opinides

Para evitar “efeitos perversos”, uma desmontagem eficaz

requer trés elementos principais:

E_g_”_g';’@d + arefutacdo deve focar-se em factos essenciais e ndo no mito, para
evitar que
a desinformag3o se torne mais familiar

+ qualquer referéncia a um mito deve ser precedida por
um aviso explicito para informar o leitor de que a
informagdo que vai ser apresentada é falsa

« arefutagdo deve incluir uma explicacdo alternativa que tenha em conta
as qualidades importantes da desinformaggo original

* Se possivel, envolvendo-os também no
desenvolvimento da campanha

* Recolher as suas percegbes_antes e
depois da disseminacio  da
campanha para medir o seu impacto

Prevengdo da

Prevencgdo da
radicalizagdo

radicalizagdo

a familiaridade do efeito perverso 0 maior problema do efeito perverso

Um simples mito é cognitivamente mais atrativo do que uma corre¢do demasiado
As pessoas tendem a ligar-se mais a ideias que tenham sido previamente validadas complicada

e ndo tanto a informagdo nova

Linguagem simples

Frases curtas

Subtitulos e alineas

Evite usar linguagem dramatica e comentdrios
depreciativos que alienem as pessoas

Q . Limite-se aos factos

* A melhor maneira de lidar com este efeito perverso é ndo mencionar o préprio
"mito”

<

* Contudo, como por vezes ndo é uma opgdo prética ignorar o
mito, é importante salientar os factos ao fazer a refutagdo

Prevengdo da

Prevencgdo da
radicalizagdo

radicalizagdo

a mundividéncia como efeito perverso preencher a lacuna com uma solugdo alternativa

Para aqueles que est3o agarrados as suas ideias, serem confrontados com contra-argumentos

Quando se desmonta um mito, cria-se uma lacuna na cabega das pessoas. Para ter efeito, essa desmontagem
pode fazer com que estas sejam reforgadas

deve preencher a lacuna criada

As mensagens podem ser apresentadas de maneira a reduzir a habitual

resisténcia psicolégica Fornega uma explicagdo causal alternativa para
Viés de G a5 pessoas . . . que reforca a sua = arazdo pela qual o mito estd errado
opinido ) ) K'e) + selegio discriminatéria
Viés de Desconfirmag3o: o lado negativo do Viés da Confirmagdo * teorias da conspiragio
. . . oz Vs « falsos especialistas
Autoafirmagdo . etc.

* Faga um “enquadramento” que seja menos ameagador para a
mundividéncia em que o destinatério se baseia

Vietim Support
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Prevengo da
radicalizagdo

Estratégias de resposta

Para acompanhar a categorizagdo de comentdrios, podera ser (til elaborar um conjunto de
respostas escritas a perguntas sobre a campanha ou os desafios da respetiva mensagem

+ De acordo com o contexto e o conteudo especificos de um comentdrio,
este pode ser

+ 0O principal objetivo consiste em proporcionar condicdes para o respetivo
enguadramento para permitir um didlogo aberto e respeitoso

Prevengdo da
radicalizagdo

Estratégias de resposta

(1.) Ignorar: Ignorar sil pode causar um
grande prejuizo a longo prazo, dado que allmenta o 6dio contra o publlco -alvo

(2.) Apagar ou bloquear: Apagar determinados comentérios ou bloquear o seu
autor constitui um dos meios mais eficazes para combater o discurso de 6dio. O
potencial risco de exclus3o coletiva de determinadas opiniges ou de determinados

das é ia de redes isoladas, tais
como a “Gab”, que prometem “liberdade de expressao” e servem como uma bacia
de acumulago para ideias radicais

(3.) Contradiscurso: O contradiscurso tem sido descrito como a medida mais eficaz
para combater o dio “online” uma vez que fomenta o didlogo, garante o direito &
liberdade de expressdo e promove a cultura do respeito mutuo

Prevengio da
radicalizagdo

Estratégias de resposta
Responder a comentarios antagonistas

O contradiscurso constitui uma medida importante
para combater o discurso de édio “online”,
mas deve ser exercido segundo
determinados principios

+ A afirmagdo deve ser dirigida ao contetdo do comentario e ndo ao autor

* Seo comencéno a que estiver a responder se basear em factos falsos, refira
fontes para oseu

* Quando expressar o seu ponto de vista, deixe as emogdes de lado e tente ndo humilhar nem
insultar o outro
+ Lembre-se que algumas mensagens sdo escritas com o intuito de provocar.
Ponha as emogdes de lado e tente manter-se calmo e objetivo

Prevengdo da
radicalizagdo

Estratégias de resposta

Apresentar factos para corrigir declaragdes
incorretas ou percegdes falsas
+ Diversos estudos testaram a estratégia de corrigir percegdes falsas com factos.

Infelizmente, ndo foi provado que tivessem grande &xito, uma vez que, muitas vezes, o0 emissor
Destinatario desenvolveu uma atitude defensiva.

Tal tem sido descrito como um efelm perverso devido ao facto de os seres humanos
lutarem pela isté manter a sua opinido segundo o foiy
ponto de vista mundial em que se baselam 0 objetivo desta estratégia ndo é convencer o
emissor original, mas sim chegar a espetadores passivos.

Prevengdo da
radicalizagdo

Estratégias de resposta

Aviso sobre as consequéncias “offline” ou “online” '
L]

 Avisar os autores de publicagdes de édio sobre as consequéncias “offline” tem
tido éxito, uma vez que tem tido como resultad k , que estes a
publicacdo.

* A razdo para tal pode ser que as pessoas tendem a esquecer-se de que as leis
também se aplicam nos espagos virtuais. Comportam-se como se vwessem numa
dimens3o de faz de conta, e fora das exi iaser do
mundo real”.

Prevencgdo da
radicalizagdo

Estratégias de resposta
Afiliaggo

* Com base em carateristicas como género, cor da pele, religido ou nacionalidade, cada
individuo faz automaticamente parte de vérios grupos sociais.

* Dependendo do contexto, o foco situa-se numa identidade diferente.

* Experiéncias sociais demonstram que identidades comuns sugerem confianca e

seguranga.

Uma vez que os membros de um grupo sdo entendidos como merecedores de maior
e mais h d a estar mais abertos as suas opinides.

Prevencgdo da
radicalizagdo

Estratégias de resposta

Denunciar o discurso de édio e perigoso

Outra estratégia consiste em designar o
discurso de édio como tal e sensibilizar as
pessoas para o que o discurso de ddio pode
fazer.

Ao fazé-lo, é importante denunciar o contetido
do comentdrio de édio e ndo o seu autor

Prevencgdo da
radicalizacdo

Estratégias de resposta

Humor e sarcasmo

Outra estratégia consiste em designar o discurso de 6dio como
tal e sensibilizar as pessoas para o que o discurso de ddio pode
fazer.

* Ao fazé-lo, é importantedenunciar o conteido do comentdrio
deddio e ndo o seu autor

59



ANexo 2

Prevengéo da
radicalizagdo

Estratégias de resposta

Tom

+ O tom das publicagdes dos meios sociais ocorre ao longo de uma
vasta gama tonal e emocional, de zangado e raivoso a empatico.

+ Diferentes tons produzem efeitos diferentes e, por exemplo,
responder a um contetido de 6dio com empatia pode inverter a
escalada da situagdo, ou mesmo levar a uma desculpa por parte
do emissor original.

counter@ct
S ®

APAV

Vietim Support

o

Topicos para discussdo

* Pensar sobre os diferentes mitos que discutimos

relativamente aos quais seja mais provavel aparecerem
comentdrios antagonistas em resposta a nossa
campanha?

O3

* Considerando as estratégias que discutimos, quais sdo as melhores
formas de resposta?

2 . PO S
Tépicos para discusséo "¢

Domingos Santos Jinior Exlados polticos” - ndo saia qus ©
‘govema brasiei hava wpulso inguem do pals

Faisainformago
pr—
Gosto Respancer 1 dste) o

Maria Rosa O que ndo faka s30 fovens portugueses. icenciados
e o encontam vabalho na sua &rea
Gost Respondr 10t o8

Maickel Ktz Ainda relexo da severa crise qus sstourou  prte de
2013 3 o Bras Mulo desamprego o bons profsionis sem
wabsho

acupars;io. o qus deve faze com qua a mlor dessas.
migrants retome para cb

Gosto - Responder - 1 da(s) ©8d

[ P e r———
Fe

Gosto - Responder 1 gats) ©

counter@ct

APAV

Vietim Support

APAV

Vietim Support

Prevengo da
radicalizagdo

Estratégias de resposta

Exercicio 3

+ Categorize estas interagdes;

+ Identifique os mitos que lhes estdo subjacentes;
+ Redija uma resposta possivel, se for o caso;

* Discutir

em grupo.

Obrigad@!

counter@ct

P;}V'

Vietim Support
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