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1.1. Estudio del publico destinatario y su contexto

Antes de empezar a conceptualizar una campafia con una narrativa alternativa positiva, es esencial estudiar

el publico destinatario y su contexto. El piblico destinatario al que se dirigio el proyecto Counter@ct fueron
migrantes y refugiados en edades comprendidas entre los 15 y los 26 afios. Esta eleccidn se basé en la hipdtesis
empirica de que estos jovenes eran especialmente vulnerables a los procesos de radicalizacidn, sobre todo debido
ala posibilidad de su estigmatizacion en las sociedades occidentales.

Tras la investigacion documental llevada a cabo al inicio del proyecto, se elaboré un documento de examen de la
bibliografia en el que se indicaba que muchas de estas hipétesis habian sido sefialadas previamente en articulos
publicados sobre el tema. Habia muchos factores de vulnerabilidad que podian influir en la radicalizacién de los

jovenes, por lo que el proceso resultaba extraordinariamente complejo. Muchos de estos factores compartian las
mismas caracteristicas, expresandose por ejemplo a través de agravios comunes.

Sin embargo, no se pudieron confirmar todas las hipdtesis, pues algunos temas no habian sido desarrollados en la
bibliografia disponible o simplemente no se ajustaban a las hipétesis iniciales. La consideracidn de los migrantesy
refugiados como un grupo especialmente vulnerable a la radicalizacién es solo una parte de la verdad. La opinién
del Alto Comisionado para las Migraciones en Portugal es que la «<segunda generacién» de jovenes (los hijos o hijas
de migrantes o refugiados) es mas vulnerable que sus padres, por ejemplo.

El Servico Jesuita aos Refugiados de Portugal también sefialé que las historias de vida de los migrantes y los
refugiados pueden llegar a ser muy diferentes y que no es posible considerarlos como un solo grupo. Ademads, los
migrantes y refugiados que viven en Portugal son un grupo muy diverso, teniendo en cuenta sus nacionalidades,
edades, religiones y antecedentes culturales.

Tanto en la bibliografia como en consulta con los especialistas implicados, se confirmé que los jévenes son sin
lugar a dudas un grupo mas vulnerable. No obstante, se trata de un grupo demasiado amplio para ser considerado
como el grupo destinatario de la camparia. Ademas, se plantearon muchas hipdtesis sobre sus habitos en Internet,
que no habian sido analizadas en los estudios realizados en Portugal.

Para superar estos defectos y de reunir informacidn fiable sobre las personas a las que efectivamente iria dirigida
la campaiia, se realizaron algunas entrevistas con migrantes y refugiados que viven en Portugal y también con
algunos especialistas en la materia.

Las entrevistas celebradas con profesionales que trabajan con migrantes y refugiados en Portugal resultaron muy
enriquecedoras. Las principales conclusiones fueron que todos los ellos habian tenido algln tipo de contacto

con propaganda radical en numerosas ocasiones y que las dificultades inherentes a la acogida y los procesos

de integracion eran las principales razones por las que los migrantes y refugiados decidian abandonar Portugal.
Por otro lado, las entrevistas con los miembros del grupo destinatario fueron mucho mas dificiles de realizar, ya
que, entre otras razones, resulté muy complicado programarlas. Al parecer, el rechazo a las entrevistas tuvo dos
causas fundamentales: el elevado nimero de profesionales y organizaciones que quisieron ponerse en contacto
con estos jovenes a la vez y la desconfianza de estos jovenes hacia las organizaciones y, principalmente, hacia la
revelacion de informacién sobre el tema especifico de la radicalizacidn. La simple falta de interés también fue otro
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factor identificado. Por otra parte, muchos de los entrevistados no respondieron a las preguntas sobre este tema
especifico de la radicalizacidn por considerarlo un tema tabd.

De las entrevistas, se desprende que, para poder ponerse en contacto con el publico destinatario, hubo que
evitar abordar el tema directamente, y ajustar los discursos de manera positiva desde el punto de vista de la
propia campafia. Aunque se identifico previamente que los migrantes y refugiados de algunos paises especificos
eran mas vulnerables a los procesos de radicalizacion por un posible contacto previo con propaganda radical o
grupos extremistas violentos (es decir, migrantes procedentes de paises donde hay actividades terroristas), hubo
consenso entre los especialistas en que la radicalizacién podia tener muchas raices ideoldgicas.

Como no fue posible abarcar todas las ideologias de caracter radical (extrema izquierda, extrema derechay
movimientos religiosos), ni todos los paises de origen y lenguas de los migrantes y refugiados, se tuvieron que
hacer algunas elecciones. En primer lugar, en la bibliografia reciente y también en base a la opinién de algunos
especialistas, la extrema derechay el extremismo yihadista son las dos amenazas principales que existen Europa.
Combinando toda esta informacidn, fui posible construir un modelo con un discurso alternativo positivo que
proporcionara ejemplos de integracion positivos de migrantes y refugiados en Portugal y adaptar el mensaje. Estas
opciones también permitieron luchar contra la creciente polarizacidn en torno al asunto tratado y no reforzarlo.

Considerando que solo se invitaria a algunas personas a dar su testimonio y que se debia tener en cuenta una
diversidad de identidades y vulnerabilidades, se tom la decisién de entrevistar a migrantesy a refugiados en

la misma proporcidn, y tanto a hombres como a mujeres de diferentes paises de origen y distintos antecedentes
religiosos. Se considerd que nuestra campafia no debia reforzar la estigmatizacion debida a cualquiera de las
caracteristicas mencionadas y que el pablico destinatario debia relacionarse con los entrevistados.

Las entrevistas realizadas nos permitieron conocer mejor los habitos en Internet de estos jévenes. Por Gltimo, nos
parecié de suma importancia escuchar sus testimonios y aprender de estos para delimitar la campafia de manera
que nuestro publico destinatario pudiera identificarse con ellos.

1.2. Aplicacion del modelo GAMMMA +

Aunque el modelo GAMMMA+ es una herramienta bastante Util para disefiar una campafia, para aplicarla correctamente
era necesario avanzar mas alla. En una primera fase, se plantearon muchos desafios a la hora de consensuar una
definicion del término radicalizacion y definir qué tipos de ideologias radicales se tendrian en cuenta para la campafia.
Toda esta complejidad influyé en la creacion de un modelo que definiese lo que debiay no debia ser la campafia.

El objetivo habia sido establecido previamente: cambiar la mentalidad de los jévenes y lograr que fuesen menos
propensos a adherirse a ideologias radicales que condujesen al extremismo violento. El proyecto Counter@

ct se centrd en un tipo de prevencién primaria, debido a que en Portugal ni terrorismo ni extremismo violento
constituyen un fendmeno significativo, y el objetivo principal consistia en erradicar la propaganda extremista a
través de historias positivas sobre la integracion de migrantes y refugiados.

Es importante mencionar que una de las conclusiones de la investigacion documental fue el hecho de que las
dificultades para acoger e integrar a los migrantes y refugiados eran explotadas tanto por los movimientos
populistas de extrema derecha como por el yihadismo extremista. En este sentido, el objetivo principal consistia
en refutar la idea de que no hay cabida para la integracion de los migrantes y refugiados en Portugal; en este
sentido, refutar esta idea disminuiria (al menos en teoria) el riesgo de abandono del pais de que los migrantesy
refugiados y, por tanto, contribuiria a la disminucion de la polarizacién.
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Los riesgos eran muchos. Al dar a conocer historias positivas sobre integracion, se podia transmitir
involuntariamente la idea de que para la poblacion extranjera Portugal representaba el suefio de una vida mejor.
Ademas, si la campaiia se limitaba a mostrar historias positivas sobre integracion, podria alejar al publico que no
se identificase con los testimonios.

Sin ninguna duda, se hacia necesario volver a definir el piblico destinatario. Como se ha mencionado
anteriormente, el grupo destinatario estaba formado previamente por jévenes migrantes y refugiados con
edades comprendidas entre los 16 y los 25 afios. Este grupo destinatario era demasiado amplio y era necesario
identificar los individuos mas vulnerables, es decir, los que potencialmente habian tenido un contacto previo con
la propaganda extremista.

Tras obtener los resultados de las entrevistas y de la investigacion documental, se pudo observar que, en los
paises con una gran polarizacién y una mayor actividad de grupos extremistas, los jovenes tenian un contacto

con la propaganda extremista mas habitual y eran mas vulnerables a la radicalizacién, lo que se describe en

la bibliografia como un factor de vulnerabilidad externo al individuo. A medida que las ideologias radicales
alcanzaban popularidad en algunos paises, también era mas facil encontrar propaganda sobre ellas en Internet.
Algunas veces este contenido era compartido involuntariamente por familiares, amigos o conocidos que formaban
parte de sus redes sociales.

En la bibliografia, se clasifican muchos otros factores de vulnerabilidad como personales, relacionales,
psicoldgicos, sociales o externos al individuo. No fue posible ajustar el objetivo en correspondencia con todos
estos factores debido a la falta de datos fiables sobre el grupo destinatario y a la excesiva complejidad de su
interaccion. Es razonable decir, por ejemplo, que las personas que estan sufriendo una crisis vital o tienen
problemas de identidad podrian ser mas vulnerables a los procesos de radicalizacion, pero es dificil llegar a ellas
especificamente con una campafia en Internet.

En un contexto en el que estd aumentando el extremismo de una extrema derecha que alimenta el odio contra los
migrantesy los refugiados, es importante dirigirse a otros destinatarios. Asi que se decidi6 establecer un grupo
destinatario principal y otro secundario. El grupo principal ya ha sido descrito, y de grupo secundario, se considerd
la sociedad portuguesa en general. Otra vez, la sociedad portuguesa tenia un alcance muy amplio, pero el objetivo
en este caso era <humanizar» a los migrantes y refugiados a través de sus historias.

Teniendo en cuenta que habia dos grupos destinatarios, el mensaje debia llegar a ambos. En cuanto al primer
grupo destinatario (jovenes migrantes y refugiados), se debian reconocer sus quejas, para evitar el riesgo de
alejamiento. De este modo, se pidié a los participantes no solo contar los aspectos positivos de sus procesos de
integracion, sino también las numerosas dificultades a las que se habian enfrentado.

Seguramente las historias de cada persona son Unicas y no se pueden generalizar, pero se pudo elaborar un guion
de entrevista en el que se invitaba a todas las personas a dar su testimonio, es decir, a contar las dificultades de su
vida desde la salida de su tierra natal y alguna nota positiva sobre cémo habia mejorado. Por tanto, se lograba un
mensaje positivo, pero sin caer en lo irreal. Las cuestiones dificiles se expresaron siempre de manera ligeramente
emotiva, apelando a sentimientos similares en el publico.

En lo que respecta al segundo grupo destinatario (el piblico en general), se pretendia promover la empatia hacia
los entrevistados, es decir, hacia los migrantes y refugiados en general. El mensaje era claro: los migrantes y
refugiados son personas que vinieron a vivir a Portugal por diferentes razones y desean cumplir sus suefios como
cualquier otra persona.

Teniendo en cuenta la necesidad del caracter narrativo de la historia contar historias y el concepto de discurso,
queriamos encontrar personas que contaran sus historias en su propio idioma, proporcionando testimonios
emotivosy fidedignos sobre los aspectos positivos y negativos de su situacién de migrantes o refugiados. Fue todo
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un reto encontrar a estas personas. Las principales razones para rechazar la participacion en el proyecto Counter@
ct fueron el deseo de privacidad y un sentimiento de desconfianza sobre los objetivos del proyecto. Por otro

lado, las personas del sexo masculino fueron mas receptivas para realizar la entrevista que las personas del sexo
femenino, especialmente en la comunidad musulmana. El concepto de la campafia se probé con anterioridad
durante un taller con beneficiarios del Servico Jesuita aos Refugiados de Portugal y, en ese momento, se llegd a

la conclusidn de que la campaiia era interesante para el publico general y que se debian hacer algunos ajustes
técnicos (por ejemplo, la velocidad de los subtitulos, el contenido de algunos anuncios publicitarios, etc.).

La estrategia consisti6 en invitar al piblico destinatario principal a hablar de sus experiencias en Portugal con
caracter general. Se realiz6 una primera entrevista para que se sintieran mas cémodos a la hora de compartir
detalles personales sobre sus vidas delante de una cdmara. Ademas, en algunos casos, se realizé una investigacion
para prevenir la publicidad o la vinculacion de la campafia con actividades u organizaciones no deseadas.

Tras la investigacion documental, se llegd también a la conclusidn de que los jovenes migrantes y refugiados en
Portugal interactuaban principalmente a través de WhatsApp, YouTube e Instagram. Algunos de ellos también
estaban en Facebook. Se consideraron todos estos canales excepto WhatsApp, que no se puede integrar en el
programa Client Scape con el que decidimos realizar el seguimiento.

Se considerd la conveniencia de utilizar Client Scape porque nos permitia responder a los comentarios
antagonicos que ya habian sido previstos en la bibliografia revisada.

Por ultimo, se considerd necesario definir una llamada a la accién de la campafia. Haciendo clic en el enlace

de la campafia del sitio web y en «Obtener mas informacion» sobre la historia de las personas que dieran sus
testimonios (materializada en el hashtag #learnmoreaboutmystory) seria posible medir el interés del publico en
los productos de la campafia, como se explicara en el capitulo 2.
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En primer lugar, se deben monitorizary evaluar los efectos o cambios que intenta promover la campaiia de
comunicacién. Esta monitorizacién resulta clave para saber si se esta llevando a cabo una campafia satisfactoria o
fallida, y para orientar la posible planificacion en una nueva estrategia de comunicacién actual o futura.

El desarrollo inicial de la monitorizacidn y la evaluacion desde siempre sera un valor afiadido para una campafia
de comunicacidn en varios sentidos. Permitira ajustar y mejorar la campafia, basdndose en los comentarios y los
datos recogidos, y se podra demostrar el alcance, el rendimiento y el impacto en terceros de la campafia. Esto
puede ser fundamental a la hora de solicitar financiacion o de tratar de convencer a las partes interesadas para
que amplien la campafia®.

Como se ha dicho, la monitorizacién y evaluacidn periddicas pueden reforzar el impacto de las campafias de
comunicacién. Unos fundamentos cientificos sélidos pueden dar apoyo a la campaiia para obtener el apoyo de los
patrocinadores o para demostrar a los responsables de la toma de decisiones que determinadas politicas estan
mejorando la vida de las personas. Puede ser muy Util en el periodo posterior a la campafia para mantener la
presion y controlar como se traducen los compromisos politicos en la practica y si el cambio deseado supone una
diferencia real en la vida de estas personas.

La monitorizacidn y la evaluaciéon también pueden aportar un conocimiento interorganizativo mas amplio
o utilizarse para demostrar la capacidad de rendir cuentas ante las partes interesadas, internas y externas,
proporcionando pruebas para informar sobre el rendimiento y los logros de la campafia.

Dados los objetivos de las campafias de comunicacién como persuadir directamente a los individuos, difundir
mensajes a través de las redes sociales o influir en las decisiones politicas de las instituciones, estas pueden
tener efectos. Saber si el alcance del efecto es individual, social o institucional es el desafio mas importante de la
evaluacion de la comunicacidn. Cada nivel de efecto requiere la medicion de diferentes resultados y diferentes
estrategias que demuestren que se ha producido la influencia.

Por tanto, evaluar es valorar la ejecucién de politicas, actividades o campafias de comunicacion, como en este
caso. Mas alla de ser un requisito formal, la evaluacion debe servir para mejorar el trabajo que realizamos, para
aumentar nuestras competencias y experiencia profesional y para ayudar a nuestros comparieros y socios a
mejorar en un campo o materia especificos.

Aunque existen similitudes con la evaluacion de las politicas y los programas, la evaluacion de las acciones de
comunicacion difiere en varios aspectos. Ademas de que estas tienen su propia terminologia, suelen utilizar métodos
diferentes y parametros o indicadores especificos para la comunicacion. Una cuidadosa planificacion previay unas
técnicas de medicion oportunas se consideran buenas practicas; esto es asi porque una vez cerradas las actividades
de comunicacién o incluso cuando acaban de iniciarse, suele ser demasiado tarde para realizar las mediciones.

En Counter@ct adoptamos varias opciones metodoldgicas y operativas para garantizar que vamos mas alld del
simple uso de parametros en Internet, incluso cuando son estos parametros los que estamos evaluando, y nos
esforzamos por adoptar una estrategia de evaluacion definida desde el inicio del proyecto. Se valord desde el
inicio el proceso de monitorizacién y evaluacion y se consideré un aspecto esencial para el éxito del proyecto.

1 GAMMA +, documento elaborado por Alexander Ritzmann (copresidente de Communication and Narratives Working Group, RAN C&N)
con el apoyo de Marije Meines, RAN CoE https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_
awareness_network/about - ran/ran-c-and-n/docs/ran_cn_guidelines_effective_alternative_counter_narrative_campaigns_31_12_2017_en.pdf
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2.1. Definicion de la teoria del cambio

Como en cualquier proceso de evaluacion, queriamos crear en primer lugar una légica de la campafia que
compartiéramos todos en base a los supuestos en los que se basaba la definicién del proyecto. También tuvimos
que definir los objetivos de monitorizacidn y evaluacién. En este esfuerzo consideramos que debiamos involucrar
atodos los socios del proyecto y a las partes interesadas pertinentes.

Una participacion temprana de las partes interesadas relevantes es de gran valory da lugar a la aplicacidn

de un sistema de monitorizacién y evaluacién mas perfeccionado. Si es posible, también deben participar los
beneficiarios o usuarios, para que informar sobre los indicadores de satisfaccion y sobre cuando se han logrado
los objetivos de la campaniia.

El punto de partida de cualquier campafia de comunicacién debe ser la comprension de del problema que
se desea abordary la determinacidn de una solucién para ese problema. Ocurre lo mismo con el proceso de
monitorizacién y evaluacion.

En cuanto a los instrumentos o herramientas, consideramos la utilidad de desarrollar una teoria del cambio en
varios sentidos.

Una teoria del cambio es un valioso instrumento para crear una légica y unos objetivos una campafia o proyecto
de manera comprensible para todos. La teoria del cambio también es util para definir qué preguntas debe
responder la evaluacion y definir los objetivos de monitorizacidn y evaluacion. Hay que identificar desde el
principio lo que se quiere sabery por qué se quiere sabery una teoria del cambio es una buena manera de hacerlo.

El fundamento de la teoria del cambio es establecer el objetivo final y el impacto que se quiere lograry, a
continuacidn, describir lo que tendria que suceder para llegar a ese punto. Los principales elementos del modelo
de la teoria del cambio son:

« establecer un objetivo claro o el impacto definitivo que se desee obtener

« haceruna lista con las actividades que se deberian llevar a cabo para lograr ese objetivo

« haceruna lista con las modalidades utilizadas para obtener los productos y a continuacién los resultados
que funcionan para lograr el objetivo definitivo

« comprender las diferentes formas de lograr el cambio que se desea
« construir el modelo de evaluacién
« identificar los supuestos sobre los que se ha construido o va a construir la campaiia

« hacerun inventario de los factores externos que podrian afectar a nuestra eficacia y que deberiamos tener
en cuenta para desarrollar estrategias de mitigacion
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Teoria del cambio

Recursc’sl I> Actividades I> Productos I> Resultados I> Impactos
insumos

Factores externos

Los elementos de la teoria del cambio incluyen:

1. Recursos: recursos humanos, financieros, organizativos y comunitarios disponibles en un programa,
proyecto o campafa para poder realizar el trabajo. A veces este elemento se denomina insumos.

2. Actividades: las actividades son lo que el programa, proyecto o campafia haran con los recursos. Las
actividades son los procesos, las herramientas, los eventos y las acciones que forman parte intencional
del proceso de aplicacion. Estas intervenciones se utilizan para lograr los cambios o resultados previstos.
Entre los resultados previstos se incluyen todos los resultados deseados de la campafia (productos,
resultados e impacto).

3. Productos: los productos son los productos directos de las actividades del programa, proyecto o campania,
y pueden incluir los tipos, niveles y objetivos de los servicios que debe prestar el programa.

4. Resultados: los resultados son los cambios a corto o largo plazo relacionados con los productos de una
actividad determinada.

5. Impacto: es el cambio fundamental, intencionado o no, derivado de los resultados que se producen como
consecuencia de las actividades del programa, proyecto o campafia en un plazo determinado.

6. Hipdtesis: se trata del sistema de creencias que utilizamos para definir la estrategia de la campafia.

7. Factores externos: son las influencias que no se controlan directamente, pero que pueden influiren la
capacidad real de la campafia para alcanzar sus objetivos.




Capitulo 2

Los puntos fuertes de una teoria del cambio para la planificacion son los siguientes:
« Proporciona un lenguaje y un enfoque comunes para hacer la planificacion y la evaluacion, con el que
todos se ajustan al mismo marco como punto de partida

« Aumenta la capacidad de los socios y coordinadores de proyectos para pensar de forma mas estratégica en
sus objetivos

« Hace explicitas las hipdtesis implicitas y, por tanto, mas faciles de comprobary modificar a la luz de la
experiencia

+ Sebasaen las estrategias y actividades reales que llevan a cabo los responsables de las campafias, pero
ofrece un marco claro para integrar la reflexién sobre estas

« Mantiene la atencién en el objetivo final que debe alcanzarse y la claridad de los pasos a lo largo del camino
« Proporciona un marco para desarrollar diferentes escenarios sobre cémo podria ocurrir el cambio y cémo
planificar las contingencias
En lo que respecta a su puesta en practica, sus fortalezas son:
+ Identifica los recursos e hitos de un plan y permite que los proyectos prueben la relacién entre las distintas
actividades previstas al principio del proceso
+  Permite realizar ajustes en el marco a partir de la experiencia de probarlos durante la campafia

« Constrifie los proyectos para que prueben la relacidn entre actividades, productos y resultados

En lo que respecta a los procesos de evaluacidn, sus fortalezas son:

« Fomenta un enfoque de evaluacidn prospectivo, no solo retrospectivo. El marco permite especificar los
requisitos previos al cambio y los pasos para alcanzarlos, de modo que se pueden incorporar los hitos y las
condiciones necesarias

« Secentraen la contribucion a la consecucion de las etapas del proceso, en lugar de preocuparse por la
atribucion global entre organismos

« Alutilizar las actividades y los objetivos reales extraidos del andlisis de las politicas y las campafias y
al centrarse en las actividades realizadas por los activistas de manera efectiva, permite dejar de lado
el «discurso de la evaluacién» y centrarse sobre el terreno real que ocupan los activistas. Esto refleja el
proceso de las campanias, sin imponer marcos adicionales al proceso

« Hace explicitas las hipétesis y relaciones subyacentes a las actividades, permite ponerlas a pruebay
relacionarlas con los objetivos finales que las organizaciones pretenden alcanzar

De hecho, una teoria del cambio expresa claramente las relaciones entre las accionesy los resultados esperados,
y también podria describirse como una hoja de ruta de las estrategias y los sistemas de creencias (por ejemplo, las
hipétesis, las «buenas practicas», las experiencias) que hacen que se produzca un cambio positivo en la vida de los
individuos o de la comunidad. Una teoria del cambio puede articularse como un diagrama visual que represente
las relaciones entre las iniciativas, las estrategias y los resultados y objetivos previstos.

En el proceso de elaboracidn de una teoria del cambio, hay que empezar por definir claramente el problema o la
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cuestion de forma muy sélida e inmediatamente después es importante acordar las hipétesis compartidas para
construir la estrategia. Esta definicion del «problema» también es relevante para determinar los publicos o grupos
destinatarios (primarios y secundarios) del proyecto o campafia.

Después debemos llegar al nivel del impacto y pasar del nivel macro al nivel micro. Del impacto a los resultados,
del resultado a los productos, del producto a las actividades y finalmente de las actividades a los insumos. Por
ultimo, debemos reflexionar sobre los factores externos que podrian obstaculizar el éxito de la campaiia. Una vez
organizada toda esta informacion y establecidas las relaciones causales, podemos pasar a desarrollar nuestro
modelo de evaluacion.

2.2. Establecimiento de los datos de referencia

Los datos de referencia, los datos iniciales que le servirdn de punto de partida, son imprescindibles para una
buena evaluacion. Durante la ejecucién de su campafia o proyecto de comunicacion, hay que poder comparar
los datos de referencia con los nuevos datos recogidos a lo largo del tiempo para evaluar su evolucion, hacer
correcciones del rumbo y medir el éxito. Cuando ya se dispone de unos datos de referencia, es un buen momento
para revisarla y determinar si es necesario ampliarla para incluir mas datos, como puede ser el caso de si se ha
perfeccionado el objetivo o el piblico. Tendra que investigar si estos datos adicionales estan disponibles.

La teoria del cambio y la correcta definicién del tema que se quiere abordary de la estrategia de comunicacion
que queremos utilizar es fundamental para establecer unos buenos datos de referencia.

He aqui algunos ejemplos de los tipos de informacién utilizados para determinar los datos de referencia:

« Conocimiento del publico y las actitudes hacia la organizacién o tema
« Conceptos erréneos y desinformacion sobre el tema
« Valores del publico que le afectan directamente al tema

< Analisis de los proyectos, programas, temas o mensajes que podrian competir por el piblico y la atencion
de los medios de comunicacidn

«  Andlisis de como se ha presentado o enmarcado el tema en los medios de comunicacion tradicionales o sociales
« Lista de personas influyentes que apoyan y se oponen al tema

Para establecer unos buenos datos de referencia, podemos utilizar los datos ya disponibles sobre el problema o la
cuestion, los publicos y los grupos destinatarios o las intervenciones/campafias anteriores.

En nuestro caso, los datos de referencia provienen del estudio preliminar, el examen de la bibliografia y las buenas
practicas analizadas por el equipo del proyecto, complementadas con el debate entre los socios del proyecto
sobre las experiencias de primera mano con el grupo destinatario del proyecto y el problema social que Counter@ct
pretendia abordar.
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2.3. Desarrollo del plan de evaluacion

Para una evaluacion eficaz de los proyectos o campafias de comunicacién, es necesaria una base de referencia
para realizar las mediciones. Si hay que medir el cambio, debemos contar al menos con una evaluacién de nuestra
base de referencia.

Si emprendemos una actividad a gran escala, una evaluacién previa o un estudio preparatorio pueden ayudarnos a
identificarlos. En el caso de Counter@ct, el estudio preparatorio fue clave para obtener una comprensién mas clara
de la realidad en Portugal con respecto al problema social que pretendiamos abordary también de las percepciones
y comportamientos de los grupos destinatarios primarios y secundarios con respecto a este mismo problema.

En nuestro propio proceso en Counter@ct utilizamos tanto el estudio preliminar como la teoria del cambio
desarrollada en la creacion del proceso de una base de referencia para la evaluacion. Al establecer la base de
referencia para nosotros, la definicion de la base de referencia de la evaluacion del proceso deberia seguir los
siguientes pasos:

Es necesario definir claramente el alcance del proyecto de comunicacién y evaluacién:
qué actividades se van a evaluary en qué periodo. Pero también es imprescindible definir
Alcance claramente el alcance de la evaluacion.

V

Los objetivos son obligatorios y hay que establecerlos. Unos objetivos de comunicacion
alcanzables claros y medibles son la piedra angular de cualquier plan de evaluacién y
deben ajustarse a los criterios SMART*. Si no se pueden alcanzar los objetivos de forma
realista, deben revisarse antes de poner en marcha cualquier actividad de comunicacion.
Solo se puede evaluar lo que es medible.

Objetivos

V

También es esencial para desarrollar un plan de evaluacién entender y definir los objetivos,
el publico destinatario y la l6gica de la intervencién. Esto debe hacerse antes de poner en

"“T["?"Cim marcha cualquier actividad de comunicacién o campafia.
6gica

V

Para definir un plan de evaluacidn tenemos que definir una sélida cartera de preguntas de

evaluacion, preguntas a las que debe responder la evaluacion.
Preguntas de

evaluacién

V

En este Ultimo paso tenemos que elegir los parametros (e indicadores) relevantes que
queremos utilizar para responder a las preguntas de evaluacion y desarrollar el sistema de

monitorizacién y evaluacién.
Parametros
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Se debe tener en cuenta que los objetivos de la evaluacidn y del proyecto o la campafia le ayudaran a orientar la
eleccion de los indicadores y los parametros, asi como la correcta comprensidn del modelo de causalidad, que es
un componente relevante de la teoria del cambio.

*SMART: especifico, medible, alcanzable, centrado en los resultados y especifico en el tiempo. Una vez que se
haya configurado el objetivo, se debe plantear la pregunta: «;Se ajusta al menos a cuatro de los cinco criterios de
SMART?». Si no es asi, podria ser necesario revisar el objetivo.

Es importante subrayar que debemos aspirar a la maxima participacion posible de las partes interesadas en todas
estas fases. Un mayor nivel de participacién conducira a una evaluacién mas sélida y significativa.

Otro aspecto importante para desarrollar el plan de evaluacion es hacer que este acceda a todas las areas
principales de intervencién del proyecto de comunicacién. En el caso de Couter@ct teniamos la actividad
principaly la propia campafia en Internet, pero también las sesiones con migrantes y refugiados, y las sesiones en
las escuelas. Era importante asegurarse de que teniamos preguntas de evaluacion centradas en todas las areas del
proyecto y garantizar los parametros pertinentes para responderlas.

Por tanto, es importante crear esta relacion légica que va desde los objetivos de la evaluacion hasta las preguntas de
evaluacidn, los pardmetros, los indicadores, las fuentes de datos y los instrumentos de recogida de la informacidn.

Objetivo

I> Pregunta I> Parametros I> Fecha I> Fechu. de
recogida

Puede ser util agrupar las preguntas de evaluacion en categorias relevantes como «eficiencia, «eficacia» o
«impacto». Estas categorias pueden serimportantes para ayudar a los evaluadores a desarrollar una narrativa de
evaluacion sélida cuando obtengan finalmente los datos y quieran analizarlos.

Cuando desarrollamos el plan de evaluacién de Counter@ct, decidimos organizarlo por categorias analiticas, ya
que pensamos que esto podria conducir a un cambio de discurso mas sélido cuando tuviéramos los indicadores
para responder a las preguntas.

Un punto fuerte de cualquier evaluacién es, como ya se ha dicho, conseguir que todas las partes interesadas se
sientan incorporadasy por eso la evaluacidn fue un asunto siempre presente en las reuniones de la asociaciény
en las actividades del proyecto y todas las opciones fueron validadas por todos los socios.

Esta fuerte colaboracion en el proceso de evaluacidn creé un compromiso efectivo de todos, no solo con la
evaluacién sino, lo que es mas importante, con el proyecto en su conjunto.

Por Gltimo, es importante destacar que es muy importante que el equipo de evaluaciéon mantenga un estrecho
contacto y trabaje con los profesionales de la comunicacién implicados y las agencias de comunicacion
responsables de la campafia.
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2.4. Definicion de los indicadores:
ampliacion de pardmetros mas alld de Internet

Empecemos por exponer un par de elecciones a la hora de elegir indicadores y métodos de recogida de datos que
nos parecen buenas opciones y practicas.

En primer lugar, en estas evaluaciones hay que optar por un enfoque de métodos mixtos para obtener

datos cuantitativos y cualitativos relevantes de diversas fuentes. Las diferentes fuentes de informacién son
especialmente relevantes cuando hablamos de datos cualitativos. Como todos sabemos, los datos cualitativos se
refieren a las percepciones sobre la realidad de personas o grupos y es importante obtener el mayor nimero de
perspectivas para evitar el sesgo de percepcion.

En la evaluacidn de Counter@ct, utilizamos una estrategia de triangulacion de datos cualitativos, recogiendo las
percepciones sobre cambios especificos de al menos tres (3) grupos de interesados.

En segundo lugar, nos propusimos tener una variedad de fuentes de datos desde el inicio y utilizamos parametros
y estadisticas recogidas en los servicios de Internet utilizados en la campafia, pero también utilizamos entrevistas
individuales y de grupo, y otras estrategias de recogida de datos para obtener una rica mezcla de datos.

Otra cosa que nos parece una buena practica es contar con un proceso de recogida de datos continuo y trabajar
estrechamente con el equipo de comunicacidn y otros socios realizando breves actualizaciones mediante sesiones
informativas de evaluacion.

Asimismo, nos pareci6 Gtil hacer un analisis previo de la campafia con un «publico de prueba» de nuestros grupos
destinatarios primarios y secundarios. Nos sirvié para conocer sus percepciones sobre varios asuntos y recabar

su opinidn sobre una serie de elementos de los videos de la campafia. Esto fue Gtil tanto para el proceso de
evaluacion como para el ajuste de la campafia en Internet.

En resumen, hay que simplificar: desarrollar un nimero reducido de indicadores para captar los cambios. Se
debe intentar reunir una combinacién de pruebas de fuentes internas y externas e intentar ser claros desde el
principio, aclarar las funciones y responsabilidades y reservar tiempo para esto en la planificacion de la campafia.
Esto puede integrarse en las estructuras existentes, como las reuniones de equipo y las reuniones individuales. Es
mas importante medir el impacto o los efectos de sus actividades que el esfuerzo realizado, es decir, el nimero de
tarjetas postales enviadas, los eventos celebrados, etc.

Atribuir el mérito o tratar de demostrar los vinculos causales entre una campaiia y sus actividades y el cambio
social puede ser complejo, por lo que, en lugar de buscar pruebas del éxito, es importante aspirar a crear pruebas
que puedan utilizarse razonablemente para establecer una conexion. Esto significa que elegimos la «afirmacidn
de contribucién» en lugar de la «afirmacidn de atribucién». Creemos que es casi siempre imposible realizar un
analisis contrafactual en este tipo de proyectos y por ello debemos evitar, siempre que podamos, los disefios
experimentales y tratar de atribuir un peso especifico a nuestra intervencidon en un cambio o impacto social.

Otros problemas especificos de la evaluacion de la comunicacidn son: ;Qué indicadores de éxito se pueden medir?
{Cudl es la mejor manera de controlar estos indicadores para poder ajustar la campafia si es necesario?

Una recomendacion final: una vez que haya finalizado la campafia, se debe recoger la informacién sobre las
«lecciones aprendidas» especificas a partir de los datos y las experiencias que puedan mejorar la eficacia de

20



Capitulo 2

posibles proximas campafias y que puedan ser compartidas con otros. Estos datos se pueden utilizar para
promocionar la campafia y sus capacidades a la hora de disefiar futuras campafas. Merece la pena invertir en un
entorno de aprendizaje (y también serd util para obtener financiacion externa).

Simplicidad

El seguimiento de las comunicaciones no tiene por qué ser complicado. Solo intente medir lo que puede
ser medido y sea realista sobre qué datos pueden rastrearse en funcidn de sus recursos y tiempo.

V

Evitar
centrarse
en las
estadisticas
de Internet

Piense de forma mas amplia en la monitorizacién y evaluacién para incluir la calidad y la utilidad, las
percepciones de las partes interesadas y la aceptacion y el uso de los resultados, aunque elija solo unos
pocos indicadores.

V

Evitar
reclamar en
exceso

No intente demostrar que su campafia o proyecto es responsable de todo el cambio. Tenga en cuenta el
contexto y otras intervenciones como posibles fuerzas impulsoras del cambio y haga afirmaciones solo
sobre la base de los datos recogidos en el proceso de monitorizacién y evaluacién.

2.5. Evaluacion del impacto

Como hemos dicho antes, podriamos adoptar un enfoque contributivo o atributivo para hacer la evaluacién del
impacto. En el primero, recogemos pruebas lo suficientemente sélidas como para sostener que un proyecto o una
campafia ha contribuido a lograr un impacto deseado a través de los resultados obtenidos; en el segundo, tenemos
que dar un valor especifico a la «responsabilidad» de nuestro proyecto en el impacto que afirmamos tener.

Estos dos enfoques diferentes de la evaluacién del impacto se basan en definiciones de impacto diferentesy
nosotros quisimos asumir la definicidon de contribucidn sin la necesidad de atribuir un peso especifico a nuestras
intervenciones. En Counter@ct fuimos muy cuidadosos en el disefio de nuestro sistema de monitorizaciony
evaluacion orientado al impacto en este sentido y, aunque hay muchas definiciones diferentes de «<impacto»,
definimos el impacto seglin el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE):

«Efectos de largo plazo positivos y negativos, primarios y secundarios, producidos directa o
indirectamente por una intervencidn para el desarrollo, intencionalmente o no»

(OECD-DAC 2010)

Esta definicion nos llevd a nuestro primer problema: ¢ podriamos evaluar los efectos a largo plazo? ;Se trataba de
una afirmacion excesiva? ;Podriamos evaluar realmente el impacto?
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Las respuestas a estas preguntas nos llevaron a centrarnos en los resultados a corto plazo y en un enfoque basado
en la contribucién a la evaluacidn de impacto en el que pretendiamos utilizar los datos para elaborar la afirmaciéon
sélida de que Counter@ct contribuia a un objetivo sistematico mas amplio de reducir o poner fin a la discriminacion
contra los refugiados y los migrantes y generar una percepcion positiva de su papel en la sociedad portuguesa.

Principalmente por esta opcidn, nos referimos a nuestro sistema de monitorizacién y evaluacion como «orientado
alimpacto». Sabiamos que era imposible hacer una evaluacion de impacto sistémica a largo plazo y queriamos
mantenernos en una posicion metodoldgica fuerte.

Insistiremos de nuevo en que el impacto es distinto del producto (es decir, los productos directos resultantes de
la ejecucidn de las actividades del proyecto) y de los resultados (que son los cambios a medio plazo en el grupo
o grupos destinatarios que han participado en la intervencion y que preceden o suelen ser una condicién previa
para que se produzca el impacto).

La evaluacidn de los resultados a largo plazo presenta dificultades particulares:

« suele ser mas dificil reunir pruebas de que se han producido realmente;
« nosuelen servisibles durante la vida de una intervencién a corto plazo; y,

« esmas probable que se vean afectados por otras intervenciones y otros factores.

En la practica, una sola intervencion rara vez es suficiente para producir por si sola los impactos sociales previstos
y a menudo hay multiples formas alternativas de conseguirlos. Es mucho mas probable que haya una situacion de
atribucidn causal conjunta o vias causales alternativas.

La atribucion causal conjunta se da cuando la intervencidn produce los impactos en conjuncion con otras
intervenciones (es decir, intervenciones complementarias o en curso) o con determinados factores contextuales
(es decir, impactos que solo se conseguiran si se dan las condiciones favorables o se eliminan las desfavorables).

Las vias causales alternativas (o multiples), se dan cuando una intervencion concreta puede producir los
impactos, pero también pueden producirse a través de otras intervenciones (por ejemplo, los participantes
pueden acceder a los servicios a través de un proveedor alternativo o factores externos. Estas situaciones son
comunesy tienen importantes implicaciones para la forma en que se lleva a cabo la evaluacién de impacto y la
forma en que se utilizan los resultados, especialmente en términos de ampliacion de la intervencidn o la posible
replicacion en otros lugares (Rogers 2014).

Como se dice en la definicion que hemos elegido, el impacto de un proyecto tiene muchas dimensiones:
«  positiva o negativa: es decir, beneficiosa o perjudicial seglin lo juzguen los afectados por la intervencién u

otras partes interesadas

« primarias o secundarias: pueden estar relacionadas con los objetivos de la intervencién o ser efectos
secundarios o indirectos

« directas o indirectas: puede haber una relacion causal directa con las actividades de la intervencién o
pueden producirse a través de actividades en cascada

« alargo plazo: dependen de que se logren primero otros resultados y, por tanto, tardan mas en
materializarse u observarse
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« intencionadas o sin intencién: pueden ser el objetivo especifico de las actividades elegidas o pueden ser
adicionales

. previstas o imprevistas: pueden estar previstas en la planificacién o no.

Nuestra opcidén metodoldgica fue centrarnos en las dimensiones «positivas y negativas», «primarias», «directas»

y previstas del impacto de la campafia o el proyecto. La eleccidn fue, como siempre, contextual. El enfoque de la
evaluacion estuvo condicionado por los intereses e intenciones de las partes interesadas, los recursos disponibles
(como el tiempo o el presupuesto) y también por la naturaleza de las actividades del proyecto.

La principal actividad del proyecto fue la campafia de comunicacidn y esta, como objeto de evaluacion, es una
actividad muy focalizada y definida que debe ser evaluada como tal y forzar una afirmacién de impacto mas amplia.

También fue necesario lograr un entendimiento en el marco de la colaboracidn en el proyecto acerca de otros dos
puntos importantes: el momento y el calendario de la evaluacién y las opciones para su disefio.

Siempre hay dos cuestiones importantes que decidir en cualquier evaluacién y, en este caso, hubo consenso en
que la evaluacién como proceso continuo durante la ejecucion de todos los proyectos era la mejor opcion y que,
en consonancia con las decisiones sobre el impacto que presentamos antes, el disefio debia ser no experimental.
Asi, en resumen, optamos por una evaluacion continua, utilizando datos cualitativos y cuantitativos, centrada en
los resultados y en la creacidn de una contribucidn para la narrativa del impacto.

Con las opciones elegidas, consideramos que la naturaleza continua de la evaluacién obligaba a utilizar una
sélida supervisidn de la campafia y de las demas actividades del proyecto. Por ello, el equipo de monitorizacién y
evaluacién trabajé muy estrechamente con el equipo de comunicacidn, otros socios y el equipo de proyectos de la
APAV, tratando de garantizar que el proyecto tuviera un sistema de seguimiento sélido y relevante.

Tal vez sea importante decir qué tienen en comun el seguimiento y la evaluacion, pero también las diferencias, ya
que algunas personas lo confunden un poco.

El seguimiento es el rastreo rutinario y la comunicacion de la informacion relevante sobre una intervencion. Esta
informacidn puede referirse a los insumos, las actividades, los productos, los resultados y los impactos de la
intervencion, pero también a los problemas o resultados emergentes, asi como al contexto interno y externo en el
que opera la intervencién.

El seguimiento esy debe utilizarse principalmente para la gestion interna y la rendicion de cuentas. Los gestores
y ejecutores de la intervencion pueden utilizar la informacién del seguimiento para evaluar si la ejecucién de la
intervencion se ajusta al plan y para identificary corregir oportunamente cualquier desviacion o problema.

Por lo general, al menos un subconjunto de estos datos se suele comunicar a la alta direccién o a los financiadores
(rendicién de cuentas ascendente), a los beneficiarios de la intervencidn (rendicién de cuentas descendente) o a
los pares o socios ejecutores (rendicion de cuentas horizontal).

La evaluacién se refiere a estudios discretos que tienen como objetivo producir un juicio evaluador general sobre
el mérito, el valor o la importancia de una intervencién, ademas de descripciones de cdmo son las cosas y el
analisis de las relaciones causales. Los resultados de la evaluacidn estan destinados principalmente a informar
sobre las decisiones de una intervencion especifica, pero también sobre las inversiones y la planificacion futuras.

Otro paso importante a la hora de crear un sistema de monitorizacién y evaluacién para una campafia de
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comunicacion es desarrollar una llamada a la accién sélida y significativa. Con una llamada a la accién sélida
se quiere proporcionar al lector o al espectador algln tipo de tarea susceptible de tratamiento que pueda
proporcionarnos un parametro relacionado con los resultados de nuestro proyecto o con el impacto previsto.

Algunas ideas para desarrollar una llamada a la accién robusta para una campafia de comunicacion:

« Usarverbos imperativos potentes para empezar la llamada a la accion

« Mantener la simplicidad (unay solo una cosa)

«  Utilizar palabras que provoquen emocién o entusiasmo (se puede utilizar la narracion de historias para conseguirlo)
+ Intentar utilizar la primera persona

+ Ofreceral publico destinatario una razén motivos para involucrarse en la accién deseada

+ Aprovechar el miedo a perderse algo (FOMO) (cuando sea apropiado)

+ Incluir potentes elementos visuales

+  Planificar los medios de comunicacidn que se van a utilizary los dispositivos que utilizara el piblico destinatario

Después de desarrollar su llamada a la accion es necesario plantear algunas preguntas clave como: ;estd clara mi
llamada a la accion? ;es factible mi llamada a la accidon? ; Es facil de realizar mi llamada a la accion?

Una buena llamada de atencion le ayudard a traducir sus objetivos en indicadores de cambio de comportamiento
y percepcion, y es una buena estrategia para obtener pardmetros relevantes para los resultados y el impacto.

En resumen, si se tiene una comprension compartida clara y validada de la l6gica y los objetivos del proyecto,

se definen los productos, los resultados y el impacto del proyecto y se acuerda lo que significa el éxito para el
proyecto, se elige una definicion y un marco de impacto que de cobertura a la fase de disefio de la monitorizacién
y evaluacidny, a continuacion, se valida con todas las partes interesadas un enfoque de evaluacion compatible y
una «llamada a la accidn» potente y relevante en el caso de una campafia de comunicacién, podemos desarrollar
una buena monitorizacidn y evaluacion orientadas al impacto».

2.6. Resumen de las actividades de monitorizacion y
evaluacion en el marco del proyecto de Counter@ct

Si quisiéramos resumir el proceso central de evaluacidn y las opciones metodoldgicas realizadas, estos serian los
puntos principales:

1. creamos un entendimiento de la estrategia y los objetivos del proyecto compartido por todos mediante
una teoria del cambio

2. definimos qué era el impacto y qué cambios pretendiamos evaluar

24



Capitulo 2

3. creamos un diadlogo abierto y constante con los socios del proyecto y, especialmente, con los equipos de
comunicacién y del proyecto

4. desarrollamos un plan de evaluacién acorde con el marco de impacto que habiamos elegido

5. creamos un conjunto de herramientas de recopilacién de datos, tanto en linea como fuera de linea, que
nos permitieron acceder a los datos pertinentes para medir los puntos clave del proceso de aplicacion,
pero, especialmente, los resultados y la conexién causal entre los resultados y los impactos

6. creamos un panel de evaluacion de los grupos destinatarios primarios y secundarios para que accedieran a
la campafia y reaccionaran ante ella en una estrategia de evaluacion del antes y el después

7. recogimosy analizamos en «tiempo real» los datos de la campafia asegurdndonos de que teniamos
indicadores y parametros cualitativos y cuantitativos y que ibamos mas alla de las estadisticas en Internet

8. creamos informes de evaluacién y un cuadro de mandos con datos relevantes para comunicarlos interna'y
externamente y tener un bucle de retroalimentacién lo mas corto posible

9. redactamos un informe de evaluacion final para llegar a las principales conclusiones y sefialar las
recomendaciones pertinentes

Antes de terminar nuestro informe sobre el proceso de evaluacidn, creemos que es importante compartir algunas
de las lecciones aprendidas y que pueden ser utilizadas por sistemas de monitorizacidn y evaluacion similares.

« Sedeben validar todas las fases del proceso y los productos de monitorizacion y evaluacién con las
principales partes interesadas; es decir, se deben someter a debate y validacidn aspectos como: las
preguntas de evaluacion, los indicadores y pardmetros, el plan de evaluacion, los datos relevantes y las
principales conclusiones

» No se debe exagerar ni tratar de simplificar lo que es complejo por naturaleza. Evite tratar de acceder
al valor o al cambio significativo sobre la base de un pequefio conjunto de lo que puede considerar
indicadores clave de rendimiento

« Sedebe crearuna llamada a la accién potente y significativa para la campafia. Esta llamada a la accién
tiene que poder proporcionarle parametros para acceder a los resultados/impactos

« Sedebe evitar forzar un discurso de atribucidn si la contribucidn es la Gnica narrativa potente que puede
ofrecer

+ Esnecesario sacar conclusiones basadas exclusivamente en los datos que se hayan recogido en este
proceso de evaluacién

« Sedeben utilizar indicadores o parametros cuantitativos y cualitativos y no centrarse Ginicamente en lo
que es «facil de medir»

« Hagarecomendaciones clarasy explique por qué las hace (siempre relacionadas con sus conclusiones)

« Sedeben crear formas atractivas de presentar los resultados para promover el uso de la evaluacién y el
valor afiadido percibido

El uso de las comunicaciones como herramienta para cambiar el comportamiento, la percepcidn, el conocimiento,
la politica o las practicas es muy tentador y es ciertamente una estrategia poderosa, pero en la que las relaciones
causales son a veces dificiles de establecer, mas aun si se busca medir el impacto a largo plazo o la contribucién al
impacto a largo plazo.
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Creemos que el aspecto mas importante para desarrollar un sélido sistema de monitorizacién y evaluacién
orientado al impacto es crear una sélida base compartida. Una base sélida para un sistema de monitorizacién y
evaluacion es aquella que utiliza buenos conocimientos cientificos y profesionales, que crea, desde el principio,
un espacio sélido para el debate y para validar las decisiones estratégicas, metodoldgicas y operativasy, por
ultimo, que crea datos significativos que pueden utilizarse en la replanificacion y el ajuste del proyecto durante la
ejecucion de los proyectos/campafias.
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Capitulo 3

3.1. Definicién de una estrategia de gestion para la campaia

Teniendo en cuenta la complejidad de la conceptualizacién de la camparia y también los numerosos riesgos que se
previeron tanto en la bibliografia como en la fase de disefio de la campafia, era necesario elaborar una estrategia para
gestionarla. Para materializar esta estrategia se elabord un documento escrito que contenia una descripcion detallada
de la estrategia de la campafia denominado «Plan de Gestién de la Campafia Counter@ct: Esta es mi Historia» (Anexo I).

En el primer capitulo, se hace una introduccién a la campafia del proyecto (que se desarrolla integramente en
Internet), sus objetivos, como medirlos, los canales de difusion y el embudo de interacciones que se utilizaria para
la difusién de la campafia y que deberia dar lugar a la creacion de una pagina web.

La estrategia de difusion de la campafia consisti6 en publicar videos cortos (anuncios publicitarios) que se
subirian al canal APAV de YouTube y se difundirian a través de las paginas APAV de Instagram y Facebook. Estas
publicaciones en las plataformas de medios sociales contenian enlaces al sitio web de la campafia que, a su vez,
contenia un pequefio texto sobre el testimonio y el video completo de cada uno.

Se planificaron diferentes tipos de difusion organica que debian realizar las personas invitadas a dar sus testimonios,
la colaboracién en el proyecto y también el publico compartiendo otra vez las publicaciones. Se considerd que estas
acciones no eran suficientes para llegar al piblico destinatario, por lo que también se decidié pagar anuncios en
Facebook e Instagram para potenciar la difusion y llegar mejor al grupo destinatario principal del proyecto.

Ademas, se establecié un cronograma para planificar la difusion que se haria historia por historia, para que los
anuncios llegaran al piblico destinatario y obtuvieran el mayor nimero de interacciones posible. En funcion de
los distintos idiomas hablados por el publico destinatario, los anuncios de pago difundieron videos subtitulados a
diferentes grupos destinatarios teniendo en cuenta los diferentes idiomas que tienen configurados en sus perfiles
de las plataformas de medios sociales.

El concepto de la campafia y toda su argumentacion también se describieron en este documento, lo que llevd

al lector a comprender la racionalidad y también los numerosos riesgos subyacentes. Se consideraron muchos
riesgos, tanto dentro como fuera de Internet, teniendo en cuenta los numerosos efectos secundarios descritos en
la bibliografia y en la experiencia con otros proyectos. Teniendo en cuenta todos esos riesgos y las estrategias para
evitarlos o responder a ellos, APAV actualizé sus procedimientos generales para la gestion de los medios sociales,
incluyendo procedimientos especificos para la gestion de la campafia del proyecto.

Estos esquemas detallados se utilizaron para establecer las unidades responsablesy la accién esperada para cada
tipo de interaccion con el contenido de nuestra campafia. Ademas, se describieron muchos tipos de interacciones
y se presentd un esquema para categorizarlas con el fin de ayudar a los responsables de primera linea a reconocer
cual seria la mejor respuesta a cada una de ellas.

Todos estos esquemas dieron lugar a un diagrama que describe el tipo de interaccion, la accion esperada de la
APAV y la persona responsable de estas acciones dentro de la organizacién, considerando también la colaboracién
y la posibilidad de remitir los casos a la Policia Judicial y a los Servicios de Seguridad e Inteligencia de Portugal.
Para ello, se realizé un ejercicio de anticipacion de muchos problemas posibles que dio como resultado un
diagrama detallado que sintetiza todos los escenarios posibles.

Ademas, y debido a experiencias anteriores en la APAV, existia la posibilidad de un eventual ciberataque

que pudiera poner en peligro los objetivos de la campaiia. Por ello, los documentos también contenian un
procedimiento detallado sobre qué hacer en caso de ciberataque, considerando cdmo minimizar sus efectos y
especialmente las unidades responsables de actuar en caso de que ocurriera.
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3.2. Prevision del impacto de los contenidos
negativos y antagdnicos

De todos los riesgos considerados, el discurso de odio fue sin duda el que mas nos preocupd. El nimero de
comentarios de odio que aparecen a diario en las redes sociales y la sensibilidad del asunto tratado en el proyecto
eran indicadores de la gran probabilidad de que existieran comentarios negativos o antagénicos que abogaran por
la deshumanizacién de los migrantes y refugiados. Por lo tanto, seria necesario responder a ello y proteger a las
personas que compartieran sus testimonios con el proyecto.

Se hicieron algunos ejercicios para anticiparse a las interacciones negativas y antagdnicas que podrian aparecer
en las redes sociales en respuesta a nuestras publicaciones. Basandonos en la bibliografia disponible, en las
experiencias de otros proyectos y en la experiencia de la APAV en la gestidn de sus propias redes sociales, el
equipo del proyecto se preparé para responder a ellas. La estrategia pasé por categorizar las interacciones para
definir si era adecuado simplemente ignorarlas, eliminarlas o entablar una conversacién con ellas, combinando
diferentes técnicas en algunos casos.

Clasificar los comentarios no es una tarea facil. Algunos son simplemente ininteligibles o es dificil clasificarlos y
determinar las acciones apropiadas. Al menos en teoria es posible clasificarlos como de apoyo, constructivos,
negativos o antagénicos. No creemos necesario responder a los comentarios de apoyo y constructivos, pero si a
los negativos y antagdnicos.

Para ello, es necesario realizar un seguimiento continuo de las redes sociales y planificar un enfoque integrado
en el que participen los diferentes actores. Como se desprende del «Plan de Gestidn de la Campafia Counter@

ct: Esta es mi Historia» (Anexo I), algunas de las interacciones, sobre todo los comentarios en las plataformas

de las redes sociales, podrian estar violando legislacidon penal portuguesa, especialmente teniendo en cuenta
laincitacion al odio (articulo 240.° del Cédigo Penal) y la incitacidn al terrorismo (articulo 4.° de la Ley de Lucha
contra el Terrorismo). En todos los casos se elaboraron unas respuestas modelo para que sirvieran de orientacion
y optimizaran todo el proceso.

Se establecié un mecanismo de remision entre los socios institucionales, pero también un procedimiento para
salvaguardar las pruebas de la comisiéon del delito y un procedimiento para eliminar el contenido. En términos
generales, en estos casos, se advertia al usuario por mensaje privado de que su comentario se consideraba
incitacion al odio o al terrorismo y que seria eliminado. Para preservar las pruebas de la comision del delito, el
comentario simplemente se ocultaba y se realizaba una impresion de pantalla que se enviaba a las autoridades
competentes segun el procedimiento formal de cada una de ellas. El mecanismo de remision a las autoridades
competentes se detallara en el capitulo 5.

Aunque muchos de los comentarios no pudieron considerarse discurso de odio, incitacion al terrorismo o
cualquier otro delito, pues se trataba simplemente de comentarios negativos y reforzaban las narrativas que
pretendia contrarrestar el proyecto. En este sentido, era necesario responder a ellos con hechos que pudieran
reforzar la narrativa positiva alternativa que la campafia pretendia difundir. En cualquier caso, no se trataba de
ser parte activa de una discusion interminable (como es habitual entre los usuarios de las redes sociales), sino
simplemente de corregir conceptos erroneos.

En estos casos, las respuestas se daban en forma de comentario piblico para mostrar a los espectadores pasivos
otro punto de vista, reforzando el mensaje de la campafia del proyecto y aportando hechos que contradecian las
percepciones de algunos miembros del publico antagonista. En cualquiera de los casos, no resulté sencillo en la
practica responder a la gran mayoria de los comentarios, por tratarse de comentarios de odio que no se ajustaban
aningun tipo penal ni a ninglin hecho concreto susceptible de correccién. También se observé que muchos de los
perfiles que comentaban eran falsos o simplemente no tenian ninguna informacion relevante.
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En este contexto y debido a la necesidad de no permitir que las redes sociales de la APAV se conviertan en un
punto de encuentro para todo tipo de trolls y perfiles malintencionados, muchos de los comentarios fueron
simplemente ocultados y remitidos a los socios. En algunos casos, tras ser advertidos de que el contenido del
comentario podia considerarse incitacion al odio, fueron eliminados por el autor, pero en la mayoria de los casos
los usuarios siguieron publicando comentarios de odio o incluso respondiendo a los mensajes de la APAV tratando
de ridiculizar la intencién de concienciar o simplemente negando que esos comentarios pudieran considerarse
incitacion al odio. Ademas, debido a determinados acontecimientos externos (como, por ejemplo, los atentados
terroristas de 2020 en Niza y el asesinato de un ciudadano ucraniano a manos de los empleados del Servicio de
Extranjeria y Fronteras portugués) que estaban relacionados con asuntos de terrorismo, refugiados o migraciones,
hubo muchos comentarios que no estaban directamente relacionados con la campafia. Finalmente, en la practica,
se observé que las respuestas modelo resultaron Gtiles para que el responsable de la campaiia elaborase una
respuesta caso por caso segun los matices de cada comentario.
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Capitulo 4

4.1. Sensibilizacion del publico destinatario sobre los riesgos
de la radicalizacion fuera de Internet

Como complemento a la campafia para generar un discurso positivo alternativo en Internet, también se planificd
laimparticidn de sesiones de sensibilizacion fuera de linea dirigidas al mismo publico destinatario y con los
mismos objetivos (anexo Il). Inicialmente se planificaron sesiones que abordasen directamente el asunto, pero
como se menciond anteriormente en el capitulo 1, este enfoque no fue recomendado por las organizaciones
Renovar a Mouraria ni por el Servigo Jesuita aos Refugiados de Portugal (las organizaciones asociadas que
trabajan directamente con los migrantes y refugiados). En cuanto a las sesiones presenciales, parecia que la
invitacion a asistir a una sesion de sensibilizacién sobre la radicalizacién causaba malestar a los participantes o
incluso les hacia sentir estigmatizados debido a sus creencias religiosas, su lugar de origen o su etnia.

Para construir la estructura de las sesiones de sensibilizacién se adapt6 la estrategia de conceptualizacion de la campafia
en Internet. Se invitaba a grupos de migrantes y refugiados a ver uno de los videos de la campafia y después se celebraba
un breve debate sobre el video. Se elaboraron preguntas para dinamizar la sesion teniendo en cuenta los numerosos
factores de vulnerabilidad que se identificaron previamente en la investigacién documental y en las entrevistas.

Las entrevistas previas realizadas durante la fase de investigacion documental, durante la grabacién de los
testimonios y también durante el taller con algunos miembros del grupo destinatario sobre el primer video,
fueron bastante Utiles para conocer mejor al pablico destinatario y comprender sus opiniones sobre el tema. Esto
permitié adaptar las preguntas para facilitar su discurso y evitar un sentimiento de estigmatizacion.

Debido al caracter sensible del asunto, se optd por grupos pequefios para que los participantes se sintieran mas cdmodos
al hablar. Ademas, se considerd como ideal que los participantes hablaran el mismo idioma para evitar la pérdida de
informacién. Siempre que fue necesario, se invitd a un intérprete a unirse a la sesion para garantizar una comprension
plena de los participantes. Ademas, siempre que fue posible, se garantizé la homogeneidad de los grupos teniendo en
cuenta el estatus juridico (migrantes o refugiados), la nacionalidad, el origen cultural, el género, la religion, etc.

En algunos casos, también resulté Gtil invitar a la sesidn a profesionales que trabajan directamente con el piblico
destinatario. En otros casos, no. Las diferencias no son facilmente identificables, pero aparentemente tiene que
ver con la relacidn del profesional con los beneficiarios de sus organizaciones. En algunos casos, su presencia fue
un facilitadory en otros casos las personas se sintieron desmotivadas a hablar en su presencia.

Se planificé una actividad para romper el hielo: servir comida tradicional portuguesay hablar sobre ella. Después
se proyectaria uno de los videos de la campafia. Se eligié el video por la posible identificacion de las personas del
grupo con la persona que daba el testimonio. Si hablaban el mismo idioma, mejor atn. El objetivo principal era
hablar de sus experiencias como migrantes o refugiados y conocerlos mejor.

Habia dos objetivos inmediatos en estas sesiones. El primero era identificar posibles sefiales de alerta por
comportamientos disruptivos o falta de participacion. El segundo objetivo inmediato era establecer una relacion
de confianza y obligarles a reflexionar sobre su propia historia, mostrandoles ejemplos positivos de personas con
las que podian identificarse y que se enfrentaron a situaciones muy dificiles, dejando un mensaje final positivo.

Aunque la estructura de la sesién de sensibilizacién demostré cumplir sus objetivos, es importante mencionar que
el facilitador de la sesidn de sensibilizacion tiene que ser muy flexible debido a los diferentes tipos de grupos con
diferentes antecedentes. Hay que prestar especial atencidn a la hora de impartir estas sesiones a los nifios ya que, en
muchos casos, los videos con los testimonios no son lo suficientemente atractivos para ellos. Aunque estas sesiones
no estuvieran previstas para serimpartidas a los nifios, la planificacion podria adaptarse para hablar brevemente de
la empatia hacia diferentes personas e introducir diferentes formas de conseguir sus objetivos sin herir a los demas.
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4.2. Formacion de los directores de campana sobre el desarrollo
y la gestion de los discursos alternativos en Internet

Teniendo en cuenta la experiencia adquirida en la conceptualizacién, planificacién y preparacidn de la campafia
en linea, fue posible estructurar un curso de formacion centrado en la difusion de los conocimientos adquiridos
entre los responsables de las campafias y el piblico en general interesado en aprender mas sobre cémo
desarrollar una campafia en linea para generar un discurso alternativo positiva (anexo Ill).

La estructura basica consistia en solo dos médulos: el primero consistia en los factores de vulnerabilidad del
proceso de radicalizacion y los correspondientes factores de proteccion; y, en el segundo médulo, se explicaban
las especificidades de una campafia para generar discursos alternativos en Internet y, en el caso mas especifico
del proyecto, de una narrativa alternativa positiva, sus riesgos y como prepararse para su impacto.

Los principales objetivos del curso de formacion consistieron en dotar de competencias a los profesionales que trabajan
en el ambito social y comunicativo para desarrollar una campafia que generase discursos alternativos en Internet
utilizando el modelo GAMMMA*+ y ser conscientes de los riesgos que subyacen en ellas, especialmente el impacto
negativo del discurso del odio. Una vez comprendido el riesgo de la campafia, era necesario aprender a manejarlo.

Teniendo en cuenta los numerosos conceptos abordados (basados en la revision bibliografica y las buenas
précticas recogidas durante la investigacion documental) y también la experiencia practica en la gestion de la
campafia del proyecto, el curso de formacidn se centré en aspectos muy practicos. Las actividades consistieron en
ejercicios para aprender los conceptos clave, y en casos practicos. La evaluacion final también fue un caso real y se
invito a los participantes a responder a comentarios antagonicos.

Incluso los profesionales que habian trabajado previamente en campafias de sensibilizacién y en el &mbito social
no estaban familiarizados con muchos de los conceptos explicados. Ademas, cuando hubo necesidad de aplicar
estos conceptos en casos concretos aparecieron muchas zonas grises. Ademas, hubo algunos participantes

que cuestionaron las bases cientificas de algunos conceptos, ya que no son ampliamente discutidos y que son
desconocidos por ellos.

Esimportante que la revision de la bibliografia sea sélida y que los conocimientos compartidos puedan utilizarse
en muchas otras propuestas. En este sentido, en uno de los ejercicios, se invito a los participantes a elaborar una
estructura de su propia campafia para generar discursos alternativos, con el objetivo de deconstruir cualquier
discurso que quisieran. Este planteamiento fue especialmente enriquecedor, ya que los participantes se adentraron
en el temay empezaron a descubrir por si mismos las dificultades a la hora de desarrollar este tipo de campafias.

Por Gltimo, el curso de formacion también sirvié para concienciar a los responsables de las campaiias sobre el
poder de la propaganda en si misma y para promover una mayor alfabetizacidn sobre el tema. Es importante
sefialar que centrarse demasiado en una causa especifica durante el curso de formacién podria alejar a algunos
participantes que tienen por si mismos opiniones firmes sobre el asunto tratado, aunque también ayuda a captar
la atencidn de los que simpatizan con este. Si la idea es proporcionar herramientas Utiles, se recomienda un
enfoque mas neutral.

36



Capitulo 5:

cOdmo mejorar la
cooperacion entre

las distintas partes
Inferesadas para prevenir
v luchar contra la
radicalizacion en Internet







Capitulo 5

5.1. A quién involucrar en la prevencion y lucha contra
la radicalizacion en Internet

Para preveniry combatir eficazmente la radicalizacion en Internet es esencial un enfoque diseccionado en varias
partes. Muchos actores clave colaboraron con el proyecto Counter@ct, como la Policia Judicial portuguesa, los
Servicios de Seguridad e Inteligencia de Portugal, organizaciones de apoyo a los migrantes y refugiados (Renovar
a Mouraria y Servico Jesuita aos Refugiados de Portugal), empresas privadas (Digital Xperience y Logframe) y
organizaciones de apoyo a las victimas (APAV, Victim Support Europe y Fundazioa Fernando Buesa Blanco).

Este trabajo multidisciplinar resulté muy valioso, ya que los diferentes enfoques, experiencias practicasy
conocimientos tedricos afiadieron a los resultados del proyecto una perspectiva profunda e innovadora sobre la
radicalizacion en Internet. Para ello, todas las opiniones cuentan y fue necesario conciliar muchos puntos de vista
diferentes para ir mas alla. Tomar en consideracién diferentes opiniones condujo a una investigacién mas completa
que ayudod a sentar las bases del proyecto y a elaborar todos sus productos. Sin embargo, esto no es suficiente.

Debido a la complejidad del fenémeno de la radicalizacidn y a los numerosos niveles en los que opera, una
prevencidn y una lucha eficaces solo pueden ser efectivas con la implicacion de todos los actores clave. El refuerzo
de las sinergias que establezcan un compromiso en un compromiso continuo de prevencién de la radicalizacion
conduce a la prevencidn del extremismo violentos, los incidentes de victimizacion de personas, la estigmatizacidn
o losincidentes de violencia a gran escala.

Son muchos los actores que deben intervenir en este proceso para prevenir el fenémeno de forma primaria,
secundaria y terciaria, de manera que se pueda establecer antes del proceso de radicalizacion del individuo

la posibilidad de que se produzca o incluso contribuir a la desradicalizacién de los individuos. Se sabe que los
jévenes son un grupo especialmente vulnerable a los fendmenos de radicalizacién y extremismo violento debido
a la etapa de desarrollo especifica en la que se encuentran y debido al hecho de que viven en un mundo digital.
Aunque la radicalizacidn no se produzca a través de las plataformas digitales, se ha observado con frecuencia
que es donde los jovenes tienen su primer contacto con la propaganda radical, dando lugar a un proceso que se
materializa a partir de ella.

En este sentido, la prevencion del fenémeno debe implicar a la sociedad civil, en particular a las personas que
trabajan directamente con los individuos, grupos o comunidades mas vulnerables; a las entidades y autoridades
encargadas del ambito de la juventud y la educacidn, incluidos los trabajadores de las escuelas, las asociaciones
de jévenes o los jovenes trabajadores; a las autoridades y servicios sanitarios; a las familias, las comunidades y

los servicios de proteccién social; a las autoridades locales, en estrecha cooperacidn con la sociedad civil y las
autoridades nacionales; a los servicios de reinsercion y penitenciarios; a los cuerpos de seguridad del Estado
nacionales, locales y transfronterizos; a las organizaciones de apoyo a las victimas y a las victimas del terrorismo y
del extremismo violento.

La importancia de esta cooperacién quedd ampliamente demostrada en el proyecto Counter@ct, y es necesario ir
mas alla de la propia asociacion e implicar a muchas organizaciones y profesionales diferentes para hacer viables
las sesiones de sensibilizacidn y difundir la campafia en linea a un publico mas amplio. Durante el seminario del
proyecto, que reunié a muchos expertos en diferentes campos relacionados con la prevencién de los fenémenos
violentos, la cooperacidn y las sinergias fueron los asuntos mas debatidos.
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5.2. Sinergias principales: como cooperar y recomendar

Existe una gran necesidad de compartir conocimientos relacionados con la radicalizacion. Ademas de la necesidad
de compartir buenas practicas y una estrategia de prevencion del fenémeno en sus diferentes niveles, es esencial
un enfoque integrado que tenga en cuenta los papeles que deben desempefiar las numerosas partes interesadas.
Una estrategia concertada de cooperacidn debe abordar el fendmeno en toda su complejidad, tanto desde una
perspectiva ascendente como descendente, empezando por las intervenciones individuales de los grupos o
comunidades y sin olvidar nunca los discursos y la comunicacidn estratégica.

Esta estrategia no debe disefiarse sin la participacion y la opinidn de los numerosos actores clave que, por su
proximidad con los individuos, grupos o comunidades, son esenciales en la identificacién temprana de los factores
de riesgo y que ponen en practica en primer lugar los esfuerzos de prevencidn centrados en factores de proteccion.

Ademas, esta estrategia no puede prescindir de la opinién de los especialistas en materia de comunicacién de los
multiples canales y plataformas, ya que son esenciales no solo en la construccion de iniciativas de prevencién
centradas en discursos dirigidos a algunos publicos destinatarios especificos, sino también en esfuerzos de mas
envergadura a nivel local o nacional.

Aungue una campaiia se lleve a cabo solo en Internet, no se debe limitar solo a este canal. Las actividades de
formacién y los debates mas amplios, como las conferencias, son esenciales para que los actores clave compartan
los conocimientos, los acuerden y los pongan en practica para promover la planificacion y alienacién de las
actividades, que deben ser conjuntas, para la prevencidn y la lucha contra la radicalizacidn y el extremismo violento.

La parte 2 de la Guia practica para preveniry contrarrestar la radicalizacion y el extremismo en linea describe
detalladamente el Plan de Gestién de Campafias, basado en el amplio marco tedrico que subyace al desarrollo de
campaiias de narrativa alternativa dirigidas a audiencias vulnerables. El Plan de Gestién de Campafia también tiene
un caracter eminentemente innovador, ya que proporciona no sélo un conjunto de procedimientos a iniciar en caso
de delitos o ciberataques a las estructuras criticas de la APAV, sino también una guia de respuestas preparadas de
antemano para los diferentes tipos de interacciones que se preveian con una camparia como #thisismystory.
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Anexo 1

iComparte tu historial!

Sesiones de sensibilizacion para jovenes
3 : counter@ct
migrantes y refugiados =

APAV

Victim Support

iComparte tu

historia!

Plan de sesién
20

Paso 0 | Actividad rompe hielo
Paso 1 | Video de testimonio
Paso 2 | Identificacion

Paso 3 | Compartiendo tu historia
Paso 4 | Ejemplos positivos

APAV

Victim Support

iComparte tu

historia!
Paso a paso: 2| Identificacién

 ¢Como el grupo se identifica con la historia?

* ¢Son sus historia de vida similares o diferentes de las del
personaje?

* ¢Qué pueden decir de esas similitudes y diferencias?

Vietim Support

Comparte tu

historia!

Paso a [as0: 3| Comparte tu historia

¢Hay algin motivo especial que te ha
traido aqui? ¢éCémo ha sido el viaje?
¢éTienes familia aqui? ¢Y amigos? Si no,
) —— écémo llevas eso?

{Te acuerdas de las primeras personas
relacional que has conocido aqui? ¢Cédmo has ha
conocido? ¢Aun les hablas?
EMantienes contacto con los amigos
que has dejado en tu pais de origen o
que se han ido a otros paises?

/
.
.

Vietim Support

iComparte tu

historia!

. counter@ct
actividades: binamizacién de 14 acciones de sensibilizacién por pais socio

(1,5 horas y 6 participantes en cada una) para jovenes migrantes y refugiados

Vietim Support

iComparte tu
historia!
Paso a paso:1 | Video de testimonio

Vietim Support

Comparte tu

historia!
Paso a paso: 3| comparte tu historia

7 N
. Identidad o
Relacional personal : psicoldgico externo
social
N\ 3

Vietim Support

Comparte tu

historia!
Paso a paso: 3| comparte tu historia

¢éExtrafias el pais que has nacido? ¢Qué extrafias mas de
alla? ( Puede ser una persona, un lugar, un costumbre,

4 A etc.)
* Pensando en los primeros meses en Espafiay en el
personal momento actual... équé cambi6?
)* Hay mucha gente que se siente perdida, sola o

desesperada en ese proceso ¢Ya has sentido algo asi?
£C6émo has llevado eso?

&Eres religioso o religiosa? éComo vives tu fe? éLa
religién te ayudé en todo eso? Victim Support
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Comparte tu

historia!

)

Identidad
social

Paso a paso:3 | Comparte tu historia

« ¢Te sientes conectado a la gente a tu vuelta? ¢Dirfas que counter@ct
perteneces a ese sitio (Ceuta/ES)? éQue dirias que has [l

mantenido y qué has cambiado de ti mismo?

éYa te has sentido estigmatizado por tu lugar de origen o

tus creencias? ¢{Como fue? ¢Cémo te ha hecho sentir

esa situacién? ¢Qué piensas sobre eso? Es algo normal
que uno se sienta furioso cuando eso ocurre... écémo lo
llevas?

Vietim Support

Comparte tu

historia!
Paso a paso: 3| Comparte tu historia

* Hay mucha gente que se siente furiosa o simplemente
triste a cuenta de una experiencia y hay quien se siente
siempre asi... {Y tu?

{Crees que has cambiado mucho desde que has dejado
el pais en el que has nacido?

¢Has vivido momentos dificiles en ese periodo? ¢Cuales
han sido los momentos mas dificiles? ¢Y los mas felices?
&Y ahora cémo estas?

psicoldgico .

Comparte tu

historia!

externo

Paso a paso: 3| comparte tu historia

¢ iCrees que Espafia hay un ambiente positivo para
migrantes y refugiados?
counter@ct
« (Crees que el gobierno comprende tus necesidades? [Eaaas
Explicalo, por favor.

* ¢C6émo lidias con la diversidad? (p. ej. gente con ideas

diferentes, de  diferentes lugares, origenes,

ori i sexuales, religi o ideol, politicas)

P/}V

Vietim Support

Comparte tu

historia!
Paso a paso: 4| gemplos positivos

| ¢Hay algln ejemplo
que nos puedas
dar?
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Anexo 2

Prevencion de la
radicalizacion

Curso de formacion para campanfias de
contra-narrativa online

Prevencion
dela

Radicalizacion

Paso a paso| modulos de la formacién

Médulo 1 | Describiendo el problema
Médulo 2 | Entre mitos y hechos

Médulo 3 | Construyendo una estrategia
Médulo 4 | Efecto “backfire”

¢Qué es la radicalizacion?

* Un proceso por el cual las personas adoptan sistemas de creencias extremistas con el objetivo
de promover una ideologfa, un proyecto politico o una causa como medio de transformacién
social;

« Hay distinguir entre radicalizacién violenta y no violenta. A veces, las personas pueden adoptar
posiciones que, aunque radicales, pueden no necesariamente oponerse a las normas y valores
democraticos. Eso no es radicalizacién violenta. Tenemos varios ejemplos en los que la mayor
parte del progreso en las sociedades democraticas han sido el resultado de alguna forma de
radicalizacién;

* Los puntos de vista radicales se vuelven problematicos cuando legitiman, fomentan o validan
la violencia o formas de comportamientos extremistas violentos (incluido el terrorismo y los
actos de odio violentos) para promover una causa, ideologia o cosmovisién en particular;

¢Qué es la radicalizaciéon?

* No existe una definicién uniy aceptada de

que conduce a la violencia;

+ Sin embargo, la radicalizacién violenta implica la adopcién de una ideologfa y la creencia en el
uso de medios violentos para promover una causa. Las personas que estan atravesando un
proceso de radicalizacién violenta pueden alentar, ayudar o llevar a cabo la violencia en
nombre de un sistema de creencias especifico porque estan categéricamente convencidas de
que su sistema de creencias es absoluto y exclusivo.

Prevencion de la
radicalizacién

Describiendo el problema

7

}soc\edzd [ comunidad vE\a:\ones

A .

Prevencion de la
radicalizacion

Describiendo el problema

L icos estén en sobre los d il aun entorno
propicio para la radicalizacién, pero los que aparecen una y otra vez en la literatura especlalluda son los siguientes siete
factores, cuando estan presentes en una audiencia objetiva y determinada:

problemas de identidad;
crisis personales;

historial de criminalidad;
exposicién al extremismo;
agravios - humillaciones;

aspiraciones insatisfechas;

y falla del sistema. APAV

Vietim Support

Prevencion de la

radicalizacion

Describiendo el problema

Como se refleja en la literatura académica, la vulnerabilidad, como otros aspectos, tiene dimensiones y
reflejos locales particulares. Podria haber condiciones locales tales como:

escaso acceso a los servicios;

bajo nivel educativo;

una disparidad de riqueza significativa;

la falta de cohesién comunitaria entre los grupos de migrantes y las poblaciones locales;
una historia reciente de violencia en el rea local;

narrativas establecidas sobre el drea local;

y ios locale on cualquiera d

e e 00 e

Prevencion de la

radicalizacion

Describiendo el problema

PORTUGAL: Agencias y funcionarios de Portugal asignaron

r alojamiento gratuito durante 18 meses a los refugiados. Sin

embargo, muchos encuestados dijeron que a menudo faltaban las

condiciones basicas, incluido el suministro de electricidad y agua, y RSl U@

- que las viviendas a menudo se ubicaban en dreas con conexiones |

5 de transporte muy deficientes y lejos de los lugares de trabajo.
También existian problemas con la integracién social y la seguridad
en las zonas donde se alojaban migrantes y refugiados. Después de
18 meses, los refugiados tuvieron que encontrar otra casa y cubrir

todos los costes por si mismos, lo que fue un gran reto,
especialmente porque los refugiados se enfrentan a obstéculos APAV
considerables para asegurar el empleo y la integracién social.

Vietim Support
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Prevencion de la

radicalizacion

Describiendo el problema

En ESPARNA (Barcelona), todos los participantes del grupo
analziado tenian contratos a corto plazo en sectores poco
cualificados y de bajos salarios (por ejemplo, personal de
limpieza en hoteles), y ese sector es un sector muy
competitivo. Un participante dijo: “En los trabajos de
limpieza, siempre hay dominicanos. Los inmigrantes
siempre hacen ese tipo de trabajo ". Los participantes
sefialaron la importancia de conocer la lengua catalana
para encontrar un trabajo, pero que esto no era garantia de
mejores condiciones laborales. En general, los participantes
no se sintieron satisfechos con sus trabajos, pero dijeron
que necesitaban un trabajo para obtener documentacién.

‘ psicoldgicas y, por esa razén, debe entenderse a la luz de los antecedentes de cada individuo
afectado.

Prevencion de la
radicalizacion

Describiendo el problema

La radicalizacién de los “European fighters” (combatientes europeos) es un fenémeno complejo y
dindmico que se basa en una serie de factores globales, sociolégicos y politicos;

No se corresponde con un perfil Gnico y afecta a hombres y a mujeres y, en particular, a los
ciudadanos europeos jévenes de todos los origenes sociales, que comparten el rasgo comdn de
sentirse enfrentados con la sociedad;

Las causas de la pueden ser

Vietim Support

Prevencion de la
radicalizacion

Describiendo el problema

) Elterrorismo no puede ni debe asociarse con ninguna religién, nacionalidad o civilizacién especificas;

Los son un grupo parti vulnerable, ya que se encuentran en una etapa
) dificil de sus vidas en la que estan desarrollando su sistema de valores y buscando su significado, y
al mismo tiempo, son altamente impresionables y facilmente manipulables;

) Tonto 0s grupos como los individuos pueden radicalzrse, y el desarrollo de la respuesta ala
radicalizacién individual y grupal puede ser diferente;

counter@ct

Prevencion de la
radicalizacion

Describiendo el problema

factores de vulnerabilidad

Identidad

relacionales s
social

personales psicolégicos | externos

AP/}V'

Victim Support

Prevencion de la
radicalizacion

Describiendo el problema

factores de vulnerabilidad

)
* Desvinculacién familiar
relacionales + Red de contactos en circulos radicales
* Distanciamiento del circulo de amistades
-

Prevencion de la
radicalizacion

Describiendo el problema

factores de vulnerabilidad

( \

* Adol ia con probl o icion dificil a la edad
adulta,
personales | Momentos adversos de la vida (muerte de un ser
L querido, pérdida del trabajo, etc.)
-

« Crisis existencial o espiritual.

m

Vietim Support

Prevencion de la

radicalizacién -
Describiendo el problema

factores de vulnerabilidad

S
. * Aisl 1to ido o
Identidad |, Trastorno de identidad
social  Sentimiento de ser estigmatizado debido a las creencias

) oal origen de uno mismo

Prevencion de la
radicalizacion

Describiendo el problema

factores de vulnerabilidad

)
+ Debilidad o trastornos psicolégicos.

psicolégicos |+ Rigidez psicoldgica.
isodios de angustia

~—

APAV

Vietim Support
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Prevencion de la
radicalizacion

Describiendo el problema

factores de vulnerabilidad

4 "\ » Debates sociales polarizados y polarizantes.
Posicionamiento del gobierno sobre cuestiones
externos nacionales e internacionales poco entendidas.

Discurso publico y medidtico altamente sensibles.
Discurso y propaganda extremista de facil acceso.

\ J

Prevencion de I3

rdicalizzcién [ Describiendo el problema

Factores protectores

Identidad

relacionales [l personales :
social

psicolégicos | externos

APz}V'

Yictim Support

Prevencion de la
radicalizacion

Describiendo el problema

Factores protectores

(  Pertenecer a una red social no violenta (fisica o virtual).
X  Entorno relacional estable.
relacionales |, Relaciones de calidad con un modelo a seguir positivo.
) * Fuerte conexién familiar.

Prevencion de la

radicalzacién Describiendo el problema

Factores protectores

VY
* Situacion familiar estable.
Personal * Apoyo, orientacién y escucha en los momentos
adversos de la vida.
\___/ s Perspectivas educativas y profesionales positivas.

APAV

Vietim Support

Prevencion de la
radicalizacion

step by step: 1| Describing the problem

Factores protectores

) .
( . * Identidad estable.
Identidad * Fuerte sentido de i ién social y p
social comunitaria.

L * Fuertes limites sociales (reales o percibidos).

AP;}V'

Vietim Support

Prevencion de la
radicalizacién

Describiendo el problema

Factores protectores

( | * Per i critico y moderacién cognitiva.

* Resiliencia emocional y mental frente al intento de
adoctrinamiento por parte de personas ajenas a su
circulo social.

Fuertes limites sociales (reales o percibidos).

psicoldgicos

\ )

APAV

Vietim Support

Prevencion de la
radicalizacién

Describiendo el problema

Factores protectores » Construyendo una estrategia

Presencia del discurso contra-extremista en la
( sociedad en general.

* Debates sociales abiertos que abogan por la
tolerancia, el respeto y la integracion .
Refuerzo de los principios de comunidad compartida.
Resiliencia colectiva contra ideologias de odio y .
discurso de odio. APAV

externos

N J

Vietim Support

Prevencion de la

radicalizacién
Identificando los factores protectores y la vulnerabilidad

Ejercicio 1
Identifica al menos dos factores de
vulnsrabiﬁdad que se clasifican como:

* Relacionales
* Personales
* Identidad social

* Psicoldgicos §
 Externos APAV

Victim Support
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éPor qué un ‘storytelling’?

+ Contar las historias de la gente es una forma de desacreditar los mitos vinculados a
los refugiados y los migrantes que, por tanto, contribuye a reducir la polarizacién.

* Mostrar ejemplos positivos de integracion contrarresta las narrativas basadas en la
idea de que los refugiados y los migrantes no encajan en las sociedades occidentales.

Mostrar historias reales contribuye a reducir las expectativas irreales que los
i fugiados suelen tener, teniendo en cuenta los paises a los que estdn

vy

emigrando.

+ Estas narrativas ayudan a la audiencia a resignificar sus historias de manera positiva a
través de un proceso de identificacion.

Vietim Support

\Temas de debate

* El "suefio de Eldorado"

« Servicios publicos buenos y
gratuitos

* Sociedad muy progresista

* Pais seguro

\Temas de debate

* Los refugiados son, de hecho, "migrantes
econémicos”.

* Los inmigrantes estdn "robando" puestos de
trabajo a los espafioles.

* La inmigracién contribuye al aumento de la
criminalidad.

* Las personas de origen musulman no encajan en
las sociedades occidentales debido a un choque
de valores.

Victim Support

* Economia dindmica
* Mucho trabajo y buenos salarios

P;}V

Victim Support

Desmontando mitos

o\ ‘- hechos
\

Refutar la informacion errénea implica lidiar con procesos cognitivos complejos.

Para impartir conocimientos con éxito, los comunicadores deben comprender
cémo las personas procesan la informacién, cémo modifican su conocimiento
existente y cémo las visiones del mundo afectan a su capacidad para pensar
racionalmente. No es solo lo que la gente piensa, sino cémo piensan.

APAY

Vietim Support

Prevencién

dela
Radicalizacién

Construyendo una estrategia

Definir un objetivo claro y medible en términos de cambios de
comportamiento.

Entender a tu audiencia

@
>
=z

Definir un mensaje que tenga sentido para esa audiencia

El mensaje debe transmitirse a través de alguien con quien

la audiencia

! i se relacionen
| M M ; A Elegir los medios de difusién de acuerdo con los hébitos de

i Definir una ‘llamada a la accién’
+ *  Monitorizar y evaluar

Victim Support

Prevencién
dela

Radicalizacién

Construyendo una estrategia

Definir una meta claro y medible

G oal

en terminos de cambios de
comportamiento

Yictim Support

Prevencién
dela

Radicalizacién

Construyendo una estrategia

Entender a tu

counter@ct

A udiencia

P!}V

Victim Support

Prevencién
dela

Radicalizacién

Construyendo una estrategia

Definir un
™ ensaje
L

Que tenga sentido para tu audiencia

56

Victim Support




ANexo 2

Prevencién
dela

Radicalizacién

Construyendo una estrategia

Elegir el

| A N
M edio
de difusién de acuerdo con los habitos de tu audiencia
APAV
4

Victim Support

Prevencién
dela

e
Radicalizacién

Construyendo una estrategia

Definir la “llamada a la

- A ccion”

APz}V'

Yictim Support

Prevencién
dela

Radicalizacién

Construyendo una estrategia

+

E valuar APV

Victim Support

Radicalizacién

Construyendo una estrategia
M * El compromiso siempre es bueno en términos de métricas,
pero no todos los compromisos coinciden con su objetivo.

L /&' "+ En caso de que el impacto parezca més negativo que positivo,

se debe reforzar el mensaje y readaptar la estrategia.
alai negativa / énica es una buena

30
. a "
forma de reforzar su mensaje.
APAV

Vietim Support

Prevencién
dela
Radicalizacién

Construyendo una estrategia

Ejercicio 2
+ Teniendo el cuenta el modelo GAMMMA +,
construye una estrategia de campafia;
=~ « En parejas, trabajad una lista con vifietas;

 Utiliza tu creatividad e intenta vincular este
ejercicio a alguna situacién real a la que ya
te hayas enfrentado;

+ Tienes 30 minutos para redactarlo.

AP;}V'

Vietim Support

Construyendo una estrategia

Saber cémo clasificar los comentarios de las personas sobre el contenido de la campafia puede
ayudar a los activistas a elegir qué tipo de respuesta se requiere. Un método dtil es clasificar los
‘comentarios en cuatro tipos:

negativos antagdni

APAY

Victim Support
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Construyendo una estrategia

Categoria de las interacciones

|CATEGORY OF COMMENT
suppoRTIVE  NEGATIVE

x o o o U oripore
x ° x ° ke
o x x ° Pl
o ° x ° R
o o x x o
° x ° x - 7
- ° mmmy A
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Construyendo una estrategia

A la hora de hacer una campaiia es natural a i p: o incluso
licaci i que polarizar la discusién en torno al tema o incluso que
contenga claramente un mensaje radical y/o extremista como:

* Eldiscurso del odio

* Incitacién a la violencia o a la discriminacién.
R I S K * Refuerzo del odio hacia los grupos més vulnerables y
S ] también contra los promotores de la campafia
RIESGO .
APAV

Vietim Support
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Prevencién

e la
Radicalizacion

Construyendo una estrategia

Muy importante conocer:

objetivo.

X + Datos generales sobre la criminalidad contra los
grupos objetivo, especialmente el discurso de odio
y los delitos de odio.

+ la opinién puoblica en general, y también
especialmente aquellas personas influyentes que
son clave en los medios de comunicacién y las
redes sociales.

* El contexto social y politico que involucra al grupo Ei‘il‘.g@d

Prevencién
de;

e la
Radicalizacién

Construyendo una estrategia

+ También es importante ir mas alld de los datos oficiales,
tratando de contactar directamente con los grupos
destinatarios para conocer sus opiniones.

* Si es posible, involucrarlos también en el disefio de la
campafia.

* Recoger sus percepciones antes y después de la difusién
de la campafia para medir su impacto.

Radicalizacién

Efecto ‘backfire’

A menos que se tenga mucho cuidado, cualquier esfuerzo por desacreditar la
informacién errénea puede reforzar sin querer los mismos mitos que se buscan corregir.

Para evitar el efecto ‘backfire’, una desacreditacion eficaz requiere de tres
elementos principales:

La refutacién debe centrarse en los hechos y no tanto en el mito para evitar
que la informacién errénea se convierta en algo familiar.

Cualquier mencién a un mito debe ir precedida de advertencias explicitas
para sefialar que la informacién facilitada es falsa.

La refutacién debe incluir una explicacién alternativa que explique las
cualidades de la desinformacién original.

Prevencién
dela

Radicalizacién

La familiariedad del efecto ‘backfire’

Las personas tienden a estar mds apegadas a las ideas que fueron
validadas previamente que a la nueva informacién:

* La mejor manera de lidiar con este efecto ‘backfire’ es no mencionar el
"mito" en si.

* Sin embargo, como a veces no mencionar el mito no es una opcién
practica, es importante enfatizar los hechos al refutar.

Prevencién

e la
Radicalizacién

La exageracion del efecto ‘backfire’

Un simple mito es cognitivamente mds atractivo que una correccién demasiado complicada.

* Lenguaje simple

* Oraciones cortas

* Subtitulos y parrafos

* Evita el lenguaje dramdtico y los comentarios

despectivos
O * Cifiete a los hechos

Prevencién
del;

e la
Radicalizacién

La cosmovisidn del efecto ‘backfire’

Para aquellas personas que estan muy convencidas de sus creencias, enfrentarse a argumentos
en contra puede hacer que sus puntos de vista se fortalezcan.

Los jes pued d que reduzcan la
psicolégica habitual
Sesgo de confirmacién: las personas buscan de forma selectiva informacién que refuerce su
opinién.

Sesgo de desconfirmacién: |a otra cara del sesgo de confirmacion.

* Autoafirmacién.
+ "Enmarcarlo" de una manera que sea menos amenazante para la cosmovision de una
persona.

Prevencién
dela

Radicalizacién

Llenando el vacio con una explicacion alternativa

Cuando se desacredita un mito, se crea un vacio en la mente de la persona. Para
ser efectivo, esa desacreditacién debe llenar ese vacio

Proporcionar una explicacién causal alternativa
de por qué el mito esta equivocado.

s utilizadas

‘cherry picking’ (falacia de evidencia incompleta)
teorias de conspiracién

expertos falsos

* etc.

Técr
para desinformar

Para ala izacién de los
de escritas i para sobre la campafia y sus desafios

Prevencién
dela

Radicalizacién

Estrategias de respuesta

puede ser Gtil disefiar un conjunto

+ Segin el contexto yel
denunciado, ignorado o respondido.

del io, puede ser eliminado,

+ El objetivo principal es proporcionar las condiciones marco para un didlogo abierto y
respetuoso.
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Prevencién
dela

Radicalizacién

Estrategias de respuesta

(1.) Ignorar: El simple hecho de ignorar los comentarios antagénicos puede causar un gran
dario a largo plazo, ya que alimenta el odio hacia el pablico objetivo.

(2.) Eliminar o bloquear: Eliminar ciertos comentarios o bloquear a su autor es una de las
formas mas efectivas de combatir el discurso de odio. Un riesgo potencial de exclusién
colectiva de determinadas opiniones o usuarios de las plataformas convencionales es el
surgimiento de redes aisladas como "Gab", que prometen "libertad de expresién" y sirven
como cuenca de captacion de ideas radicales.

(3.) Contra-discurso: el contra-discurso ha sido descrito como el remedio mas efectivo para
combatir el odio en linea, ya que fomenta el dilogo, salvaguarda el derecho a la libertad de
expresion y promueve una cultura de respeto mutuo.

Prevencién

e la
Radicalizacién

Estrategias de respuesta

Respondiendo comentarios antagénicos

El contra-discurso es un medio importante para combatir el discurso
del odio online , pero debe hacerse siguiendo algunos principios:

*la i6n debe hacer ia al ido del

+ Si el comentario al que se estd respondiendo se basa en hechos falsos, consulte fuentes
fiables para respaldar el argumento.

no al autor.

* Al expresar el punto de vista, hay que dejar a un lado las emociones y no tratar de humillar
niinsultar al otro.

* Recuerda que algunos mensajes estdn escritos con el objetivo de provocar. Deja tus
‘emociones a un lado, tratando de mantener la calma y la objetividad.

Radicalizacién

Estrategias de respuesta

Presentando hechos para corregir errores o percepciones erroneas.

Numerosos estudios han probado la estrategia de corregir percepciones erréneas con
hechos. Desafor no se ha que tengan mucho éxito, ya que el
orador al que se dirigié, a menudo desarroll6 una actitud defensiva.

Esto se ha descrito como un efecto ‘backfire’, debido al hecho de que las personas se
esfuerzan por lograr coherencia y buscando mantener su cosmovision. El objetivo de esta
estrategia no es convencer al orador original, sino llegar a los espectadores pasivos.

Vicim Support

Radicalizacién

Estrategias de respuesta

Sefialando la hipocresia o las contradicciones >—<

Al igual que en la primera estrategia, se sefiala al orador las contradicciones o hipocresias.

Si bien podria conducir nuevamente a una actitud defensiva, también le da al individuo la
idad de justi i y evitar comportamit similares en el futuro.

Segn la teoria de la disonancia del cambio de actitud, es mas probable que los individuos
cambien sus actitudes si tienen creencias en conflicto.

Prevencién
dela

Radicalizacién

Estrategias de respuesta

Advirtiendo de las consecuencias online y offline

* Advirtiendo a los autores de las publicaciones que contenga
mensajes de odio sobre las cor ias offline, ha di |
ser exitoso, ya que en su mayoria borraron la publicacién en
cuestion.

* La razén de esto podria ser que hay personas que tienden a olvidar
que las leyes también se aplican en los espacios virtuales.
Comportandose como si "vivieran en una dimensién imaginaria,
separados y apartados de las demandas y responsabilidades del APAV

mundo real".
Victim Support
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Estrategias de respuesta

Identidad

En funcién de caracteristicas como el género, el color de la piel, la religién
o la nacionalidad, cada individuo forma automédticamente parte de varios
grupos sociales.

Dependiendo del contexto, la atencién se centra en una identidad
diferente.

.

Los experimentos sociales muestran que las identidades comunes sugieren
confianza y seguridad. Debido a que los miembros del grupo son
percibidos como mas confiables y honestos, tendemos a ser mas abiertos
a sus opiniones.

Prevencién
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Radicalizacién

Estrategias de respuesta

Denunciando el discurso del odio

* Otra estrategia es nombrar el discurso del odio como tal
y crear conciencia sobre lo que puede hacer ese discurso
del odio.

* Al hacerlo, es importante denunciar el contenido del
discurso del odio y no a su autor.

APAV

Vietim Support
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Estrategias de respuesta

Humor y sarcasmo

Another strategy is to name hate speech as such and raise awareness of
what hate speech can do.

When doing so it important to denounce the content of the hateful
comment and not its author

Vietim Support
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Estrategias de respuesta

Tono

* El tono de las publicaciones en las redes sociales se produce bajo en un
amplio rango tonal y emocional, desde el tono enojado y vicioso hasta el
empatico.

Los diferentes tonos tienen diferentes efectos y, por ejemplo, responder a
un discurso del odio con empatia puede llevar a una disminucién de la
situacion o incluso a una disculpa del hablante original.

counter@ct
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Temas para el debate O

* Pensando en los diferentes mitos que hemos abordado, iqué
comentarios antagdnicos crees que es mas probable que
aparezcan como respuesta a nuestra campafia?

* Teniendo en cuenta las estrategias que hemos comentado,
écudles son las mejores formas de responder?

APAV

Vietim Support

Temas para el debate *?’
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Estrategias de respuesta

Ejercicio 3

* Categoriza estas interacciones;

* Identifica los mitos que les subyacen;
* Redacta una posible respuesta si es el caso;
* Discutelo en grupo.

-

iGracias!
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