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1.Trabalho desenvolvido pelo GAV de Ponta Delgada

No ano de 2010 o GAV de Ponta Delgada registou um total de 352 processos de apoio,
sendo que foi no més de Margo que a Unidade recebeu o maior niimero de contactos
53 (15,1%).

figura 1- numero processos de apoio por més

N %
Janeiro 51 14,5
Fevereiro 27 7,7
Margo 53 15,1
Abril 18 51
Maio 24 6,8
Junho 26 7,4
Julho 14 4
Agosto 18 51
Setembro 22 6,3
Outubro 21 6
Novembro 28 8
Dezembro 50 14,2
Total 352 100

O tipo de contacto preferido pelos utentes do GAV de Ponta Delgada foi o telefénico
(56%), seguido do contacto presencial (41%).

figura 2- tipo de contacto
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N:357
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figura 3- contacto realizado por

N %

proprio 191 65
familiar 54 18,4
amigo 19 6,5
instituicdo 11 3,7
outro 18 6,1
fis/fr 1 0,3
Total 294 100

O contacto com o GAV foi maioritariamente realizado pelo préoprio utente (65%),
seguindo-se o contacto de familiares (18.4%).

figura 4 - intervengdo na crise

M sim
W nao

W fiis/fr

N:214

Em mais de metade (79%) dos processos de apoio ndo foi necessaria intervencdo na
crise (processo de apoio pontual, a fim de contribuir para a reducdo do stress
emocional excessivo do utente) junto dos (as) utentes do GAV de Ponta Delgada.
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A referenciacdo para o GAV de Ponta Delgada, conforme se pode verificar no gréfico 3,
foi feita essencialmente por pelo préprio através da visualizagdo de publicidade
(10,6%) ou outros (38,9%).

figura 5- referenciacdao para GAV de Ponta Delgada
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No GAV de Ponta Delgada foi possivel apurar que 100% dos processos iniciados
verificou-se a existéncia de crime. Portanto, este relatério ira incidir sobre o total de
processos, com a apresentacdo da caracterizacdo da Vitima, Autor do Crime e da
Vitimagao.
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2.Caracterizac¢ao da vitima

As vitimas de crime assinaladas pelo GAV de Ponta Delgada em 2010, conforme se
pode verificar no grafico 4, eram, em 87% dos casos, do sexo feminino e situavam-se,
em termos de faixa etdria, entre os 26 e os 45 anos de idade (41,1%).

figura 6- sexo da vitima

W feminino
M masculino
N:214
figura 7- idade da vitima
N %
0-5 anos 2 0,9
6-10anos 1 0,5
11-17anos 13 6,1
18-25anos 17 7,9
26-35anos 45 21
36-45anos 43 20,1
46-55anos 27 12,6
56-64anos 13 6,1
65+ 24 11,2
fis/fAr 29 13,6
Total 214 100

©APAV 2010 | Unidade de Estatistica



ESTATISTICA | Ponta Delgada|2010

figura 8- apoios

N %
sem apoio 39 16,6
familiar 114 48,5
amigos 33 14
vizinhos 10 4,3
institucionais 25 10,6
outros 1 0,4
fAs/fAr 13 5,5
Total 235 100

Até recorrerem ao GAV de Ponta Delgada, a grande maioria dos utentes tinha o apoio
familiar (48,5%) e da rede de amigos (14%).

figura 9- estado civil da vitima
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Em termos familiares, o estado civil solteiro/a (19%) e o estado civil casado/a (48,1%)
apresentaram-se com uma percentagem superior as restantes.
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figura 10- tipo de familia da vitima

N %
individuo isolado/a 22 10,3
monoparental 38 17,8
nuclear s/ filhos 9 4,2
nuclear ¢/ filhos 101 47,2
reconstruida 8 3,7
alargada 19 8,9
outro 2 0,9

fis/fr 15 7
Total 214 100

A maioria dos/das utentes apresentava um tipo de familia nuclear com filhos (47,2%)
e um nivel de ensino entre o 12 e o0 32 ciclo (35,1%).

figura 11- nivel de ensino da vitima

N %

sabe ler e/ou escrever 4 1,9
fis ler e/ou escrever 1 0,5
pré-escolar 3 1,4
19ciclo 32 15
2%ciclo 19 8,9
32ciclo 24 11,2
ensino secundario 6 2,8
curso de especializacdo tecnoldgica 5 2,3
ensino superior 12 5,6
fis/fir 108 50,5
Total 214 100
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Genericamente, os utentes que recorreram ao GAV de Ponta Delgada encontravam-se

41; 19,2%

desempregado/a
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figura 12 - actividade econémica

estudante

profissionalmente numa situagcdo estavel,

18; 8,4%

doméstico/a

22;10,3%

reformado/a outra

uma vez que 42,5% estavam

empregados/as, sendo que 33,6% destes, trabalham por conta de outrem.

figura 13- principal meio vida da vitima

N %
trabalho conta outrem 72 33,6
trabalho independente 8 3,7
da empresa/negdcio 3,3
subsidio desemprego 2,3
subsidio por acidente 0,5
Rendimento Social Inser¢ao 13 6,1
outro apoio social 1 0,5
a cargo conjuge/companheiro/a 10 4,7
a cargo da familia 35 16,4
pensdo/reforma 25 11,7
outro 7 3,3
fis/fir 30 14
Total 214 100
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figura 14- nacionalidade da vitima
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Dadas as caracteristicas intrinsecas ao trabalho que é desenvolvido pela pelo GAV de
Ponta Delgada, 92% das vitimas de crime sdo de nacionalidade portuguesa, dai apenas
terem sido apuradas 2% de nacionalidade estrangeira.

Ainda que ndo exista uma forte amplitude relativamente a nacionalidade dos utentes
que procuraram os servicos do Gabinete em 2010, conforme se pode atestar na
analise da figura 15, é possivel destacar a nacionalidade brasileira (40%).

figura 15- outras nacionalidades da vitima

N %

Bermudas 1 20
Brasil 2 40
Suiga 1 20
Ucrania 1 20
Total 5 100
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figura 16- distrito de residéncia da vitima

N %

Coimbra 1 0,5
Ilha da Madeira 22 10,3
Ilha das Flores 1 0,5
Ilha de Sao de Jorge 2 0,9
llha de Sao Miguel 114 53,3
Ilha do Faial 1 0,5
Ilha do Pico 5 2,3
Ilha Terceira 4 1,9
Lisboa 1 0,5
Porto 1 0,5
Santarém 1 0,5
Setubal 1 0,5
fis/fir 60 28
Total 214 100

O distrito de residéncia dos/das utentes que recorreram ao GAV de Ponta Delgada era,
na sua maioria, o da llha de Sao Miguel (53,3%).
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figura 17- relagdo da vitima com autor do crime

N %

nenhuma 3 1,4
conhecido/a 11 51
conjuge 86 40,2
companheiro/a 11 51
ex-conjuge 16 7,5
ex-companheiro/a 10 4,7
namorado/a 3 1,4
ex-namorado/a 2,8
a vitima é pai/mae 19 8,9
a vitima é padrasto/madrasta 1 0,5

a vitima é filho/a 15 7
a vitima é irm3o/irm3a 3 1,4
a vitima é avd/avo 1 0,5
vizinho/a 4 1,9
i determinada 1 0,5
outra 18 8,4
fis/fr 6 2,8
Total 214 100

Observando a figura 17 é possivel afirmar que as relagdes familiares entre vitima e

autor do crime sdao as mais comuns. Em termos relacionais destacaram-se as de

conjuge (40,2%) e a de pai/mae (8,9%).

©APAV 2010 | Unidade de Estatistica
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3. Caracteriza¢ao do Autor do Crime

figura 18- sexo do autor do crime

B feminino
H masculino
M is/fr
N:214
figural9- idade autor/a do crime
N %
11-17anos 3 1,4
18-25anos 13 6,1
26-35anos 33 15,4
36-45anos 42 19,6
46-55ano0s 32 15
56-64anos 3,7
65+ 9 4,2
fis/fir 74 34,6
Total 214 100

No que diz respeito a caracterizacdo dos autores dos crimes do GAV de Ponta Delgada,
denota-se uma prevaléncia do género masculino (76%), com idades compreendidas

entre os 36 e os 55 anos.

O tipo de autor é fundamentalmente pessoa singular, com uma percentagem

significativa de 87,9%.

©APAV 2010 | Unidade de Estatistica
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figura 20- tipo de autor/a

N %
pessoa singular 188 87,9
pessoa colectiva 4 1,9
fis/fir 22 10,3
Total 214 100

figura 21- estado civil autor do crime
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Em termos familiares o/a autor/a do crime encontra-se casado/a (46,7%) ou
divorciado/a (10,7%).

12
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De entre os varios de niveis de ensino, o 12 ciclo (10%) do/a autor/a do crime é aquele
que se destaca face aos restantes.

figura 22- nivel ensino autor/a do crime

N %

pré-escolar 1 0,5
12 ciclo 22 10
22 ciclo 14 6,5
32 ciclo 11 51
ensino secundario 4 1,9
curso de especializacdo tecnolégica 2 0,9
ensino superior 4 1,9
fis/fir 156 72,9
Total 214 100

figura 23- actividade econémica autor/a do crime

N %

empregado/a 87 40,7
desempregado/a 38 17,8
estudante 3 1,4
domeéstico/a 6 2,8
reformado 13 6,1
incapacitado 3 1,4
outro 6 2,8
fis/fr 58 27,1

Total 214 100

Tal como a tendéncia verificada na caracterizagdo da vitima, também o autor/a do
crime se encontra numa situagdo profissional estavel, estando a data empregado/a
(40,7%) e a trabalhar por conta de outrem (28%) (figura 24).

13
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figura 24- principal meio de vida do autor/a do crime

N %

trabalho conta outrem 60 28
trabalho independente 5 2,3
da empresa/negdcio 10 4,7
subsidio desemprego 8 3,7
subsidio por acidente/doenca 2 0,9
Rendimento Social Insercao 4 1,9
outro apoio social 1 0,5
a cargo conjuge/companheiro/a 5 2,3
a cargo da familia 19 8,9
pensdo/reforma 13 6,1
outro 7 3,3
fis/fir 80 37,4
Total 214 100

Ao contrario do que acontece no caso das vitimas, 50% dos autores/as de crime sdo de
nacionalidade portuguesa sendo que é desconhecida a nacionalidade dos restantes.

No que diz respeito a antecedentes criminais, os dados estatisticos apurados nao
foram significativos (apenas 2%).

figura 25 - dependéncias do autor/a do crime

N %

nenhuma 42 19,6
alcool 68 31,8
estupefacientes 22 10,3
farmacos 3 1,4
outra 3 1,4
fis/fir 76 35,5

Total 214 100

Ao nivel dos comportamentos aditivos, a dependéncia do alcool foi aquela que teve
maior destaque (31,8%).

14
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4. Caracterizagao da Vitimacao

figura 26- tipo de vitimagao

M ndo continuada
W continuada

M fis/fAr

N:214

A vitimacgdo continuada imp06s-se em 76,2% dos casos, espelhada numa duracdo de
varios anos. Durante o ano de 2010, o GAV de Ponta Delgada assinalou que a maioria
se situava, em termos de duragdo, entre os 2 e 0s 6 anos (21,5%).

figura 27 - duragdo da vitimagao

N %

entre 1 e 6 meses 10 6,1
entre 7 meses e 1 ano 15 9,2
entre 2 e 6 anos 35 21,5
entre 7 e 11 anos 11 6,7
entre 12 e 20 anos 25 15,3
entre 21 e 30 anos 2 1,2
entre 31 e 40 anos 3 1,8
fis/fr 62 38
Total 163 100

15
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figura 28 - existéncia de armas
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N %
sim 14 6,5
nao 125 58,4
fis/fr 75 35
Total 214 100

Na maior parte das situagdes de crime assinaladas pelo GAV de Ponta Delgada, ndo se

verificou a existéncia de armas cuja posse exige registo (58,4%). Em termos da
legalidade das armas de facto existentes (1,9%), como se pode verificar no quadro 21,

os dados apurados foram pouco significativos.

figura 29 - armas Legais

%

sim 4 1,9
nao 4 1,9
fis/fir 206 96,3
Total 214 100

Aquando da pratica do crime, na maior parte dos casos (47,2%), nao houve recurso a

arma. Contudo, deve ser destacado que em 6,5% das situagdes houve recurso ao uso

efectivo ou dameaga com arma.

figura 30 - recurso a arma

N %

sim-uso efectivo 3 1,4
sim-ameaga 11 51
nao 101 47,2
fis/fir 99 46,3
Total 214 100

©APAV 2010 | Unidade de Estatistica
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figura 31- local do crime
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O local do crime, dada a relagdo familiar entre vitima e autor/a do crime, foi, em
58,1% das situagOes, a residéncia comum, seguido da via publica (9,8%) e da
residéncia da vitima (11,6%).

Em termos criminais a APAV regista os crimes distribuindo-os por 6 categorias,
designadamente os crimes contra pessoas e a humanidade, de violéncia doméstica,
os crimes contra o patrimdnio, contra a vida em sociedade e o estado, os crimes
rodoviarios e outros crimes.

figura 32- categorias de crime
2;0,4%
™\ 5; 0,9%

10; 1,9%
M contra pessoas/humanidade
M violéncia doméstica
M contra o patriménio
M contra socied/estado

outros

N:538
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A categoria de crime com maior percentagem de registos no GAV de Ponta Delgada no
ano de 2010, foi a do crime de Violéncia Doméstica (88,7%).

figura 33- tipologia dos crimes

contra as pessoas e humanidade N %
vida ou integridade fisica
ofensas integridade fisica grave 2 4,5
ofensas integridade fisica simples 8 18,2
outros contra integridade fisica 2 4,5
maus-tratos 8 18,2
negligéncia médica 1 2,3
liberdade pessoal
ameaga 5 11,4
€0acgao 1 2,3
rapto 1 2,3
traf. pessoas explor. sexual 1 2,3
outros 1 2,3
crimes sexuais
violagdo 1 2,3
outros 1 2,3
contra a honra/reserva vida privada

difamacdo 4 9,1
injurias 4 9,1
violagdo de domicilio 3 6,8
outros 1 2,3

Total 44 100

©APAV 2010 | Unidade de Estatistica
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crimes contra o patrimoénio N %
furto residéncia 2 20
abuso de confianga 1 10
roubo em residéncia 3 30
extorsao 3 30
outros 1 10
Total 10 100

violéncia doméstica N %

sentido estrito
maus tratos fisicos 103 21,6
maus tratos psicolégicos 144 30,2
ameaca/coac¢io 99 20,8
injurias/difamacao 71 14,9
ofensas sexuais 9 1,9
sentido lato

violagdo domicilio 12 2,5
devassa da vida privada 6 1,3
violacdo de correspondéncia 4 0,8
violéncia sexual 6 1,3
violacdo da obrigacdo de alimentos 2 0,4
homicidio tentado 3 0,6
subtracgdao menor 1 0,2
dano 1 0,2
outros 16 3,4
Total | 477 100

A APAYV distingue o crime de Violéncia Doméstica em:

e sentido estrito (os actos criminais enquadraveis no art. 15292: maus tratos
fisicos; maus tratos psiquicos; ameaca; coac¢do; injurias; difamacdo e ofensas
sexuais)

e sentido lato que inclui outros crimes em contacto doméstico [violacdo de
domicilio ou perturbacdo da vida privada; devassa da vida privada (imagens;
conversas telefénicas; emails; revelar segredos e factos privados; etc.; violacdo
de correspondéncia ou de telecomunicagdes; violéncia sexual; subtraccdo de
menor; violacdo da obrigacdo de alimentos; homicidio: tentado/consumado;
dano; furto e roubo)] .

Os crimes de maus tratos psicolégicos (30,2%) e maus-tratos fisicos (21,6%), seguido
de ameacas e coaccao (20,8%) foram os que mais se destacaram.

19
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crimes contra o patriménio N %
furto residéncia 2 20
abuso de confianga 1 10
roubo em residéncia 3 30
extorsao 3 30
outros 1 10
Total 10 100

crimes contra a vida em sociedade N %
falsificacdo de documentos 1 50
incéndio 1 50
Total 2 100

outros crimes N %
discriminagdo racial 1 50
outros 1 50
Total 2 100

crimes rodoviarios %
outros 2 100
Total 100

5. Queixa/Denuncia do crime

figura 34- queixa/denuncia

N: 214

©APAV 2010 | Unidade de Estatistica
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Apesar de, em 36,4% dos casos, os utentes denunciarem o crime que sofreram as
autoridades aquando do primeiro contacto com o GAV de Ponta Delgada, em 46,7%
das situagGes registadas ndo foi efectuada queixa/dentincia do crime.

figura 35- local da queixa/dentncia

N %

Policia Judiciaria (PJ) 1 0,5
Policia Seguranga Publica (PSP) 73 33
Guarda Nacional Republicana (GNR) 1 0,5
Servigos Ministério Publico (SMP) 1 0,5
outro 1 0,5
fis/fr 144 65,2
Total 221 100

Dos sujeitos que denunciaram o crime as autoridades, a PSP foi o local que recebeu a
maior percentagem de queixas/denuncias por parte dos utentes do GAV de Ponta
Delgada (33%).

figura 36- situagao processual

N %

inquérito 50 11,1
suspensdo provisoria 4 0,9
despacho 4 0,9
recurso apds absolvicdo 1 0,2
absolvicao 5 1,1
condenacdo 3 0,7
desisténcia 12 2,7
fis/fir 371 82,4

Total 450 100
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Das queixas/denuncias apresentadas, uma percentagem significativa encontra-se em
fase de inquérito (11,1%). No entanto é de salientar que houve 2,7% de desisténcia.

figura 37- dentncia a outras entidades

N %
sim 41 19,2
nao 104 48,6
fis/fir 69 32,2
Total 214 100

Na maior parte das situa¢cdes ndo houve dentncia a outras entidades por parte dos
utentes do GAV de Ponta Delgada (48,6%) aquando do primeiro contacto. Contudo, é
de salientar, que das denuncias efectuadas, uma percentagem significativa foi feita a
CPCJ (46%), conforme se pode verificar no grafico 17.

figura 38 - outras entidades

m CPCJ
mACT

M outra

N:41 1;3%
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6. Apoio prestado pelo GAV de Ponta Delgada

figura 39- apoio prestado pelo GAV de Ponta Delgada

apoio juridico
255; 54% H apoio psicoldgico
M apoio social

M apoio genérico/pratico

N: 476

No que diz respeito ao tipo de apoio prestado pelo GAV de Ponta Delgada, o apoio
juridico esteve préoximo da faixa dos 50%, mais precisamente com um registo de 54%
em 2010, seguindo-se o apoio social (17%).

figura 40- apoio juridico

N %
prestacao info juridica 165 64,7
apoio apresentacao de queixa 2 0,8
requerimento protecgdo juridica 32 12,5
pedido de adiantamento a vitimas de VD 1 0,4
proposta ao MP aplicagdo/alteragcdo medida coacgdo 3 1,2
apoio pedido constituicdo assistente 8 3,1
requerimento de divércio 9 3,5
pedido regulagdo /alteracdo responsa parentais 17 6,7
informacdo ao processo crime 7 2,7
informacgao ao processo penal 1 0,4
informagao ao processo RRP [1] 3 1,2
informagao ao processo divorcio 1 0,4
outros de natureza juridica 6 2,4
Total 255 100
[1] RRP: regulacdo das responsabilidades parentais

23
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No apoio especializado da area juridica, a prestacao de informacao juridica esteve em
destaque com 64,5 pontos percentuais, seguido do apoio ao preenchimento do
requerimento de proteccao juridica (12,5%).

figura 41- apoio psicoldgico

« 10
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M intervengdo psicoldgica pontual

M intervengdo psicoldgica continuada

M avaliagdo psicoldgica c/ testes
relatério psicoldgico
articulagdo c/ servicos saide mental

outros

N:74

A intervencao psicolégica pontual aproximou-se dos 60%, mais precisamente 62%.

figura 42- apoio social

N %

alojamento articulagdo c/ servigos habitagdo social 5 6
alojamento articulagdo ¢/ ac¢do social local 8 9,6
alojamento articulagao outras entidades 13 15,7
alojamento articulagéo ¢/ casa abrigo 6 7,2
alojamento pagamento de residencial 1 1,2
alimentacdo articulagdo ¢/ outras entidades 2 2,4

saude articulagdo c/ outras entidades 5 6
educacdo/formacdo articulagcdo ¢/ Centros de Novas Oportunidades (CNO) 1 1,2
emprego apoio na mobilidade geografica 1 1,2
transportes articulagéo ¢/ outras entidades 1 1,2
info sobre outros apoios sociais directos 10 12
apoio preenchimento requisicao de subsidio 1 1,2
outros apoios articulacdo ¢/ outras entidades 21 25,3
outras diligéncias 8 9,6
Total 83 100
24
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Ja no que se refere ao apoio social, outros apoios sociais em articulagdo com outras

entidades destacou-se face aos restantes (25,3%). O apoio ao alojamento deve ser

também destacado (39,7%).

figura 44- apoio genérico / pratico
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No apoio genérico/pratico a informacdo sobre outras instituicées foi a que teve mais

relevo com 75 pontos percentuais, seguindo-se outros apoios genéricos/praticos

(18,8%).
figura 45- encaminhamento

N %

GAV 68 41
UAMDV 1 0,6
Seguranga Social (SS) 19 11,4
Policia Seguranca Publica (PSP) 8 4,8
Santa Casa da Misericérdia (SCM) 1 0,6

tribunais 5 3
Servicos Ministério Publico (SMP) 3 1,8
Comissdo de Protecgdo a Vitimas de crime (CPVC) 1 0,6
Alto Comissariado para a Imigragdo e Dialogo Intercultural (ACIDI) 1 0,6
Comissdo Proteccdo Criancas e Jovens (CPCJ) 8 4,8
Juntas de Freguesia 1 0,6
outros 50 30,1
Total 166 100

O encaminhamento mais premente foi para outros GAV (41%), seguido do

encaminhamento para os servigos da Seguranga Social (11,4%).
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