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O Gabinete de Atendimento Local da Camara

AemelrETes Municipal de Oeiras — SER Bairro desempenhou

101 as suas fungdes de maneira consistente e

dedicada ao longo do ano de 2023. Os dados

apresentados a seguir refletem o]

Utentes
14

comprometimento continuo e responsavel da

equipa do Gabinete.

Em 2023 atendeu 14 utentes, realizou 101
atendimentos, tendo chegado ao seu
conhecimento um total de 16 crimes e outras

formas de violéncia.

1. Crimes & Outras Formas de Violéncia

Como ¢é possivel observar no gréfico, a categoria criminal em destaque foi a dos Crimes Contra

as Pessoas.

Crimes & outras formas de violéncia

1; 6,3%

1, 6,3%

B Crimes contra as pessoas
M Crimes contra a vida em sociedade

Outros crimes & outras formas de
14; 87,5% violéncia

N: 16

1 A diferenca entre o nimero de crimes e de outras formas de violéncia e o nimero de vitimas nos dados apresentados ocorre devido a possibilidade
de uma Unica vitima ser alvo de multiplos crimes e formas de violéncia simultaneamente. Desta forma, o total de crimes é superior ao nimero total de
vitimas apoiadas no SER Bairro em 2023;
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plO 4 Vitima

Crimes & outras formas de violéncia N )
Homicidio consumado 1 6,3
Crimes contra as
oo EERVIERGIEE  Ofensas a integridade fisica (simples) 1 6,3
integridade fisica
Violéncia Doméstica (maus tratos fisicos e psiquicos — 152°) 6 37,5
Crimes contra
pessoas: Ameaca/coacéo 2 12,5
liberdade
@S eeiezr Difamacao/injirias 3 18,8
as pessoas:
honra Devassa da vida privada/gravacges e fotografias ilicitas 1 6,3
Crimes contra a
vida em Dano 1 6,3
sociedade
Outros Crimes &
CILERRSRINERES Outros crimes 1 6,3
de Violéncia
Total 16 100
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2. Atendimento e Apoio aos Utentes

2.1. Referenciac&o para a APAV

As referenciac¢des efetuadas para o SER Bairro permitem perceber o mapa das interacgdes locais.
Destaca-se que a iniciativa prépria emergiu como a fonte de referéncia predominante por parte

dos utentes em 2023, totalizando 72,7% do total de referenciagoes.

Amigo/conhecido/vizinho 1 9,1
Autarquia 1 9,1
Iniciativa prépria 8 72,7
Outro 1 9,1

Total 11 100

2.2. Contactos Efetuados pelos Utentes

Ao longo do ano de 2023, no SER Bairro, evidenciou-se como preponderante o contacto
presencial por parte dos utentes, que totalizou 50% dos contactos, seguido do atendimento

telefonico, com um registo de 36%.

Tipo de contacto

PRESENCIAL 7, 50%

5; 36%

TELEFONICO

NAO SE SABE 2; 14%

N: 14 0 1 2 3 4 5 6 7 8

2 Destaca-se que cada utente poderia ser referido para os servicos APAV por mais do que uma entidade em simultaneo. Optou-se, nesta variavel, por
ndo se fazer referéncia a dados "néo se sabe" para efeitos de andlise, resultando num total de referenciagdes inferior ao nimero total de utentes que
contactou o GAV do SER Bairro em 2023;
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2.3. Tipos de Apoios Prestados aos Utentes

No ano de 2023, o SER Bairro ofereceu uma variedade de servicos aos seus utentes,
abrangendo apoio juridico, psicolégico/emocional e social. Nota-se uma énfase no apoio
emocional e/ou psicolégico, que representou 20% do total de apoio dado aos utentes.
Embora o Bairro dos Navegadores seja reconhecido pela oferta de apoio especializado, &
igualmente relevante destacar a sua atuagdo no ambito do apoio ndo especializado,

exemplificado pelo apoio genérico, que representou 65,3% do total de apoio prestado aos utentes

em 2023.
Tipo de Apoio prestado?® N %
Apoio Genérico 49 65,3
Apoio Emocional e/ou Psicolégico 15 20
Apoio Juridico 9 12
Apoio Social 2 2,7
Total 75 100

3 E importante salientar que cada utente pode ter recebido mais do que um tipo de apoio simultaneamente, resultando numa contagem total de apoios
superior ao numero total de utentes. Para efeitos de andlise desta variavel, optou-se por ndo fazer referéncia a dados categorizados como "néo se
sabe";
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3. Caraterizacao da Vitima

3.1. Sexo da Vitima

Constata-se que, ao longo do ano de 2023, o numero preponderante de vitimas que procurou

apoio no SER Bairro era do sexo feminino (n=8; 80%).

Sexo da Vitima

= Feminino

B Masculino

3.2. Faixa Etaria da Vitima

A maioria das vitimas que procurou apoio no SER Bairro em 2023 encontrava-se na faixa etaria
entre os 45 e 54 anos de idade, representando 30% (n=30) do total de vitimas apoiadas

neste Servico.

18-24 anos 2 20
25-34 anos 2 20
35-44 anos 1 10
45-54 anos 3 30
55-64 anos 1 10
65 ou + anos 1 10

Total 10 100
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3.3. Nacionalidade da Vitima

A analise da nacionalidade das vitimas apoiadas no SER Bairro em 2023 reitera uma consistente
predominancia da nacionalidade portuguesa, com 5 vitimas, representando 50% do total

de vitimas apoiadas neste Servigo.

Nacionalidade da Vitima

ANGOLA

BRASIL

CABO VERDE

PORTUGAL 5;50%

4. Municipio de Residéncia da Vitima

No decorrer do ano de 2023, as vitimas que foram apoiadas no SER Bairro distribuiram-se

por 2 municipios, sendo o destaque mais significativo Oeiras (n=9; 90%).

Municipio de residéncia da vitima

Oeiras 9 90
Sintra 1 10

Total | 10 | 100
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4. Caraterizacao do/a Autor/a do Crime & de
Outras Formas de Violéncia

4 .1. Sexo do/a Autor/a

Predominantemente, os autores® que chegaram ao conhecimento do SER Bairro em 2023

eram do sexo masculino, totalizando 40% (n=4) do conjunto de autores/as.

Sexo do/a Autor/a

B Masculino

N&o se sabe

4.2. Faixa Etaria do/a Autor/a

Idade do/a Autor/a N %
18-24 anos 1 10
25-34 anos -- --
35-44 anos 1 10
45-54 anos -- -
55-64 anos -- --
65 ou + anos 1 10
Nao se sabe/ndo se aplica 7 70

Total | 10 100

4 Nos dados apresentados referentes ao autor/a do crime e de outras formas de violéncia, a categoria "N&o se sabe” estende-se também aos casos de
“Nao se aplica", sendo utilizada quando a informacao sobre o/a autor/a ndo esta disponivel ou ndo é aplicavel, sendo especialmente relevante quando
o/a autor/a é uma pessoa coletiva;
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4.3. Relagao entre Autor/a e Vitima

Companheiro/a 1 10
Conhecido/a 1 10
Ex-companheiro/a 1 10
Nenhuma 1 10
N&o se sabe 6 60

Total | 10 100

5. Caraterizacao da Vitimacao

5.1. Tipo e Duracao da Vitimacao

A analise ao perfil da vitimagéo das 10 apoiadas no SER Bairro em 2023 revela que 70% (n=7)
foram alvo de vitimagao continuada, caraterizada pela recorréncia e persisténcia ao longo do

tempo.

Tipo de Vitimagéo

® Vitimagao continuada

Nao se sabe
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Destas 7 vitimas que foram alvo de vitimag¢ao continuada, a predominéancia temporal verificou-

se na faixa compreendida entre os 2 e os 3 anos (n=3; 42,9%).

Duracéo da Vitimacéao N %

Entre 1 e 6 meses 1 14,3
Entre 7 meses e 1 ano 1 14,3
Entre 2 e 3 anos 3 42,9
Entre 4 e 5 anos -- --
Entre 6 e 7 anos -- --
Entre 8 e 11 anos 1 14,3
N&o se sabe 1 14,3
Total 7 100

5.2. Local do Crime & de Outras Formas de Violéncia

Em 2023, e tendo em conta as vitimas apoiadas no SER Bairro, o lugar/via publica e a
residéncia comum entre vitima e autor/a (57,9%) figuraram como os locais mais frequentes

da pratica da violéncia.

Local de Crime e de Outras Formas de Violéncia i

P
(=]
(=)

Lugar/via publica 3 30
Residéncia comum 3 30
Residéncia da vitima 2 20
Instituicdo de acolhimento 1 10
Outro local 1 10

Total | 10 100
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5.3. Queixa/Denuncia

Em 2023, observou-se que somente 30% (n=3) das vitimas que procurou apoio no SER Bairro
apresentou queixa ou foi feita denuncia da sua situacao de violéncia junto de uma entidade

judicial e/ou judiciaria.

Queixa/denlncia

= Sim

® Nao

Em 2023, entre as vitimas que apresentaram queixa ou para as quais foi feita denuncia da sua
situacdo de violéncia junto das entidades judiciais e/ou judiciarias (n=124; 54,9%), 100%

optaram por apresentar queixa ou denuncia na Policia de Seguranga Publica (PSP).

Local de apresentacdo de queixa/denincia N %
PSP | 3 | 100

Total | 3 | 100
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