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GAV de Coimbra | 2023

O GAV de Coimbra desempenhou as suas
! fungbes de maneira consistente e dedicada ao
Atendimentos

3.313 longo do ano de 2023. Os dados apresentados a
seguir refletem o comprometimento continuo e

responsavel da equipa do Gabinete.

734

Em 2023 atendeu 734 utentes, realizou 3.313
atendimentos, tendo chegado ao seu
conhecimento um total de 1.422 crimes e outras

formas de violéncia.

1. Crimes & Outras Formas de Violéncia

Como é possivel observar no gréfico, a categoria criminal em destaque foi a dos Crimes Contra

as Pessoas.

Crimes & outras formas de violéncia
1; 0,07%

31; 2,2%

= Crimes contra as pessoas
m Crimes contra o patrimoénio

m Crimes contra a vida em sociedade

1351; 95% !
Qutros crimes & outras formas de

violéncia
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Crimes & outras formas de violéncia! N %
Homicidio tentado 3 0,2
Ofensas a integridade fisica (simples) 30 2,1
SUESEIEEEEE Ofensas a integridade fisica (grave) 2 0,1
pessoas: vida ou
Ll Lt enitleer Intervenges e tratamentos médico-cirdrgicos (arbitrérios) 1 0,07
Maus-tratos/Violéncia institucional 11 0,8
Violéncia Doméstica (maus tratos fisicos e psiquicos — 1529) 1.142 80,4
_ Ameacal/coacao 49 3,5
C“S::z ; ;)Sr:l:tra Sequestro 2 0,1
liberdade Tréfico de pessoas 10 0,7
pessoal Perseguicao (Stalking) 13 0,9
o st Crimes sexuais contra adultos 28 2
WEEReEod S Crimes sexuais contra criangas e jovens 6 0,4
Difamacé&o/injurias 46 3,3
& e Devassa da vida privada/gravac@es e fotografias ilicitas 3 0,2
SEESERRIENIERY  Violacdo de correspondéncia ou de telecomunicacdes 1 0,07
Violacéo de domicilio ou perturbacdo da vida privada 4 0,3
Dano 2 0,1
_ Burla 13 0,9
Cr';na?ﬁrﬁgmga I Furto: outros furtos 6 0,4
Roubo: em residéncia 1 0,07
Roubo: outros roubos 2 0,1
Abuso de confianca 7 0,5
Crimes contra a .
vida em Falsificacdo de documentos 1 0,07
sociedade
Assédio sexual online 1 0,07
Bullying 5 0,4
Discriminagéo e incitamento ao dio e a violéncia 2 0,1
Exp_osigéo a viol_éncia, abandono e/ou negligéncia de pessoa 2 01
_ particularmente indefesa ’
%ﬁ?;;ﬁgﬁ;f‘ Furto de identidade 1 0,07
de Violéncia Relacionamentos online 2 0,1
Reputagéo online 1 0,07
Segurancga informatica 1 0,07
Sextortion 1 0,07
Assédio moral (mobbing) e/ou sexual (contraordenacao) 18 1,3
Outros crimes 5 0,4

Total | 1.422 100

1 A diferenga entre o nimero de crimes e de outras formas de violéncia e o nimero de vitimas nos dados apresentados ocorre devido & possibilidade
de uma Unica vitima ser alvo de multiplos crimes e formas de violéncia simultaneamente. Desta forma, o total de crimes é superior ao nimero total de
vitimas apoiadas no GAV de Coimbra em 2023;
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1.1. Desdobramento da Violéncia Sexual

Nos casos de crimes sexuais, quer sejam praticados contra adultos ou criancas e jovens, é
comum que as vitimas descrevam a ocorréncia simultanea de diferentes tipos legais de crime.
Isto significa que uma unica vitima pode ter sido alvo de varios crimes sexuais em simultaneo. A
tabela a seguir representa esses casos, destacando a complexidade e a interligagdo de

diferentes formas de violéncia nessas situagdes.

Crimes Sexuais N

Crimes sexuais (contra adultos)

- Violacéo 10

- Coacdo sexual 5

- Importunacéo sexual 13
Crimes sexuais contra criangas e jovens

- Abuso sexual de criancas 4

- Aliciamento de menores para fins sexuais 1

- Violagéo de menores 1
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2. Atendimento e Apoio aos Utentes

2.1. Referenciacdo para a APAV

As referenciagdes efetuadas para o GAV de Coimbra permitem perceber o mapa das interagdes
locais. Destaca-se que a iniciativa prépria emergiu como a fonte de referéncia predominante
por parte dos utentes que contactaram este GAV em 2023, totalizando 67,8% do total de
referenciagées. Em segundo plano, os amigos, conhecidos e/ou vizinhos figuraram como a

segunda principal via de referéncia, contribuindo com 6,6% de referenciagoes.

Referenciagdo para a APAV? [\ %
Amigo/conhecido/vizinho 45 6,6
Autarquia 4 0,6
CPCJ 9 1,3
Estabelecimento de ensino 3 0,4
Estabelecimento de salde 16 2,4
Iniciativa prépria 462 67,8
INMLCF 3 0,4
Familiar 25 3,7
LNES 2 0,3
MP 3 0,4
ONG/IPSS 9 1,3
OPC 18 2,6
Tribunal 39 5,7
Outro servigo telefénico 2 0,3
Outro 42 6,2
Total 682 100

2.2. Contactos Efetuados pelos Utentes

Ao longo do ano de 2023, e no GAV de Coimbra, evidenciou-se como preponderante o contacto®
telefénico por parte dos utentes, que totalizou 66,1% dos contactos, seguido do atendimento
presencial, com um registo de 16,8%. Destaca-se ainda a significativa ocorréncia do

atendimento por email, que contabilizou 15,7% dos contactos para o GAV de Coimbra.

2 Destaca-se que cada utente poderia ser referido para os servigos APAV por mais do que uma entidade em simultaneo. Optou-se, nesta variavel, por
ndo se fazer referéncia a dados "nédo se sabe" para efeitos de andlise, resultando num total de referencia¢des inferior ao nimero total de utentes que
contactou o GAV de Coimbra em 2023;

= importante observar que, para cada utente que solicitou apoio junto do GAV de Coimbra em 2023, foi possivel assinalar a ocorréncia de mais do
gue um tipo de contato em simultaneo, o que resultou no total de tipos de contato superior ao nimero total de utentes;
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Tipo de contacto

APOIO ONLINE

POR EMAIL 116; 15,7%

PRESENCIAL 124, 16,8%

TELEFONICO 488; 66,1%
OUTROS | 3;0,4%
NAO SE SABE | 2; 0,3%

N: 738 0 100 200 300 400 500 600

2.3. Tipos de Apoios Prestados aos Utentes

No ano de 2023, o GAV de Coimbra ofereceu uma variedade de servicos aos seus utentes,
abrangendo apoio juridico, psicolégico/emocional e social. Nota-se uma énfase significativa no
apoio emocional e/ou psicoldgico, que representou 37,6% do total de apoio dado aos
utentes. Embora o GAV de Coimbra seja reconhecido pela oferta de apoio especializado, &
igualmente relevante destacar a sua atuagdo no ambito do apoio ndo especializado,
exemplificado pelo apoio genérico, que representou 49,2% do total de apoio prestado aos utentes

que contactaram este GAV em 2023.

Tipo de Apoio prestado’ \ %
Apoio Genérico 475 49,2
Apoio Emocional e/ou Psicolégico 363 37,6
Apoio Juridico 91 9,4
Apoio Social 37 3,8
Total 966 100

4 E importante salientar que cada utente pode ter recebido mais do que um tipo de apoio simultaneamente, resultando numa contagem total de apoios
superior ao nlmero total de utentes. Para efeitos de andlise desta variavel, optou-se por ndo fazer referéncia a dados categorizados como "néo se
sabe";
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3. Caraterizacao da Vitima

Durante o seu exercicio no ano de 2023, o GAV de Coimbra prestou apoio a um total de
707 vitimas, abarcando nao apenas vitimas de crime, mas também aquelas afetadas por

diversas formas de violéncia.

3.1. Sexo da Vitima

Constata-se que, ao longo do ano de 2023, o numero preponderante de vitimas que procurou
apoio no GAV de Coimbra era do sexo feminino (n=544; 76,9%). Cumpre igualmente ressalvar
a significativa percentagem de homens que, em 2023, procurou apoio neste GAV apés ser

vitima de crime e de outras formas de violéncia, a qual se fixou em 19,8% (n=140).

Sexo da Vitima

140; 19,8%

B Feminino

2;0,3%
H Intersexo

544; 76,9% B Masculino

N&o se sabe

N: 707
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A maioria das vitimas que procurou apoio no GAV de Coimbra em 2023 encontrava-se na faixa

etaria dos 65 ou mais anos de idade, representando 13,7% (n=97) do total de vitimas

apoiadas neste Gabinete.

Idade da Vitima N %
0-3 anos 13 1,8
4-5 anos 6 0,8
6-10 anos 23 3,3
11-17 anos 47 6,6
18-24 anos 81 11,5
25-34 anos 71 10,1
35-44 anos 87 12,3
45-54 anos 67 9,5
55-64 anos 62 8,8
65 ou + anos 97 13,7
N&o se sabe 153 | 21,6
Total | 707 | 100
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3.3. Nacionalidade da Vitima

A analise da nacionalidade das vitimas apoiadas no GAV de Coimbra em 2023 reitera uma
consistente predominancia da nacionalidade portuguesa, com 511 vitimas, representando

72,4% do total de vitimas apoiadas neste Gabinete.

Nacionalidade da Vitima

ALEMANHA :! 5;0,7%
ANGOLA | 5;0,7%
ARGENTINA | 2;0,3%
BELGICA | 1;0,1%
BRASIL '- 51;7,3%
CABO VERDE | 1;0,1%
CHINA | 1;0,1%
COLOMBIA I 10;1,5%
CONGO-BRAZZAVILLE | 1;0,1%
ESPANHA | 1;0,1%
FRANCA | 1;0,1%
HOLANDA | 1;0,1%
INDIA | 2;0,3%
IRAO | 1;0,1%
ITALIA | 1;0,1%
MARROCOS | 3;0,4%
MOCAMBIQUE | 1;0,1%

NEPAL | 1;0,1%

PORTUGAL 511; 72,4%
REINO UNIDO 9;1,4%

ROMENIA | 1;0,1%

RUSSIA | 2;0,3%

UCRANIA | 3;0,4%

NAO SE SABE — 92; 13,1%

N: 707 0 100 200 300 400 500 600

De forma especifica, é relevante destacar as nacionalidades estrangeiras que apresentaram
uma percentagem significativa de vitimas apoiadas no GAV de Coimbra em 2023. A comunidade

brasileira lidera estas estatisticas, totalizando 51 (7,3%) vitimas apoiadas neste Gabinete.
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3.4. Municipio de Residéncia da Vitima

No decorrer do ano de 2023, as vitimas que foram apoiadas no GAV de Coimbra distribuiram-

se por diversos municipios, sendo o destaque mais significativo Coimbra (n=230; 32,6%).

Municipio de residéncia da vitima

Agueda 13 1,8
Albufeira 1 0,1
Alcobaga 3 0,4
Alvaiazere 3 0,4
Anadia 6 0,8
Ansiéo 1 0,1
Arganil 7 1,1
Aveiro 10 1,5
Batalha 2 0,3
Caldas da Rainha 1 0,1
Cantanhede 15 2,2
Carregal do Sal 2 0,3
Cascais 1 0,1
Castanheira de Pera 4 0,7
Castelo Branco 3 0,4
Celorico da Beira 1 0,1
Coimbra 230 32,6
Condeixa-a-Nova 17 2,4
Constancia 1 0,1
Covilha 6 0,8
Estarreja 1 0,1
Figueira da Foz 32 4,5
Figueiré dos Vinhos 1 0,1
Fundéao 3 0,4
Gois 2 0,3
Gouveia 2 0,3
Guarda 1 0,1
Guimaraes 1 0,1
Idanha-a-Nova 1 0,1
ilhavo 6 0,8
Leiria 23 3,3
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Lousa 6 0,8
Marinha Grande 2 0,3
Mealhada 11 1,6
Méda 1 0,1
Mira 9 1,4
Miranda do Corvo 6 0,8
Montemor-o-Velho 20 2,9
Mortagua 3 0,4
Nelas 2 0,3
Olhdo 1 0,1
Oliveira do Bairro 6 0,8
Oliveira do Hospital 7 1,1
Ourém 1 0,1
Palmela 3 0,4
Pampilhosa da Serra 2 0,3
Pedrogao Grande 3 0,4
Penacova 3 0,4
Penalva do Castelo 1 0,1
Penamacor 2 0,3
Penela 4 0,7
Pombal 7 1,1
Porto de Mds 3 0,4
Sabugal 1 0,1
Santa Comba Dao 3 0,4
Santa Maria da Feira 1 0,1
Sao Joao da Pesqueira 1 0,1
Sé&o Pedro do Sul 1 0,1
Seia 5 0,7
Serpa 1 0,1
Serta 3 0,4
Setubal 2 0,3
Sintra 2 0,3
Soure 8 1,1
Tabua 5 0,7
Tarouca 1 0,1
Tondela 3 0,4
Torres Novas 1 0,1
Vagos 7 1,1
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Vila Nova de Gaia 1 0,1
Vila Nova de Poiares 0,4
Viseu 1,4
N&o se sabe 146 | 20,8
Total | 707 100
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4. Caraterizacao do/a Autor/a do Crime & de
Outras Formas de Violéncia

No decorrer do ano de 2023, chegou ao conhecimento do GAV de Coimbra um total de 746

autores/as de crimes e de outras formas de violéncia.

4.1. Sexo do/a Autor/a

Predominantemente, os autores® que chegaram ao conhecimento do GAV de Coimbra em

2023 eram do sexo masculino, totalizando 65,3% (n=487) do conjunto de autores/as.

Sexo do/a Autor/a

e 141; 18,9%
; y 7 70

1;0,1%

B Feminino

H Intersexo

® Masculino

487; 65,3%

N&o se sabe

N: 746

> Nos dados apresentados referentes ao autor/a do crime e de outras formas de violéncia, a categoria "N&o se sabe” estende-se também aos casos de

“Nao se aplica", sendo utilizada quando a informagéo sobre o/a autor/a ndo esta disponivel ou ndo é aplicavel, sendo especialmente relevante quando
o/a autor/a é uma pessoa coletiva;



Estatisticas APAV APAV
l. X

GAV Coimbra 2025

4.2. Faixa Etaria do/a Autor/a

No que diz respeito a distribuicdo por faixas etarias, observou-se que uma maioria destes/as
autores/as se situou entre os 35 e os 44 anos de idade, totalizando 8,7% (n=65) dos/as

autores/as.

Idade do/a Autor/a N %
11-17 anos 7 0,9
18-24 anos 29 3,9
25-34 anos 44 5,9
35-44 anos 65 8,7
45-54 anos 29 3,9
55-64 anos 15 2
65 ou + anos 48 6,4
N&o se sabe/ndo se aplica® 509 | 68,3

Total | 746 100

4.3. Relacao entre Autor/a e Vitima

As relagbes entre autor/a e vitima foram comummente pautadas por relagoes de intimidade,
como é o caso da conjugalidade (n=104; 14%), da relacédo entre companheiros (n=74; 9,9%),
ex-companheiros (n=38; 5,1%), ex-namorados (n=28; 3,8%), ex-conjuges (n=29; 3,9%) e
entre namorados/as (n=23; 3,1%). Desta forma, os autores/as de crime e de violéncia
envolvidos/as em relagdes de intimidade que chegaram ao conhecimento do GAV de Coimbra
em 2023 totalizaram, no seu conjunto, 39,8% (n=296) das relagoes estabelecidas entre

autor/a e vitima.

% Nos dados apresentados referentes ao autor/a do crime e de outras formas de violéncia, a categoria "N3o se sabe” estende-se também aos casos de
“N&o se aplica", sendo utilizada quando a informagao sobre o/a autor/a ndo esta disponivel ou ndo é aplicavel, sendo especialmente relevante quando
o/a autor/a é uma pessoa coletiva;
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Os dados revelam também a significativa presenca de relagdes familiares de consanguinidade

nas situacdes de crime e de violéncia, destacando-se os niumeros em que o/a autor/a é pai ou

mae da vitima (11,8%; n=88) e em que o/a autor/a do crime e da violéncia é filho/a da vitima
(8,3%; n=62).

Relacao Autor-Vitima [\ %
Amigo/a 5 0,7
Av0/6 2 0,3
Colega de escola/trabalho 14 1,9
Companheiro/a 74 9,9
Conhecido/a 23 3,1
Coénjuge 104 14
Entidade patronal 13 1,7
Ex-companheiro/a 38 51
Ex-cénjuge 29 3,9
Ex-namorado/a 28 3,8
Filho/a 62 8,3
Funcionério de instituicdo 1 0,1
Genro/nora 10 1,3
Irméo/a 15 2
Namorado/a 23 3,1
Nenhuma 8 11
Neto/a 3 0,4
Padrasto/madrasta 6 0,8
Pai/mée 88 11,8
Prestador/fornecedor de servigos 4 0,5
Sogro/a 5 0,7
Vizinho/a 19 2,5
Outra relacéo 45 6
Outra relacéo familiar 21 2,8
N&o se sabe 106 | 14,2
Total | 746 100
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5. Caraterizacao da Vitimacao

5.1. Tipo e Duragéao da Vitimagao

A analise ao perfil da vitimacao das 707 vitimas apoiadas no GAV de Coimbra em 2023 revela
que 53,9% (n=381) foram alvo de vitimagao continuada, caraterizada pela recorréncia e

persisténcia ao longo do tempo.

Tipo de Vitimacgao

261; 36,9%

m Vitimacao continuada

381: 53.9% mVitimacao ndo continuada

Nao se sabe

65;9,2%

N: 707

Destas 381 vitimas que foram alvo de vitimagcdo continuada, a predominancia temporal

verificou-se na faixa compreendida entre 7 meses e 1 ano (n=64; 16,8%).

Duracdo da Vitimacéo [\ %
Entre 1 e 6 meses 56 14,7
Entre 7 meses e 1 ano 64 16,8
Entre 2 e 3 anos 59 15,5
Entre 4 e 5 anos 24 6,3
Entre 6 e 7 anos 19 5
Entre 8 e 11 anos 22 5,8
Entre 12 a 20 anos 42 11
Entre 21 e 30 anos 12 3,1
Entre 31 e 50 anos 22 5,8
N&o se sabe 61 16
Total | 381 100
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5.2. Local do Crime & de Outras Formas de Violéncia

Em 2023, e tendo em conta as vitimas apoiadas no GAV de Coimbra, a residéncia comum entre

vitima e autor/a (46%) figurou como o local mais frequente da pratica da violéncia.

Local de Crime e de Outras Formas de Violéncia’

Comunicacgao social 3 0,4
Estabelecimento de ensino 11 1,6
Estabelecimento/Unidade de saude 3 0,4
Evento publico 3 0,4
InstalagGes judiciais e/ou judiciarias 3 0,4
Instituicdo de acolhimento 3 0,4
Internet e/ou telefone 36 54
Local de trabalho 36 54
Loja/centro comercial 4 0,6
Lugar/via publica 57 8,5
Residéncia comum 309 46
Residéncia da vitima 113 | 16,8
Residéncia do/a autor/a 57 8,5
Outra residéncia 11 1,6
Viatura automével 10 15
Outro local 14 2,1
Total | 673 100

7 Quanto aos locais onde os crimes e outras formas de violéncia ocorreram, salienta-se que uma Unica vitima pode ter sido alvo de violéncia em mais
do que um local. Além disso, para a andlise desta variavel, optou-se por ndo incluir dados referentes a categoria "ndo se sabe" no presente relatério, o
que resultou numa contagem total de locais inferior ao nimero total de vitimas apoiadas no GAV de Coimbra em 2023;
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5.3. Queixa/Denuncia

Em 2023, observou-se que 37,3% (n=264) das vitimas que procurou apoio no GAV de Coimbra
apresentou queixa ou foi feita denuncia da sua situag¢ao de violéncia junto de uma entidade

judicial e/ou judiciaria.

Queixa/denuncia

92; 13,1%

. 264; 37,3% ESim

mNao

N&o se sabe

351; 49,6%

N: 707

Em 2023, entre as vitimas que apresentaram queixa ou para as quais foi feita denuncia da sua
situagao de violéncia junto das entidades judiciais e/ou judiciarias (n=264; 37,3%), destaca-se

que 41,6% optaram por apresentar queixa ou denuncia na Guarda Nacional Republicana

(GNR).

Local de apresentac&o de queixa/dentincia® N %

GNR 107 | 41,6

MP 21 8,2

PJ 12 4,7

PSP 91 35,4

Outro 26 10,1
Total | 257 100

8 Em relagéo aos locais onde as vitimas apresentaram queixa ou onde as dentncias das situagdes de violéncia cometidas contra elas foram feitas, &
relevante destacar que uma Unica vitima pode ter referido mais do que um local. Além disso, para a andlise desta variavel, optou-se por ndo incluir
dados referentes a categoria "ndo se sabe" no presente relatério, 0 que resultou numa contagem total de locais inferior ao nimero total de
gueixas/denuncias.
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