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Atendimentos

5.032

Vitimas

1.332

O trabalho desenvolvido, em 2019, pelo
Gabinete de Apoio a Vitima de Lisboa encontra-
se reflectido nos dados que a seguir se

apresentam.

O Gabinete de Apoio a Vitima de Lisboa
registou, em 2019, um total de 5.032

atendimentos a 1.332 vitimas de 3.310 crimes.

De todos os crimes e outras formas de violéncia assinalados, os que mais se destacaram foram

0s crimes contra as pessoas, designadamente os crimes no ambito da violéncia doméstica.

Crimes & outrasformasde vidénda

1,0,03%

B crimes contra pessoas

crimes contra vida em sociedade

B crimes rodovidrios

¥ Contra-ordenacdes

4;0,1% __35;1,1%

8;0,2%
18;0,5%

3170;95,8%

crimes contra patrimonio
crimes contra o estado
B outros crimes

¥ outras formas violéncia
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Crimes contra as
pessoas: vida ou
integridade fisica

Crimes contra as
pessoas: liberdade
pessoal

Crimes contra as
pessoas: sexuais

Crimes contra as
pessoas: honra

Crimes contra o
Estado

Crimes contra a
vida em sociedade

Crimes contra o
Patriménio

Crimes
Rodoviarios

Outros crimes

Contra-
ordenacgdes

Outras f. violéncia

* Inclui, segundo a APAV, crimes no ambito da Violéncia Doméstica como sejam os maus tratos fisicos e psiquicos, ameaca /

Crimes registados & outras formas de violéncia N %
Homicidio consumado 4 0,1
Homicidio tentado 3 0,1
Ofensa a integridade fisica (simples) 187 5,6
Ofensa a integridade fisica (grave) 22 0,7
Ofensa a integ. fisica — outra (qualificada, privilegiada, por negligéncia) 4 0,1
Violéncia Doméstica (maus tratos fisicos e psiquicos — 1522)* 2545 76,9
Maus tratos (institucionais e outros) 38 1,1
Intervengdes e tratamentos médico-cirurgicos ("negligéncia médica") 2 0,1
Outros crimes contra a vida ou integridade fisica 3 0,1
Ameaca/coacido 128 3,9
Sequestro 7 0,2
Trafico de pessoas 2 0,1
Perseguicao (Stalking) 64 1,9
QOutros crimes contra a liberdade 14 0,4
Violagdo (criancas ou adultos) 15 0,5
Assédio sexual 3 0,1
Lenocinio 2 0,1
Importunagdo sexual 13 0,4
Abuso sexual de criangas (idade inferior a 14 anos) 1 0,03
Coagdo Sexual 1 0,03
Outros crimes sexuais 6 0,2
Difamac&o/injurias 73 2,2
Violagdo de domicilio ou perturbagdo da vida privada 12 0,4
Devassa da vida privada/gravacdes e fotografias ilicitas 5 0,2
Violagdo de correspondéncia ou de telecomunicagdes 3 0,1
Outros crimes contra a honra 13 0,4
Denuncia caluniosa 1 0,03
Violacdo da obrigacdo de alimentos 2 0,1
Falsificagdao de documentos 3 0,1
Violagdo de imposi¢des, proibi¢cdes ou interdigdes (imposto por tribunal) 2 0,1
Furto no interior de veiculo automdvel / motorizado 2 0,1
Furto por carteirista 2 0,1
Furto de veiculo automdvel / motorizado 1 0,03
Furto em residéncia / edificio com arrombamento ou escalonamento 7 0,2
Furto: outros furtos 8 0,2
Abuso de confianga 1 0,03
Abuso de cartdo bancério/crédito 2 0,1
Extorsdo 8 0,2
Roubo em residéncia 7 0,2
Roubo por esticao 2 0,1
Qutros roubos 4 0,1
Dano 17 0,5
Burla 4 0,1
Outros contra o Patriménio 2 0,1
Ofensa a integridade fisica 2 0,1
Condugéo sob efeito do alcool/droga 2 0,1
Trafico de estupefacientes 1 0,03
Discriminagao e incitamento ao édio e a violéncia 2 0,1
Assédio sexual 6 0,2
Outras contra-ordenagdes 2 0,1
Bullying 18 0,5

Total 3.310 100

coagdo, injurias / difamagdo e crimes de natureza sexual.
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O numero de referenciacdes efectuadas para o GAV de Lisboa, demonstram bem a

representatividade da associacdo juntos das comunidades locais e das restantes institui¢cdes

com as quais trabalha. Os Orgaos de Policia Criminal (OPC), que na sua globalidade

representaram cerca de 16% das referencia¢des assinaladas, foram disso exemplo. Seguiram-

se as referenciacdes de amigos/conhecidos/vizinhos, que, em 2019, se aproximaram dos 19%.

Referenciacdo para a APAV \ %
Amigo/conhecido/vizinho 98 18,8
Autarquias (Camaras Municipais e Juntas de Freguesia) 8 1,5
Comunicagdo social 34 6,5
CPCJ (ComissGes de Protegdo de Criangas e Jovens) 6 1,1
CIG (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género) 3 0,6
CNAI (Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante) 1 0,2
Estabelecimento de ensino 4 0,8
Estabelecimento de saude 13 2,5
Familiar 43 8,2
ONG (Organizagdo ndo-governamental) 3 0,6
Orgaos de Policia Criminal (OPC) 85 16,3
Publicidade 67 12,8
Seguranga Social 5 1
Tribunais 36 6,9
Outro 116 22,2
Total 522 100

O contato telefénico (63,3%) continua a ser o meio privilegiado de contacto com o GAV de

Lisboa, seguindo-se o contato presencial com cerca de 25% dos registos. No entanto, a

utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo tem vindo a reforcar os contactos

efectuados por email ou através das redes sociais, que no seu conjunto representaram cerca

de 11% do total de contactos estabelecidos.

Tipode cantactoefectuado
telefénico 1399; 63,3%
presencial 556; 25,1%
email 221; 10%
Carta 9; 0,4%
Redes sociais 10; 0,5%
outro 16; 0,7%
N2zl 0 ZCIJO 4&)0 660 860 1C;00 12I00 14IOO 16;00
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Caracterizagio da Mtima

Sexoda \itima

2;0,2% 10;0,8%

B Feminino

Masculino
¥ Intersexo
W As/fr

1090; 81,84

N: 1.332

No ano de 2019, o GAV de Lisboa registou um total de 1.332 vitimas de crime. Cerca de 82%
destas eram do sexo feminino, 17,3% do sexo masculino e 0,2% consideravam-se num terceiro
sexo (intersexo*). As faixas etdrias mais frequentes situavam-se entre os 25 e os 54 anos de

idade, representando um total de 32,4%.

Idade da Vitima “ %

0-3 anos 3 0,2
4-5 anos 3 0,2
6-10 anos 14 1,1
11-17 anos 43 3,2
18-24 anos 75 5,6
25-34 anos 133 10
35-44 anos 160 12
45-54 anos 139 10,4
55-64 anos 115 8,6
65 + anos 156 11,7
fis/fAr 491 36,9
Total | 1.332 100

* “Intersexo” é o termo comummente usado para designar uma variedade de condi¢des em que uma pessoa nasce com uma
anatomia reprodutiva ou sexual que ndo se encaixa na defini¢do tipica de sexo feminino ou masculino.
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Apesar do elevado registo de ndo respostas no que a escolaridade diz respeito, é possivel
referir que o ensino superior (4,9%), foi o grau de ensino, que em 2019, apresentou um maior

numero de respostas.

Escolaridade N %

Pré-escolar 2 0,2
Nenhum - ndo saber ler/escrever - -

Nenhum — sabe ler/escrever 5 0,4

Ensino basico 1.2 ciclo -- -

Ensino basico 2.2 ciclo 22 1,7
Ensino basico 3.2 ciclo 27 2

Ensino secundario 35 2,6
Ensino superior 65 4,9
Pés-secundario 6 0,5
Outro - -

fis/fir 1148 86,2

Total | 1.332 100
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GABINETE DE APOIO A VITIMA DE LISB0A
VITIMAS APOIADAS (2019)

CONCELHO
Abrantes
Agueda
Alcécer do Sal
Alcobaca
Alcochete
Alenquer

I Almada
Almodévar
Alpiarca

I Amadora
Amarante
Anadia
Ansido
Arouca
Arraiolos
Arruda de Vinhos
Aveiro

I Barreiro
Beja
Benavente
Braga
Caldas da Rainha
Calheta
Cascais
Castelo Branco
Castelo de Paiva
Castro Verde
Elvas
Entroncamento
Evora
Faro
Ferreira do Zézere
Figueira da Foz
Funddo
Gondomar

Gouveia

[any

[ T N

47

%
0,1
0,2
0,1
0,1
0,3
0,5
3,5
0,1
0,2
4,7
0,2
0,1
0,2
0,1
0,1
0,1
0,2
1,5
0,1
0,3
0,1
0,3
0,1
1,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,2
0,1
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

Guimardes
Horta
Idanha-a-Nova
Lajes do Pico
Lamego

Leiria

Lisboa

Loulé

Loures
Lourinha
Lousa

Macgao

Mafra

Maia

Marco de Canaveses
Matosinhos
Moita

Montijo
Mortagua
Moura

Nelas

Obidos
Odivelas
Oeiras

Olhdo da Restauragdo
Ourém
Palmela
Paredes
Peniche

Ponte da Barca
Porto

Porto de Mds

277

47

10

0 B B R

[uny

19
17

0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,3
20,8
0,2
SIS
0,3
0,1
0,1
0,8
0,1
0,1
0,1
0,3
0,6
0,1
0,1
0,1
0,2
1,4
1,3
0,2
0,1
0,5
0,1
0,3
0,1
0,1
0,2

. N3o sabe/N&do responde 551

Proenca-a-Nova
Reguengos

Resende

Rio Maior
Salvaterra de Magos
Santa Maria da Feira
Santarém

Seixal

Sesimbra

Setubal

Sintra

Sobral de Monte Agrago

Tomar

Torres Novas
Torres Vedras
Trofa

Valongo

Vila Franca de Xira
Vila Nova de Gaia

Vinhais

TOTAL

1 0,1
1 0,1
1 0,1
1 0,1
2 0,2
2 0,2
3 0,2
20 1,5
0,2
6 0,5
68 51
2 0,2
1 0,1
1 0,1
4 0,3
1 0,1
1 0,1
37 2,8
2 0,2
1 0,1
41,4
1.332 100
Legenda

Sem registos

Entre 0% e 1,4%

Entre 1,5% e 10%

Entre 10% e 30%
Mais de 30%
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ATENDIMENTOS
- SEM REGISTOS

ATE 1,4%
(1 A 130 PESSOAS)

ENTRE 1,5% E 10%
(131 A 934 PESSOAS)

ENTRE 10% E 30%
(1935 A 2803 PESSOAS)

MAIS DE 30%
(MAIS DE 2803 PESSOAS)
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Caracterizag3o do/a Autor/a do Qrime

515;38%

N:1.368

De um total de 1.332 vitimas, o GAV de Lisboa registou em 2019, 1.368 autores de crime.

Destes, cerca de 51% eram do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 35 e os 54

anos (11,9%).

696;51%

Sexodo/aAutar/a

Idade do/a Autor/a do Crime \\

6-10 anos - -
11-17 anos 11 0,8
18-24 anos 34 2,5
25-34 anos 55 4
35-44 anos 86 6,3
45-54 anos 77 5,6
55-64 anos 55 4
65 + anos 50 3,7
fis/fir 1000 | 731
Total | 1368 | 100

B Masculino
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As relagGes entre autor e vitima de crime, sdo comummente pautadas por relagdes de
intimidade, como sejam os caso do/a conjuge, do/a companheiro/a, ex-cOnjuge, ex-
companheiro/a, ex-namorado/a e namorado/a e, em 2019, totalizaram, no seu conjunto,
mais de 38% das relacGes estabelecidas.

Porém, também as relagGes de consanguinidade se mostraram significativas, tendo como disso
exemplo os casos em que o autor/a é filho/a da vitima (4,9%) ou ainda, os casos em que o

autor/a é pai/mae da vitima (3,7%).

Relagdo do/aautar/ado crimecoma vitima

avod/avo

filho/filha

67; 4,9%
pai/mae 50; 3,7%
Colega de escola/trabalho 8;0,6%
Companheiro/a 102; 7,5%
Conhecido/a 11; 0,8%

Conjuge 210; 15,4%

Ex-companheiro/a 85; 6,2%
Ex-conjuge 43; 3,1%
Ex-namorado/a 52; 3,8%
Namorado/a 27; 2%
Nenhuma 26;1,9%
Outra 55; 4%
Outro familiar 29;2,1%

irm3o/a 25;1,8%

vizinho 25;1,8%

neto/a 12; 0,9%

amigo/a 2;0,1%
entidade patronal 3;0,2%
sogro/a 5; 0,4%

padrasto/madrasta 7;0,5%

prestador de servigos 5;0,4%

fAis/fr

N1368 T T T T T T
0 100 200 300 400 500

517; 37,8%

600
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Caracterizacao da Mtinecao
Tipodevitimagao

551;
40,3%

133;

N:1.368 9,7%

B continuada
i continuada

fis/fAr

Em 2019, o tipo de vitimagao continuada (50%), com uma duragdo entre 2 e 6 anos (20,8%)

prevaleceu, face as restantes.

Duragdo da Vitimacgdo N %
Entre 1 e 6 meses 80 11,7
Entre 7 meses e 1 ano 49 7,2
Entre 2 e 6 anos 142 20,8
Entre 7 e 11 anos 59 8,6
Entre 12 e 20 anos 52 7,6
Mais de 20 anos 71 10,4
fis/fir 231 33,8
Total [ 684 100

10
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Local do Crime N %

estabelecimento de ensino

11 1,1

local de trabalho 68 6,5
lugar/via publica 99 9,5
outro local 30 2,9
unidade de saude 7 0,7
instituicdo de acolhimento 6 0,6
internet 11 1,1
outras instituicdes 2 0,2
loja/centro comercial 8 0,8
transportes publicos 5 0,5
viatura automovel 13 1,2
outra residéncia 14 1,3
residéncia comum 536 51,2
residéncia do autor 38 3,6
residéncia da vitima 210 20,1
Total | 1.047 100

Os locais de crime mais referenciados por quem procure o GAV de Lisboa, foram a residéncia

comum (51,2%), entre vitima e autor do crime, seguindo-se a residéncia da prépria vitima

(20,1%).

Existéncia de queixa/deninda

N:1.368 441;

32,2%

Das situagBes que chegaram a APAV, cerca de 434% efectuaram queixa/denuncia numa

entidade policial.

m
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