Estatisticas 2007 — GAV de Coimbra

1. O Trabalho da APAV

Entre 1994 e 2007, o Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra registou um total de 5.560 processos

de apoio. J& no decorrer de 2007, o total apurado ultrapassou os 580, mais precisamente com 589

processos.

Quadro 1 — Numero de processos de apoio por més em cada Unidade Organica

Na globalidade, os meses de Janeiro (10,4%) e de
Abril  (9,8%) foram os mais procurados pelos

utentes do GAV de Coimbra.

No que diz respeito aos dias de semana mais
procurados para atendimento, o GAV de Coimbra
recebeu mais utentes as segundas (23,1%) e
tercas (22,6%), sendo os restantes dias de menor

relevo.

N %
Janeiro 61 10,4
Fevereiro 49 8,3
Marco 55 9,3
Abril 58 9.8
Maio 53 9
Junho 44 7,5
Julho 42 7.1
Agosto 47 8
Setembro 49 8,3
Outubro 53 9
Novembro 48 8,1
Dezembro 30 5,1
Total 589 100

Gréafico 1 - Dia de semana de cada atendimento
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Quadro 2 — Horas de atendimento

N %
10h-11h 62 10,5
11h-12h 65 1
12h-13h 29 4.9
13h-14h 1 0.2
14h-15h 57 9.7
15h-16h 57 9,7
16h-17h 46 7.8
17h-18h 26 40,4
Ns/Nr 246 41,8
Total 589 100

Dos 1.122 apoios prestados no decorrer do
ano de 2007, 37,8% foram de apoio
genérico. Ja dentro do apoio especializado,
foi o juridico que se destacou face aos

restantes com cerca de 26%.

Ao nivel da interven¢ao na crise, em cerca de

27% das situacOes foi necessario intervir.

Estatisticas 2007 — GAV de Coimbra

O GAV de Coimbra funciona todos os dias Uteis
das 10.00h as 12.30h e das 14.00h as 17.30h.

A este nivel, o horario de maior afluxo de utentes
focou-se entre as 10h e as 12h (21,5%).

Quadro 3 — Tipo de Apoio prestado

N %
Apoio genérico 424 37,8
Apoio emocional 196 17,5
Apoio juridico 295 26,3
Apoio psicolégico 100 8,9
Apoio social 99 8,8
Apoio econémico 4 0,4
Outros apoios 4 0,4
Total 1122 100

Grafico 2 - Intervencgdo na crise
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2. Dados de caracterizacdo dos utentes

Quadro 4 — Tipo de contacto efectuado / Quem o efectuou

Préprio Familiar Amlgq/ Instituicdo/ Outro ~ Nsabe/ Total
conhecido empresa fAiresponde
Telefénico 178 72 56 28 11 3 348
30,2% 12,2% 9,5% 4,8% 1,9% 0,5% 59,1%
Presencial 184 15 6 -- -- 2 207
31,2% 2,5% 1% -- -- 0,3% 35,1%
Carta 5 2 2 -- 1 - 10
0,8% 0,3% 0,3% -- 0,2% -- 1,7%
E-mail 8 6 7 1 2 -- 24
1,4% 1% 1,2% 0,2% 0,3% -- 4,1%
Total 15 95 71 29 14 5 589
63,7%0 16,1% 12,1% 4,9% 2,4% 0,8% 100%

No GAV de Coimbra, uma percentagem consideravelmente elevada dos nossos utentes estabelece um

primeiro contacto com o GAV telefonicamente (59,1%), porém o contacto presencial é igualmente

bastante referenciado com cerca de 35%. Em 63,7% das situacdes é o proprio visado a fazé-lo.

Em termos de encaminhamento, a comunicacdo social (13,8%) e a rede de amigos/conhecidos

(12,2%) destacaram-se.

Gréafico 3 - Encaminhamento da vitima
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Quadro 5 — Existéncia de recursos aquando do pedido de apoio a APAV

N % . .
O suporte familiar (50,2%) revela-se muito
Sem apoio 74 11,8 o o
Apoio familiar = 50,2 significativo em termos da existéncia de recursos
Apoio de amigos 151 24 aquando do pedido de apoio a APAV. Segue-se o
Apoio de vizinhos 19 3 apoio de amigos (24%). No entanto, ndo podemos
Apoios institucionais 64 10,2 R L
esquecer aqueles que recorrem a Associacdo sem
Outros apoios 5 0,8
i (0)
Total 629 100 qualquer tipo de suporte (11,8%).

Grafico 4 - Existéncia/lnexisténcia de crime
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No total dos 589 processos iniciados em 2007 pelo GAV de Coimbra, foi possivel apurar que cerca de
10% dos mesmos ndo se enquadravam no ambito da Associacéo, ndo existindo portanto qualquer tipo

de crime nestes casos.

A problemética de crime foi sinalizada em 90% das situacdes, e € sobre estas que o restante relatorio

se ir4 debrugar.
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3. Dados de caracterizacao da Vitima

De acordo com os dados de
caracterizacdo da vitima que foi
possivel apurar no GAV de Coimbra, as
mulheres  (91,3%), com idades
compreendidas entre os 26 e os 45
anos de idade (31,2%) sdo os

principais alvos.

Estatisticas 2007 — GAV de Coimbra

Quadro 6 — Sexo / lIdade da Vitima

Feminino Masculino  Ns/fir Total
0-3 anos -- 1 - 1
- 0,2% - 0,2%
4-5 anos 1 1 - 2
0,2% 0,2% - 0,4%
6-10 anos 1 - 1 2
0,2% - 0,2% 0,4%
11-17 anos 7 4 - 11
1,3% 0,8% - 2,1%
18-25 anos 36 2 - 38
6,8% 0,4% - 7,2%
26-35 anos 81 2 - 83
15,3% 0,4% - 15,7%
36-45 anos 80 2 - 82
15,1% 0,4% - 15,5%
46-55 anos 62 4 - 66
11,7% 0,8% - 12,5%
56-64 anos 31 3 - 34
5,9% 0,6% - 6,4%
65 + anos 36 7 1 44
6,8% 1,3% 0,2% 8,3%
Ns/#ir 148 16 2 166
28% 3% 0,4% 31,4%
Total 483 42 4 529
91,3% 7,9% 0,8% 100%

Analisando o grafico 5, é possivel perceber que a maioria das vitimas que recorreram ao GAV de

Coimbra em 2007 n&o possuiam qualquer tipo de dependéncia (40,6%).

Gréafico 5 - Dependéncias da Vitima
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Quadro 7 — Estado civil / Tipo de Familia

Solteiro/a Casado/a Unido ViGvo/a Divorciado/a Separado/a Ns/fir Total

facto

Individuo 19 1 - 1 5 4 2 32

isolado 3,6% 0,2% - 0,2% 0,9% 0,8% 0,4% 6%

Monoparental 4 -- - 1 10 5 1 21

0,8% - - 0,2% 1,9% 0,9% 0,2% 4%

Nuclear sem 1 23 11 - 1 - 1 37

filhos 0,2% 4,3% 2,1% - 0,2% - 0,2% 7%

Nuclear com 35 231 26 9 9 6 4 320
filhos 6,6% 43,7% 4,9% 1,7% 1,7% 1,1% 0,8% 60,5%

Reconstruida 4 3 10 1 2 1 - 21

0,8% 0,6% 1,9% 0,2% 0,4% 0,2% - 4%

Alargada 6 14 2 5 6 3 3 39
1,1% 2,6% 0,4% 0,9% 1,1% 0,6% 0,6% 7,4%

Outro -- 2 2 - - - 4

- 0,4% 0,4% -- - - 0,8%

Ns/#ir 2 24 5 2 5 3 14 55
0,4% 4,5% 0,9% 0,4% 0,9% 0,6% 2,6% 10,4%

Total 71 298 54 21 38 22 25 529
13,4% 56,3% 10,2% 4% 7,2% 4,2% 4,7%  100%

As pessoas casadas, vivendo numa familia de tipo nuclear com filhos (43,7%), foram as que mais

recorreram ao GAV de Coimbra em 2007.

Em termos de nacionalidade, as vitimas eram fundamentalmente de origem europeia (95,4%) com

grande destaque para os portugueses (94,1%).

Grafico 6 - Nacionalidade da Vitima
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Grafico 7 - Nivel de ensino da Vitima
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No gréfico 7 é possivel observar que o ensino superior (9,6%) é o nivel que mais se destaca.
Quadro 8 — Condicao perante a actividade econdmica / Principal meio de vida
Empreg. Desemp. Estudante Doméstico/a Reformado/a Incapacitados Outra Ns/fr  Total
para trabalho
Rendimentos 196 1 -- -- -- -- 2 -- 199
Trabalho 37,1% 0,2% -- -- -- -- 0,4% -- 37,6%
Rendimentos 1 1 - -- -- - 2 - 4
Prop/empresa 0,2% 0,2% - - - -- 0,4% - 0,8%
Subsidio -- 15 -- -- -- -- -- 2 17
desemprego - 2,8% -- - - -- -- 0,4% 3,2%
Subsidio 1 -- - - 2 4 1 -- 8
Acid./doenca 0,2% -- - - 0,4% 0,8% 0,2% - 1,5%
RSI * 1 7 - - - -- 1 - 9
0,2% 1,3% -- -- -- -- 0,2% -- 1,7%
Cargo familia 3 38 21 17 1 1 3 3 87
0,6% 7,2% 4% 3,2% 0,2% 0,2% 0,6% 0,6% 16,4%
Pensao/Reforma 1 1 - - 65 4 1 1 73
0,2% 0,2% -- -- 12,3% 0,8% 0,2% 0,2% 13,8%
Apoio social 1 4 1 - - 1 3 - 10
0,2% 0,8% 0,2% - - 0,2% 0,6% - 1,9%
Outra situacao -- 1 -- 2 -- -- 1 1 5
-- 0,2% -- 0,4% -- -- 0,2% 0,2% 0,9%
Ns/fr 7 19 4 7 1 1 1 77 117
1,3% 3,6% 0,8% 1,3% 0,2% 0,2% 0,2% 14,6% 22,1%
Total 211 87 26 26 69 11 15 84 529
39,9% 16,4% 4,9% 4,9% 13% 2,1% 2,8% 15,9% 100%

* RSI — Rendimento Social de Insergao

A taxa de empregabilidade das vitimas, bem como o facto de terem como principal meio de vida o

rendimento do préprio trabalho, ascende aos 37% nas situacdes referenciadas.
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Quadro 9 — Profissdo da Vitima

N %

Membros das forgcas armadas 2 0,4
Directores e dirigentes de pequenas empresas 5 0,9
Especialistas das ciéncias da vida e profissionais da saude 6 1,1
Docentes do ensino secundario, superior e profissdes similares 5 0,9
Outros especialistas das profissGes intelectuais e cientificas 4 0,8
Profissionais de nivel intermédio das ciéncias da vida e da satde 2 0,4
Profissionais de nivel intermédio do ensino 6 1,1
Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 5 0,9
Empregados de escritorio 13 2,5
Empregados de recepcgéo, caixas, bilheteiros e similares 6 1,1
Pessoal dos servigos directos e particulares, de proteccdo e

seguranca 4 9
Manequins, vendedores e demonstradores 3 0,6
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, criacdo

de animais e pescas ? 04
Operarios, artifices e trabalhadores similares da induastria

extractiva e construcao civil ! 02
Trabalhadores da metalurgia e da metalomecanica e

trabalhadores similares ! 02
Mecénicos de precisdo, oleiros e vidreiros, artesdes e

trabalhadores de artes graficas ! 02
Operadores de maquinas e trabalhadores de montagem 1 0,2
Condutores de veiculos e embarcacbes e operadores de

equipamento pesado e movel ! 02
Trabalhadores nao qualificados dos servigos e do comércio 33 6,2
Trabalhadores ndo qualificados da agricultura e das pescas 1 0,2
Desempregados 87 16,4
Estudantes 26 4,9
Domeésticos/as 26 4,9
Reformados/as 69 13
Invélido 4 0,8
Mal definido, ignorado e outras 177 33,5
Total 529 100

No que a profissdo da vitima diz respeito, € o pessoal dos servicos directos e particulares, de
proteccdo e seguranca (7,9%) que se destaca, contudo os desempregados (16,4%), e os reformados

(13%) apresentaram-se com percentagens mais elevadas.

© APAV 2008 — Unidade de Estatistica 8



Estatisticas 2007 — GAV de Coimbra

Gréafico 8 - Distrito de Residéncia da Vitima
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As vitimas residentes no distrito de Coimbra (50,8%), representam a maioria. Segue-se o distrito de

Leiria com 13,4% do total assinalado.
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Dados de caracterizacao do Autor do Crime

Dos 529 processos sinalizados no GAV de Coimbra somente em 7 casos (1,3%) o autor do crime era

desconhecido da vitima.

Quadro 10 — Sexo e ldade do Autor do Crime

Feminino Masculino Ns/fir Total

De forma inversa, relativamente ao 0-10 anos - 1 - 1
o -- 0,2% - 0,2%
que sucede com as Vitimas, o0s 11-17 anos - 5 - 5
. - . -- 0,9% - 0,9%
autores de crime sdo na sua maioria 18-25 anos 2 17 _ 19
0,4% 3,2% - 3,6%
0s homens (90,4%). 26-35 aN0S 5 24 B 30
0,9% 6,4% - 7.,4%
36-45 anos - 50 - 50
Em termos de faixa etéria, situam-se - 9,5% - 9,5%
46-55 anos 4 31 -- 35
essencialmente entre os 36 e os 45 0,8% 5,9% - 6,6%
56-64 anos 1 22 - 23
anos de idade (9,5%). 0,2% 4,2% -- 4,3%
65 + anos 2 16 -- 18
0,4% 3% - 3,4%
Ns/fr 29 302 8 339
5,5% 57,1% 15% 64,1%
Total 43 478 8 529
8,1% 90,4% 15% 100%

Quadro 11 — Estado Civil do Autor do Crime

N %

Solteiro/a 53 10

Casado/a 315 59.5 Tal como as vitimas, também os autores do
Unido  de o 1 crime eram, em cerca de 59% das situacgdes,
fécm ' pessoas casadas ou em unido de facto (11,7%).
Viava 1 0,2

Divorciado/a 34 6,4

Separado/a 19 3,6

Ns/fir 45 8,5

Total 529 100
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Grafico 9 - Nacionalidade do Autor do Crime
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Face a variavel da nacionalidade do autor do crime, mais uma vez, os europeus (91,1%) sobressaem

face aos restantes.

No caso dos autores do crime, o nivel de ensino que mais se destaca é o 1.° ciclo (7%).

Grafico 10 - Nivel de ensino do Autor do Crime
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Estatisticas 2007 — GAV de Coimbra

Quadro 12 — Condicdo perante a actividade econémica do Autor do Crime

N %
Empregado/a 258 48,8
Desempregado/a 46 8,7
Estudante 13 2,5
Domeéstico/a 2 0,4
Reformado/a 37 7
Cargo familia - -
Incapacitado
para trabalho 4 08
Outros 6 1,1
Ns/#r 163 30,8
Total 529 100

O grau de empregabilidade dos autores do crime situava-se acima dos 45%. Porém os 8,7% de

desempregados ndo devera ser ignorado.
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Estatisticas 2007 — GAV de Coimbra

Quadro 13 — Profissao do Autor do Crime

N %

Directores de empresas 2 0,4
Directores e dirigentes de pequenas empresas 19 3,6
Especialistas das ciéncias fisicas, matematicas e engenharia 3 0,6
Especialistas das ciéncias da vida e profissionais da saude 4 0,8
Docentes do ensino secundario, superior e profissdes similares 2 0,4
Outros especialistas das profissdes intelectuais e cientificas 4 0,8
Técnicos e profissionais de nivel intermédio das ciéncias fisicas,

quimicas e engenharia 06
Profissionais de nivel intermédio das ciéncias da vida e da satude 1 0,2
Profissionais de nivel intermédio do ensino 4 0,8
Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 7 1,3
Empregados de escritério 2 0,4
Empregados de recepgéo, caixas, bilheteiros e similares 3 0,6
Pessoal dos servigos directos e particulares, de proteccédo e

seguranga 10 3
Manequins, vendedores e demonstradores 8 15
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, criacdo

de animais e pescas s 0
Operérios, artifices e trabalhadores similares da induastria

extractiva e construcao civil 24 o
Trabalhadores da metalurgia e da metalomecanica e

trabalhadores similares ° L
Mecénicos de precisdo, oleiros e vidreiros, artesdes e

trabalhadores de artes graficas 2 04
Operadores de maquinas e trabalhadores de montagem 6 1,2
Condutores de veiculos e embarcagcbes e operadores de

equipamento pesado e movel 12 23
Trabalhadores nao qualificados dos servigos e do comércio 9 1,7
Trabalhadores ndo qualificados da agricultura e das pescas 3 0,6
Trabalhadores nao qualificados das minas, construcgéo civil e obras

publicas e da industria transformadora ! 02
Desempregados 46 8,7
Estudantes 13 25
Domésticos/as 2 0,4
Reformados/as 37 7
Mal definido, ignorado e outras 284 53,7
Total 529 100

Ao nivel da profissdo do autor do crime, os operéarios, artifices e trabalhadores similares (4,5%)
apresentam valores elevados. Contudo, os desempregados (8,7%) e os reformados (7%) mereceram

maior destaque.
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Grafico 11 - Relagao do Autor do crime com a Vitima
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Uma vez que é nas relacdes familiares que crescem os principais focos de tensdo, ndo é de estranhar
que na relagdo do autor do crime com a vitima, sejam os cdnjuges/companheiro (60,9%) a se

apresentarem com os valores mais elevados, seguindo-se os ex-cdnjuges/companheiros (10,2%).

Grafico 12 - Antecedentes criminais do Autor do crime
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Grafico 13 - Dependéncias do Autor do Crime
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No GAV de Coimbra, a existéncia da dependéncia do alcool (25,5%) a par com a inexisténcia de

dependéncias (25,1%) do autor de crime foi o mais habitual, no decorrer do ano de 2007.
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5. Dados de caracterizacao da Vitimacao

Das 6 categorias criminais consideradas, os crimes de violéncia doméstica apresentam uma

percentagem de mais de 90% do total de crimes assinalados.

Grafico 14 - Categorias de crimes registados
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Dentro da categoria da violéncia doméstica, o crime de maus-tratos psiquicos apresentava valores na
ordem dos 35%, seguindo-se o crime de maus-tratos fisicos (26,4%) e o crime de ameaca/coacgao
(17,3%).
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Estatisticas 2007 — GAV de Coimbra

Quadro 14 — Tipologia de Crimes registados

Violéncia Doméstica N %
Maus-tratos fisicos 321 26,4
Maus-tratos psiquicos 432 5515
Ameacas-Coacgado 211 17,3
Difamacao/Injurias 115 9,4
Subtrac¢do de Menores 4 0,3
Violagdo da Obrigagdo de Alimentos 1 0,1
Violagédo 13 1,1
Abuso Sexual 6 0,5
Homicidio 2 0,2
Qutros em Meio Doméstico 3 0,2
Crimes contra as Pessoas e a Humanidade

Homicidio 1 0,1
Ofensas a Int. Fisica 31 2,5
Maus tratos e infrac¢do de regras de seguranca 3 0,2
Rapto/Sequestro 0 0,0
Ameagcas/Coaccao 27 2,2
Violacédo 2 0,2
Abuso Sexual 2 0,2
Outros Crim. Sexuais 4 0,3
Lenocinio 1 0,1
Difamacao/Injurias 11 0,9
Negligéncia médica 1 0,1
QOutros contra pessoas 1 0,1
Crimes contra o Patriménio

Furto 1 0,1
Roubo 2 0,2
Dano 5 0,4
Abuso de Confianca 7 0,6
Burla 1 0,1
QOutros contra patriménio 4 0,3
Crimes contra a Vida em Sociedade e Estado

Falsificacdo de documentos 1 0,1
Crimes Rodoviarios

Atropelamento e fuga 1 0,1
Conducéo c/ alcool/drogas 1 0,1
Qutros C. Rodoviarios 1 0,1
Outros crimes

Outros crimes 2 0,2
Total 1218 100
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Grafico 15 - Local do crime
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A residéncia comum (68,2%) foi o local do crime mais referenciado, seguindo-se a residéncia da

vitima com 11,8% do total de locais de crime registados.

Grafico 16 - Tipo de Vitimacao

37; 7%

35; 6,6%

457; 86,4%
N: 529

B Continuada M N&o continuada M Ns/fir

Relativamente ao tipo de vitimagdo, este era em mais de 85% das situacdes, praticada de forma

continuada. Somente em 6,6% das mesmas, a vitimacéo ocorreu de forma ndo continuada.
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Quadro 15 — Duracgéao da Vitimacéao

N %
Menos de 1 més 1 0.2 De acordo com um tipo de vitimagao
Entre 1 e 3 meses 14 2,6 continuada, a duracdo da mesma
Entre 4 e 6 meses 8 15 situava-se essencialmente entre os 2 e
Entre 7 e 9 meses 7 1,3
os 3 anos (6,6%) e entre os 6 e os 10
Entre 10 meses e 1 ano 13 25
Entre 2 e 3 anos 35 6,6 (6,4%).
Entre 4 e 5 anos 22 4,2
Entre 6 e 10 anos 34 6,4
Entre 11 e 15 anos 18 3,4
Entre 16 e 20 anos 29 55
Entre 21 e 25 anos 14 2.6
Entre 26 e 30 anos 18 3.4 Em mais de 30% das situacdes
Entre 31 e 35 anos 9 17 sinalizadas no GAV de Coimbra, foram
Entre 36 e 40 anos 4 0,8 . L .
. efectuadas queixas/dendncias junto
Mais de 40 anos 7 1,3
Ris/Ar 260 491 das autoridades competentes.
Né&o aplicavel 36 6,8
Total 529 100

Grafico 17 - Existéncia de queixa/dendncia
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Quadro 16 — Numero e local da queixa/Zdendncia

N %

PSP 68 27,8
GNR 79 32,2
PJ 4 1,6
Ministério Publico 14 57
Hospital -- --

Medicina Legal 4 1,6
Ns/fr 76 3,11
Total 245 100

Estatisticas 2007 — GAV de Coimbra

Das 245 gueixas/denuncias
registadas, a GNR (32,2%) e a PSP
(27,8%) foram as autoridades mais
procuradas para a efectivacdo das

mesmas.

No grafico 18 é possivel obter informagdo sobre a situacdo processual. O facto de em 53,1% dos

casos se referir que o processo judicial se encontra a decorrer foi 0 mais habitual. O niumero de

desisténcias (10,2%) e de arquivamentos (8,6%) mostrou-se ainda significativo aquando da recolha

de dados para o GAV de Coimbra.

Grafico 18 - Situacao processual
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