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Introducao

A APAV - Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima é uma instituicdo particular de
solidariedade social, sem fins lucrativos, pessoa coletiva de utilidade publica reconhecida,
gue tem como objetivo estatutario e missao social a prestacao de servicos gratuitos as
vitimas de crime, bem como seus familiares e/ou amigos, prestando-lhes informacao,

aconselhamento e apoio emocional, pratico, juridico, psicoldgico e social.

A missdo da APAV é apoiar as vitimas de crime, e seus familiares e/ou amigos,

prestando-lhes servicos de qualidade.

Fundada em 1990, a APAV conta atualmente com 71 servicos de proximidade. Ha muito
gue a APAV considerava necessaria a sua presenca em Almada. S6 em 2020, Almada foi o
municipio do distrito de Setubal com o maior nimero de criminalidade registada (RASI,

2020). Inclusivamente, neste ano a APAV apoiou 163 pessoas residentes neste concelho.

O GAV de Almada foi inaugurado a 15 de abril de 2021, pouco mais de um ano depois do
inicio da pandemia, mas ainda em plena pandemia. Encontrdvamo-nos num momento
dificil e que, até por isso, era urgente um apoio mais proximo as vitimas de crime, seus

familiares e amigos/as.

O presente relatdrio espelha o trabalho do GAV de Almada durante o ano de 2021,
superando as nossas expectativas e sustentando a necessidade da existéncia deste

recurso no municipio de Almada.



APAV

Estatisticas APAV
GABINETE DE APOIO A VITIMA DE ALMADA

Almada | 2021

Atendimentos

1.326 O Gabinete de Apoio a Vitima de Almada,
registou em 2021, um total de 1.326
atendimentos a 264 vitimas e assinalou um total

de 491 crimes.

Crimes & outras formas de violéncia

491

Como é possivel observar no grafico, a categoria criminal em destaque é a dos Crimes Contra as

Pessoas, com mais de 94% das situacGes assinaladas.

Crimes e outras situagoes

B Crimes contra pessoas
Crimes contra o patriménio

H Crimes rodovidrios

B Contra-ordenagdes

M Qutras situagdes

463; 94,3%

N: 491



Estatisticas APAV
Apoioa viima GABINETE DE APOIO A VITIMA DE ALMADA

Crimes registados & outras formas de violéncia N %
(ORI -l Ofensa a integridade fisica (simples) 12 2,4
oL IHAVi [ NIV Maus tratos (que ndo violéncia doméstica) 3 0,6
T ELIRIN[= Violéncia Doméstica (maus tratos fisicos e psiquicos — 1522)* 403 82,1
Crimes contra Ameaca/Coagdo 10 2
pessoas: Perseguigdo (Stalking) 7 1,4
SN HICE Coacdo sexual 1 0.2
pessoas: sexuais [Tl 3 0,6
(contra adultos) Importunagdo sexual 1 0,2
Abuso sexual de pessoa incapaz 1 0,2
e e Abuso sexual de menor dependente 1 0,2
pessoas: sexuais Abuso sexual de criangas 4 0,8
(contra criancas Pornografia de menores 1 0,2
e jovens) Violagdo 1 0,2
Coagdo sexual 1 0,2
Difamagao 7 1,4
Crimes contra as Violagdo de domicilio ou perturbag¢do da vida privada 3 0,6
pessoas: honra Devassa da vida privada/gravacdes e fotografias ilicitas 3 0,6
Violagdo de correspondéncia ou de telecomunicagdes 1 0,2
(el TN iRl Abuso de confianga 1 0,2
patriménio Dano 4 0.8
Burla 2 0,4
Crimes Homicidio por negligéncia 1 0,2
rodovidrios
Contra- Assédio 5 1
ordenacdes Discriminagao 1 0,2
Outros crimes Outros crimes 4 0,8
Furto de identidade 1 0,2
Bullying 1 0,2
cyberbullying 1 0,2
Outras situages Violagdo de dados pessoais 1 0,2
Sextortion 2 0,4
Assédio no trabalho (mobbing) 2 0,4
Burla informatica 2 0,4
Total 491 100

* Inclui, segundo a APAV, crimes no ambito da Violéncia Doméstica como sejam os maus tratos fisicos e psiquicos, ameaca / coagdo,
injurias / difamag&o e crimes de natureza sexual.



Em cerca de 76% das situacdes, os utentes que contataram a APAV, fizeram-no por iniciativa

propria, sendo as referenciacées efetuados por outros pouco expressivas. No entanto, os

amigos/conhecidos/vizinhos e os familiares tiveram uma expressdo conjunta acima dos 10%.

Referenciagao para a APAV N %
Amigo/conhecido/vizinho 18 6,7
Estabelecimento de ensino 1 0,4
Estabelecimento saude 5 1,9
Familiar 14 5,2
Iniciativa prépria 204 75,8
LNES 1 0,4
ONG 3 1,1
OPC 9 3,3
Outro 11 4,1
Outro servico telefdnico 1 0,4
Tribunal 2 0,7
Total 269 100

Os contactos efetuados com o GAV de Almada, foram naturalmente superiores no que ao

atendimento telefdnico diz respeito (tendo em conta o ainda atual cenario de pandemia) com

mais de 86% dos registos.

Tipo de contato efetuado
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EMAIL/REDES SOCIAIS PRESENCIAL

1148; 86,6%

TELEFONICO



Caracterizacao da vitima

Sexo da Vitima

33;12,5%

N

N: 264

No ano de 2021, o GAV de Almada, registou um total de 264 vitimas de crime. Cerca de 86%
destas eram do sexo feminino e 12,5% do sexo masculino.

As faixas etarias mais representadas situavam-se entre os 25 e os 54 anos de idade (51,5%).

227; 86%

Idade da Vitima N %
0-3 anos 3 1,1
4-5 anos - --
6-10 anos 4 1,5
11-17 anos 11 4,2
18-24 anos 14 5,3
25-34 anos 44 16,7
35-44 anos 50 18,9
45-54 anos 42 15,9
55-64 anos 33 12,5
65 + anos 36 13,6
fis/fr 27 10,2
Total | 264 100

B Feminino
Masculino
M Intersexo

M fis/fr



Dos registos efetuados no que a escolaridade diz respeito, os graus de ensino mais referenciados

foram o ensino superior (9,5%), seguindo-se o ensino basico de 32 ciclo (7,6%) e o ensino

secundario (6,4%).
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Escolaridade N %
Pré-escolar 2 0,8
Nenhum - ndo saber ler/escrever 2 0,8
Nenhum — sabe ler/escrever 4 1,5
Ensino basico 1.2 ciclo 9 3,4
Ensino basico 2.2 ciclo 13 4,9
Ensino basico 3.2 ciclo 20 7,6
Ensino secundario 17 6,4
Ensino superior 25 9,5
Pds-secundario 1 0,4
Outro 1 0,4
fis/fir 170 | 64,4
Total | 264 100

I 32

| P
|
[ )

13

20 40

Municipio de residéncia da Vitima

139

100 120 140 160



APAV

Estatisticas APAV
iims GABINETE DE APOIO A VITIMA DE ALMADA

Apoio a

No que diz respeito a residéncia da vitima, Almada foi naturalmente o municipio mais
referenciado com mais de 50% dos registos.
Ja dentro do municipio de Almada, a Unido das Freguesias de Almada, Cova da Piedade, Pragal

e Cacilhas, destacou-se com 29,4% dos 139 casos assinalados.

Freguesias Municipio

Almada

Unido das Freguesias de
Almada, Cova da Piedade, 41 29,5
Pragal e Cacilhas
Freguesia da Costa da

. 22 15,8
Caparica
Unido das Freguesias de
Charneca de Caparica e 24 17,3
Sobreda
Unido das Freguesias de

- L 22 15,8
Laranjeiro e Feijé
Unido das Freguesias de

. . 4 2,9
Caparica e Trafaria
Ns/fir 26 18,7
Total 139 100

Das 264 vitimas assinaladas pelo Gabinete de Apoio a Vitima de Almada em 2021, 81,8% eram

de nacionalidade Portuguesa, sendo que 5% eram de nacionalidade Brasileira.

Nacionalidade da Vitima

Angola W4
Brasil | 13
Cabo-Verde | 1
Grécia | 1
Portugal | I — 216
S3do Tomé e Principe W4
Ucrania 12
Venezuela |1
As/Ar | 22

N: 264
0 50 100 150 200 250



Caracterizacao do/a Autor/a do Crime

Sexo do Autor do crime

B Feminino
111; 41%
Masculino

133; 50% s

N: 268

O GAV de Almada registou, durante o ano de 2021, 268 autores de crime. Destes, cerca de 50%

eram do sexo masculino, com idades compreendidas sobretudo entre os 35 e os 54 anos (15%).

Idade do/a Autor/a do Crime \ %
6-10 anos -- --
11-17 anos 3 1,1
18-24 anos 5 1,9
25-34 anos 12 4,5
35-44 anos 24 9
45-54 anos 16 6
55-64 anos 8 3
65 + anos 7 2,6
fis/fr 193 72
Total | 268 100




Estatisticas APAV
Apoioa viima GABINETE DE APOIO A VIiTIMA DE ALMADA

Dos registos efetuados no que a escolaridade do autor diz respeito, os graus de ensino mais

referenciados foram o ensino basico do 22 ciclo (9,7%) e o ensino secundario (7,8%).

Escolaridade do autor N %
Pré-escolar - -
Nenhum - n3o saber ler/escrever 1 0,4
Nenhum — sabe ler/escrever - --
Ensino basico 1.2 ciclo 15 5,6
Ensino basico 2.2 ciclo 26 9,7
Ensino basico 3.2 ciclo 16 6
Ensino secundario 21 7,8
Ensino superior 8 3
Pés-secundario 1 0,4
Outro 1 0,4
fis/Ar 179 66,8
Total | 268 100

A relacdo do autor do crime com a vitima pauta-se sobretudo por relagdes familiares,
designadamente pelos cerca de 11,2% de rela¢do de cdnjuge e de 9% de companheiro/a. As
relacdes familiares de consanguinidade em que o/a autor/a é filho/a da vitima apresentaram

um total de 9%, seguindo-se os 4,1% em que o/a autor/a é pai/méae da vitima.

Relagdo do autor/a crime com a vitima

amigo Wl 2;07%
colega escola/trabalho m—— 5:19%
companheiro/a I 40; 14,9%
conheflc'jo/a I 7; 2,6% 2 15,7%
conjuge —
entidade patronal mHE 2; 07%
ex-companheiro/a I 31; 11,6%
ex-cOnjuge N 3: 3%
ex-namorado/a NS 12 4,5%
filho/filha I 35 13,1%
irmdo/a WM 2;0,7%
namorado/a NN 11 4,1%
nenhuma I 7;26%
neto/a M 1;0,4%
fis/fir I 28 10,4%
outra NN 7; 2,6%
padrasto/madrasta W 3;1,1%
pai/mde I 15 56%
prestador de servigos/fornecedor WM 2; 0,7%
progenitor descente comum ™ 1;0,4%
sogro/a M 1;0,4%
N: 268 vizinho IS 6;2,2%
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APAV

Estatisticas APAV
GABINETE DE APOIO A VITIMA DE ALMADA

Caracterizacao da Vitimacao

Tipo de Vitimagao

M continuada

i continuada
l 161; 61% m fis/fir

N: 264

O tipo de vitimagao continuada chegou aos 61% de registos no ano de 2021, no GAV de Almada,

sendo que a sua principal durag¢ao se situou entre 2 e 6 anos (28,6%).

Duragdo da Vitimagao N %
Entre 1 e 6 meses 22 13,7
Entre 7 meses e 1 ano 21 13
Entre 2 e 6 anos 46 28,6
Entre 7 e 11 anos 12 7,5
Entre 12 e 20 anos 9 5,6
Mais de 20 anos 6 3,7
Ns/fr 45 28
Total | 161 100
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Local do Crime N %
internet 8 2,6
local de trabalho 13 4,3
lugar/via publica 16 53
outra residéncia 9 3
outro local 14 4,6
por escrito 21 7
residéncia comum 131 43,4
residéncia da vitima 51 16,9
residéncia do autor 23 7,6
telefone 13 4,3
viatura automével 3 1
Total | 302 100

Os locais de crime mais referenciados por quem procurou o Gabinete de Apoio a Vitima de

Almada, foram a residéncia comum (43,4%), entre vitima e autor do crime, seguindo-se a

residéncia da prdpria vitima (16,9%).

Queixa/denuncia

38; 15%

80; 30%

146; 55%

N: 264

B Sim

W iis/fr

Das situacBes que chegaram ao GAV de Almada, 30% efetuaram queixa/dentincia numa

entidade policial.

n



N° de Acdes de sensibilizacao/
/informacao
As acoes de sensibilizacdo/informacdo fazem parte das diversas areas de intervencdo da APAV.

Tendo o GAV iniciado a sua atividade a 15 de abril e estando o pais a atravessar uma pandemia,
o contacto com algumas entidades foi mais dificil. Ndo obstante, foi possivel chegar a diferentes

publicos-alvo.

Foi possivel sensibilizar presencialmente as instituicdes no terreno acerca do trabalho realizado
pela APAV e da possibilidade de articulacdo. Tal aconteceu através da integracdo no CLASA em

junho.

O GAV de Almada teve ainda oportunidade de sensibilizar profissionais de saude,
nomeadamente junto da EPVA do ACES Almada-Seixal, sensibilizando para o trabalho
desenvolvido no GAV e promovendo a articulacdo dos servicos e referenciacdo de casos. Esta

acao foi presencial e ocorreu em setembro.

A APAV desenvolveu ac¢bes informativas, no formato de workshop, para profissionais que no
ambito das suas funcbes contactam diretamente com populacdo migrante e representam um
papel relevante no seu acolhimento e integracdo. As acdes decorreram no ambito do projeto do
Projeto CAPACITAR - Sensibilizacdo e formagdo de profissionais para a prote¢ao de migrantes e
nacionais de paises terceiros, financiado pelo Fundo de Asilo, Imigracdo e Integracdo
(PT/2020/FAMI/521) e pretendem promover o desenvolvimento de competéncias nos dominios
da prevencdo e combate a discriminacdo e a todas as formas de violéncia e exploracdo de
migrantes. A acdo que abrangeu profissionais do territorio de Almada foi realizada via zoom no

dia 29 de junho. Inscreveram-se e assistiram 7 profissionais.

Ainda através do Projeto ‘With You’, cujo objetivo é contribuir para a mitigacao da vitimagao
secundaria e/ou repetida durante o processo penal e, consequentemente, contribuir para um
resultado judicial positivo, a APAV deu formagdo a profissionais da GNR do distrito de Setubal,
estando presente um elemento do destacamento da Costa da Caparica. Estiveram presentes 10

profissionais.

Foi ainda realizada em dezembro, via zoom, uma acdo de sensibilizacdo sobre violéncia no
namoro, em que estiveram presentes 2 turmas de 10.2 e 11.2 ano, num total de 32 alunos e

alunas.
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Qualquer pessoa pode ser vitima de crime.
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Ser vitima de crime é um acontecimento
negativo a que qualquer pessoa pode ser
sujeita ao longo da sua vida.

Para além das consequéncias fisicas,
psicoldégicas, econdmicas e sociais que
o crime pode provocar, é normal que

° . o envolvimento num processo judicial
APAV | Fevereiro 2022 possa levantar-lhe duavidas e causar-lhe

ansiedade e receio
Associagdo Portuguesa
de Apoio & Vitima Se foi vitima de crime ou conhece alguém

Rua José Estévao, 135 A, Piso 1, que o foi, a APAV pode ajudé-lo/a.
1150-201 Lisboa

Tel. 21 358 79 20
apav.sede@apav.pt

A APAV esta disponivel para o/a informar
sobre os seus direitos, o processo penal
e os servicos que podem prestar-lhe apoio.

instituicdo de solidariedade
social — pessoa coletiva
de utilidade publica

E PERMITIDA A REPRODUCAO, CITACAO
OU REFERENCIA COM FINS INFORMATIVOS
NAO COMERCIAIS, DESDE QUE
EXPRESSAMENTE CITADA A FONTE.

WWW.APAV.PT/ESTATISTICAS CHAMADA GRATUITA

116 006

LINHA DE APOIO A VITIMA
www.apav.pt ll f R JoNin ol sl sy





