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Processos de apoio da UAVIDRE
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1. Trabalho desenvolvido pela UAVIDRE

No ano de 2011 a UAVIDRE registou um total de 470 processos de apoio. A observacao
da tabla abaixo permite-nos concluir que foi nos meses de Maio e Setembro que a
unidade recebeu o maior numero de contactos, ambos com 49 novos utentes (10,4%).

N° de processos de apolo por més

N %
Janeiro 42 8,9
Fevereiro 40 8,5
Marco 38 8,1
Abril 27 5,7
Maio 49 10,4
Junho 36 7,7
Julho 40 8,5
Agosto 35 7,4
Setembro 49 10,4
Outubro 47 10,0
Novembro 41 8,7
Dezembro 26 5,6

Total 470 100
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N° de processos - rede UAVIDRE

Utentes Imigrantes

UAVIDRE 470
Rede UAVIDRE 82
(CLAII + UAVMD + Projecto Sul)

Total 552

De uma forma mais detalhada (ver quadro acima), é possivel verificar o balan¢o anual de
processos de apoio feitos pela rede UAVIDRE as vitimas imigrantes e de discriminagao.

Tipo de Contacto

@ tclefénico @ presencial @ e-mail carta fax n=470

Relativamente ao tipo de contacto, os utentes da UAVIDRE optaram preferencialmente
pelo atendimento telefénico (49%), seguido do atendimento presencial (36%). Este
contacto foi em 73,5% dos casos efectuado pelo/a préprio/a utente e em 10,7% por um/
a amigo/conhecido/a (vide tabela abaixo).
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Contacto realizado por

N %

préprio/a 358 73.5
amigo/conhecido 52 10.7
familiar 31 6.4
institui¢io 28 5.7
empresa 2 0.4
outro 12 2.5
fis/fir 4 0.8

Total 487 100

A referenciacdo dos/as utentes para a UVIDRE foi bastante diversificada, podendo, no
entanto, destacar-se os amigos/conhecidos (5,3%), o CNAI (3.8%) e outras entidades
nao especificadas (7,6%).

Referenciacio para a UAVIDRE

N %
amigo/conhecido 25 5.3
familiar 5 1.1
vizinho/a 2 0.4
comunicagio social 1 0.2
publicidade 3 0.6
CpPCJ 1 0.2
CNAI 18 3.8
estabelecimento ensino 2 0.4
estabelecimento satide 7 1.5
LNES 1 0.2
INML 2 0.4
Policia Judicidria 6 1.3
PSP 11 2.3
Segurancga Social 3 0.6
ONG/IPSS 8 1.7
Tribunais 1 0.2
Outro 36 7.6
fis/fir 342 72.2
Total 474 100
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Em mais de metade (71%, grafico abaixo) dos processos de apoio foi necessaria
intervencao na crise (processo de apoio pontual, com o objectivo de contribuir para uma
reducao do stress emocional do/a utente) juntos dos/as utentes da UAVIDRE.

Intervengio na crise

® Nio Sim @ is/ir

Da mesma forma, a problematica de crime foi registada em 87,7% das situacbes
sinalizadas, e € fundamentalmente sobre estas que o presente relatério ira incidir . Foi
possivel apurar que em 12,3% dos processos de apoio iniciados a problematica ndo se
enquadrava no ambito da APAV, ndo existindo portanto qualquer crime associado aos
mesmos.

Existéncia de crime

N %
sim 412 87.7
nio 58 12.3
Total 470 100
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2. Caracterizacao da Vitima

Sexo da vitima

@® feminino masculino @ is/ir n=412

As vitimas de crime acompanhadas pela UAVIDRE no ano de 2011, conforme se atesta
no grafico acima, eram, em 82% dos casos, do sexo feminino. A faixa etaria prevalente
(ver tabela abaixo) foi entre os 25 e os 30 anos (6,8%).

Idade da vitima

N %
0 - 3 anos 1 0.2
4 - 5 anos 2 0.5
6 - 10 anos 2 0.5
11 - 17 anos 6 1.5
18 - 24 anos 18 44
25 - 30 anos 28 6.8
31 - 34 anos 12 2.9
35 - 40 anos 15 3.6
41 - 44 anos 4 1.0
45 - 50 anos 12 2.9
51 - 54 anos 6 1.5
55 - 60 anos 6 1.5
61 - 64 anos 2 0.5
65 + anos & 0.7
fis/fir 295 71.6

Total 412 100
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Estado civil da vitima

150

casado/a a a

separado/a

unido de facto

fAs/Ar

n=412

Em termos familiares a grande maioria das vitimas era casada (n=145) e, em 39,6% das
situacoes, familia nuclear com filhos.

Tipo de familia

N %
individuo isolado/a 66 16.0
monoparental 45 10.9
alargada 7 1.7
reconstruida 13 3.2
nuclear com filhos 163  39.6
nuclear sem filhos 22 5.3
fis/Ar 96 23.3

Total 412 100
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Actividade econémica

N %
desempregado/a 82 19.9
doméstico/a 1 0.2
empregado/a 166 40.3
estudante 20 4.9
incapacitado/a para o trabalho 1 0.2
reformado/a ou na reserva 5 1.2
fAs/fr 137 Gt
Total 412 100

Relativamente a situacdo econdmico-profissional, a maior parte de vitimas encontra-se
empregada (40,3%) e tem como principal meio de vida o rendimento do seu trabalho
(35,9%).

Principal meio de vida

N %
a cargo da familia 57 13.8
do trabalho 148 35.9
propriedade/empresa 3 0.7
subsidio desemprego 1 0.2
subsidio acidente/doenca 1 0.2
RSI 5 1.2
pensio/reforma 4 1.0
apoio social 7 1.7
outra situagdo 4 1.0
fis/fir 182 44.2

Total 412 100
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Nivel de ensino

N %

Nenhum (fis ler/escrever) 1 0.2
Nenhum (sabe ler/escrever) 26 6.3
Nenhum (fis/fir) 164 39.8
Ensino Béasico 1° Ciclo (4 anos) 3 0.7
Ensino Bésico 2°Ciclo (2 anos) 1 0.2
Ensino Bésico 3° Ciclo (3 anos) 10 2.4
Ensino Secundario (3 anos) 6 1.5
Pés Secundério (curso espec tecnolégica) 2 0.5
Ensino Superior 27 6.6
Outro 1 0.2
fis/fir 171 41.5

Total 412 100

No que respeita ao nivel de ensino, e tendo em consideragdo a grande percentagem de
respostas de “n&o sabe/n&o responde”, podemos concluir que a maior percentagem cabe,
ainda assim, as vitimas com nivel de ensino superior (6,6%).

Nacionalidade da vitima

@® Portuguesa Outras nacionalidades @ fis/ir n=412

No que concerne a nacionalidade as vitimas, 8% destas tinham nacionalidade portuguesa
e 85% revelaram ter outras nacionalidades. Na tabela abaixo encotram-se descritas as
diversas nacionalidades, das quais se destacam as nacionalidades brasileira (46%) e
cabo-verdiana (6,3%).
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Alemanha
Angola
Bélgica
Bielorrisia
Brasil
Bulgéria
Cabo Verde
Cazaquistio
China
Colémbia
Crodacia
Cuba
Dinamarca
Espanha
Estados Unidos
Filipinas
Franga
Gana

Grécia
Guiné-Bissau
Guiné
Hungria
India

Italia

Macau

Mali
Marrocos
Mogambique
Moldavia
Paises Baixos
Paquistio
Paraguai
Pert

Polénia
Reino Unido
Roménia
Rdssia

S. Tomé e Principe
Suica
Ucrinia
Uruguai

Venezuela

Outras nacionalidades da vitima
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Total 352

%
1.7
5,1
0.9
0.6
46.0
0.6
6.3
0.3
0.6
0.3
0.3
0.3
0.3
2.8
1.1
0.3
0.6
0.3
0.3
3.7
1.1
0.3
0.9
0.6
0.3
0.3
0.9
1.7
2.5
0.3
0.3
0.3
0.6
0.9
1.7
3.7
3.1
3.1
0.3
4.5
0.3
0.6
100
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Regularizagio da vitima

® :5nm ® o @ em processo de regularizagio

® as/ir n=412

Em termos de regularizagéo, das situacbes possiveis apurar, 51% das vitimas tem a sua
situacao regularizada em Portugal.

Distrito de residéncia da vitima

n=412

100

200

300
Beja
Coimbra

Evora

400

Faro
Leiria
Lisboa
Porto
Santarém
Setiibal

RA Madeira

As/Ar

327

Relativamente as vitimas que recorreram a UAVIDRE, a grande maioria (n=61) reside na
area da grande Lisboa.
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Relagdo vitima/autor do crime

N %
a vitima é avd/avé 2 0.5
a vitima ¢ filho/filha 11 2.7
a vitima é neto/neta 1 0.2
a vitima é padrasto/madrasta 1 0.2
a vitima € pai/mie 4 1.0
prestador/a de servigos/fornecedor/a & 0.7
a vitima é sogro/sogra 1 0.2
trabalhador/a de entidade patronal 11 2.7
amigo/a 3 0.7
colega de escola 1 0.2
colega de trabalho 3 0.7
companheiro/a 73 17.7
conhecido/a 7 1.7
cénjuge 111 26.9
ex-companheiro/a 37 9.0
ex-cOnjuge 10 24
ex-namorado/a & 0.7
Irmao/irma 2 0.5
namorado/a 0 1.5
outro familiar & 0.7
vizinho/a 12 2.9
nenhuma (autor identificdvel pela vitima) 27 6.6
nenhuma (autor fi identificdvel pela vitima) 31 7.5
outra 21 5.1
fis/fir 28 6.8
Total 412 100

A relacao entre vitima e autor do crime, em 26,9% das situagdes sinalizadas, foi a de
cOnjuge, seguida da relagédo de companheiro/a (17,7%).
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3. Caracterizacao do/a autor/a do crime

Sexo autor do crime

® feminino @ masculino ® is/ir n=412

O autor do crime era, em 74% dos casos, do sexo masculino, em 1,2% das situagdes,
situava-se na faixa etaria entre os 35 e os 40 anos.

Idade do/a autor/a do crime

N %
18 - 24 anos 2 0.5
25 - 30 anos 5 1.2
31 - 34 anos & 0.7
35 - 40 anos 5 1.2
41 - 44 anos 1 0.2
45 - 50 anos 4 1.0
51 - 54 anos 0 0.0
55 - 60 anos 2 0.5
61 - 64 anos 0 0.0
65 + anos 5 0.7
fis/Ar 387 93.9

Total 412 100
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@ pessoasingular @ pessoa colectiva (empresa/instituigio)

Em 96% dos casos o autor era uma pessoa singular, sendo residuais as situagdes em

Tipo de autor

que foi pessoa colectiva (empresa/instituicao) (3%).

Estado civil do/a autor/a do crime

casado/a
divorciado/a
separado/a
solteiro/a
unido de facto
vitvo/a

fAs/fAr

Relativamente ao estado civil, a
casados/as (28,2%).

N
116
6
7
40
52
1
190
Total 412

%
28.2
1.5
1.7
9.7
12.6
0.2
46.1
100

maior percentagem de autores/as do crime eram
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Nivel de ensino do/a autor/a do crime

N %

Nenhum (fis ler/escrever) 1 0.2
Nenhum (sabe ler/escrever) 38 9.2
Nenhum (fis/fir) 158 38.3
Ensino Bésico 3° Ciclo (3 anos) 1 0.2
Ensino Secundé4rio (3 anos) 1 0.2
Pés Secundério (curso espec tecnolégica) 4 1.0
Ensino Superior 11 2.7
Outro 1 0.2
fis/fir 197 47.8

Total 412 100

Relativamente ao nivel de ensino do/a autor/a do crime, considerando a grande
percentagem de respostas ndo sabe/nao responde, podemos afirmar que, na sua maioria,
estes ndo tém nenhum nivel de ensino, sabendo ler/escrever (9,2%).

Actividade econémica autor do crime

desempregado/a
empregado/a
estudante
reformado/a ou na reserva
outro
fis/fir

300

n=412
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Em termos econémico-profissionais, tal como acontece com as vitimas assinaladas, os/as
autores/as do crime estéo, na sua maioria, empregados/as (n=145) (gréafico acima), e
tém como prinicipal meio de vida o trabalho (21,6%) (tabela abaixo).

Principal meio de vida do/a autor/a do crime

N %

do trabalho 89 21.60
a cargo da familia 20 4.9
propriedade/empresa 9 2.2
subsidio desemprego 1 0.2
RSI 1 0.2
pensdo/reforma 2 0.5
apoio social 0 0.0
outra situacgio 0 0.0
fis/fir 290 70.4

Total 412 100

Dependéncias do autor/a do crime

N %

Nenhuma 5 1.2
Alcool 37 9.0
Estupefacientes 13 3.2
Farmacos 1 0.2
Jogo 3 0.7
fis/fir HoF 85.7
Total 412 100

No que se refere a consumos, a maior percentagem cabe a dependéncia do alcool (9%),
seguida dos estupefacientes (3,2%).
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Antecedentes criminais

N 5
Com condenagio anterior 10 2.4
Sem condenacio anterior 3 0.7
Arguido noutro processo-crime arquivado 1 0.2
Arguido noutro processo-crime em curso 2 0.5
fis/fir 396 96.1
Total 412 100

Dos dados que foram possiveis apurar, podemos afirmar que 2,4% dos/as autores/as de
crime tinham antecedentes criminais, designadamente condencao anterior.

Local do crime

N %

residéncia comum 208 45.9
residéncia do autor do crime 13 2.9
residéncia da vitima 42 9.3
outra residéncia 1 0.2
escola 6 1.3
local de trabalho 26 5.7
loja/centro comercial 3 0.7
institui¢do de acolhimento 1 0.2
outras institui¢des 4 0.9
transportes ptblicos 2 0.4
unidade de satde 4 0.9
lugar (via piblica) 46 10.2
outro local 9 2.0
fis/Ar 88 19.4

Total 453 100

O local do crime por exceléncia, em 2011, foi a residéncia comum (45,9%), seguido do
lugar/via publica (10,2%).
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4. Caracterizacao da vitimacao

Tipo de Vitimagdo

@® continuada @® nio continuada @® :os/ir n=412

O tipo de vitimacdo, em mais de metade das situacdes sinalizadas pela UAVIDRE, foi
continuada (60%), sendo que a sua duracao foi, maioritariamente, entre os 2 e os 6
anos (8,25%).

Duragio da vitimagio

%

entre 1 e 6 meses 8 1.94
entre 7 meses e 1 ano 17 4.13
entre 2 e 6 anos 34 8.25
entre 7 e 11 anos 15 3.64
entre 12 e 20 anos 7 1.70
fis/Ar 331 80.34
Total 412 100

17
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Categorias de crimes

0% 9% o

66%

CCP: liberdade pessoal
CCP: honra

Violéncia doméstica: sentido lato

CCP: vida ou integridade fisica
CCP: crimes sexuais
Crimes contra a vida em sociedade

Violéncia doméstica: sentido estrito Crimes rodovidrios

Crimes contra o patriménio Outros crimes

Contra ordenacdes

n= 682

Nas tabelas abaixo encontram-se consignados o0s crimes constantes das diversas
categorias.
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Crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica

ofensas a integridade fisica simples
ofensas 2 integridade fisica grave
ofensas 2 integridade fisica outra

maus tratos

homicidio consumado

homicidio tentado

outros contra vida ou integridade fisica

Total

Crimes contra as pessoas: liberdade pessoal

ameaca/coacgio

sequestro

rapto

trafico pessoas exploragio trabalho
trafico pessoas exploragio sexual
outros contra liberdade pessoal

Total

Crimes contra as pessoas: crimes sexuais

abuso sexual de criancas (idade inferior a 14 anos)
assédio sexual (com prética de actos sexuais)
lenocinio

violagio

importunagio sexual

outros crimes sexuais

Total

N
26
4
13

57

»—A»—AO\»—A»—‘Q\]Z

%
45.6
7.0
22.8
15.8
55
55
1.8
100

%
63.6
12.1

9.1
6.1
6.1
3.0
100

%
23.1
7.7
7.7
46.2
7.7
7.7
100
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Crimes contra as pessoas: honra

difamacio
violagio de domicilio ou perturbacio da vida privada

outros contra a honra

Total

Crimes contra a vida em sociedade

falsificacio de documentos

subtrac¢io de menor

Total

A APAV distingue o crime de violéncia doméstica em:

NG CIEN 4

11

N = Z

%
45.5
18.2
36.4

100

%
25
75
100

- sentido estrito: os actos criminais enquadraveis no art. 152°;, maus tratos fisicos; maus

tratos psiquicos; ameaca; coaccéo, injurias; difamacao e crimes sexuais;

« sentido lato: que inclui outros crimes em contexto doméstico, violagdo de domicilio ou
perturbacdo da vida privada; devassa da vida privada (imagens; conversas telefonicas;
revelar segredos e factos privados; etc.); violagdo de correspondéncia ou de
telecomunicacgdes; violéncia sexual; subtraccdo de menor; violacdo da obrigacdo de

alimentos; homicidio tentado/consumado; dano; furto e roubo.
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Violéncia doméstica: sentido lato

N
coacgio sexual 7
violagdo 3
dano 1
furto/roubo 1
violagdo de correspondéncia 5
violagdo obrigacdo de alimentos 4
violagdo domicilio 6
devassa da vida privada 1
subtrac¢io de menor 1
outros crimes 2
Total 31
Violéncia doméstica: sentido estrito
N
ameacas/coacgio 77
injurias/difamagio 18
maus tratos fisicos 211
maus tratos psiquicos 134
natureza sexual 6
outros crimes 1
Total 447

%
22.6
9.7
3.2
3.2
16.1
12.9
19.4
3.2
3.2
6.5
100

%
17.2
4.0
47.2
30.0
1.3
0.2
100
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Crimes contra o patriménio

N %
burla 6 31.6
dano 1 58
furto interior de veiculo 2 10.5
furto: outros furtos 2 10.5
furto por carteirista 4 21.1
roubo: outros roubos 3 15.8
roubo por esticio 1 5
Total 19 100
Crimes rodoviérios

N %

condugdo sem carta 1 20
condugio sob o efeito de 4lcool 1 20
ofensas a integridade fisica % 60
Total 5 100

Outros crimes

N %
trdfico de estupefacientes 1 100
Total 1 100
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Contra ordenacdes

N %
Discriminagio - racial, religiosa, sexual, por idade, nacionalidade ou género 61 100

Total 61 100

Das contra ordenacbes destaca-se a discriminacao - racial, religiosa, sexual, por
idade, nacionalidade ou género (n=61).

5. Queixa/denuncia

Queixa/Dentncia

® sim ® rnio ® &s/iar n=412

Apesar de em 39% dos casos os/as utentes terem denunciado o crime que os/as vitimou
as autoridades, em 45% das situacdes nao foi efectuada qualquer queixa/dentncia.
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Local de queixa/dentncia

N %
Policia de Seguranca Publica (PSP) 67 42.1
Guarda Nacional Republicana (GNR) 6 3.8
Policia Judicidria (PJ) 5 3.1
Servigos Ministério Pidblico 1 0.6
Instituto Nacional Medicina Legal (INML) 1 0.6
fis/fir 79 49.7
Total 159 100

Das queixas/denuncias apresentadas junto das autoridades pelos/as utentes da
UAVIDRE, a maior percentagem cabe a PSP (42,1%).

Situagio processual

N %

Inquérito 46 28.9
Suspensido Proviséria 2 1.3
Despacho Acusacio 2 1.3
Absolvigio 5 3.1
Condenacio 2 1.3
Desisténcia 3 1.9

fAs/fr 99 62.3
Total 159 100

Das denuncias/queixas apresentadas, 28,9% encontra-se em fase de inquérito.
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Dentincia a outras entidades

® :s5nm ® 1o @ :is/ir n=412

Alguns dos/as utentes da UAVIDRE afirmaram ter denunciado a vitimacao a outras

entidades (n=47).
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No quadro abaixo encontram-se algumas das outras entidades nas quais os/as utentes da
UAVIDRE apresentaram denuncia. Destaca-se o ACIDI (CNAI; CLAII) (31,9%) como a
entidade preferencialmente escolhida pelos/as utentes para exporem a sua vitimacgao.

Outras entidades

N %
ACIDI (CNAI; CLAII) 15 31.9
ACT 1 2.1
Casa do Brasil 1 2.1
Centro Satde 1 2.1
CICDR 12 25.5
Consulados 5 10.6
Embaixadas 3 6.4
CPCJ 2 4.3
Inspeccio Geral da Educagio 1 2.1
Ministério dos Negdcios Estrangeiros 1 2.1
OIM 1 2.1
Santa Casa da Misericérdia 1 2.1
Servigo Jesuita aos Refugiados 1 2.1
Tribunal de Familia e Menores 1 2.1
UMAR 1 2.1
Total 47 100
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6. Apoio prestado pela UAVIDRE

Apoio prestado pela UAVIDRE

@® Apoio Juridico @® Apoio Psicolégico @® Apoio Social n=684

® Apoio Econémico Apoio Genérico/Pritico

No que respeita 0 apoio prestado pela UAVIDRE, o apoio especializado na area juridica
foi aguele que mais se destacou (72%), seguido do apoio psicolégico (16%).
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Apoio juridico

N %
prestacio de informagio juridica 401 81.5
apoio readacgdo e ou apresentagdo de queixa/dentincia 21 4.3
preenchimento requerimento de proteccio juridica 25 5.1
pedido de indemnizagio a vitimas de crimes violentos 1 0.2
pedido de adiantamento a vitimas de violéncia doméstica 2 0.4
proposta ao MP de aplicagdo/alteracio de medida de coacgio 8 1.6
pedido de regulacgdo/alteragio das responsabilidades parentais 4 0.8
informagdo ao processo-crime 7 1.4
informagao ao processo de RRP 14 2.8
informacdo ao processo de divércio 7 14
outros apoios de natureza juridica 2 0.4
Total 492 100

Do apoio especializado na area juridica, destaca-se a prestacao de informacao juridica
(81,5%).

Apoio psicolégico n=110

apoio emocional

elaboragdo de relatério psicolégico ’

intervencgdo psicolégica. continuada

intervengio psicolégica: pontual

35.0

52.5 70.0
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No que se refere ao apoio psicolégico destacam-se o apoio emocional (n=61) e a

intervencao psiclégica pontual (n=31).

Apoio social: alojamento

articulacio com servicos de habita¢io social
articulacdo com ISS - accio social local
articulacdo com LNES

articulagdo com Casa Abrigo

articulacdo com outras entidades

Total

Apoio social: transporte

apoio pecuniério directo

Total

Apoio social: outros

articulagdo com outras entidades

outro

Total

N
5
1
6

o~ & Z

52

®© Z

%
18.75
3.125
18.75
43.75
15.625
100

%
100
100

%
83.3
16.7

100

Dos diversos apoios sociais prestados pela UAVIDRE aos/as seus/suas utentes, o apoio
ao alojamento foi aquele que teve maior destaque, designadamente na articulacao com

Casa Abrigo (43,75%).

Apoio econémico

viagens de autocarro 5

Total 5

%
100.0
100
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O apoio econdmico traduziu-se em apoio pecuniario directo para a compra de viagens de
autocarro, para apoioar as vitimas nas suas diversas deslocacoes.

Encaminhamento

N %

outro GAV 18 4.3
ACT (Autoridade para as Condigdes de Trabalho) 5 1.2
CPCJ (Comissdo de Protec¢do de Criangas e Jovens) 11 2.6
CPVC (Comissdo de Proteccido Vitimas de Crimes) 2 0.5
LNES (Linha Nacional de Emergéncia Social - 144) 28 6.7
IEFP (Instituto de Emprego e Formagio Profissional) 1 0.2
INEM (Instituto Nacional de Emergéncia Médica) 1 0.2
INML (Insituto Nacional de Medicina Legal) 1 0.2
SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras) 10 24
Seguranga Social 75 17.9
Tribunais 44 10.5
Servicos do Ministério Piblico 17 4.1
PSP (policia Seguranga Publica) 77 18.4
GNR (Guarda Nacional Republicana) 16 3.8
PJ (Policia Judiciaria) 9 2.1
Camaras Municipais 2 0.5
Juntas de Freguesia 28 6.7
SCM (Santa Casa da Misericérdia) 1 0.2
Unidades de Satde 11 2.6
Escolas 1 0.2
outros 61 14.6
Total 419 100

A UAVIDRE sugeriu diversos encaminhamentos aos/as seus/suas utentes, dos quais se
destacam a PSP(18,4%) e a Seguranca Social (17,9%).
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