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LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)

LAV (Linha de Apoio a Vitima) | 2017

SRCKY

Crimes e
Processos outras formas

de Violéncias

3.405

No que diz respeito ao ano de 2017, A Linha de Apoio & Vitima registou um total de
de apoio a vitima e de crimes & outras formas de violéncia.

Crimes registados & outras forma de violéncia

crimes contra pessoas

M crimes contra estado

M crimes contra vida e
sociedade

B crimes contra patriménio

B crimes rodoviarios

outros crimes

Relativamente aos crimes e outras formas de violéncia registados, o destaque vai para o0s
, com uma dimensédo de cerca de face ao total. De entre

estes, 0 destaque vai para os crimes de



ESTATISTICAS APAV

LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)

Crimes registados & outras formas de violéncia N %

Homicidio consumado 1 0,02
Homicidio tentado 5 0,09
Ofensa a integridade fisica (simples) 253 4,74
ST T e Ofensa a integridade fisica (grave) 23 0,43
- g---o- o Ofensaainteg. fisica — outra (qualificada, privilegiada, por 3 0.06

O ek negligéncia) ’
fisica Violéncia Doméstica (maus tratos fisicos e psiquicos — 152°) 4084 76,59
Maus tratos (institucionais e outros) 113 2,12
Int’er_vengc")es e tratamentos médico-cirargicos ("negligéncia 1 0.02

médica") '
Outros crimes contra a vida ou integridade fisica 7 0,13
Ameaga/coacgao 236 4,43
C s e | Sequestro 3 0,06
|Fi)be:rst§jS; Perseguicéo (Stalking) 120 2,25
pessoal Rapto 1 0,02
Outros crimes contra a liberdade 8 0,15
Violacao (criancas ou adultos) 30 0,56
Assédio sexual 9 0,17
Importunacéo sexual 21 0,39
Abuso sexual de criangas 38 0,71
T Abuso sexual de menores dependentes 2 0,04
pessoas: Abuso Sexual de Pessoa Incapaz de Resisténcia 1 0,02
sexuais Pornografia de menores 3 0,06
Aliciamento de menores para fins sexuais 4 0,08
Atos sexuais com adolescentes 2 0,04
Coacgdo Sexual 1 0,02
QOutros crimes sexuais 10 0,19
Difamac&ol/injurias 89 1,67
Violacéo de domicilio ou perturbacéo da vida privada 33 0,62
Crimes cc_)ntra - Devassa da vida privada/gravacdes e fotografias ilicitas 32 0,60

pessoas: honra

Violagdo de correspondéncia ou de telecomunicacoes 9 0,17
Qutros crimes contra a honra 8 0,15
o - .- . Denuncia caluniosa 1 0,02
Estado Outros crimes contra o estado 1 0,02
-~ o - Subtracdo de menor 7 0,13
vida em Violag&o da obrigagéo de alimentos 3 0,06
sociedade Falsificacdo de documentos 1 0,02
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LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)

Crimes registados & outras formas de violéncia [\ %
Furto por carteirista 2 0,04
Furto de veiculo automével / motorizado 1 0,02
Furto em residéncia / edificio com arrombamento ou 4 0.08
escalonamento ’
Furto: outros furtos 5 0,09
Abuso de confianga 10 0,19
: Abuso de cartdo bancario 2 0,04
Crimes contra o .
Patriménio Extorséo 2 0,04
Roubo em residéncia 6 0,11
Roubo por esticdo 3 0,06
Qutros roubos 10 0,19
Dano 21 0,39
Burla 18 0,34
Outros contra o Patriménio 4 0,08
Ofensa a integridade fisica 4 0,08
Crimes Condugéo sem carta 1 0,02
Rodoviarios Omisséo de auxilio 1 0,02
Conduc&o sob efeito do alcool/droga 2 0,04
Escravidao 2 0,04
: Discriminacéo racial, religiosa ou sexual 8 0,15
Outros crimes ) )
Cibercrime 8 0,15
Outros crimes 6 0,11
Assédio laboral 4 0,08
Contra- Discriminacéo - racial, religiosa, sexual, por idade,
- : : . 10 0,19
ordenagbes nacionalidade, género
Outras contra-ordenacgdes 3 0,06
Outras formas  gEAg 32 0,60
de violéncia
Total 5.332 100




LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)

Tipo de Apoio Prestado

Apoio
juridico:
1.435 (48%)

Apoio
social:

61 (2%)

Dos diversos tipos de apoio prestados pela Linha de Apoio a Vitima, o foi o
mais assinalado com dos registos.

A conexdo entre a APAV e outras entidades, € o espelho do trabalho de cooperacédo e
multidisciplinaridade existente no trabalho diario da Associagao. Na Linha de Apoio a Vitima, os

Orgéos de Policia Criminal foram as entidades que mais cooperaram com a APAV.
ACT (Autoridade para as Condi¢des do Trabalho) 17 0,4
Camara Municipal 14 0,4
Comissdo de Proteccéo as Vitimas de Crimes 2 0,1
CPCJ (Comisséo de Proteccado de Criancas e Jovens) 76 19
Escola 18 0,5
IEFP (Instituto do Emprego e Formac&o Profissional) 6 0,2
INEM (Instituto Nacional de Emergéncia Médica) 133 3,4
INML (Instituto Nac. Medicina Legal)/Gabinetes médico-legais 6 0,2
Inspeccdes gerais 1 0,0
Juntas de Freguesia 61 15
LNES (Linha Nacional de Emergéncia Social) 60 15
Outros 1340 33,8
PJ (Policia Judiciaria) 74 19
Santa Casa de Misericordia 61 1,5
SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras) 7 0,2
Servicos do Ministério Pablico 163 4,1
Tribunal 336 8,5
Unidade de saude 200 51
Total 3.960 100
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LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)

De acordo com os dados apurados, a LAV recebeu 5.449 chamadas telefénicas entre o horario
das 10h as 18h. O més de Marco foi 0 mais representativo.

Numero de chamadas por més N: 5449

JAN 488
FEV 396

MAR 542
ABR 418

MAI 496
JUN 484

JuL 449
AGO 401

SET 447
ouT 520
NOV 471

DEZ 337

0 100 200 300 400 500 600

Os contactos efetuados para a Linha de Apoio a Vitima foram, maioritariamente, efetuados
pelos/as proprios/as utentes (72,3%), seguindo-se os contactos de familiares (14,8%).

Quem efectuou o contacto N %
Amigo 344 9,9
Familiar 514 14,8
Instituicéo 32 0,9
Outro 68 2
Préprio 2504 72,3
Total 3462 100




LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)

No que diz respeito a forma como os/as utentes conhecem a LAV, os encaminhamentos
obtidos através da publicidade e da foram os mais
significativos.

Amigo/conhecido 219 14,4
Familiar 55 3,6
Autarquia 4 0,3
Outro 190 12,5
Segurancga social 18 1,2
Estabelecimento de ensino 12 0,8
Estabelecimento de saude 48 3,2
CPCJ 2 0,1
LNES 8 0,5
Medcina legal 4 0,3
ONG/IPSS 2 0,1
Outro servico telefénico 4 0,3
Policia judiciaria 24 1,6
GNR 35 2,3
PSP 81 53
Tribunal 7 0,5
Vizinho 6 0,4

Total  1.521 100

Do total de processos assinalados pela LAV (Linha de Apoio a Vitima), em das situacbes
sinalizadas verificava-se a

Existénciade Crime

982;29%

N:3.405
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LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)

Caracterizacao da Vitima

Das 3.405 utentes, 2.423 foram vitimas de crime, e de entre estas cerca de 82% eram do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os 35 ¢ 0s 44 anos (13,9%).

N:2.423

Sexoda vitima

424;18%

= Feminino
B Masculino

Ns/fir

1993; 82%

Idade da Vitima N %
0-3 anos 2 0,1
4-5 anos 6 0,2
6-10 anos 25 1
11-17 anos 84 3,5
18-24 anos 149 6,1
25-34 anos 236 9,7
35-44 anos 337 13,9
45-54 anos 261 10,8
55-64 anos 176 7,3
65 + anos 238 9,8
fis/fir 909 37,5
Total 2423 100
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LAV (LINHA DE APOIO A ViTIMA)

As vitimas casadas (24%) foram os principais alvos dos/as autores de crime, pertencendo em
cerca de 30% a familias monoparentais.

Estado civil vitima N )

Casado/a 581 24
Divorciado/a 132 5,4
Separado/a 104 4,3
Solteiro/a 396 16,3
Unido de facto 230 9,5
Viavo/a 75 3,1
fAis/fr 905 37,4
Total | 2.423 100

Tipo de familiada vitima

Alargada 43;1,8%
Indviduo Isolado 305;12,6%
. 0,
Monoparental | 171;7,1% 642; 26,5%
Nuclear com filhos
Nuclear sem filhos 95;3,9%
Reconstruida 23;0,9%
Outro 128;5,3%
N:2.423 0 100 200 300 400 500 600 700



LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)

Dos niveis de escolaridade referenciados, destacam-se eo
. No que diz respeito ao principal meio de vida da vitima, cerca de
encontravam-se . No entanto um ndmero ainda significativo encontrava-se a cargo

da familia (17,8%).

Pré-escolar 8 0,3
Nenhum - ndo saber ler/escrever 8 0,3
Nenhum — sabe ler/escrever 2 0,1
Ensino basico 1° ciclo 20 0,8
Ensino basico 2° ciclo 21 0,9
Ensino basico 3° ciclo 31 1,3
Ensino secundario 52 2,1
Pos-secundario 6 0,2
Outro 1 0,0
As/ir 2162 89,2

Total | 2.423 100

Principal meio de vida

]

a cargo da familia 178;7,3%

apoio Social _i:; 0,4%
outra situagio 53;2,2%
da propriedade/empresa * 10;0,4%
do trabalho - ! 621;25,4%
pens3o /reforma ] 154;6,3%
rendimento social de inser¢do t 26;1,1%
subsidio de desemprego |* 30;1,2%
subsidio por acidente/doenca Jlll 29;1,2% 1339;54.7%
Ns/nr 1

N:2.449 200 400 600 800 1000 1200 1400
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CONCELHO

Anara do Heroismo
Laies das Flores
Laies do Pico
Ponta Delgada
Ribeira Grande
Velas

Aqueda
Alberoaria-a-Velha
Anadia

Aveiro

Castelo de Paiva
Espinho

Estarreia

[lhavo

Mealhada

Oliveira de Azeméis
Oliveira do Bairro
QOvar

Santa Maria da Feira
Sao Jodo da Madeira
Sever do Vouoa
Vaoos

Vale de Cambra
Aliustrel

Beia

Cuba

Ferreira do Alentejo
Odemira

Ourique

Amares

Barcelos

Braga

Cabeceiras de Basto
Celorico de Basto
Esposende

Fafe

Guimardes

Pdvoa de Lanhoso
Vieira do Minho
Vila Nova de Famalicdo
Vila Verde
Alfandega da Fé
Braganca
Carrazeda de Ansides
Macedo de Cavaleiros
Mirandela

Castelo Branco
|danha-a-Nova
Cantanhede
Coimbra

Figueira da Foz
Lousd

Miranda do Corvo
Montemor-o-Velho
Oliveira do Hospital
Penacova

Soure

Alandroal

Borba

Evora
Montemor-0-Novo
Mourdo

Redondo
Requengos de Monsaraz
Vendas Novas

Vila Vicosa
Albufeira

Faro

Lagoa

Lagos

Loulé
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LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)
VITIMAS APOIADAS (2017)

%
0,04
0,04
0,04
0.17
0,04
0,04
0.25
0.12
0.25
037
021
0.12
012
0,04
012
0.29
0,08
037
0.29
0.12
0.04
0,08
0.04
0,04
012
0,04
0,04
012
0,04
0,08
012
087
0,04
0,08
017
012
033
0,04
0,08
0,33
021
0,04
029
0,04
012
0,08
0,08
0,04
0,08
0,50
033
0,08
0,04
0,04
0,08
0,04
0,08
0,04
0,08
041
0,04
0,04
0,08
0,04
0,08
0,04
0,62
0,62
017
0.25
0.25

Monchique

Olhdo da Restauracdo
Portimao

S&o Bras de Alportel
Silves

Tavira

Vila Real Santo Antnio
Almeida

Fiqueira de Castelo Rodrioo

Fornos de Algodres
Gouveia

Guarda

Sabugal

Seia

Vila Nova de Foz Coa
Alcobaca
Alvaidzere

Ansido

Batalha
Bombarral
Caldas da Rainha
Leiria

Marinha Grande
Nazaré

Pedrogdo Grande
Peniche

Pombal

Porto de Mds
Alenquer
Amadora

Arruda dos Vinhos
Azambuia
Cadaval

Cascais

Lishoa

Loures

Lourinhd

Mafra

Odivelas

QOgiras

Sintra

Sobral de Monte Agraco
Torres Vedras
Vila Franca de Xira
Camara de Lobos
Funchal

Santa Cruz
Arronches
Campo Maior
Castelo de Vide
Ponte de Sor
Portaleare
Sousel

Amarante

Baido

Felqueiras
Gondomar
Lousada

Maia

Marco de Canaveses
Matosinhos
Pacos de Ferreira
Paredes

Penafiel

Porto

Pdvoa de Varzim
Santo Tirso

Trofa

Valongo

Vila do Conde
Vila Nova de Gaia

144
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0.04
033
033
0.04
017
017
0.08
0.04
0.04
0.08
0.08
0.25
0.04
0.08
012
029
0.04
0.04
0.08
0.08
029
045
025
0.08
0,04
021
0,08
0,04
029
153
0,08
0,08
0,04
182
594
2,35
0,08
045
120
140
367
0,04
021
1,07
0,04
0.29
0,04
0,04
0,04
0,04
0,08
017
0,04
025
0,08
017
0,62
017
0.74
0,08
124
025
025
012
1.86
025
025
012
045
037
1.86

Abrantes

Alcanena

Almeirim

Alpiarca
Benavente

Cartaxo
Constancia
Coruche
Entroncamento
Golead

Ourém

Rio Maior
Salvaterra de Maaos
Santarém

Sardoal

Tomar

Torres Novas

Vila Nova da Barquinha
Alcacer do Sal
Alcochete

Almada

Barreiro

Moita

Montiio

Palmela

Santiago do Cacém
Seixal

Sesimbra

Settibal

Sines

Moncéo

Paredes de Coura
Ponte da Barca
Ponte de Lima
Valenca

Viana do Castelo
Vila Nova de Cerveira
Alijo

Chaves

Montaleare

Murca

Peso da Réqua
Sabrosa

Vila Real

Armamar

Carreoal do Sal
Lameao

Moimenta da Beira
Mortaqua

Nelas

Penalva do Castelo
Santa Comba Ddo
Séo Pedro do Sul
Tabuaco

Tondela

Viseu

Nédo sabe/Ndo responde
TOTAL

Legenda

Sem registos
Entre 0% e 1,4%
Entre 1,5% e 10%
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1040
2423

021
012
017
0.04
0.04
017
0,04
0.08
012
012
0.25
017
0,04
050
0,04
0.04
017
0,08
0,04
017
173
054
045
050
087
012
153
037
083
0,04
0,04
0,04
0,04
021
0,08
025
0,04
0,04
021
0,08
0,04
0,08
0,04
021
0,04
0,04
0,08
0,04
0,08
012
0,04
0,04
0,04
0,08
012
037
42,92
100

10



ATENDIMENTOS

- SEM REGISTOS

ATE 1,4%
(1 A33PESSOAS)

- ENTRE 1,5% E 10%
(34 A 242 PESSOAS)

- ENTRE 10% E 30%
(243 A 726 PESSOAS)

MAIS DE 30%
(MAIS DE 726 PESSOAS)
’
LY A

~a
"
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A
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LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)

O contexto das relacdes de intimidade continua a sobressair no que diz respeito a relacédo da
vitima com o/a autor/a do crime. As relagdes de

no seu conjunto totalizam das relacbes
existentes entre vitima e autor/a do crime. No entanto, uma das relacdo que mais sobressaiu

em 2017 na LAV foi a relacdo em que a vitima é

Relagao da vitima com autor do crime

A vitima é avd/avd il 15;0,6%
A vitima é filho/filha

|

114; 4,7%
11;0,5%
3;0,1%

A vitima é sogro/sogra

_'—_d‘_

A vitima é padrasto/madrasta
A vitima é pai/m3e ) 220; 9,1%

8;0,3%

9;0,4%

14; 0,6%

A vitima é genro/nora

A vitima é neto/neta

I I I

A vitima é trabalh. de entidade patronal
A vitima é prestador servicos/fornecedor 9; 0,4%
Amigo/amiga 8;0,3%

Colega de escola 33;1,4%

Colega de trabalho 30;1,2%

Companheiro/a J 366; 15,1%

Conhecido/a 34;1,4%

) 622; 25,7%

AT

Conjuge
Ex-companheiro/a ) 212; 8,7%
114; 4,7%

115; 4,7%
51;2,1%

72; 3%

92; 3,8%
46; 1,9%

90; 3,7%
6;1,1%

61; 2,5%

48; 2%

Ex-cOnjuge

|]

Ex-namorado/a

-I_

Irmao/irma

r

Namorado/a

I

Nenhuma (autor identif. pela vitima)

_I—

Nenhuma (autor fi identif. pela vitima)

I

Outra

H

Outro familiar
Vizinho/vizinha
Ns/fir

F

N:2.423

o

100 200 300 400 500 600 700
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LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)

Cerca de dos/as 2.465 autores/as de crime registados/as pela Linha de Apoio a Vitima em

2017, eram do , com idades compreendidas entre os

Sexo do autor do crime

1956; 79%

N:2.465

Feminino
B Masculino

Ns/fr

11-17 anos 35 1,4
18-24 anos 89 3,6
25-34 anos 151 6,1
45-54 anos 167 6,8
55-64 anos 101 4,1
65 + anos 87 3,5
fis/Ar 1611 65,4

Total 2.465 100

3
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LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)

Tal como no caso das vitimas, também o/a autor/a do crime se encontrava maioritariamente no
estado civil de casado/a (23,2%), seguindo-se os/as solteiros/as (10,2%). Em cerca de 23%
das situacdes, estes/as encontravam-se cmpregados/as.

Estado civil Autor N %

Casadol/a 572 23,2
Divorciado/a 105 4,3
Separado/a 72 29
Solteiro/a 251 10,2
Unido de facto 203 8,2
Viavo/a 11 0,4
As/ir 1251 50,8

Total | 2.465 100

Atividade econdmica do autor do crime

Desempregado/a 193;7,8%
Empregado/a 570;23,1%
Estudante 62;2,5%

Incapacitado p/ trabalho 14;0,6%
Outro/a 19;0,8%
Reformado ou reserva 91;3,7%

J 1516;61,5%
fis/fr

N:2.465 0O 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

1“4



ESTATISTICAS APAV

LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)
Caracterizacao da Vitimacéao

O tipo de vitimacao continuada (75%), com uma duragdo entre 2 ¢ 6 anos (5,9%) prevaleceu
no ano de 2017 na Linha de Apoio a Vitima.

Tipo de Vitimagao

259;11%

I Continuada

B N3o
continuada
B Ns/Ar
2046;83%
N:2.465

Duracédo da Vitimagao [\ %
Entre 1 e 6 meses 71 3,5
Entre 7 meses e 1 ano 60 2,9
Entre 2 e 6 anos 121 5,9
Entre 7 e 11 anos 31 1,5
Entre 12 e 20 anos 35 1,7
Mais de 20 anos 29 1.4
As/fr 1699 83
Total 2.046 100

15



LAV (LINHA DE APOIO A VITIMA)

Em das situagdes, o local do crime mais referenciado em 2017 foi a
(da vitima e do/a autor/a), seguindo-se a residéncia da vitima (18,2%). Das situactes

gue chegaram a Linha de Apoio a Vitima em 2017, foram alvo de

Escola 57 2,3

Local de trabalho 90 3,6

Lugar/Via publica 286 11,4

Outro local 169 6,8

Transportes publicos 3 0,1

Instituicdo de Acolhimento 7 0,3

Loja/centro comercial 15 0,6

Viatura Automével 14 0,6

Outras Instituicdes 4 0,2

Outra residéncia 3 0,1

Residéncia do Autor 195 7,8

Residéncia da Vitima 455 18,2

Unidade de Saude 5 0,2

Total = 2.503 100

Existéncia de queixa/dentncia

1422;58%

N:2.465

16
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