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trabalho desenvolvido pelo GAV de Vila Real
caracterizacao da vitima

caracterizac&do do/a autor/a do crime
caracterizacao da vitimagéao

apoio prestado pelo GAV de Vila Real
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numero de processos de apoio por més [\ )

Janeiro 42 8.5

Feveriro e | 67
Marco 8 57
et T
a0 o8 | 55
o 1 3w o713
uho 74 149
Agosto s o109
setembo s 107
ouwro s o105
Novembro s o109
Dezembo 18 36
""""""""""""""""""""""""""""" Total! 495 | 100

O GAV de Vila Real desenvolveu 495 processos de apoio em 2011, pelo que foi nos meses de Julho (14,9%), Agosto (10,9%) e Novembro (10,9%)
que se registou um maior volume processual
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tipo de contacto

Os/as utentes do GAV de Vila Real optaram, na sua maioria, pelo contacto presencial
(56%).

N= 517
@ telefonico ® presencial @ porcarta @ poremail por fax
contacto realizado por [\ )
amigo/conhecido 33 6.3
préprio . 239 . 456
familiar © 174+ 332
45,6% dos contactos foram efectuados pelo/a préprio/a utente, O 1 _____ 02 _____
seguindo-se o contacto de familiares (33,2%). instituicao 66 . 126
outro . 3 . 0.6
fis/fr - 8 - 1.5
Total© 524 ' 100
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referenciacao para o GAV de Vila Real [\ %

amigos/conhecidos 86 16.8

ceCd o 21

PSP 2 39

estabelecimentos desaude 7 e

GNR 7 14

ourasentidades L1 21

onemPSS 1 02

‘SegurangaSociad N

wounas s 06

vidnhora s 18

ce 2 i oa

Comunicagdo Socal 28 | 45

tamifares e e

LNES 13 25 A referenciagédo dos/as utentes para o GAV de Vila Real foi
publicidade T . 3364 """ realizada, sobretudo, por familiares (17,9%) e amigos/
ﬁs/ﬁr """"""""""""""""""""""""""""""""""" 1681327 conhecidos (16,8%).
""""""""""""""""""""""""""""""" Total! 513 | 100
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existéncia de crime

500
Dos 495 processos de apoio desenvolvidos pelo GAV de Vila Real, 77,8% (n= 385)
375 apresentavam problematica de crime.
250
125 intervencéo na crise
0

B sim B nao N= 495

Na grande maioria dos processos de apoio (83%) nao foi necessaria intervencao na crise.

N= 495

® sm nao
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idade da vitima [\ %

sexo da vitima 0-5 anos 27 7
6-10 anos 31 8.1
11-17 anos 44 114
18-24 anos L35 91
25-30 anos 27 7
31-34 anos 16 4.2
104 (/5 1ttt Pt Ak
35-40 anos ! 37 ! 9.6
41-44 anos : 26 : 6.8
45-50 anos L1949
51-54 anos 13 . 34
55-60 anos © 13 34
61-64 anos 3 08
0 100 200 300 400 .. I [
65 + anos 35 9.1
B feminino masculino W oAs/mAr =585 ﬁS/ﬁr ____________________________________ 59 188
Total | 885 | 100

A vitima que recorreu ao GAV de Vila Real em 2011 tinhas as seguintes caracteristicas: sexo feminino (70,4%), com idades compreendidas entre os 11
e os 17 anos (11,4%) e entre os 35 e os 40 anos (9,6%).
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estado civil da vitima

N= 385

® casado/a @ divorciado/a 0 unido de facto @ solteiro/a
vilivo/a () separado ® ns/fir

Relativamente ao estado civil, 45% das vitimas encontravam-se solteiras, seguindo-se as casadas (29%).
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nivel de ensino “ %

pré-escolar 22 5.7

ensino bésico 1°ciclo (4anos) e 83

ensino bésico 2° ciclo 2 anos) s 94

ensinobésico 8 ciclo Banos) . 34 | 88

ensmosecundarlo(S anos) ____________________________ ______ 19 ______ T Em termos escolares, 9,4% das vitimas tinha o ensino basico 2°
----------------------------------------------------- prtTttetoosossopo------------- 0 cjclo, seguindo-se as que haviam completado o 3° ciclo (8,8%).
ensino superior ' 17 ' 4.4

pés-secundario (cursos de especializagio tecnolégica) | 2 i 05

nenhumn (fs lerfescrever) o e2

nenhum (sabe ler/escrevey 10 ae

nentum ) 2 o5

s s w2

""""""""""""""""""""""""""" Tota! 385 | 100
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actividade econémica da vitima

0 100 200 300 400
N= 385
B desempregado/a doméstico/a [ empregado/a
B estudante [ incapacitado/a p/ trabalho [ reformado/a ou na reserva
B As/ir

A actividade econdmica predominante entre as vitimas que recorreram ao GAV de Vila Real em 2011 era a de estudante 28,1%(n=108), seguindo-se as
situacdes em que estas se encontravam empregadas 22,6% (n= 87).
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relacao vitima/autor do crime N %

a vitima & filho/filha 133 | 345

avimaépaimse T VI

avtmagaves . 2 . 05

avima ésogrosogra s 1 o1s

avitima 6 trabalhador de uma entidade patonal 2 o5

avitma é prestador de servigosffornecedor .11 03

amigola 2 o5

ymdos R

companheiora w2

conhecidoa e 16

eenuge o1 286

‘ex-companheio’a 8 21

exconuge 4 ss

‘ecnamoradoa e 18

namoradoa s o8

ndosabe/ndoresponde s 13

nenhuma (autor ndo identificavel pela vitima) | 1 29

nenhuma(autorldentlflcavelpela V|t|ma) -------------------------- o 7 ----- 18 ----- Relativamente a relacdo entre vitima e autor do crime,
outra """ 1231 """ destacaram-se as situacdes em que a vitima era filho/a (34,5%),
ou tro famlllar """"""""""""""""""""""""""""""" """ 1334 """ ainda q,ule deva asnsir.1alar a percentagem significatival de casos em
............................................................... -ee-se-eo-do--o-----oo Que avitima era conjuge (23,6%) do/a autor/a do crime.
vizinho/vizinha ! 1 J o 0? _____

""""""""""""""""""""""""""""""""""" Tol | 385 | 100

Estatisticas APAV | GAV Vila Real | 2011 10



sexo do/a autor/a do crime idade autor/a do crime N %

11-17 anos I I 0.5

tg24anos 12 a1

2580a0s i s | 78

sts4anos T

8540an0s s 13

4144anos . wm | 88

4550a0s s 83

Sts4anos 14 a6

s5.60an0s 13 a4

t64anos 6 | 16

0 100 200 300 400 ooranes L
fis/fr 159 . 413

N Total! 385 | 100

B feminino B masculino As/fAr

O/a autor/a do crime tinhas as seguintes caracteristicas: sexo masculino 84,5%, com idade compreendida entre os 35 e os 40 anos (13%).
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nivel de ensino do/a autor/a do crime [\ %

ensino basico 1° ciclo (4 anos) 23
ensino basico 2° ciclo (2 anos) : 8 . 2.1
ensino bésico 3° ciclo (3 anos) 12 3.1
T Pttt T Relativamente ao nivel de ensino do/a autor/a do crime, verificou-se que, na sua
ensino secundario (3 anos) : 7 ‘ 1.8 o . i
------------------------------------------ be---------4------------Mmaioria, estes nao tinham qualquer grau de ensino, sabendo apenas ler/escrever
ensino superior 3 ¢ 08 (16,6%)
____________________________________________________________________ H .
nenhum (sabe ler/escrever) : 64 : 16.6
nenhum (n&o sabe ler/escrever) 2 0.5
nenhum (As/fr) 2 0.5
As/fr .oo2r8 722 actividade econémica do/a autor/a do crime
Total : 385 100

Em termos profissionais, 50,1% (n= 193) dos/as autores/as de crime
encontravam-se empregados/as.

0 100 200 300 400
N= 385
B desempregado/a [l doméstica [T empregado/a
B estudante incapacitado/a para o trabalho [ n&o sabe/ndo responde
B outro [ reformado/a ou na reserva
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tipo de vitimacao

400 duracao da vitimacao N %
entre 1 e 6 meses 22 5.7
300 ‘entre7mesesetano | 34 | 88
eneze6anos L7 208
200 emeretzans %8s
entre 13 e 20 anos Co16 1 4.2
enwe21es0anos 120
100 entreded0anos 7 18
‘maisde40anos L2 s
0 . A 190 | 494

B continuada B n3o continuada [ As/fr  N=2385

A vitimacéao teve, em 69,6% das situacdes, um caracter continuado, com duracao entre os 2 e os 6 anos (20,3%).
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O GAV de Vila Real registou 661 factos criminosos em 2011, dos quais 87% pertencem a categoria de violéncia doméstica.
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categorias de crimes

N= 661

crimes contra as pessoas @ crimes contra a vida em sociedade
violéncia doméstica @ crimes contra o patrimoénio

crimes rodoviarios outros crimes

contra ordenacoes

14



A categoria de crimes contra as pessoas subdivide-se em diferentes categorias, designadamente: crimes contra a vida ou integridade fisica, contra a

liberdade pessoal, crimes sexuais e crimes contra a honra.

crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica

maus tratos (que néo violéncia doméstica)

Ja na categoria de crimes contra a liberdade pessoal, o
destaque foi para o crime de ameacgas/coacgao (92%).

crimes contra as pessoas: crimes sexuais

importunacao sexual
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L Na categoria de crimes contra a vida ou integridade fisica,
1 4 foi o crime de ofensa a integridade fisica que se
18 72 destacou, prefazendo 72% do total de crimes para esta
5 o0 categoria.
Tota! 25 | 100
crimes contra as pessoas: liberdade pessoal [\ %
ameacgas/coaccao 23 92
apo e
outros crimes contra a liberdade pessoal 1 e
o Toal | 25 | 100
N %
o110
5 20 O crime de violagao (criancas ou adultos) representa
pomseones R 50% do total de crimes para a categoria de crimes
P85 1 80 sexuais.
R T
Total 10 100



crimes contra as pessoas: honra N %

difamagéao 8 72.7
violagio de domicilio ou perturbagdo da vida privada i 2 | 182
violagdo de correspondéncia ou de telecomunicagdes 1 e
o o1 100

No que se refere aos crimes contra a honra, o destque foi para o crime de difamagao (72,7 %).
crimes contra a vida em sociedade [\ %

subtragdo de menor 1 25
violagdo da obrigagdo de alimentos i 2 1 50
owosconraavida 1 s
o Tol | 4 | 100

Da categoria de crimes contra a vida em sociedade, destacou-se o crime de violagao da obrigagao de alimentos, com 50% do total.
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A APAV distingue o crime de violéncia doméstica em:
- sentido estrito: actos criminais enquadraveis no art. 152° -

violéncia doméstica - sentido lato

violagdo de domicilio ou perturbacéo da vida privada I 2 I 0.3 . o B
........................................................................ be-e-----t---—----. Mmaus tratos fisicos; maus tratos psiquicos; ameca; coaccao;
dao 1 1 02 injdrias; difamag&o e crimes de natureza sexual;

abuso sexual de menor/dependente 102 - sentido lato: que inclui outros crimes em contexto doméstico -

violagéo L4 o7 wolaggo de gom|C|I|Q ou perturbacado da vida prlvgda; devassa
------------------------------------------------------------------------ r--------r--------- da vida privada (imagens; conversas telefonicas; revelar

violagéo de correspondéncia ou de telecomunicagdes ' 1 0.2 . . - a”
________________________________________________________________________ beeeeo-b------... segredos e factos privados, et.); violagdo de correspondéncia ou

furto / roubo 5 1 09 de telecomunicacgoes; violéncia sexual; subtracgdo de menor;

homicidio tentado 1 02 violacdo da obrigacdo de alimentos; homicidio tentado/
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" CoTTo Tl 77T consumado; dano; furto e roubo.

violagéo da obrigacéo de alimentos 4 007 ’ ’

subtrac¢cao de menor | 1 . 0.2

outros crimes 4 07

Total parcial | 24 | 4.2 Os crimes de violéncia doméstica em sentido lato representam

4,2% do total, enquanto que os crimes em sentido estrito
correspondem a 95,8%.

violéncia doméstica - sentido estrito

maus tratos fisicos . 162 28

maus tratos psiquicos 274 47.4

ameaca /coaccdo " 90 | 156 O crime de furto/roubo (0,9%) foi aquele que se destacou no
R o e R N ambito dos crimes de violéncia doméstica em sentido lato.

injurias /difamacéao ¢ 18 ¢+ 341

natureza sexual 4 0.7

outros crimes 6T Ja no que se refere aos crimes de violéncia domestica em
____________________________________________________________ TotalparC|aIF554958 sentido estrito, foram os crimes de maus tratos psiquicos

(47,4%) e de maus tratos fisicos (28%).
Total 578 100
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crimes contra o patriménio | %

abuso cartdo bancario 2 50

dano 1 .25

roubo: outros roubos , 1 , 25

Total! 4 | 100

O crime de abuso de cartao bancario (50%) foi 0 mais assinalado na categoria de crimes contra o patriménio.

contra-ordenacoes | %

assédio sexual 1 50

discriminagao racial, sexual, religiosa, por nacionalidade ou género 1 50

Total: 2 ' 100

No que se refere a categoria de contra ordenagdes, registou-se: uma de assédio sexual (50%) e outra de discriminacao racial, sexual, religiosa, por
nacionalidade ou género (50%).

Relativamente a categoria de crimes rodoviarios, registou-se apenas um crime nao especificado. Ja na categorias de outros crimes, foi assinalado um
crime de escravidéo.
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local do crime N %

local de trabalho 7 1.7

lugar/via-publica 31 7.5

residéncia comum 263 63.4

residéncia autor do crime 13 3.1

residéncia vitima .23 . 55

outra residéncia 7 1.7

escola - 1 - 0.2 . . . .
--------------------------------- 1essssssso--r----------- () Jocal do crime foi, em 63,4% das situacdes, a residéncia comum a vitima e autor/a do

outro local ! 1 ! 0.2 .
_________________________________ it ____ CHMe.

viatura automovel : 1 : 0.2

loja/centro comercial ' 5 I

outras instituicdes 1 0.2

unidade de saude 3 0.7

As/fir © 59 1 142

Total! 415 | 100
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queixa/denuncia

Dos/as utentes que recorream ao GAV de Vila Real, 39% afirmaram nao ter efectuado queixa/
denuncia as autoridades.No entanto, das 126 queixas reportadas as autoridades pelos/as utentes
do GAY, 53,2% foram efectuadas junto da Guarda Nacional Republicana (GNR).

local de queixa/denuncia N )
PSP | 55 | 437
GNR &7 | 532
‘Sewigos do Ministério Piblico 4 | 32
o Tt 126 | 100
N= 385 I I
® sim nao @ ns/ir
situacao processual L\ %
fase de inquérito 89 70.6
suspensdo proviséria 4 | 82
despacho deacusagdo 1 o8
emfasederecursoaposcondenacao _________________________________ 108 Em termos processuais, 70,6% das queixas/denuncias
absolwgéo """"""""""""""""""""""""""""" 54 encontravam-se em fase de inquérito.
desistenca s o4
dem D1 o127
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apoio prestado pelo GAV de Vila Real

N= 787

@ apoio juridico apoio psicoldgico € apoio social @ apoio genérico/pratico

O GAV de Vila Real prestou ainda diversos apoios aos seus utentes, pelo que foi o apoio juridico (62%) aquele que mais se evidenciou.
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apoio juridico [\ %

redacdo e/ou apresentagéo de queixa : 2 : 0.4
prestacdo informagdo juridica | 350 | 714
linformacdo ao processode RRP a4
linformacdo ao processo crime s | 108
linformagdo ao processo divércio o1 83
pedido regulagéo/responsabiidades parentais T T
preenchimento de requerimento de proteccdo juridica | 38 | 7.8
requerimento para divercio L2 o4
Loutros apoios de natureza juridica T

Relativamente ao apoio psicoldgico, 55,6% (n= 55) correspondeu a apoio
emocional, seguindo-se a intervengao psicoldgica: continuada 19,2% (n= 19).
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No apoio especializado na éarea juridica, foi a prestacao de
informacgao juridica que se destacou, prefazendo 71,4% do

total.

apoio psicolégico

25 50 75 100

apoio emocional

intervencao psicoldgica: pontual

intervencéo psicoldgica: continuada N= 99
articulagédo com servigos de saude mental

avaliagéo psicologica com utilizagao de testes

elaboragao de relatério psicologico

outros
22



O apoio social subdivide-se em diversos apoios, designadamente: apoio a habitacdo, alimentacao, formacao, saude, transportes e outros apoios sociais.

apoio social - habitagao N %
articulagéo com casas abrigo ! 55 L 714 o o . 5
Bt T T TR PEE TP TP RS Na vertente do apoio a habitagdo, destaca-se a articulagao com
aredaglocomINES % 1 194  ascasas abrigo (71,4%).
articulagdo com ISS - acc¢éo social local 4 5.2
articulacdo com outras entidades . 10 . 13
Total: 77 100
apoio social - alimentacao | %
, o N . . rticulaca tra enti o2 2
Ja no apoio a alimentag&o, o destaque foi para o fornecimento de _?__'(_:l_’_a_gf?_c_o_rf'_?f’_r_a_?f‘_'_q?q?f_________________________________:___________%______‘r’ _____
alimentos (50%). fornecimento de alimentos 4 50
apoio pecuniarios directo , 2 , 25
Total . 8 : 100

apoio social - formacao [\ % . . .
s , ] A articulagcdo com Centros de Novas Oportunidades (66,7%)
articulacdo com CNOS (Centros de Novas Oportunidades) . 2 . 66.7 foi 0 tipo de apoio que se evidenciou na vertente do apoio a
outro 5 1 + 333 formagéo.
Total ! 3 © 100
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apoio social - transportes \| %
No apoio aos transportes, foi 0 apoio pecuniario directo (75%) o

apoio pecunidrio directo : 3 : 75 . -
e mais utilizado.
articulagéo com outras entidades 1 25

Total 4 © 100

apoio social - outros apoios

30

23

15
No ambito de outros apoios sociais, foi a articulagdo com outras entidades (73,3%)

que assumiu maior destaque.

0 [ —

B outro N= 30
[ articulacdo com outras entidades

preenchimento de requerimentos para atribuicao de subsidios
[ outras diligéncias
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apoio genérico/pratico

0 20 40 60 80

[ informacéo sobre outras instituicbes
outros

[ cancelar cartdo bancario

[ apoio a renovagéo de documentos

A informagao sobre outras instituicdes 67,6% (n= 50) foi a vertente do apoio genérico/pratico mais assinalada.
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encaminhamentos N %

camaras municipais ' 2 ' 1.3

Comisso de Protecgdo as Vitimas de Crimes | 2 | 18

wounas L5 a1

ceCd o2 12

escola 4 os

outrasentidades . 9 i 57

juntas de freguesa 1 o8

owoGA Ce 1 a8

PSP s s

‘SegurangaSocia i s7 | 58

Santa CasaMisericérdia T T

senvigos do Ministério Publico 24 | 151

Nk foe L s7

unidades de saide Ce L sr
25ttt ettt ittt O GAV de Vila Real realizou diversos encaminhamentos, dos quais
LNES _____ 213 se destacam os encaminhamento para os servicos da Seguranca
Acr o _____ o 06 Social (35,8%) e para os Servicos do Ministério Publico
SEF 11 06 (15,1%).
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