ESTATISTICAS APAV
AV PORTO | 2013




ESTATISTICAS APAV | GAV DO PORTO 2013

Indice

- trabalho desenvolvido pelo GAV do Porto
.crimes registados
.cooperagdo do GAV do Porto com outras entidades
.contacto com o GAV do Porto
.caraterizagéo da vitima
.caraterizagéo do autor/a do crime
.caraterizagéo da vitimagao
. apoio prestado pelo GAV do Porto

- perfis

©APAV | MARCO 2013

2
23
22



ESTATISTICAS APAV | GAV DO PORTO 2013

trabalho desenvolvido pelo GAV do Porto

No decorrer do ano de 2013, o Gabinete de Apoio a Vitima do Porto trabalhou em 1.781 processos de apaio,

realizando um total de 4.212 atendimentos.

De entre os 1.78] processos de apoio, foi possivel intervir sobre 1.520 Vitimas diretas que relataram terem

sido vitimas de 3.913 crimes.

= processos  de
apoio

4.212

: = vitimas diretas
 atendimentos |

. 5\

®* crimes
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crimes registados

Seguindo a tendéncias de anos anteriores, os crimes praticados no &mbito da violéncia doméstica
representam mais de 87% dos crimes registados pelo Gabinete de Apoio & Vitima do Porto.

crimes registados % 02%
9; 0%
b4; 1,.3%
7.0.2%
B; 0,2%
N: 3.513

M ;ontra as pessoas ¥ contra o patrimdnio contra vida em sociedade/estado

B rodovigrios B yipléncia domestica M qutros crimes

M contra ordenagies

crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica

O A

homicidio tentado a 3.0
homicidio consumado [7 118
ofensa a integridade fisica simples Vi 433
ofensa a integridade fisica grave 18 12,5
ofensa & integridade fisica - outra 8 a.,b
maus tratos (que ndo violencia doméstica) 17 1.8
intervengies e tratamentos médico-cirdrgicos 9 L4
("negligéncia médica") '
intervengiies e tratamentos médico-cirdrgicos sem I 07
consentimento do paciente '
outros crimes contra a vida ou a integridade fisica a 3.0
Total 144 100
3
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crimes contra as pessoas: liberdade pessoal

\ %
ameaga/coacgio a8 836
SEquEstro 3 3.2
rapto | Il
outros crimes contra a liberdade pessoal i 21
Total 94 oo

crimes contra as pessoas: Crimes Sexuais

violagéo (criangas ou adultos) 0 32.2
assédio sexual (com prética de atos sexuais) Vi 6.0

lenocinio Vi B.a

importunagéo sexual 2 B.a

abuso sexual de criangas (idade inferiores a 14 [ 287
anos)

outros crimes sexuais 3 g7

Total 3l o

crimes contra as pessoas: honra e reserva da vida privada

difamagéo 40 404

violagao de domicilio ou perturbagéo da vida privada 21 7213
devassa da vida privada/gravagies e fotos ilicitas 13 13
violagéo de correspondéncia ou de telecomunicagies a ol
outros crimes contra honra, reserva da vida privada ou I 1
outros bens juridicos pessoais '
Total 99 oo
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crimes contra a vida em sociedade

—
=S

violagéo da obrigagéo de alimentos i 286
falsificagdo de documentos 2 288
incéndio I 4.3
danos contra a natureza I 14,3
poluigéo I 4.3

Total 1 100

violéncia doméstica

violéncia doméstica: sentido lato
violagdo de domicilio ou perturbagéo da vida

. 25 0.8

privada
devassa da vida privada/qgravagies e fotos ilicitas 0 0.3
violagéo de correspondéncia ou de telecomunicagdes 14 0a
coagéo sexual i 0l
violagéo g 0.3
abuso sexual de criangas B 02
abuso sexual de menor dependente | 0.0
subtragdo de menor 3 0l
violagéo da obrigagéo de alimentos g 0.3
homicidio tentado 4 0l
dano 8 03
furto/roubo 24 08
outros crimes 4 0l
119 3.4

violencia doméstica: sentido estrito

Total parcial |

ameaga/coagio 497 16,2
injiirias/difamagéan 243 8.0
maus tratos fisicos 8aa 218
maus tratos psiquicos 1201 34,1
natureza sexual 40 1.3
outros crimes I8 3.8
Total parcial 283k 96,2
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crimes contra o patrimdnio

=

furto: em residéncia/edificio ¢/ arrombamento a 114
furto: de produtos expostos em loja/supermercado 1 2.3
furto: outros furtos 4 g1
abuso de confianga 4 g1
roubo: em residéncia 1 12,9
roubo: outros roubos 3 6.8
dano 8 18,2
burla a 114
extorsdn a 114
abuso de cartdo bancario/crédito I 2.3
outros crimes contra o patrimanio 1 2.3

Total 44 100

crimes rodovidrios

%

=
(=]
(=)

ofensa a integridade fisica 1 16,7
condugéo sem carta Vi 33.8
condugo sob efeito do dlcool/droga i 33.3
outros crimes rodoviérios 1 16,7

Total B (oo

outros crimes

escravidio 1 128
trafico de estupefacientes 1 12,8
discriminagéo racial, religiosa ou sexual 1 12,0
outros crimes a 24

Total 8 o

contra ordenagies

N
assédio sexual Vi 40
discriminago - racial, religiosa, sexual, por
) S ) i 40
idade, nacionalidade ou género
outras contra-ordenagies I 20
Total a 100
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cooperagdo do GAV do Porto com outras entidades

A cooperagéo da APAV com outras instituigiies permite um maior desenvolvimento do trabalho interdisciplinar
para o desenrolar do apoio prestado. Durante o ano de 2013, o Gabinete de Apoio & Vitima do Porto cooperou
com diversas entidades, sendo as mais significativas a PSP (19%). a Seguranga Social (17.7%) e a GNR
(14%).

______ Seguranga Social 125 17,7
Santa Casa de Misericardia 4 06
PSP (Policia de Seguranga Piblica) 134 19
GNR (Guarda Nacional Republicana) a9 14
PJ (Policia Judiciaria) [a 21
SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras) Vi 03
Tribunal 21 3
Servigos do Ministério Piblico 83 118
Comisséo de Protecdo as Vitimas de Crimes 1 0l
Julgados de Paz 3 0.4
CPCJ (Comisséo de Protegéo de Criangas e Jovens) 23 41
ACT (Autoridade para as Condigies do Trabalho) Vi 0.3
|EFP (Instituto do Emprego e Formagao Profissional) 4 0.6
LNES (Linha Nacional de Emergéncia Social) 21 3
Camara Municipal 8 I
Escola 1 al
INML (Instituto Nacional de Medicina Legal)/Gabinetes médico-legais 13 2]
Unidade de Saidde 21 3.8
INEM (Instituto Nacional de Emergéncia Médica) 4 06
Juntas de Frequesia 16 2.3
Outros g7 2.3

Total 705 100
7
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contacto com o GAV de Porto

0 contacto efetuado para os Gabinetes de Apoio a Vitima da APAV pode ser efetuado de diversas maneiras,
desde o contacto telefdnico, ao presencial, por carta, fax e ainda por e-mail. Em 2013 o Gabinete de Apoio a
Vitima do Porto registou um total de 1964 contactos, sendo mais de 33% dos mesmos presenciais e 97%

telefdnicos.

tipo de contacto
It; 1%
I86; 9% __—

N: 1964

B tplefanico ™ presencial ™ email ™ carta

No que diz respeito & realizagio do contacto para a APAV, habitualmente & o préprio utente que o estabelece
(B1,7%). No entanto, a ajuda familiar foi o sequndo meio de contato entre os utentes do GAV do Porto em 2013,

com 16,7% do total assinalado.

contato realizado por

N %
prprio/a 1166 61,7
amigo/conhecido 203 10.8
familiar 315 16,7
instituigéo g7 3.0
Empresa B 0.3
outro 131 i
Total | 1890 100
8
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Durante o ano de 2013, os encaminhamentos efetuados para o GAV do Porto foram sobretudo oriundos da PSP

(4,6%), e de amigos/conhecidos (4,2%).

encaminhamento para o GAV do Porto

amigo/conhecido | 16 42

familiar B3 3.0
vizinho 8 0.4
publicidade 4 02
comunicagdo social 3l 17
outro servigo telefdnico 3 0.2
CPCJ 10 06
CNAI 4 02
GNR 18 1
PJ [3 04
PSP 82 4B
LNES (144) i 0l
PAVD+ 21 1.2
medicina legal 8 04
tribunais a 0.3
estabelecimento de sadde 34 14
estabelecimento de ensino 8 04
autarquia 4 0.2
ONG/IPSS 4 02
seguranga social 18 1
outro 103 0.8
fis/fir 1267 70.8
Total 1788 100
9
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A intervengéo em crise ndo é mais do que um processo de apoio pontual, com o objetiva de contribuir para uma
redugdo do stress emocional do/a utente. Neste sentido & importante referir que em 21% das situagies
reportadas ao GAV do Porto durante o ano de 2013, os técnicos da APAV fizeram intervengéo em crise junto

dos nossos utentes.

Intervencéo na crise

N: 1781

M sim ™ pan

No que diz respeito aos 1.781 processos de apoio registados durante o ano de 2013, ha que referir que em

1520 deles (85,3%) verificou-se efetivamente problematica de crime.

existéncia de crime

sim w0 853

nao 26l 14,7
Total 1781 100

Nota: 0 restante relatdrio ira fazer somente referéncia a estes 1020 casos.

10
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caraterizacéo da vitima

Em termos de caracterizagio da vitima, estas eram sobretudo do sexo feminino (87%). com idades

compreendidas entre os 36 e os 93 anos de idade (23%).

. 8% sexo da vitima |dade da vitima
o8 —
0-10 anos 37 721
[1-17 anos 47 28
[8-235 anos 88 a8
28-35 anos 127 8.4
36-43 anos 170 11,2
4B-535 anos 180 11,8
N: 1520 06-64 anos g5 g3
®feminino ™ masculino ™ ns/nr Ba+ 168 I
Ns/fir 628 40,7
Total 1820 100

Relativamente ao estado civil das vitimas, estas encontravam-se sobretudo no estado de casados/as

(42,2%), bem como de solteiros/as (19,3%).

estado civil da vitima

. 0,
- B4Z; 42,2%

00 -
a0l -

400 - 309; 20.3%
. 0,
00 - 232; 13.3%

200 - 138; 9.%

47:31% 96 BI%  ce a0,

Q> ?
N ®\

\&

©

D S N & D
Q,Q% < ©§

,&‘o
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No que diz respeito ao tipo de familia destacou-se a familia nuclear com filhos (46,3%). sequindo-se a
familia monoparental com 10,4%.

tipo de familia

N

individuo isolado/a 38 6.4
monoparental 158 10,4
nuclear com filhos 3 4619
nuclear sem filhos a7 3.8
alargada 47 3
reconstruida 4 21
outro g 06
fis/fir 397 26,
Total  1.520 100

Em termos de atividade econdmica, mais de 24% das vitimas que procuraram os servigos da APAV, no GAV do
Porto, encontravam-se empregadas. No entanto as pessoas desempregadas ainda representavam um nimero
bastante expressivo, com mais de 20% dos registos.

atividade econdmica da vitima

desempregado/a 317; 20,9%
domestico/a T 0.5%
empregado/a 373; 24,5%
estudante 100; 6,6%
incapacitado/a p/ trabalho 15; 1%
reformado/a / reserva 206; 13.6%

. {0,
o 15 P 487; 3%

fis/fir

N a0 0 00 200 300 400 a0l

12
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0 principal meio de vida das vitimas do GAV do Porto, durante o ano de 2013, foi o trabalho com 21,6% dos
registos, ficando no entanto 14,8%.das vitimas a cargo das familias.

principal meio de vida

%

a cargo da familia 228 14,5
do trabalho 339 216
subsidio desemprego 47 3.0
subsidio acidente/doenga 10 0.6
rendimento social de insergéo 40 24
penséo/reforma 200 12,7
apoio social 19 1.2
outra situagin Bl 3.9
da propriedade/empresa 3 0.3
fis/fir 620 39,0
Total 1369 00

Durante o ano de 2013, as vitimas que recorreram ao GAV do Porto detinham sobretudo um nivel de ensino

superior com B,8% do total registado.

nivel de ensino

nenhum (fis ler/escrever) a 0.3
nenhum (sabe ler/escrever) {0 07
pré-escolar g 06
ensino basico 1.2 ciclo (4 anos) 47 3.
ensino basico 2.2 ciclo (2 anos) 17 I
ensino basico 3.2 ciclo (3 anos) 33 21
ensino secundario (3 anos) aa 3.6
pas-secundério 3 02
ensino superior 104 6.8
outro 4 0.3
fis/fir 1233 8l

Total | 1520 100

13
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No que diz respeito & nacionalidade das vitimas, cerca de 93% das mesmas eram de nacionalidade
portuguesa. Para além das vitimas portuguesas, somente as brasileiras tiveram um registo mais significativo

com 1,6% dos casos.

nacionalidade da vitima

N

Alemanha 1 0l
Angola 3 02
Bangladesh 1 0l
Bielorrisia 1 0l
Brasil 24 1.6
Cabo Verde 1 0l
Cazaquistao 1 0l
Colémbia i 0l
Costa Rica 1 0l
Espanha Vi 0l
Estados Unidos 1 0l
Iréio 1 0l
Marrocos 3 02
Mogambique 1 0l
Moldova 1 0l
Portugal 1413 93
Roménia 3 02
Rissia Vi 0l
Ucrania 3 02
Venezuela 3 02
Limbabwe 1 0l
Ns/Nr al 3.4

Total 1520 100

14
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Relativamente aos utentes que contataram o GAV do Porto, cerca de 14% residiam no concelho do Porto, cerca
de 10% residiam no concelho de Vila Nova de Gaia e cerca de 6% no concelho de Gondomar, sendo os

restantes utentes distribuidos por 90 outros concelhos.

concelho de residéncia da vitima

Aqueda 1 0l
Albergaria-a-Velha | 0l
Alfandega da Fe | 0l
Alija 1 0l
Amarante 10 07
Anadia | 0l
Armamar 2 0l
Arouca Vi 0l
Aveiro It 07
Baido Vi 0l
Barcelos 4 0.3
Braga il 0.3
Braganga 2 0l
Caminha | 0l
Cantanhede 3 0.2
Carregal do Sal | 0l
Castelo Branco 2 0l
Celorico de Basto | 0l
Chaves B 0.4
Cinfaes 2 0l
Coimbra 4 0.3
Covilhi 1 0l
Entroncamento | 0l
Espinho [a |

Esposende 2 0l
Estarreja 1 0l
Fafe 4 0.3
Felgueiras li 0.a
Figueira da Foz 3 0.2
Figueira dos Vinhos Vi 0l
Funchal 2 0l
Fundio 4 0.3

(a continuar)

15
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concelho de residéncia da vitima

Gondomar 97 | 6.4

Gouveia | 0l
Guarda 1 0l
Guimaraes 8 0.a
flhava 4 0.3
Lisboa 1 0l
Lousa 1 0l
Lousada 12 0.8
Maia 49 3.2
Marco de Canaveses 8 0.a
Marinha Grande 2 0l
Matosinhos 4o 3.0
Mira | 0l
Miranda do Douro | 0l
Mirandela Vi 0l
Mongdo Vi 0l
Montemor-o-Velho 2 0l
Mortagua | 0l
Oliveira de Azemeis Il 07
(liveira do Hospital 4 0.3
(var 8 0a
Pagos de Ferreira 1 0.a
Paredes 25 1B
Pedrogéo Grande 1 0l
Penacova | 0l
Penafiel 19 1.3
Penalva do Castelo | 0l
Penela | 0l
Peniche | 0l
Peso da Regua 4 0.3
Pombal 2 0l
Ponte de Lima 3 0.2
Porto 216 14,2
Pdvoa de Lanhoso | 0l
Pdvoa de Varzim 12 08

(a continuar)
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concelho de residéncia da vitima

N
Reguengos de Monsaraz | 0l
Resende Vi 0l
Sabugal 1 0l
Santa Comba Déo 1 0l
Santa Maria da Feira 2a 1B
Santo Tirso It 07
Sao Jodo da Madeira il 0.3
Sao Pedro do Sul | 0l
Sever do Vouga 2 0l
Tabua | 0l
Torre de Moncorvo | 0l
Torres Novas | 0l
Trancoso 2 0l
Trofa g 06
Vagos 1 0l
Vale de Cambra 3 0.2
Valongo 4k 3
Viana do Castelo 4 0.3
Vieira do Minho | 0l
Vila do Conde [7 I
Vila Nova de Cerveira | 0l
Vila Nova de Famalicéo 13 09
Vila Nova de Foz Coa | 0l
Vila Nova de Gaia 194 101
Vila Pouca de Aguiar | 0l
Vila Real 3 0.2
Vila Verde | 0l
Viseu 4 0.3
Vizela 2 0l
Vouzela | 0l
Ns/r 042 30.8
Total 1520 100,

17
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Em termos relacionais, as relagdes de conjugalidade (companheiro, canjuge, namorado/a, ex-companheiro/a,
ex-cnjuge, ex-namorado/a) sobressaem face as restantes com um total de 99%. Segue-se a relagio em que a

vitima & conhecida/a do autor do crime (11,4%).

relagdo com a vitima

a vitima é filho/a 113 14

a vitima & genro/nora g 0.3
a vitima é pai/mae 138 gl
a vitima & sogro/sogra 8 0.a
a vitima & padrasto/madrasta 4 03
a vitima & avi/avd b 0.4
a vitima & neto/neta 3 02
Irmao/irma 23 .3
outro familiar 4 04
companheiro/a 23 15
chnjuge a2 384
namorado/a 18 12
ex-companheiro/a al 2.3
ex-cinjuge 83 2.9
ex-namorado/a 40 28
vizinho 28 18
colega de escola i 0.8
colega de trabalho 3 02
nenhuma (autor identificavel pela vitima) 13 09
nenhuma (autor ndo identificavel pela vitima) Al 14
conhecido/a 174 1.4
a vitima é trabalhadora de entidade patronal 8 05
a vitima & prestadora de servigos i 0l
outra 37 24
fis/fir Tk i)
Total | 1520 100
18
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caraterizacéo do autor/a do crime

No que diz respeito aos autores de crime, 80% dos mesmos eram individuos do sexo masculino, com idades

compreendidas entre os 30 e os 90 anos de idade (10,6%).

Idade do/a autor/a do crime

sexo do/a autor/a do crime

B8; 44% 24Z; 155% [I-17 anos B [
18-24 anos 39 95
23-30 anos 37 74

31-34 anos 30 19
39-40 anos o8 37
[243; 80% 41-44 anos 40 78
45-a0 anos 67 43

al-a4 anos 77 17
aa-60 anos 47 77

N: faa3 BI-64 anos 2 .4
W femining ™ masculino ™ fs/fir Ba + anos 45 79
fis/fir 1131 778
Total | 1053 00

Us dados disponiveis quanto ao nivel de ensino do autor do crime ndo séo muito expressivos, sendo os dados
apurados muito semelhantes.

nivel de ensino do/a autor/a do crime

nenhum (sabe ler/escrever) : 8 0.5%

ensino basico 1.2 ciclo (4 anos) 25; 16%
ensino basico 2.2 ciclo (2 anos) 10; 0,6%
ensino basico 32 ciclo (3 anos) 1k 0.7%
ensino secunddrio (3 anos) 24; 1.5%
ensinosuperior  48; 34
pos-secundario I 0% 1426: 918%
fis/fir i . . . . . . . .
N: 1333 0 200 400 GO0 800 (DOO 1200 1400 1600

19
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No que diz respeito & atividade econdmica, mais de 23% dos/as autores/as de crime encontravam-se

empregados, contudo cerca de |1% estavam de facto desempregados.

atividade econdmica do/a autor/a do crime

desempregado/a 165; 10,6%
domestico/a 8; 0.5%
empregado/a 371; 239%

estudante 21; 1.4%

incapacitado/ap/ trabalho B 0.4%

reformado/a / reserva 102; B,6%
oo 5 0% 875; 56,3%
N: 1553 fis/fir

0 {00 200 300 400 500 GOD 700 8OO 800

0 principal meio de vida do/a autor/a do crime passa sobretudo pelo trabalho com 20,7% dos casos

sinalizados.

principal meio de vida do/a autor/a do crime

N %
a cargo da familia i 4
da propriedade/empresa 19 1.2
do trabalho 326 20,7
rendimento Social de Insergéo [a |
subsidio de desemprego 26 17
subsidio por acidente/doenga | 0l
pensédo/reforma 98 6.2
outra situagéo 12 0.8
apoio social 3 02
fis/fir 1000 B3.6
Total 1372 (o

20
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caraterizacéo da vitimagéo

De acordo com o perfil tragado as situagiies de vitimagdo ocorridas, o tipo de vitimagdo continuada sobressai
face & ndo continuada, com um registo de 63%.

tipo de vitimagéo

82; 5.3%

N: 1933

M continuada ™ nao continuada @ fis/fr

No que diz respeito a duragdo da mesma, esta situava-se fundamentalmente entre os 21 anos e os B0 anos

(4,7%) e os 2 anos e os B anos (4,5%).

duragéo da vitimagéo

entre | e B meses KT 23
entre 7 meses e | ano 38 24
entre 2 e B anos 70 45
entre 7 e |l anos al 3.3
entre 12 e 20 anos aa 3.0
Entre 21 e B0 anos 13 47
fis/fir 1230 792

Total  1.533 (00

21
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A residéncia comum foi o local do crime mais referenciado, com 96,7% dos casos assinalados, sequindo-se a
residéncia da vitima (10,4%).

local do crime

\ %

local de trabalho all 29
lugar/via-piblica 149 87
residéncia comum 968 56,7
residéncia da vitima 177 104
residéncia autor do crime a6 3.3

outra residéncia 19 1l
|oja/centro comercial g 0.5
outro local a 0.3
viatura automavel 16 09
instituigdo de acolhimento J 0.3
escola 14 0.8
unidade de saude 6 0.3
fis/fir 234 13.7
Total  16BE i

Nos processos de apoio com uma tipologia de crime associada, foram registadas 993 queixas (38%), em
igualdade (38%) com as situagies dos utentes que ndo recorreram as entidades policiais para relatar a sua

situagéo.

queixa/deniincia

368; 24%

ad3; 38%

ad2; 38%

N: 1553

Bsim Mg ¥is/r

22
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apoio prestado pelo GAV do Porto

Tendo em conta os varios tipos de apoio que a APAV presta, durante o ano de 2013, foram o apoio juridico

(37%) e o apoio genérico/pratico (46%) que se mostraram mais expressivos face aos restantes tipos de

apoin.
apoio prestado
794;37T%
970; 46%
110: 5% 237:12%
N: 2131
B gppiojuridico ™ apoio psicoldgico ™ apoio social apoio genérico/ pratico
apoio juridico

prestacéo de informagéo juridica b4l 80,7
apoio na redaccéo e ou apresentagdo de queixa/denincia 3 04
preenchimento de requerimento de protecgéo juridica BB 8.3
pedido de indemnizagéo a vitimas de crimes violentos 4 0a
pedido de adiantamento a vitimas de violéncia doméstica | 0l
proposta ao mp de aplicagio/alteragdo de medida de coacgéo 2 0.3
pedido de constituigio como assistente | 0l
pedido de indemnizagéo civel 1 0l
requerimento para divarcio B 0.8
pedido de requlagéo/alteragéo das responsabilidades parentais a 06
informagéo ao processo crime 23 28
informagéo ao processo de rrp 2 0.3
informagéo ao processo de divarcio g |
outros apoios de natureza juridica 3l 34

Total 794 100

23
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apoio psicolagico

intervengéo psicoldgica: pontual 146 ab.8
intervengéo psicoldgica: continuada 718 296
avaliagéo psicoldgica: com utilizagéo de testes Il 43
avaliagéo psicoldgica: sem utilizagéo de testes i 2.3
elaboragin de relatdrio psicolagico b 23
outros 12 47

Total 2a] 100

apoio social

Apoio saocial - alojamento N
alojamenta - articulag&o com servigos de habitagéo social 3 21
articulagéo com IPSS - acgéo social local 4 3.6
articulago com outras entidades B a.a
articulago com LNES (linha nacional de emergéncia social) B a.a
articulagio com casas abrigo 33 30

pagamento de pensdo/residencial

Apoio social - alimentagéo

fornecimento de alimentos

3.6

apoio pecunidrio direto

9,0

alimentagdo - articulagéo com outras entidades

Apoio social - saide

apoio pecuniario direto

Apoio saocial - formagéo

Apoio saocial - emprego

Apoio social - transportes

0.9

13,3

apoio pecuniéria direto
tr [

articulagdo com outras entidades 13 13,6
preenchimento de requerimentos para atribuigéo de subsidios 2 18
outro Vi 18

Total 110 100
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apoio genérico/pratico

apoio emocional 147 17
informagéo sobre outras instituigdes 13 116
domicilio postal na APAV 3 0.3
cancelar o cartdo bancério 2 02
outros 105 10.8
Total q70 100

perfis

Perfil da vitima

= mulher (87%)

= entre 36 e 00 anos (23%)

= casada (42.2%)

= familia nuclear com filhos (46,9%)

= ensino superior (B.8%)
= empregada (24,0%)

= homem (30%)

Perfil do autor do  CERCREERUE R (IR
crime = ensino superior (3.1%)

©APAV | MARCO 2013

= empregado (23,9%)
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