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numero de processos de apoio por més [\ %

Janeiro 122 7.3
Aol a3 et
Mao ©ots6 | 93
wnho Loast 9
o i s | 88
Agosto Lot | es
setembo o1 o8
owsbro . w0 | 83
Novembro i 12 | 73
Dezembo . 75 | 104
- Tota! 1e80 | 100

O GAV do Porto desenvolveu 1680 processos de apoio em 2011, pelo que foi nos meses de Dezembro (10,4%) e Agosto (9,6%) que se registou um
maior volume processual.
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tipo de contacto

O/as utentes que recorreram ao GAV do Porto em 2011 optaram, na sua maioria,
pelo contacto telefénico (58%), seguido do contacto presencial (32%).

N= 1748
© telefonico presencial @ porcarta @ poremail ©® por fax

contacto realizado por [\ %

amigo/conhecido 164 9.6
réprio 1101 eat
tamier |27 156

Os contactos com o GAV foram, em 64,1% das situacbes, efectuados pelo/a  empresa 14 0.8
préprio/a utente, seguindo-se os contactos realizados por familiares (15,6%). |nst|tu|950 _____ g- 656
oo L s . 22
s 1 s | 22
- Tt o7 10
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referenciacao para o GAV do Porto N %

amigo/conhecido 61 3.6

oNAL 4 02

avtarquas L8 05

cecy 4 02

PP e | 39

estabelecimentos deensino | 10 06

estabelecimentos desaude | 34 | 2

eNR Lo a4

outasentidades | 48 | 28

onaPSS i 5 | 03

‘SequrangaSocial L1 08

twounas 4 02

viznhoa s 18

o T T

Comunicago Social | 97 | &7

famiiares . a2 25

NS o3 o2

Instituto Nacional de Medicina Legal s 05

‘Publicidade 12 o7 o |
NN B B A referenciacdo dos/as utentes para o GAV do Porto foi efectuada pela
M _____ 5 03 Comunicagao Social (5,7%) e pela PSP (3,9%).
fis/fir 1217 71.7
- To! e | 100
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O GAV do Porto nao teve necessidade, em 71% dos processos de apoio desenvolvidos, de intervir na

crise.

existéncia de crime
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Das situacoes relatadas pelos/as utentes ao GAV do Porto, cerca de 89% (n= 1496)
apresentavam problematica de crime.

intervencéo na crise

sim ® ndo



idade da vitima N %

sexo da vitima

0-5 anos 13 09
6-10 anos : 19 . 1.3
11-17 anos 3 23
18-24 anos . 54 | 36
25-30 anos 82 AT
31-34 anos L4329
183 T S L
35-40 anos 99 6.6
41-44 anos © 684 43
45-50 anos L 95 | 64
___________________________
51-54 anos .60 4
55-60 anos 73 1 5
0 375 750 1125 1500 (61-64anos S
65 + anos ©125 84
M feminino masculino o As/fr N= 1496 B AL S B
Total ¢ 1496 . 100

A vitima que recorreram aos servicos do GAV do Porto tinha as seguintes caracteristicas: sexo feminino (83,5%), com idades compreendidas entre os 65
ou mais anos (8,4%) e entre os 35 e os 40 anos (6.6%).
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estado civil da vitima

1500

1125

750

375

N= 1496

B casado/a [ divorciado/a [ unido defacto [ solteiro/a
vilivo/a [ separado B rs/r

Relativamente ao estado civil, as vitimas eram, na sua maioria, casadas 45,2% (n= 676), seguindo-se as solteiras 17,1% (n= 256)
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nivel de ensino da vitima N %

pré-escolar 7 0.5

ensino bésico 1° ciclo (4anos) | s 17

ensino bésico 2 ciclo @anos) | o 18

_ensino basico 3°ciclo 3anes) _____ 6 24 _____ Relativamente ao nivel de ensino das vitimas, 16,5% n&o tinha
ensino secundario (3 anos) 26 1.7 qualquer grau de ensino, sabendo apenas ler/escrever. No
ensmosupenor """ 7449 """ entanto, é de salientar a percentagem de vitimas com nivel de
------------------------------------------------------------------ i-----------4------------ ensino superior (4,9%).

pos-secundario (cursos de especializagédo tecnoldgica) 4 0.3

nenhum (fs lerfescreven) | s o4

nenhum (sabe lerfescreveny | oar | 65 actividade econémica da vitima

nenhum @9 s 02

AeA tos 6o

oo 8 | 05

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Total | 14%6 | 100

Em termos profissionais, 36% das vitimas encontravam-se empregadas, seguindo-se as
situacoes de desemprego (15%) e as de reforma/reserva (9%).

@® desempregado/a @ doméstico/a
@ empregado/a @ estudante

incapacitado/a p/ trabalho @ reformado/a ou na reserva
@ outro fAs/Ar

Estatisticas APAV | GAV Porto | 2011 8



relacao vitima/autor do crime N %

a vitima é filno/filha © 94 83
‘avitmaépa/mse i 1 | ss
avitmasaers o0 o7
“aviima égenvofnoa sl 02
avimaénetora 7 o
‘avitma é padrasto/madrasta o1 o
‘avimaésogrofsogra 7 s
avitima é trabalhador de uma entidade patonal | 2 | 01
avitima 6 prestador de senvigosffomecedor R
‘amigoa 7 es
maoa 8 12
‘colegadeescos 4 os
‘colegadetrabaho o o
companheioa i oast o101
‘conhecidola 0 13
“enige sos | aes
‘excompanherora e a5
‘eccorivge s s
‘ecnamorsdola s o2
amoradoa i oae i1
ndossheioresponde Coa a1
nenhuma (autor ndo identificével pela vitima) s 76
nenhuma (autor identificavel pelavitma) BT T
ota 2 | 19
----------------------------------------------------- e---------n----------- Arelagdo entre vitima e autor/a, em 39,8% das situagoes, era de conjuge,
OUtmfam'"ar _____ 2617 seguindo-se 0s casos em que a vitima era pai/mae (8,8%).
vizinho/vizinha ! 26 ! 1.7
- w100
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idade do/a autor/a do crime N %

sexo do/a autor/a do crime

0-10 L3 02
11-17 anos . 10 . 0.7
18-24 anos © 34 23
25-30 anos oM 27
31-34 anos © 3 . 23
35-40 anos L 78 1 52
\ 41-44 anos : 36 : 2.4
. 45-50 anos 50 33
/0 /2 ARG L L L LR EEE L IR L DR R e
/ 51-54 anos i 32 i 2.1
55-60 anos C 42 28
N= 1496 Y L
61-64 anos ' 14 ! 0.9
® feminino masculino @ As/Ar 65+anos A T L
As/fir ¢ 1061 709
Total | 1496 | 100

O/a autor/a do crime tinha as seguintes caracteristicas: sexo masculino (77%), com idades compreendidas entre os 35 e os 40 anos (5,2%).
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nivel de ensino do/a autor/a do crime N %

ensino basico 1° ciclo (4 anos) 7 0.5

ensino basico 2° ciclo (2 anos) 11 0.7

ensino basico 3° ciclo (3 anos) 10 0.7

ensino secundario (3 anos) 9 0.6

ensino superior i 54 5 3.6 A maioria dos/as autores/as do crime nao tinha qualquer grau de
""""""""""""""""""""""""""" ressssso--------r--------------- 0 engino, sabendo apenas ler/escrever (23,9%). No entanto, 3,6% dos
Possecundanio (oursos de sshectalizagao tecnologed) i mesmos tinha completado o ensino superior.

nenhum (sabe ler/escrever) . 358 . 23.9

nenhum (fis/fir) 2 0.1

outro 1 0.1 actividade econémica do/a autor/a do crime

fis/fir L 1042 69.7

Total 1496 5 100

Em termos profissionais o/a autor/a do crime encontrava-se, na sua maioria,
empregado/a (39%), seguindo-se as situacdes de desemprego (9%) e as de
reforma/reserva (5%).

N= 1496

@ desempregado/a doméstie
@® estudante @ incapacitado p 2
©® outro @® reformado/a ou na reserva

empregado/a
' nao sabe/nao responde
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caracterizacao da vitimacao

tipo de vitimacao

1500 duracao da vitimacéao N %

entre 1 e 6 meses 16 1.1
e B TN

entre 2 e 6 anos 56 3.7
enre7ei2anos a0 o2
750 entre13e20anos s | 24
entre21e30anos s 2
375 entredied0anos s o1
A 1304 | 872
. o Total | 1496 | 100

N= 1496
B continuada ndo continuada [ As/ir

A vitimagéao teve, em cerca de 59,5% das situagdes, um caracter continuado, com duragéo entre os 2 e os 6 anos (3,7%).
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categorias de crimes

N= 2671
@® crimes contra as pessoas @ crimes contra a vida em sociedade
crimes contra o Estado © violéncia doméstica
crimes rodoviarios () outros crimes

contra ordenagdes

O GAV do Porto registou 2671 factos criminosos, pelo que cerca de 87% dos mesmos correspondem a categoria de violéncia doméstica.
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A categoria de crimes contra as pessoas subdivide-se por diferentes categorias, designadamente: crimes contra a vida ou integridade fisica, contra
liberdade pessoal , crimes sexuais e crimes contra a honra.

crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica

: Dos crimes contra a vida ou integridades fisica, foi o de
maus tratos (que ndo violéncia doméstica) ‘ 26

______________________________________________________________________________ ofensa a integridade fisica simples que obteve o
ofensa integridade fisica grave ¢ 15 . 133 maior nimero de registos (47,8%).
ofensa integridade fisicasimples . s4 | a8
*ofensa & integridade fisica - outra (qualificads, privilegiada, por negligéncie) 9 L8
‘homicidiotentado s a4
outros crimes contra avida ou a integridade fisica | 4 | 35
s Total! 113 | 100
crimes contra as pessoas: liberdade pessoal [\ %
ameagcas/coacgao 89 90.8

Na categoria de crimes contra a liberdade pessoal, o
crime de ameagas/coac¢do destacou-se face aos  rapto o2 2
restantes com 90,8 pontos percentuais.

f e e e m e m e m e e mmmmmmmmmmmmmm e e e e e e e e e e e e e e mm e m o mmmm—— e —————————

sequestro 6 6.1
outros crimes contra a liberdade pessoal 1 1
Total: 98 ' 100
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crimes contra as pessoas: crimes sexuais N %

abuso sexual de criancgas (idade inferior a 14 anos) I 18 I 39.1
0 A o Ja na categoria de crimes sexuais, destacaram-se dois
importunagéo sexual ! 7 v 162 . . i
----------------------------------------------------------------------------- A---------a---------- Crimes: 0 de abuso sexual de criangas (idade
_assedio sexual (com pratica de actos sexuals) ;.4 BT inferior a 14 anos) (39,1%) e o de violagéo (criancas
violagao (criancas ou adultos) 15 1 326 ou adultos) (32,6%).
lenocinio Co1 22
pornografia de menores 1 2.2
Total: 46 . 100
crimes contra as pessoas: honra \| )
_ _ o S difamagao .38 @ 481
O crime de difamagao foi aguele que se evVidenCIOU Na  ---- - -- - mmmmmm oo oo oo
categoira de crimes contra a honra, prefazendo 48,1% devassa da vida privada/gravagdes de fotografias ilicitas 4 5.1
do total de crimes para esta categoria. violagdo de domicilio ou perturbagéo da vida privada L1924
violagdo de correspondéncia ou de telecomunicagdes 11 13.9
outros crimes contra honra 7 89
Total! 79 | 100

crimes contra a vida em sociedade N %

Na categoria de crimes contra a vida em sociedades,

falsificagdo de documentos I 4 I 57.1 . . . .
U SO S dos dois crimes registados, a maior percentagem
outros contra a vida em sociedade .8 1 429 corresponde ao crime de falsificagdo de documentos
Total! 7 ' 100 (57,1%).
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crimes contra o Estado N %

falsidade de depoimento 1 50
denuncia caluniosa 1 © 50
Total: 2 ' 100

Relativamente a categoria de crimes contra o Estado, assinalaram-se dois crimes com igual valor percentual: o crime de falsidade de depoimento
(50%) e o0 de denuncia caluniosa (50%).

A APAV distingue o crime de violéncia doméstica em:

- sentido estrito: actos criminais enquadraveis no art. 152° - maus tratos fisicos; maus tratos psiquicos; ameca; coaccao; injurias; difamacao e crimes de
natureza sexual;

- sentido lato: que inclui outros crimes em contexto doméstico - violacao de domicilio ou perturbacao da vida privada; devassa da vida privada (imagens;
conversas telefonicas; revelar segredos e factos privados, et.); violacdo de correspondéncia ou de telecomunicacdes; violéncia sexual; subtraccdo de
menor; violacdo da obrigacao de alimentos; homicidio tentado/consumado; dano; furto e roubo.

Os crimes de violéncia doméstica em sentido lato representam 8,9% do total, enquanto que os crimes em sentido estrito correspondem a 91,1%.
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violéncia doméstica - sentido lato N %

violagdo de domicilio ou perturbagao da vida privada 54 2.3

dano L 14 06
__________________________________________________________________________________ e

abuso sexual de criangas ! 5 02

abuso sexual de menor/dependente 2 0.1
";a"""""l'd'""""'_ """" c-i"-"'_t-“"_' """"""""""""""""""""" E'""é""'i""(;"I """ O crime de violagéo de domicilio ou

abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia ‘ i . ~ . . .
abuso sexual de pessoa Ince pazaderesstenca [ KRR perturbacédo da vida privada (2,3%) foi aquela
_coacgosexual b9 4 04 que se destacou no ambito dos crimes de

violagdo L 12 . 05 violéncia doméstica em sentido lato.

violag&o de correspondéncia ou de telecomunicagdes .28 1

devassa da vida privada / gravagdes e fotografias ilicitas : 5 : 0.2

furto / roubo . 38 . 16

homicidio tentado 8 0.3

violacédo da obrigacdo de alimentos I 12 I 0.5

subtraccdo de menor 7 0.3

outros crimes em sentido lato 13 0.6

Total parcial : 205 : 8.9

violéncia doméstica - sentido estrito

maus tratos fisicos . 665 @ 288

maus tratos psiquicos 891 38.5

ameaga /coacgao o346 1 15 Ja no que se refere aos crimes de violéncia
L o 5 S domeéstica em sentido estrito, foram os crimes de

injurias /difamacao ! 140 ! 6.1 L
---------------------------------------------------------------------------------- b---------d----------. maus tratos psiquicos (38,5%) e de maus
naturezasexual R L tratos fisicos (28,8%).

outros crimes em sentido estrito ¢33 1 14

Total parcial L2107 1 914

)
)
)
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crimes contra o patriménio [\ %

abuso cartdo bancario ' 2 I 3.8
dano s o113
bula R
etorsio 2 a8
abusoconfanca Ce
furto: por carteirista 2 s
furto: em residéncia/edificio com arombarmento ou escalonamento | 7 | 182
furto: interior de vefoulo automével/motorizado [T T
furto: de produtos expostos em loja/supermercado/ete. L 2 as
futorowtrosfutos i & . 113
fowbo:emresidéncia L1 19
oubo:poresticio 1419
ouboroutrosroubos Y
oubo: caracking o1 19
Loutros crimes contra o patiménio L o1 19

Da categoria de crimes contra o partiménio destacaram-se dois crimes com igual valor percentual: o crime de burla (13,2%) e o de furto: em
residéncia/edificio com arrombamento ou escalonamento (13,2%).
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crimes rodoviarios )| %

ofensa a integridade fisica : 1 L 167 O crimes de condugao sem carta (66,7%) foi 0 que
condugio sob efeito do dlcool/droga 1 187 se evidenciou na categoria de crimes rodoviarios .
conducgdo sem carta 4 66.7
Total! 6 | 100
outros crimes N )
Na categoria de outros crimes, todo os crimes registados ~_ éseravideo .+ 1 383
obtiveram 33,3 pontos percentuais. discriminago racial 1 . 333
trafico de estupefacientes , 1 , 33.3
Total : 3 : 100
contra-ordenacoes N % i R _ .
, ! Ja no que se refere as contra ordenacdes, foi a de
assédio sexual ' 1 ' 20 . . - . . .
______________________________________________________________________________ _...____.._..-Z____ discriminacao racial, religiosa, sexual, por idade,
discriminagao racial, religiosa, sexual, por idade, nacionalidade ou género 4 80 nacionalidade ou género que se destacou, com 80%
Total ! 5 100 do total para a categoria.
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local do crime N %

local de trabalho 41 2.5
lugarviapibica | 104 | 64
residénciacomum | 835 | 512
residénciaavtor docrime | 32 | 2
residénciavitima Do L 11s
ouraresidénca | 20 | 12
esco|a1207 O local do crime, em 51,2% das situacdes, foi a residéncia comum a vitima e autor/a do
owrolocal w2 O
viawraautomevel s o3
lojafcentro comercial 7 | 04
instituigio deacolitmento | 5 . 03

outras nstituigses | 8 1 02
Unidade de saide e 1 os

AeAr o boas0 o218
- Tota 130 | 100
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queixa/dentncia

1500 Em 26,5% das situacOes as vitimas afirmaram ndo ter denunciado a vitimagdo as
autoridades. Das 388 queixas/denuncias apresentadas, 37,9% foram-no na Policia
de Seguranca Publica (PSP).

1125

local de queixa [\ %

750 PSP | 147 | 379
375 e o 23
Sas sewvigos do Ministério Pablico 1128
. nstituto Nacional de Medicina Legal 6 |15
e Crer | a3

M sm n&o W As/ir N= 1496 Total ; 388 ; 100

situacao processual N )

fase de inquérito 87 22.4

suspensdo proviséria L4 i1

despachodeacusagéo103 Em termos processuais, a maioria das queixas/

Condenagéo """"""""""""""""""""""""""""""""" 615 denuncias estariam em fase de inquérito (22,4%).

desistencia Coo1 54
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apoio prestado pelo GAV do Porto

N= 1843

© apoio juridico apoio psicolégico € apoio social @ apoio genérico/pratico

O GAV do Porto prestou aos seus utentes diversos apoios, dos quais se destacaram o apoio juridico (42%) e o apoio psicoldgico (33%).
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apoio juridico [\ %
redacdo e/ou apresentagéo de queixa ' 11 ' 1.4
prestagéo informacéo juridica | 664 | 87
lnformagdo o processode RRP o1
lnformagéo o processode PP o1 or
lnformagdo ao processocrime s 1 o8
lnformagdo ao processo divércio e 1s
* pedido regulagdo/responsabilidades parentals """ 6 o8 A prestacéo de informagao juridica destacou-se com 85,7% do
—————————————————————————————————————————————————————————————— roo--------o------------total dos apoios no ambito do apoio especializado na area juridica.
pedido de indemnizacgéo a vitimas de crimes violentos ' 4 ' 0.5
pedido de adiantamento a vitimas de violéncia doméstica | 1 | 04
preenchimento de requerimento de protecgdo juridica | 54 | 7
proposta ao MP de aplicagao/alteragio de medida de coacggo | 2 | 03
outros apoios de natureza juridica . 12 | 15
""""""""""""""""""""""""""""""" Towl| 775 | 100
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apoio psicologico [\ %

apoio emocional 141 23
intervencdo psicolégica: pontual | 376 | 614
intervencdo psicolégica: continvada 79 128
avaliagdo psicolégica: sem utilzagdo detestes 4 | 07
avaliagao psicologica: com utilzagao de teste 2 03
articulagdo com servigos de saude mental 2 1 0
elaboracéo de relatério psicolégico .3 . 05
ouos s o8
S Total| 612 | 100

No ambito do apoio psicologico destacou-se, com 61,4 pontos percentuais, a intervencgao psicolégica: pontual.
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O apoio social subdivide-se em diversos apoios, designadamente: habitacdo, alimentacdo, salde, transportes, emprego, formacao e outros apoios
sociais.

apoio social - habitacdo

0 15 30 45 60

articulag&o com servigos de habitag&o social

articulagdo com casas abrigo

articulagéo com ISS - accao social local N= 56
pagamento de pensao/residencial

articulagdo com outras entidades

No apoio a habitacdo destacou-se a articulagdo com casas abrigo 60,7 % (n= 34).
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apoio social - alimentacao \| %

articulagao com outras entidades 33.3
"""""""""""""""""""""""""""""""" FTTTTTTTTTiTTTTTTTTT A no que se refere ao apoio & alimentacéo, foi o apoio pecuniario
apoio pecuniario directo ! 3 ! 50 . 9 ' ) P ¢ P . P
-------------------------------------------------------------- r----------5------------directo que se evidenciou com 50 pontos percentuais.
fornecimento de alimentos ! 1 ! 16.7
Total : 6 : 100
apoio social - saude [\ %
O apoio na area da saude constituiu-se por: apoio pecuniario _ o . .
. i 5 = apoio pecuniario directo | 2 | 50
directo (50%) e outros apoios nao especificados (50%). oo T P
outros 2 50
Total 4 © 100
apoio social - outros [\ %
articulacdo com outras entidades I 27 I 84.4 , ) . ) . -
--------------------------------------------------------------- beeecoeocdeeoooo-.-. Relativamente a outros apoios sociais, foi a articulagdo com
ouwasdiigéncias 2 e outras entidades (84,4%) que se destacou.
preenchimento de requerimento para subsidios 1 3.1
outro . 2 . 6.3
Total: 32 100

Ainda no que se refere ao apoio social registaram-se 0s seguintes apoios: apoio pecuniario directo no ambito do apoio aos transportes (n=7); na vertente
do apoio ao emprego, assinalou-se um apoio na mobilidade geogréfica e, na area da formacao, articulagao com Centro de Novas Oportunidades (n=1).
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apoio genérico/pratico

N= 349

® informagéo sobre outras instituicoes @ outros
cancelar cartdo bancario @ domicilio postal na APAV
@ reexpedicéo de correspondéncia

O apoio genérico pratico passou essencialmente por: outros apoios néo especificados (60%) e informacao sobre outras instituicoes (39%).
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encaminhamentos [\ %

camaras municipais ' I 1.1

Comisséo de Protecgdo as Vitimas de Crimes | 2 | 04

wbunais 2 23

oPCd 2 a2

ourasentidades . 4 78

Juntas defrequesa . 5 | 09

owroGAY e el

PSP B RTT

‘SegurangaSocial i 14 | 197

‘Santa CasaMisericrdia . 2 | 04

uAVDRE 2 oa

uamO a2

senigosdo Ministério Publico o2 el

GNR 46 | 87

escoa 12

nidedes desacde s 25

NV o 21

WNES a4

NwL 2

R 0 e

L 4 08

S IRRREEEEE O GAV do Porto procedeu ainda a diversos encaminhamentos,
AT r _____ L _____ 02 dos quais se evidenciaram os encaminhamentos para 0s servigos
SEF 5 0.9 da Seguranca Social (19,7%) e para a Policia de Seguranga
Julgados de Paz 2 | o4  Publica(16,9%)
S Total | 528 | 100
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