ESTATISTICAS APAV .
GAV PONTA DELGADA | 2011 el s e

Apoio a Vitima

WWW.APAV.PT



trabalho desenvolvido pelo GAV de Ponta Delgada

caracterizacao da vitima

caracterizacéo do/a autor/a do crime

caracterizacao da vitimacéao

apoio prestado pelo GAV de Ponta Delgada

10

12

20



numero de processos de apoio por més \| %

Janeiro 45 7.2

Feveresro . 2r a3
‘Margo R
Adl w15
‘Mao i s i 84
unbo e 1 es
uho e 107
‘Agosto o L 11e
Setembro 1 e i 02
Ouwbro 4 72
‘Novembro e 78
Dezembro . e 10
S ol e9 i 10

Em 2011 o GAV de Ponta Delgada desenvolveu 629 processos de apoio cuja distribuicao mensal pode ser observada na tabela acima. Foi nos
meses de Agosto (11,6%), Julho (10,7%) e Setembro (10,2%) que houve maior volume processual.
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tipo de contacto

54% dos utentes do GAV de Ponta Delgada optaram pelo contacto presencial, ainda
que 42% tenham utilizado o contacto telefénico.

N= 677

® telefonico @ presencial € por carta contacto realizado por N %
® poremail por fax amigo/conhecido 28 4.3

prépio . a8 | 504

tamiler Lo e

empresa . 5 08

A grande maioria dos contactos foi efectuada pelo/a préprio/a utente (50,4%), seguido [nstituiggo [ o
pelo contacto de familiares (33,9%). outro .24 37

e o1 28

- T est 100
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referenciacao GAV Ponta Delgada N %

amigo/conhecido I 53 I 8.7
autarqua 2 1 os
cecy e 1
S L
e 1 02
estabslecimentoensino .2 | 03
estabelecimento de saude s 05
@R e
oo . e . 181
outroservigo telefénico e 1
onewss T R
‘Sequranga Social 2 1 o3
tdbunals 2 o
vizinhoa 4 o1
Comunicago Secil s 9
‘Publicidade s 64
o 2 08
fam"'ar _______ 5 5 _______ ? _______ 28,3% das referenciacdes para o GAV de Ponta Delgada foram realizadas
LNES 1 0.7 pela Policia de Seguranca Publica (PSP).
Intituto Nacional de Medicina Legal 1 02
oA 1e o2tz
"""""""""""""""""""" Total | 611 | 100
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existéncia de crime

Dos 629 processos de apoio desenvolvidos pelo GAV de Ponta Delgada, 85,2%
(n= 536) apresentavam problematica de crime.

intervencao na crise

0 175 350 525 700

B sm B nao N= 629

Em 90% dos processos de apoio nao foi necessario intervir na crise.

N= 629

® sim ® ndo
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idade da vitima N %

sexo da vitima

0-5 anos I 45 I 8.4
et0aos s e
11-17 anos 69 12.9
18-24 anos : 39 : 7.3
25-30 anos 36 6.7
31-34 anos ' 22 ' 41
35-40 anos s oee
[N I 1 1 2 """""
41-44 anos ' 27 ' 5
@ feminino ® masculino ® ns/ir 455oa”°s ________________________ 3871
51-54 anos , 1 , 21
55-60 anos 22 T 4.1
A vitima de crime tinha as seguintes caracteristicas: sexo feminino (73%), com idades 6164anos ________________________ 8T15
compreendidas entre os 11 e os 17 anos (12,9%) e entre os 35 e os 40 anos (9,9%). 65 + anos 34 6.3
P e o7
S Total | 53 | 100
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estado civil da vitima

41,4% das vitimas eram solteiras, ainda que 34,9%
241423 se encontrassem casadas.

N= 536
0 150 300 450 600

B casado/a M divorciado/a [T unio de facto [ solteiro/a [ vidvo/a [T separado [ fAs/fr
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nivel de ensino da vitima \| %
O nivel de ensino das vitima era, em 14% das situacdes, 0 ensino

pré-escolar I 25 I 4.7
----------------------------------------------------------- fo---------------------- basico 1° ciclo.

ensino basico 1° ciclo (4 anos) 75 14

ensinobésico 2° ciclo @anos) e | 123

ensinobésico & ciclo Banos) e | 127

ensino secundério Ganos) a2 a1

‘ensnosuperior T
pés-secundério (cursos de especializagéo tecnolégica) 7 13

_ nenhum(ns Ier/escrever) ____________________________________ - 24 _____ o 4_ 5 _____ actividade econ6mica da vitima
nenhum (sabe lerfescrever) s 65

nenhum @A) 10 19
A 1es | a4 11%
S Total! 53 | 100

Em termos laborais, 32% das vitimas que recorreram aos servicos do GAV de
Ponta Delgada estavam empregadas, seguindo-se as estudantes (26%).

N= 536
@® desempregado/a doméstica @ empregado/a
@® estudante incapacitado/a p/ trabalho ¢ reformado/a ou na reserva

© outro ® ns/ir
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relacao vitima/autor do crime N %

a vitima & filho/filha 149 278

avimaénetoa . 4 i o7

aviimaépaimse s 52

aviimaéavos 2 | o4

avitmaégenronora o2 o4

aviima é pacresto/madrasta o1 02

amigoa . 1 i 02

mdes Lo 17

colegadetrababo 1 02

companheiora L = i 5

conhecidola 22 41

conuge 150 | 28

‘ex-companheio’a o sz

ex-conuge 1 m | e2

‘ecnamoradola L 4 i o7

namoradoa e 11

ndosabendoresponde 6 11

nenhuma (autor ndo identificavel pela vitina) L1985

nenhuma (autor identificavel pela vitina) s 0e | o N | B
Y ——"—"__————"——_—HH——_—>=> P Relativamente a relagdo entre vitima e autor do crime verificou-se que, em
°“tra1222 _____ 28% das situacdes, a vitima era cénjuge. No entanto, ndo é de descurar
outro familiar E 21 3.9 que em 27,8% dos casos a vitima era filho/a.

viginhoviziona 17 | 32

S Total | 5% | 100
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sexo do/a autor/a do crime

N= 536

® feminno @ masculino & As/ir

idade autor/a do crime

11-17 anos

o

O/a autor/a do crime tinha as seguintes caracteristicas: sexo masculino (82%), com idade compreendida entre os 35 e os 40 anos (16%).
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ivel d ino do/ tor/ad i [\ 9 ) .
nivel G NS & O/a autor/a do crime nao tinha, em 14,7% dos casos, qualquer

__e_”_s_ir_“_’_tfé}?if:_"_?f_‘{i?'_o_fd_'?_”_‘fs_)________________________________i____f”_s _____ 67 _____ nivel de ensino, sabendo apenas ler/escrever. J4 em termos
ensino basico 2° ciclo (2 anos) 28 5.2 laborais, 46% encontrava-se empregado/a.
‘ensinobasico ® ciclo Banos) [ 0 48

‘ensinosecundario i o6 111

ensino pos secundario (curso de especializagdo tecnolégica) | 1 | 02

‘ensinosuperor e 1 17

Cnenhum (7 sabe lerfescrever) _____ 5 o9 actividade econémica do/a autor/a do crime
‘nenhum (sabe lerfescrever) Lo ar

‘nemhum (A 12 | 22

oo U 3 0 o8
- Toa s | 100

® desempregado/a ©® empregado/a
estudante @ incapacitado para o trabalho
@ nao sabe/ndo responde @ outro

reformado/a ou na reserva
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tipo de vitimacgao

duracao da vitimacao N %

entre 1 e 6 meses 1.7
ente7mesesetano 26 | 49
ene2eanos 57 | 106
ente7et2anos o4 s
ente13e20an0s RN
entre21e30ancs o6 11
entedtedoancs 6 11
N= 536 ‘maisded0anos 1 o2
AsA a0t |73
S Tom 536 | 100

® continuada @ n3o continuada O As/Ar Total

A vitimacéao foi fundamentalmente continuada, com duracédo entre os 2 e os 6 anos (10,6%).
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categorias de crimes

N= 787

crimes contra as pessoas crimes contra a vida em sociedade
crimes contra o Estado violéncia doméstica

crimes contra o patriménio crimes rodoviarios

@ outros crimes contra ordenagdes

Das diversas categorias de crimes destacam-se: violéncia doméstica (80%) e crimes contra as pessoas (17%).
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A categoria de crimes contra as pessoas subdivide-se em diversas categorias: vida ou integridade fisica, liberdade pessoal, crimes sexuais e
crimes contra a honra.

crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica

maus tratos (que ndo violéncia doméstica) : 11 : 20.8
ofensaintegridade fiscagrave L 5 . 94
ofensa integridade fisica simples Los ez
ofensa & integridade fisica - outra (qualificada, privilegiada, por negligéncia) 2 s
Loutros crimes contra a vida ou integridade fisca L 1 19

Relativamente aos crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica, os crimes com maior nimero de registos sao os de ofensa a integridade
fisica simples (64,2%) e maus tratos (20,8%).

crimes contra as pessoas: liberdade pessoal [\ %
ameacas/coacgao 25 96.2
e
Loutros contraa liberdade pessoal L1 ss

Nos crimes contra as pessoas: liberdade pessoal, 96,2% sao crimes de ameagas/coaccao.
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crimes contra as pessoas: crimes sexuais

abuso sexual de criancas (idade inferior a 14 anos) 1 9.1
\violagdo (criangas ou adutes) i a4 | 364
mportunagao sexual L4 e
assédio sexual (com prética de actos sexuais) 2 182
S e 1 100

Ja na categoria crimes contra as pessoas: crimes sexuais, destacam-se a violagdo e a importunagcado sexual, ambos com 36,4 pontos
percentuais.

crimes contra as pessoas: honra [\ %
difamagéao 21 46.7
violagdo de corespondéncia ou de telecomunicagses L 1 22
violagdo de domiciio ou perturbagdo da vida privada R
outros crimes contra a honra, reserva da vida privada ou outros bens juridicos pessoals | 1 22

Em termos de crimes contra as pessoas: honra, o destaque vai para os crimes de violagao de domicilio (48,9%) e difamacéao (46,7 %).
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violéncia doméstica - sentido lato

violagdo de domicilio ou perturbacao da vida privada

Total parcial

violéncia doméstica - sentido estrito

maus tratos fisicos

Total
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10 1.6
5 08
IR
4 os
4 oe
4 06
1 o2
1 o2
711
15 24
D57 a1

145 | 231

00 | 491
S0 o
o6
T
BT
629 100

A APAV distingue o crime de violéncia doméstica em:

- sentido estrito: actos criminais enquadraveis no art. 152° - maus

tratos fisicos; maus tratos psiquicos; ameca; coaccgao; injurias;
difamacao e crimes de natureza sexual;

- sentido lato: que inclui outros crimes em contexto doméstico -
violacao de domicilio ou perturbacéo da vida privada; devassa da
vida privada (imagens; conversas telefonicas; revelar segredos e
factos privados, et.); violacdo de correspondéncia ou de
telecomunicacdes; violéncia sexual; subtraccdo de menor; violagao
da obrigacdo de alimentos; homicidio tentado/consumado; dano;
furto e roubo.

Na categoria violéncia doméstica sao os crimes em sentido estrito
que representam a maior fatia percentual (90,9%). Destes
destacam-se os maus tratos psiquicos (49,1%) e os maus tratos
fisicos (23,1%).

Ainda na categoria violéncia doméstica, mas no que se refere aos
crimes em sentido lato (9,1%), destaque para outros crimes em
sentido lato (2,4%) e violacao de domicilio (1.6%).

16



crimes contra o patriménio | %

abuso de catdo bancario/crédito 1 9.1
dano C20 1841
burla C2 184
abuso confianca 1 e Na categoria de crimes contra o patrimonio destacam-se os seguintes
"""""""""""""""""""""""""""""" m------t------= c¢rimes: dano, burla e furto: em residéncia, todos com 18,2 pontos
furto em residéncia Co2 1841 .
T T T D ‘oo percentuais.
furto: outros furtos 10 91
roubo: em residéncia 1 9.1
roubo: outros roubos 1 9.1
Total | 11 | 100
outros crimes \| %
outros crimes 1 25
discriminaco racial 1 25

________________________________________________________________________

Ja na categoria outros crimes, o crimes de trafico de estupefacientes

. trafico de estupefacientes 2 50
representa 50% do total para esta categoria. ~ mmmmmmmmmmmm s Feeeees P
Total | 4 100
crimes contra o Estado N %
corrupgéo 1 50 ) . : : ~
PR S Nos crimes contra o Estado registaram-se dois crimes: corrupg¢ao
_a@buso de poder/autoridade .+ 1+ 50 (50%) e abuso de poder/autoridade (50%).
Total ! 2 ¢ 100
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Na categoria de crimes rodoviarios assinalaram-se dois crimes de ofensa a integridade fisica, enquanto que nos crimes contra a vida em
sociedade registou-se um crime de incéndio.

Duas contra ordenacOes de discriminacdo racial, religiosa, sexual, por idade, nacionalidade ou género foram assinaladas na categoria
correspondente.

local do crime N %
local de trabalho 17 29
\ugarhiapublica | 78 | 128
residénciacomum a8 | os2
residéncia autor do crime R T
residenciaviima loes L 14
owraresidéncia e 1
escola L 6 i 1
instituigéio de acohimento T
lojafcentro comercial 1 02
ouolocal 10 | 17
outras ms,ﬂtwgaes """""""" """ 1 """ 02 Cerca de 55,2% dos crimes foram cometidos na residéncia comum a vitima e autor do
Bk et T ity crime, ainda que seja de referir que 14% ocorreram na residéncia da vitima.
viatura automovel 3 0.5
Aem Lo 74
- Tl s4 | 100
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queixa/denuncia

600
450
43,3% (n=232) dos/as utentes do GAV de Ponta Delgada afirmaram ter apresentado
queixa/denuncia as autoridades. Das queixas/denuncias efectuadas, 96,1% foram
300 na PSP ¢, em 76,3% dos casos, encontrava-se em fase de inquérito.
150
0
N= 536 local de queixa/denuncia
B sm B nao [T As/Ar
fase de inquérito 177 76.3
suspensdoproviséia | 5 1216
despacho deacusacdlo L4 am
emfase de recurso aps absohvigo 2 lose
absoiglo a2
condenagso 17 iz
desistenca 10 481 0 75 150 225 300
E L3 oo

e S W PSP Y 10 Servigos do Ministério Publico  N= 232

g
S
L
N
(&}
N
-
o
=}
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apoio prestado pelo GAV de Ponta Delgada

N= 993

@ apoio juridico apoio psicolégico € apoio social @ apoio genérico/pratico

O GAV de Ponta Delgada presta diversos tipos de apoio aos seus utentes, sempre de acordo com as caréncias e necessidades por estes
apresentadas. 53% desse apoio correspondeu a apoio juridico, seguindo-se 0 apoio genérico/pratico (19%), apoio social (18%) e o apoio
psicolégico (10%).

Abaixo podem encontrar-se as especificidades de cada um dos diferentes apoios.
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apoio juridico N %

redacéo e/ou apresentacao de queixa I 4 I 0.8

prestacéo informacéo juridica . 345 . 674

informacgéo ao processo de RRP 2 0.4

informacgéo ao processo crime 5 1

informacao ao processo de divércio C2 04

pedido regulagao/responsabilidades parentais 10 2

pedido constituicdo como assistente 26 - 5.1

pedido de adiantamento a vitimas de violéncia doméstica ' 1 ' 0.2

pedido de indeminazéo civel ' 13 ' 2.5
preenchimento requerimento de Proteccaodurdiea |1 Aprestago de informagdo juridica (67,4%)

requerimento pedido divércio 12 1 23 e 0 apoio no preenchimento do

proposto ao MP de aplicacéo / alteragcdo de medida de coaccéo 2 0.4 requerimento de Proteccao Juridica (17%)
"""""" TS STSTSSToTSSSSsoSonsooossooossssososomoosoososoaso-o-o-oooo foram 0SS apoios mais  preponderantes  do

outros apoios de natureza juridica ' 3 ! 0.6 . - , o
T eETT TP e apoio especializado na area juridica.

Total . 512 | 100
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apoio psicolégico

U

0 25 50 75

apoio emocional

intervencao psicoldgica: pontual

intervencao psicoldgica: continuada N= 99
articulacdo com servigos de saude mental

avaliagao psicoldgica com utilizagéo de testes

avaliagao psicoldgica sem utilizacdo de testes

outros

100

No apoio psicoldgico o destaque vai para o apoio emocional 53,6% (n=53) e para a intervengéo psicoldgica: continuada 21,6% (n=21).
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O apoio social subdivide-se em diferentes tipos: apoio na habitacéo, alimentacao, formacao, saude, emprego, transporte, entre outros.

apoio social - habitacao N %
alojamento - articulacdop com servicos de habitacéo social I 5 I 10.6
rticulaga bri . 18 | 383 . L
ikttt s [ . Relativamente ao apoio a habitacao, 38,3% corresponde a
articulagdo com ISS - ac¢éo social local L 14 298 articulacdo com Casas Abrigo.
articulagdo com outras entidades 10 21.3
Total : 47 100
apoio social - alimentacao \| %
articulacdo com outra entidades I 9 I 75 . o . B
------- TTTTTTTTTToToooooosssssooooooooooooooosocoooooooooooooooooooooood--------do-o----- [ejgual modo, no apoio a alimentagao destaca-se a
fornecimento de alimentos 183 articulacdo com outras entidades (75%).
apoio pecuniario directo 2 16.7
Total! 12 | 100
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apoio social - formacao | %

articulacdo com CNO’s I 3 I 75
outros 1 ' 25
Total ! 4 1100

Ja no apoio a formacao, a maior fatia, 75%, cabe a articulagdo com CNO’s (Centros de Novas Oportunidades).

apoio social - outros N %
outras diligéncias 7 6.3
aiculagdo com outras entidades . 101 | o1
preenchimento de requerimento para atribuigdo de subsidios 1 os

No que se refere a outros apoios sociais, 91% representa articulacdo com outras entidades.
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O apoio ao emprego passou pelo apoio na mobilidade geografica, enquanto que 0 apoio ao transporte foi pela articulacao com outras entidades e

na saude por apoio nao especificado.

apoio genérico/pratico

200

150

100

50

0

[ informag&o sobre outras instituicdes

Estatisticas APAV | GAV de Ponta Delgada | 2011

oI

Cerca de 80,6% (n=150) do apoio genérico/pratico passou pela
informacgéo sobre outras instituigoes.

N= 200

outros [ cancelar cartdo bancéario
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encaminhamento

camaras municipais
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Total

O encaminhamento para outras entidades sobressaiu com

29,7% do total, enguanto que 26,9%

encaminhamentos para outro GAV.

corresponderam a
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