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trabalho desenvolvido pelo GAV de Lishoa

No decorrer do ano de 2013, o Gabinete de Apoio & Vitima de Lisboa trabalhou em 4.219 processos de apain,

realizando um total de 8.829 atendimentos.

De entre os 4.219 processos de apoio, foi possivel intervir sobre 2.279 Vitimas diretas que relataram terem

sido vitimas de 9.196 crimes.

= processos  de
apoio

8.829

: = vitimas diretas
 atendimentos |

. 5\

®* crimes
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crimes registados

Sequindo a tendéncias de anos anteriores, os crimes praticados no &@mbito da violéncia doméstica
representam mais de 79% dos crimes registados pelo Gabinete de Apoio & Vitima de Lisboa.

e 0% crimes registados
" 19; 0,4%
14;0,3%
—_115; 22%
12;0.2%
T:01%
N: 5196

™ contra as pessoas ™ contra o patrimdnio contra vida em sociedade/estado

™ rodovidrios ™ yioléncia doméstica ® putros crimes

M ;ontra ordenagies ¥ contra o estado

crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica

A

homicidio tentado 1 24
homicidio consumado 23 B
ofensa a integridade fisica simples 148 al2
ofensa a integridade fisica grave 28 97
ofensa a integridade fisica - outra [ 5.2
maus tratos (que ndo violéncia doméstica) b I3
intervengies e tratamentos médico-cirdrgicos
("negligéncia médica") 3 I
outros crimes contra a vida ou a integridade fisica 10 3.8
Total 289 00
3
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crimes contra as pessoas: liberdade pessoal

N %
ameaga/coacgio 146 854
Sequestro 0 24
trafico de pessoas para exploragéo no trabalho . | 0.6
rapto Vi 1.2
outros crimes contra a liberdade pessoal If 6.0
Total 170 o

crimes contra as pessoas: Crimes Sexuais

\ %

violagéo (criangas ou adultos) 29 Il
assédio sexual (com prética de atos sexuais) q 3.4
lenocinio I 04
importunagéo sexual 18 )
abuso sexual de criangas (idade inferiores a |4 anos) g 1.3
pornografia de menores i 08
outros crimes sexuais 8 3.1
difamagéo 14 282
violagéo de domicilio ou perturbagéo da vida privada 47 179
devassa da vida privada/qgravacies e fotos ilicitas 4 3.3
violagéo de correspondéncia 12 4B
outros crimes contra honra, reserva da vida privada ou 70 I

outros bens juridicos pessoais '
Total 262 (o

crimes contra as pessoas: honra e reserva da vida privada

_ \ %
difamagéo Th 42
violagéo de domicilio ou perturbagan da vida privada 47 287
devassa da vida privada/qgravagies e fotos ilicitas I4 8.0
violagéo de correspondéncia ou de telecomunicagies 12 6.8
outros crimes contra honra, reserva da vida privada ou
A . 29 6.5
outros bens juridicos pessoais
Total [76 00
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crimes contra a vida em sociedade

—
=S

subtraccéo de menor 4 33,3
violagéo da obrigagéo de alimentos i 16,7
falsificagéo de documentos I 8.3
incéndio I 8.3
propagacéo de doenga contagiosa | 8.3
outros crimes contra a vida em sociedade 3 Z2a
Total 12 100

violéncia doméstica

violencia domestica: sentido lato

violagéo de domicilio / perturbagéo da vida privada 43 12
devassa da vida privada/qravagies e fotos ilicitas 0 02
violagéo de correspondéncia ou de telecomunicagies 13 0.5
coacgin sexual 10 02
violagéo 13 0.3
abuso sexual de criangas 9 02
abuso sexual de menor dependente i 0l
abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia I 0.0
subtracgdo de menor 7 02
violagéo da obrigagéo de alimentos g 0l
homicidio tentado 13 0.3
homicidio consumado 2 0.0
dano 2 0.
furto/roubo 27 07
outros crimes g 0.2
Totalparcial 200 47
violéncia doméstica: sentido estrito
maus tratos fisicos 1263 306
maus tratos psiquicos 1489 36.1
ameaga/coacgéo 42 18
injirias/difamagan 334 8.2
natureza sexual 37 09
outros crimes al 1.4

Total parcial 3427 a2

Total
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crimes contra o patrimdnio

=
=S

furto: por carteirista b a.2
furto: de veiculo automavel/motorizado 3 2B
furto: em residéncia/edificio com arrombamento 4 3.0
furto: outros furtos 8 li
abuso de confianga 4 122
roubo: em residéncia 1 04
roubo: outros roubos 4 3.0
dano 1B 13.9
burla 28 24,3
extorséo 13 113
abuso de cartdo bancério/crédito 13 1.3
outros crimes contra o patrimanio a 43
Total 13 (00

crimes contra o estado

\
dendncia caluniosa I 200
abuso de poder/autoridade 4 a0
Total a 100

crimes rodovidrios

\
ofensa a integridade fisica 3 4219
condugdo sem carta i 286
condugéo sob efeito do alcool/droga Vi 28,6
Total 1 o
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outros crimes

trafico de estupefacientes i 10,
discriminagéo racial, religiosa ou sexual I 1.3
outros crimes 16 84,2

Total 19 (oo

contra ordenagies

assédio sexual b 4219

discriminagéo - racial. religiosa, sexual, por

. S ) i 14,3

idade, nacionalidade ou género

outras contra-ordenagies B 429
Total (4 100
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cooperagdo do GAV de Lisboa, com outras entidades

A cooperagéo da APAV com outras instituigies permite um maior desenvalvimento do trabalho interdisciplinar
para o desenrolar do apoio prestado. Durante o ano de 2013, o Gabinete de Apoio & Vitima de Lisboa cooperou

com diversas entidades, sendo as mais significativas a PSP (19,7%) e a Seguranga Social (13,8%).

Seguranga Social a7k 13,8
Santa Casa de Misericardia 82 i
PSP (Policia de Seguranca Piblica) 822 19,7
GNR (Guarda Nacional Republicana) 394 948
PJ (Policia Judiciaria) 128 3
SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras) 3 0l
Tribunal 343 8.2
Servigos do Ministério Pablico 2ab Bl
Comissan de Protecgéo as Vitimas de Crimes 16 04
Julgados de Paz 2 0.0
(utros servigos de mediagdo Pablica 1 0.0
Inspecgiies gerais 3 0l
CPCJ (Comisséo de Protecéo de Criangas e Jovens) 100 24
ACT (Autoridade para as Condigdes do Trabalho) [a 04
EFP (Instituto do Emprego e Formagéo Profissional) 4 0l
LNES (Linha Nacional de Emergéncia Social) a3 1.3
Camara Municipal 30 07
Escola q 02
INML (Instituto Nacional de Medicina Legal)/Gabinetes médico-legais 4 0l
Unidade de Saide 323 17
INEM (Instituto Nacional de Emergéncia Médica) 26 0.6
Juntas de Frequesia 193 4B
(utros 186 8.9
Total 4163 100
8
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contacto com o GAV de Lisboa
0 contacto efetuado para os Gabinetes de Apoio a Vitima da APAV pode ser efetuado de diversas maneiras,
desde o contacto telefdnico, ao presencial, por carta, fax e ainda por e-mail. Em 2013 o Gabinete de Apoio a
Vitima de Lisboa registou um total de 4.369 contactos, sendo 13% dos mesmos presenciais e 77%

telefdnicos.

tipo de contacto
22; 0.5%

398; 9% __\

N: 4369

M telefonico ™ presencial ™ email ™ carta

No que diz respeito & realizagdo do contacto para a APAV, habitualmente & o préprio utente que o estabelece
(64,4%). No entanto, a ajuda familiar foi 0 sequndo meio de contato entre os utentes do GAV de Lisboa em

2013, com 13,1% do total assinalado.

contato realizado por
N

oréiprin/a C9T98  Bhk

amigo/conhecido 448 10,3
familiar Baa 15,1
instituigao 135 3
Empresa li 02
outro 7 3.4
fis/fir 28 28

Total  4.342 100
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Durante o ano de 2013, os encaminhamentos efetuados para o GAV de Lisboa foram sobretudo oriundas da

publicidade (22,7%) e de amigos/conhecidos (3,6%).

encaminhamento para o GAV de Lisboa

amigo/conhecido 187 3.6
familiar 52 21
vizinho 21 0.6
publicidade 1.001 22,7
comunicagdo social 39 21
outro servigo telefdnico 4 0l
CPCJ 12 03
GNR 29 07
PJ 29 07
N 100 2.3
LNES (144) i 0.0
PAVD+ 7 00
medicina legal 1 0.2
tribunais 99 21
CIG 7 00
estabelecimento de saide 47 I
estabelecimento de ensino 13 0.3
autarquia 1 0.2
(NG/IPSS B 0l
seguranga social 27 0.a
outro 4086 92
fis/fir 2238 a0g
Total | 4401 100
10
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A intervengéo em crise ndo é mais do que um processo de apoio pontual, com o objetivo de contribuir para uma
redugdo do stress emocional do/a utente. Neste sentido & importante referir que em 14% das situagies

reportadas ao GAV de Lisboa durante o ano de 2013, os técnicos da APAV fizeram intervengéo em crise junto

dos nossos utentes.

N: 4219

No que diz respeito aos 4.219 processos de apoio registados durante o ano de 2013, hé que referir que em

2.279 deles (34%) verificou-se efetivamente problematica de crime.

Intervengéo na crise

N sim ¥ 3o

existéncia de crime

sim 2279 ah
nao 1340 4k
Total 4218 100

Nota: 0 restante relatdrio ira fazer somente referéncia a estes 2.279 casos.
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caraterizacéo da vitima

Em termos de caracterizagdo da vitima, estas eram sobretudo do sexo feminino (88%). com idades

compreendidas entre os 36 e os 43 anos de idade (12,2%) e a partir dos B3 anos de idade (3,3%).

|dade da vitima

sexo da vitima

33; %

322 6%~ O-0anos 30 13
[1-17 anos h 28

[8-25 anos 130 a,]

28-35 anos 182 8
36-43 anos 279 12,2

4B-35 anos 193 8.0

06-64 anos 127 ab

N 2278 B5 + 0 13
®feminino ™ masculino ™ ns/nr Ns/ir |06! 4B.B

Total 2279 100

Relativamente ao estado civil das vitimas, estas encontravam-se sobretudo no estado de casados/as

(39,6%), bem como de.solteiros/as (18%).

estado civil da vitima

000 - gy 356%
800 -
60D - Alt; 18% 428: 18.8%
400 - 213; 9.3% ] 216; 9.5%
900 - a7:4.3% 103; 45%
0 -
\? > > > > > §
e & (é?’@\ & &l
¢ » =S < &
N: 2279
12
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No que diz respeito ao tipo de familia destacou-se a familia nuclear com filhos (33%). sequindo-se a familia
monoparental com 14%.

tipo de familia

%
individuo isolado/a 2al If
monoparental 318 14
nuclear com filhos 888 39
nuclear sem filhos 166 1.3
alargada 11 3.4
reconstruida Ta 3.3
outro 21 1.2
fis/fir 477 209

Total 2279 100

Em termos de atividade econdmica, mais de 32% das vitimas que procuraram os servigos da APAV, no GAV de
Lisboa, encontravam-se empregadas. No entanto as pessoas desempregadas ainda representavam um
numero bastante expressivo, com mais de 16% dos registos.

atividade econdmica da vitima

desempregado/a — 37; 16.3%
doméstico/a :- 20; 0.9%
empregado/a
estudante | S 134; 5,3%
incapacitado/a p/ trabalho —' 15; 1%
reformado/a / reserva 4297; 13%
outro | 24, 1%

147; 32.8%

g Bak; 287%

fis/fir

N: 2278 0 0 20 300 400 500 GO0 700 8OO

13
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0 principal meio de vida das vitimas do GAV de Lisboa, durante o ano de 2013, foi o trabalho com 32% dos
registos, ficando no entanto 13,4% das vitimas a cargo das familias.

principal meio de vida

%
a cargo da familia 312 13,4
do trabalho 146 32
subsidio desemprego 16 3.3
subsidio acidente/doenga 8 0.8
rendimento social de insergéo 43 18
penséo/reforma 285 12.2
apoio social 27 09
outra situagéo 48 21
da propriedade/empresa 8 0.3
fis/fir 173 33.2
Total  2.33 100

Durante o ano de 2013, as vitimas que recorreram ao GAV de Lisboa detinham sobretudo um nivel de ensino

superior com 7,3%, sequido do ensino secundério com 2,8% do total registado.

nivel de ensino

nenhum (fis ler/escrever) a 0.2
nenhum (sabe ler/escrever) 13 0.6
pré-escolar 3 0l
ensino basico |.2 ciclo (4 anos) 19 0.8
ensino basico 2.2 ciclo (2 anos) 29 1.3
ensino basico 3.2 ciclo (3 anos) 34 .
ensino secundario (3 anos) b4 28
pas-secundario 19 08
ensino superior 181 19
outro 3 0l
fis/fir 1909 83.8
Total | 2279 100

14
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No que diz respeito & nacionalidade das vitimas. cerca de 98% das mesmas eram de nacionalidade

portuguesa.

nacionalidade da vitima

Partugal 9231 987

Ns/Nr 47 1.8
Total | 2779 100

Relativamente aos utentes que contataram o GAV de Lisboa, cerca de 13% residiam no concelho de Lisboa,
cerca de 9% residiam no concelho de Sintra e cerca de 3% no concelho de Amadora, sendo os restantes

utentes distribuidos com valores menos significativos pelos restantes 110 concelhos.

concelho de residéncia da vitima

N
| ,
Albergaria-a-Velha I 0.0
Alcécer do Sal I 0.0
Alcobaga 6 02
Alcochete 4 02
Alenquer 0 0.4
Aljustrel I 0.0
Almada 39 17
Almeirim | 0.0
Alter do Chéo | 0.0
Amadora 60 2B
Anadia I 0.0
Arganil I 0.0
Armamar I 0.0
Arruda dos Vinhos 3 0l
Aveiro Z 0l
Azambuja 4 02
Barreiro 23 1.0
Batalha I 0.0
Beja B 03
Benavente 4 02

(a continuar)

15
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concelho de residéncia da vitima

Bombarral 2 0l
Borba | 0.0
Braga | 0.0
Cabeceiras de Basto | 0.0
Cadaval 1 0.0
Caldas da Rainha 10 04
Campo Maior 1 0.0
Cartaxo Vi 0l
Cascais 7 07
Castelo Branco 4 02
Castro Marim | 0.0
Chamusca | 0.0
Constancia | 0.0
Coruche 2 0l
Covilha 3 0l
Elvas | 0.0
Entroncamento 1 0.0
Evora It 0.a
Faro Vi 0l
Ferreira do Zézere Vi 0l
Figueira da Foz 1 0.0
Funchal 1 0.0
Grandola | 0.0
Guarda | 0.0
|danha-a-Nova 2 0l
Lagoa 1 0.0
Leiria a 0.2
Lishoa 345 15,1
Loule 1 0.0
Loures al 21
Lourinha b 0.3
Lous | 0.0
Macedo de Cavaleiros 2 0l
Mafra [7 07
Mangualde 1 0.0
Marvao 1 0.0
Matosinhos Vi 0l
Mirandela 3 0l
Moita g 04

16
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Monforte 1 0.0
Montemor-o-Novo Vi 0l
Montijo 3 02
Moura 1 0.0
Nisa 3 0l
Obidos Vi 0l
Odivelas 28 I
(eiras 29 1.3
Oleiros 1 0.0
Olhao da Restauragéo Vi 0l
Oliveira do Bairro 1 0.0
Palmela li 0.3
Paredes | 0.0
Penela | 0.0
Peniche b 0.3
Peso da Regua | 0.0
Pombal | 0.0
Ponta Delgada Vi 0l
Ponte de Sor 4 02
Portalegre Vi 0l
Portiméo 3 0l
Porto B 0.3
Porto de Mas | 0.0
Redondo | 0.0
Reguengos de Monsaraz 2 0l
Rio Maior 4 0.2
Salvaterra de Magos | 0.0
Santa Comba Déo | 0.0
Santarém 8 0.4
Santiago do Cacém | 0.0
Seixal 19 0.8
Serpa | 0.0
Sertd | 0.0
Sesimbra 1 0.3
Setubal 10 04
Sever do Vouga 1 0.0
Sintra 103 43
Sobral de Monte Agrago i 0l
Sousel | 0.0
Tabua 2 0l
Tomar A 0l
Torres Vedras 16 07

17
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Valpagos 1 0.0
Vendas Novas 1 0.0
Vila Franca de Xira a3 2.3
Vila Nova de Famalicéo 1 0.0
Vila Nova de Gaia Vi 0l
Vila Nova de Poiares | 0.0
Vila Pouca de Aguiar | 0.0
Vila Real 3 0l
Viseu | 0.0
Vizela | 0.0
Vouzela | 0.0
Ns/r 1236 ak.2
Total 2279 100
18
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Em termos relacionais, as relagdes de conjugalidade (companheiro, canjuge, namorado/a, ex-companheiro/a,
ex-cinjuge, ex-namorado/a) sobressaem face as restantes com um total de 61,9 %. Seque-se a relagdo em que

a vitima & pai/mée do autor do crime (9,4%).

relagdo com a vitima

avitima ¢ fiho/a T 59

a vitima & genro/nora 8 0.3
a vitima é pai/mée 217 9.4
a vitima é sogro/sogra 12 0.a
a vitima é padrasto/madrasta 1 0.3
a vitima & ava/ava 13 06
a vitima & neto/neta b 0.3
irméo/irma 49 21
outro familiar 23 1
amigo/amiga g 04
companheiro/a 286 12,3
conjuge 729 3.4
namorado/a al 22
ex-companheiro/a 147 6.3
ex-conjuge 122 2,3
ex-namorado/a 92 4
vizinho 43 19
colega de escola [a 0.6
colega de trabalho [a 0.6
nenhuma (autor identificével pela vitima) 80 3.4
nenhuma (autor ndo identificavel pela vitima) 40 17
conhecido/a 43 14
a vitima & trabalhadora de entidade patronal g 0.4
a vitima & prestadora de servigos a 0.2
outra 3] 2k
fis/fir I8 ol
Total 2320 100

19
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caraterizacéo do autor/a do crime

No que diz respeito aos autores de crime, 79,1% dos mesmos eram individuos do sexo masculino, com idades

compreendidas entre os 39 e os 40 anos de idade (5,2%).

Idade do/a autor/a do crime

sexo do/a autor/a do crime

131; 5,6% 304; 19,3%
18-24 anos Bo 28
2a-30 anos Ta 3.4
31-34 anos all 21
1835: 791% 39-40 anos 118 a.2
4-44 anos GG 28
4a-al anos 80 3.7
N 7370 al-94 anos 49 21
. B feminino ™ masculino ™ fis/fir 3-50 anos aZ L3
B1-64 anos 20 09
Ba + anos 97 47
fis/fir 1a76 69,3
Total | 2.320 100

Us dados disponiveis quanto ao nivel de ensino do autor do crime ndo séo muito expressivos, sendo os dados
apurados muito semelhantes.

nivel de ensino do/a autor/a do crime

nenhum (ndo sabe ler/escrever) : & 0,2%
nenhum (sabe ler/escrever) 7; 0.3%
ensino basico 1.% ciclo (4 anos) 7; 0.3%
ensino basico 2.2 ciclo (2 anos) 14; 06%
ensino basico 3.2 ciclo (3 anos) 22; 09%
ensino secundario (3 anos) 41 1.8%
ensinosuperior  110; 4.7%
outro 1426; 91,8%
pas-secundério 10; 0.2%
as/ir 2101; 90.6%
N: 2370 500 1000 1500 2000 2500

©APAV | MARCO 2013
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No que diz respeito a atividade econdmica, mais de 28% dos/as autores/as de crime encontravam-se

empregados, contudo cerca de 13% estavam de facto desempregados.

atividade econdmica do/a autor/a do crime

desempregado/a 3it; 13.4%
doméstico/a _ 1; 0%
empregado/a _ B71; 28,8%
estudante _ B3;: 27%
incapacitado/a p/ trabalho : 9; 0.2%
reformado/a / reserva 143; B.2%
oo 2 4 02; 47.5%
N2320 M/
EI Zlil] 4|i|] E|I]|] Eﬂll] ||]I|]|] |2|I]|]

0 principal meio de vida do/a autor/a do crime passa sobretudo pelo trabalho com 26,6% dos casos

sinalizados.

principal meio de vida do/a autor/a do crime

a cargo da familia pals 9.0
da propriedade/empresa 13 0.6
do trabalho 620 266
rendimento Social de Insergéo [a 0.6
subsidio de desemprego 4B 19
subsidio por acidente/doenga q 04
pensdo/reforma [39 a4
outra situagéo 32 14
apoio social a 02
fis/fir 1224 029
Total  2.36I (o
21
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caraterizacéo da vitimagéo

De acordo com o perfil tragado as situagies de vitimagdo ocorridas, o tipo de vitimagdo continuada sobressai
face & ndo continuada, com um registo de 68,9%.

tipo de vitimagéo

274; 11,89

N: 2320

B coptinuada ™ ndocontinuada ™ fis/fir

No que diz respeito & duragio da mesma, esta situava-se fundamentalmente entre os 7 meses a B anos com
um total de 20%

duragéo da vitimagéo

entre | e B meses T B
entre 7 meses e | ano 189 al
entre 2 e B anos 276 1.9
entre 7 e Il anos 121 a.2
entre 12 e 20 anos 112 48
Entre 21 e B0 anos 102 iy
fis/fir 1380 ad.a
Total | 2.320 100

22
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A residéncia comum foi o local do crime mais referenciado, com 49,3% dos casos assinalados, sequindo-se a

residéncia da vitima (14,4%).

local do crime

local de trabalho 7 37

lugar/via-piblica 218 10,6
residéncia comum 1195 43,5
residéncia da vitima 377 14,4
residéncia autor do crime 120 4B
outra residéncia 33 1.3
|oja/centro comercial 18 07
outro local 103 349
viatura automavel 21 1.0
transportes pablicos 4 0.2
instituigdo de acolhimento 12 0.a
escola 34 1.3
unidade de saiide 10 0.4
fis/fir 317 121
Total 2625 100

Nos processos de apoio com uma tipologia de crime associada, foram registadas 743 queixas (32%),
enquanto que as situagiies dos utentes que ndo recorreram as entidades policiais para relatar a sua situagéo

atingiram os 43%.

queixa/deniincia

433;13%

N44; 43%

N: 2320

Bsim Mg ¥ fs/fr

23
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apoio prestado pelo GAV de Lishoa

Tendo em conta os varios tipos de apoio que a APAV presta, durante o ano de 2013, foram o apoio juridico

(44%) e o apoio genérico/pratico (43%) que se mostraram mais expressivos face aos restantes tipos de

apoin.
apoio prestado
N: 4531 B3:1% 273:6%
B gpoiojuridico . ™ apoio psicolégico ™ apoio social apoio genérico/ prético
apoio juridico

prestacdo de informagéo juridica 1844 92,6
apoio na redaccéo e ou apresentagdo de queixa/dendncia 3 07
preenchimento de requerimento de proteccéo juridica Ry 1.6
pedido de indemnizagdo a vitimas de crimes violentos 1 0l
pedido de adiantamento a vitimas de violéncia domestica 1 0l
proposta ao mp de aplicagéo/alteragéo de medida de coacgéo 4 0.2
pedido de indemnizagéo civel 4 02
requerimento para divarcio I 0l
pedido de requlagéo/alteragao das responsabilidades parentais 4 0.2
informagéo ao processo crime 28 .
informagéo ao processo de pp 1 0.4
informagéo ao processo de rrp 19 1.0
informagéo ao processo de divarcio 19 1.0
outros apoios de natureza juridica 13 07

Total 1941 100
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apoio psicolagico

intervengéo psicoldgica: pontual 217 79,5
intervengéo psicoldgica: continuada 38 3.9
avaliagéo psicoldgica: com utilizagéo de testes 3 I
avaliagéo psicoldgica: sem utilizagéo de testes Vi 07
elaboragin de relatdrio psicolagico g 3.3
articulagdo com servigos de sadde mental I 04
outros 3 I
Total 273 il

apoio social

Apoio social - alojamento

alojamenta - articulagdo com servigos de habitagéo social 3 4.8
articulagdo com outras entidades il 17,8
articulagdo com LNES (linha nacional de emergéncia social) 3 48
articulagdo com casas abrigo Vi 3.2

Apoio social - alimentagéo
fornecimento de alimentos

alimentagéo - articulagdo com outras entidades

Apoio social - formagéo
articulagéo com cno's/estruturas com competéncia em formagéo/
/"validagdo de competancias"

outro

outro

4,8

Apoio social - transportes

apoio pecuniaria direto

Apoio social - outros

articulagdo com outras entidades 18 286

outras diligéncias 3 48

outro 12 14
Total B3 100
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apoio genérico/pratico

apoio emocional 1518 | 689

informagdo sobre outras instituigdes ab 23,2
cancelar o cartdo bancario 3 0l
apoio a renovagéo de documentos Vi 0l
reexpedigdo de correspondéncia I 0.0
domicilio postal na apav 3 0l
outros 21 i

Total 2204 100

perfis

= mulher (82%)

= entre 36 e 4a anos (12.2%)

= casada (30,6%)

= familia nuclear com filhos (39%)
= ensino superior (7,9%)

= empregada (32.8%)

Perfil da vitima

= homem (73.1%)

= entre 30 e 40 anos (2.2%)

Perfil do autor do = ensino superior (4,7%)
Crime = empregado (28,8%)
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