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O GAV de Lisboa desenvolveu 4577 processos de apoio em 2011, pelo que foi nos meses de Setembro (10,1%) e Maio (9,7%) que se registou um
maior volume processual.
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tipo de contacto

Os/as utentes que recorreram ao GAV de Lisboa em 2011 optaram, na maioria das
situagoes,por contactar telefonicamente (79%).

N= 4687
© telefonico @ presencial & porcarta @ por email por fax

contacto realizado por [\ %

amigo/conhecido 518 111

préprio/a © 3074 66

. L . .. . familiar 637 13.7
O contacto com o GAV foi maioritariamente feito pelo/a proprio/a utente (66%), ainda - - -
que sejam de referir os contactos efectuados por familiares (13,7%) e por amigos/ empresa » %0 . 06

conhecidos (11,1%). instituigao L 144 31

outro L1441 34

fis/fAr - 110 . 2.4

Total @ 4657 ' 100
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referenciacao para o GAV de Lisboa N %

amigo/conhecido 164 3.4
o b4 o
_________________________________________ R CETE EESEEIOREES
Autarquia ! 9 ! 0.2
oy S o
estabelecimentos de ensino o0 0 04
estabelecimentosdesaude | 67 | 14
outrasentidades | 146 . 3
outros servigos telefonicos | 46 | 09
oness Lo 08
‘SegurangaSocial Y
tbunais .21 o4
iznhoa Lo 11
o 10 02
Comunicagio Social | 2a9 1 os1
Familar L o9 o2
nstituto Nacional de Medicina Legal |+ 12 | 02
‘Publicidade | 1006 | 207
PJ2104 A referenciacao dos/as utentes para o GAV de Lisboa foi predominantemente
e T 2723 559 realizada pela Publicidade (20,7 %), seguida da Comunicacao Social (5,1%).
 Tom 488 | 100
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existéncia de crime

5000
3750 Das situagOes relatadas pelos/as utentes ao GAV de Lisboa, cerca de 54,4% (n=
2490) apresentavam problematica de crime.
2500
1250
intervencéo na crise
0

N= 4577

N&o houve necessidade, por parte do GAV de Lisboa, de intervir na crise em cerca de 81% dos
casos apresentados.

N= 4577

® sm nao
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idade da vitima [\ %

0-5 anos I 20 I 0.8
sexo da vitima "'""""""""""'""?"'""""E' """"""
3000 6-10 anos ! 27 ! 1.1
11-17 anos © 51 i 2
18-24 anos L 106 | 43
2250 25-30 anos L1747
31-34 anos 9 | 36
1500 (85-40anos I R
41-44 anos : 90 : 3.6
45-50 anos L 147 | 59
750 e
51-54 anos C75 3
55-60 anos © 105 42
0 ' 61-64 anos L4317
N 65 + anos Coo241 97
M feminino B masculino fis/fr N=2490  EEEREEEEE LR
As/fr L1219 L 49
Total | 2490 | 100

A vitima que recorreu ao GAV de Lisboa tinha as seguintes caracteristicas: sexo feminino 79,9% (n= 1989), com idades compreendidas entre os 65 ou
mais anos (9,7%) e entre os 35 e os 40 anos (6,4%).
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estado civil da vitima

0 750 1500 2250 3000

B casado/a M divorciado/a [ unido defacto [ solteiro/a vilivo/a B
o N= 2490
I separado [ ns/fr

As vitimas que recorreram ao GAV de Lisboa eram, em 33,3% das situacdes, casadas, ainda que se deva referir que 20% destas eram solteiras.
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nivel de ensino da vitima

pré-escolar

ensino basico 1° ciclo (4 anos) 20
‘ensinobasico 2°ciclo 2 anos) R
‘ensino bésico 3° ciclo Banos) Com
‘ensinosecunddrio @anos) e
‘ensinosuperior 12
pés-secundario (cursos de especializacdo tecnolgic) | 23
“nenhum (is lerfescrever) R
nenhum (sabe lerfescrever) o
nenbum (s 1 25
A o
oo s
S Total| 2490

Em termos profissionais, a actividade econdémica da maioria das vitima era a de
empregado/a (41%), seguindo-se as situacdes de desemprego (12%) e de reforma/

reserva (11%).
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Os dados apurados relativamente ao nivel de ensino da vitima
permitem afirmar que, na sua maioria, as vitmas nao tinham
qualquer grau de ensino, sabendo apenas ler/escrever (17,3%). No
entanto, é de destacar a percentagem de vitimas com o ensino
superior (6,1%).

actividade econémica da vitima

N= 2490

© desempregado/a @ doméstico/a © empregado/a

©® estudante
outro

@ incapacitado/a p/ trabalho ¢ reformado/a ou na reserva
As/Ar



caracterizacao do/a autor/a do crime

sexo do/a autor/a do crime idade do/a autor/a do crime N %
11-17 anos .16 . 06

g24anos s o2

2530an0s s 2

sts4anos 29 12

‘s5.40an0s e | a3

4tddanos L4 o2

4ss0an0s 60 | 24

stsdanos s o2

‘ss60anos st 123

N= 2490 61-64an0s e o7

‘seanos e 26

® feminino masculino @ nAs/mr mTmmmmmmmsommosooooiooeoooee Fommmoomeees T
fis/fir L1985 1 797

""""""""""""""" Total | 2490 | 100

O/a autor/a do crime tinhas as seguintes caracteristicas: sexo masculino (72%), com idades compreendidas entre os 65 ou mais anos (2,6%) € entre
os 45 e os 50 anos (2,4%).
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ensino bésico 1° ciclo (4 anos) 2 0.1

ensino basico 2° ciclo (2 anos) 4 0.2

ensino basico 3° ciclo (3 anos) | 6 | 0.2 Tal como acontece com as vitimas, também os/as autores/as de
Rl S R crime, na sua maioria, nao tinham qualquer grau de ensino, sabendo
_ensino secundario 3anos) L 8o 07 apenas ler/escrever (26,8%). Porém, registou-se uma percentagem

ensino superior i 64 i 2.6 significativa de autores/as com o ensino superior (2,6%).

pos-secundario (cursos de especializagédo tecnologica) 11 0.4

nenhum (sabe ler/escrever) 668 26.8

nenhum (ndo sabe ler/escrever) 2 0.1
""""" SO N actividade econémica do/a autor/a do crime

nenhum (fis/fir) ! 27 ! 1.1

outro 4 0.2

As/fr . 1684 | 67.3

Total 2490 100

Os/as autores/as de crime, na sua maioria, encontravam-se empregados/as (40%).

N= 2490

@® desempregado/a doméstica ) empregado/a
© estudante © incapacitado/a pa@ o trabalho ¢ nao sabe/ndo responde
outro @ reformado/a ou na reserva
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caracterizacao da vitimacao

tipo de vitimacéao

3000 duracao da vitimacéao N %
entre 1 e 6 meses 48 1.9
2250 e Tmeseseta 18
entre 2 e 6 anos 123 4.9
entte7ed2anos L os 21
1500 ‘entre18e20an0s Dos7 23
‘entre21e30anos a5 o1s
750 entre31e40anos | 20 | 08
‘maisdedoanos L5 0s
0 N e ms
N= 2490 Totali 2490 100
B continuada nao continuada [ nAs/ar

A vitimacéao revelou-se, em 52,3% (n= 1302), de caracter continuado, com duracao entre os 2 e os 6 anos (4,9%).
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categorias de crimes N %

crimes contra as pessoas 747 13.9
\vioknciadoméstica | 4444 | 827
crimes contra o patriménio e 18
crimes rodovigrios 15 03
outoscrimes i 20 | o4
crimescontraavidaemsociedade | 19 | 04
crimesconraoEstadc . 2 . 0
contraordenagses T
S Total | 5363 | 100

O GAV de Lisboa registou 5363 factos criminosos distribuidos por diversas categorias. 82,7% do total de crimes corresponde a categoria de violéncia
doméstica.
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A categoria de crimes contra as pessoas subdivide-se em diversas categorias: crimes contra a vida ou integridade fisica, liberdade pessoal, crimes
sexuais e contra a honra.

crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica

maus tratos (que ndo violéncia doméstica) I 64 I 229
ofensa integridade fisica grave . 44 . 1538
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 1---------q---------- - Relativamente aos crimes contra a vida ou integridade
ofensa integridade fisica simples L0125 1 448 . . .
_____________________________________________________________________________ fisica, houve dois crimes que se destacaram face aos
ofensa & integridade fisica - outra (qualificada, privilegiada, por negligéncia) 121 43 restantes: o crime de ofensa & integridade fisica
homicidio consumado L5 118 simples (44,8%) e o crime de maus tratos (22,9%).
homicidio tentado . 11 . 3.9
outros crimes contra a vida ou a integridade fisica - 10 - 3.6
intervengdes e tratamentos médico-cirirgicos ("negligéncia médica") ' 8 ' 2.9
Total | 279 | 100
crimes contra as pessoas: liberdade pessoal N %
ameacas/coacgao 182 86.7
/ - - T e EEEEEES e o
Ja nos crimes contra a liberdade pessoal, 86,7% dO 460 pessoas para exploragéo sexual | ’ . 05
total cabe ao crime de ameagas/coacGao. 0 TTTTTTTTTTToTTooTooTooooooooooooooooooooooooooooosooooosoosoosoooooooooos ot oot
sequestro ! 16 ! 7.6
outros crimes contra a liberdade pessoal 11 5.2
Total : 210 : 100
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crimes contra as pessoas: crimes sexuais N %

abuso sexual de criangas (idade inferior a 14 anos) I 22 I 22
Importunagéo sexual o120 12
assédio sexual (com pratica de actos sexuais) 15 15 O crime de violagédo (criancas ou adultos) prefaz 41%
violagao (criancas ou adultos) L a4 do total de crimes para a categoria de crimes sexuais.
lenocinio 3 3
outros crimes sexuais 7 7
Total : 100 : 100
crimes contra as pessoas: honra \| %
difamagzo . 61 | 386
No que se refere aos crimes contra a honra, 7777 7" T Tt ST U b momesoees
. . . devassa da vida privada/gravacdes de fotografias ilicitas ' 14 8.7
destacaram-se dois crimes com igual valor percentual: O - T ol . .
crime de difamagéo (38,6%) e o de violagéo de Violag&o de domicilio ou perturbagao da vida privada ' 61 '+ 38.6
domicilio ou perturbagao da vida privada (38,6%). violagdo de correspondéncia ou de telecomunicagdes 8 1 51
outros crimes contra honra © 14 . 89
Total! 158 | 100
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crimes contra a vida em sociedade N
6

subtragdo de menor

w
=
o

falsificacdo de documentos ¢ 3 . 158 O crime de subtracgcdo de menor foi aquele que se
propagacéo de doenca contagiosa 4 . 53  destacou na categoria de crimes contra a vida em
e ERR Gttt sociedade, prefazendo 31,6% do total de crimes para
incéndio ‘ 1 . 53 )
e N esta categoria.
terrorismo © 3 + 158
utilizacdo de menor na mendicidade 1 5.3
violagdo de imposigdes, proibicdes ou interdicdes (imposto por tribunal) 2 10.5
outros contra a vida : 2 : 10.5
Total! 19 | 100
crimes contra o estado N %
Ja na' catggorla de 'crlmes contra o Estado, reglstfaram— abuso de poder/autoridade L1 50
se dois crimes: o crime de abuso de poder/autoridade  ----------- oo ARDEEELEE ARREEEELD
(50%) e crime de dentncia caluniosa (50%). _dendncia calumiosa 1y 80
Total: 2 ' 100
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violéncia doméstica - sentido lato \'| %

violagdo de domicilio ou perturbagao da vida privada . 358 . 81
deno st 18
abusosexual de criangas e 02
abuso sexual de menor/dependente 4 o1
abuso sexual de pessoa incapaz de resistenca T TR
‘coacgiosexual s 08
Nilaggo 2 | 0s
Violagao de corespondéncia ou de telecomunicagdes s 12
devassa da vida privada / gravagdes e fotogratias iicitas | 66 | 15
futo/rowo e 15
homicidio tentado R T
‘homicidio consumado 2 o0
\Violagdo da obrigagio de alimentos s | 06
‘sbtracggode menor 19 04
outros crimes emsentido lato 1 48 i 11
e Totalparcial | 833 | 187

violéncia doméstica - sentido estrito

maus tratos fisicos i 1288 i 29
maustatos psiuicos e | os07
ameagafcoacgdo et 148
Cnjgries fdfamagao 205 | 46
nawrezasexal e o1
S Totalparcial | 3611 | 813
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A APAV distingue o crime de violéncia domeéstica em:

- sentido estrito: actos criminais enquadraveis no art. 152° -
maus tratos fisicos; maus tratos psiquicos; amecga; coaccao;
injurias; difamacao e crimes de natureza sexual;

- sentido lato: que inclui outros crimes em contexto doméstico -
violagéo de domicilio ou perturbacéo da vida privada; devassa da
vida privada (imagens; conversas telefonicas; revelar segredos e
factos privados, et.); violagdo de correspondéncia ou de
telecomunicagdes; violéncia sexual; subtraccdo de menor;
violagdo da obrigacao de alimentos; homicidio tentado/
consumado; dano; furto e roubo.

Os crimes de violéncia doméstica em sentido lato representam
18,7% do total, enquanto que os crimes em sentido estrito
correspondem a 81,3%.

O crime de violagdo de domicilio ou perturbacdo da vida
privada (8,1%) foi aquela que se destacou no &mbito dos crimes
de violéncia doméstica em sentido lato.

Ja no que se refere aos crimes de violéncia doméstica em sentido

estrito, foram os crimes de maus tratos psiquicos (30,7%) e de
maus tratos fisicos (29%).
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crimes contra o patriménio N %

abuso cartdo bancario 8 8.1
dano 15 152
bula AR
extorsio a0 a1
abusoconfianca s 81
furoporcaneiista s
furto: em residéncia/edificio com arombarmento ou escalonamento 6 61
furto: de veiculo automvelmotorizado 4 a1
furto: de produtos expostos em loja/supermercado/ete. SR
futoroutrosfutos a4
foubo:emresidéncia 5 . 51
rouborporesticdo a4
rouboroutros roubos a4
extorsio s s
outros crimes contra o patriménio I
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Total 99 | 100

Na categoria de crimes contra o patriménio destacaram-se os crimes de burla (27,3%) e de dano (15,2%).
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crimes rodoviarios N %

ofensadintegridade fisica LA %87 Ocrime de conducgao sob o efeito de alcool/droga
condugao sob efeito do alcool/droga ©6 40 foi o crime que se destacou na categoria de crimes
condugdo sem carta 3 1 20 rodoviarios, prefazendo 40% do total de crimes para
“““ S0 B <11 - W oY | (=To [0 =¥
homicidio por negligéncia ' 1 . 6.7
omiss&o de auxilio Co1 8T
Total! 15 | 100
outros crimes N %
Ja na categoria outros crimes, 50% do total de crimes ~ Outroscrimes , 10+ 50
corresponde a outros crimes néo especificados. discriminagao racial o2 110
trafico de estupefacientes , 8 , 40
Total | 20 | 100
contra-ordenacoes N %

O assédio sexual foi a contra ordenagéo que se
52.9 destacou para esta categoria, com 52,9 pontos

471 percentauis.

1
assédio sexual |
1
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queixa/dentincia Dos/as utentes que recorreram ao GAV de Lisboa em 2011, 29,8% (n= 742) afirmaram néo

ter efectuado queixa/denuncia as autoridades. No entanto, das 693 (27,8%) queixas
denuncias efectuadas, 63,8% foram-no junto da Policia de Seguranca Publica (PSP).
local de queixa/denuncia N %
747 Policia de Seguranca Publica (PSP) 442 63.8
Guarda Nacional Republicana GNR) 86 | 124
Polciadudiciara®) | 17 | 25
‘Servigos do Ministério Publico a5 | os1
Instituto Nacional de Medicina Legal (NML) o | 13
0 750 1500 2250 3000 S e s
Total | 693 | 100
B sim nao [ As/ir N= 2490
situacao processual | %
fase de inquérito 232 33.5
suspenszoproviséria 25 | 86
despachodeacusagio 6 | 09
absovigio 9 13
Condenagéo """"""""""""""""""""""""" 2 435 As queixas/denuncias efectuadas estavam, em 33,5% das situgdes, em
------------------------------------------------------------- ;-o------=-------- fase de inquérito.
desisténcia 29 4.2
ns/ﬁr _______________________________________________________ 368 53.1
o Total| 693 | 100
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apoio prestado pelo GAV de Lisboa

N= 3711

@ apoio juridico apoio psicoldégico € apoio social @ apoio genérico/pratico

O GAV de Lisboa prestou diversos apoios aos seus utentes, dos quais se destacaram o apoio juridico (59%) e o0 apoio psicolégico (22%).
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apoio juridico N )

redagdo e/ou apresentacdo de queixa 43 2
prestagdo informagzo juridica 17 | 798
\informacdo ao processode RRP s | 26
linformacdo ao processode PP 9 1 o4
informacéo ao processo crime e | 28
informacéo ao processo divércio 70 as
pedido regulagoftesponsabilidades parentais 1 05
pedido de indemnizagéo avitimas de crimes violentos s 02
pedido de indemnizaggocivel T
pedido de constituigao como assistente 7 o8
pedido de adiantamento a vitimas de violénciadoméstca . 3 01
pedido de reembolso de despesas resultantes de participacdo em processo 4 02
preenchimento de requerimento de proteccdo juridica o 85
requerimentoparadiverio 41 | o5
proposta ao MP de aplicagéo/alteragdo de medida de coacgdo 2 1
outros apoios de natureza juridica e 21
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Total! 2172 | 100

Do apoio especializado na area juridica destacou-se a prestacao de informacgao juridica (79,8%).
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apoio psicolégico

4% 1% X3%
115
\

D0

N= 831
® apoio emocional intervengéo psicoldgica: pontual
@ intervencéo psicoldgica: continuada @ articulagdo com servigos de salide mental
@ avaliagao psicoldgica com utilizagio de testes @ avaliagio psicolégica: sem utilizagéo de testes
@ elaboracao de relatério psicolégico @ outros

Relativamente ao apoio psicoldgico, destacou-se a intervencgao psicolégica: pontual (59%), seguida do apoio emocional (31%).
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O apoio social distingue-se em diversos tipos de apoio, designadamente: apoio a habitagdo, alimentacao, saude, formagéo, emprego, transportes e
outros apoios sociais.

apoio social - habitacao N %
articulagao com servigcos de habitagdo social 19 25.3
articulagéo com casas abrigo 7 . 93
"""""""""""""""""""""""""""""""""" r--------=--------=- Relativamente ao apoio na area na habitacdo, destacaram-se:
articulacdo com LNES ! 18 24 . ~ . . ~ . o
S S articulacdo com servicos de habitacdo social (25,3%) e
articulagdo com ISS - acgdo social local .19 . 258  articulagdo com ISS - acgdo social local (25,3%).
articulag@o com outras entidades 8 107
pagamento pensao/residencial : 4 : 5.3
Total . 75 100
apoio social - alimentacao | %
No ambito da alimentagao, foi o fornecimento de alimentos o apoio , . , . -
. articulagdo com outra entidades i 4 . 286
que se destacou, com 42,9 pontos percentuais. 00 oo R
fornecimento de alimentos . 6 C 429
apoio pecuniarios directo 4 28.6
Total | 14 | 100
apoio social - formacao N %
articulacdo com CNOS (Centros de Novas Oportunidades) L2 . 66.7 Ja no que se refere ao apoio na area da formagao, foi a
outro """"""""""""""""""""""""""""""" L 333 articulagdo com os Centros de Novas Oportunidades (66,7 %)
—————————————————————————————————————————————————————————————————— ~--------------—---que se destacou face aos restantes apoios.
! 3 100
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apoio social - emprego \| %

outros 3 60
apoio na mobilidade geogréafica 2 40
Total 5 © 100

Relativamente ao apoio ao emprego , o destaque foi para outros apoios ndo especificados (60%).

apoio social - transportes [\ %

apoio pecuniarios direto : 6 : 60
atioulago com outras entidades 4w
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Tota | 10 | 100

O apoio aos transportes foi prestados maioritariamente através do apoio pecuniario directo (60%).

apoio social - outros [\ )
outras diligéncias 8 12.4
preenchimento de requerimentos para atribuicdo de subsidios o1 189
articulago com outras entidades s o5
outrosapoios socials 8 123
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Total! 65 | 100

No ambito de outros apoios sociais, destacou-se a articulagao com outras entidades (58,5%). Registaram-se ainda cinco apoios nao especificados na
area da saude.
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apoio genérico/pratico

0 150 300 450
I informag&o sobre outras instituicdes outros
[ cancelar cartao bancério [ domicilio postal na APAV

B apoio a renovacgdo de documentos

No apoio genérico/pratico, o destaque foi para a informagéao sobre outras instituicées 83,1% (n=441)
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600

N= 531
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encaminhamentos \'| %

cémaras municipais i 55 i 1.2

' Comissao de Protecgdo as Vitimas de Crimes 2 es

Cwbunas 1 w9 1 a3

cPcs L 2

Cesooles w1 oa

outrasentidades C 0 | 85

untas defeguesa 1 1s 1 a1

ooy s | w4

e e w2

SeguangaSocal e e

SantaCasaMisericorda L e 1 22

uavoRE w0

a0 o2 o

emvigos do Ministério Publico D hes L aa

N © s | es

undadesdesagde e a1

wNeM 1 os

s L e | 14

N e oa

e s 19

cenvigos demediaggopenal 12 o3

e L 0

ot B

SEF3 _____ o1 O GAV de Lisboa procedeu ainda a diversos encaminhamentos, dos quais
Jugadosdepaz 8 _____ _____ 02 se destacaram: encaminhamento para outros GAV (33,4%), para a
_outros servigos de mediaggo publica L 2 03 Policia de Seguranca Publica (PSP) (14,2%) e para os servicos da
inspecgdes gerais E 6 45 0.1 Seguranga Social (1 0,80/0).
"""""""""""""""""""""""""""""""" Total | 470 | 100
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