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trabalho desenvaolvido pelo GAV de Coimbra

No decorrer do ano de 2013, o Gabinete de Apoio & Vitima de Coimbra trabalhou em 530 processos de apoio,

realizando um total de 1.391 atendimentos.

De entre os as0 processos de apoio, foi possivel intervir sobre 475 Vitimas diretas que relataram terem sido

vitimas de 1252 crimes.

= processos de
apoio

1.3al

. = yitimas diretas
. atendimentos

® crimes
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crimes registados

Seguindo a tendéncias de anos anteriores, os crimes praticados no &@mbito da violéncia doméstica

representam mais de 84% dos crimes registados pelo Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra.

crimes registados

2; 0.2% 9.07%

28, 2.2
148; 11.8% 1;0.1%

3;0.2%

1061; 84,7%

N:1252
M contra as pessoas ¥ contra o patrimanio
contra vida em sociedade/estado M conira o estado
M iglencia doméstica B utros crimes

M ;ontra ordenagies

crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica

N
maus tratos g 18.2
homicidio tentado I 2.3
homicidio consumado I 23
ofensa a integridade fisica simples 17 38,6
ofensa & integridade fisica grave i 221
(fensa & integridade fisica - outra (qualificada, i g

privilegiada, por negligéncia)

Intervengies e tratamentos médico-cirdrgicos 3 Bg
("negligéncia médica") '

Total 44 100
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crimes contra as pessoas: liberdade pessoal

ameaga/coacgio 43 90
Sequestro 3 B
outros crimes contra a liberdade pessoal 2 4

Total a0 o0

crimes contra as pessoas: Crimes Sexuais

importunagéo sexual I a.3
violagén (criangas ou adultos) 10 92,6
abuso sexual de criangas 4 21
outros crimes Sexuais 4 2]

Total 9 00

crimes contra as pessoas: honra e reserva da vida privada

\ %
difamagéo 21 B0
violagéo de domicilio B (71
Vinlagdo de correspondéncia Z a7
Outros crimes ¢/ honra, reserva da vida privada B (71

Total 3a 00
crimes contra a vida em sociedade
N %
Violagéo da obrigagdo de alimentos o 00
Total | 00

Usurpagéo de fungies I 33.3
Abuso de poder/autoridade 2 66,6
Total 3 00
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violéncia doméstica

Devassa da vida privada 2 0.2
abuso sexual de criangas I 0l
homicidio tentado I I
dano 10 04
violagao I 0l
furto/roubo g 08
violagdo de domicilio q 08
subtragéo de menor 2 02
violagéo de correspondéncia 3 0.3
violagéo da obrigagéo de alimentos I 0l
outros crimes i 02
Total parcial 41 3.8
violencia doméstica: sentido estrito _
ameaga/coacgio 200 8.9
injrias/difamagéo 107 (0.
maus tratos fisicos 300 283
maus tratos psiquicos 384 36,2
natureza sexual 20 19
outros crimes g 08
Total parcial | (020 36.2

crimes contra o patrimdnio

\

abuso de confianga 8 288
burla i) 179
dano 3 0.7
extorsdo a 7.8
furto de veiculo automavel 2 71
furto: em residéncia Vi 7
furto: outros furtos 2 71
roubo: outros roubos I 3.6

Total 28 i
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outros crimes

Discriminagéo racial, religinsa ou sexual 2z oo
Total 2 100

contra ordenagies

\ %
Assedio sexual 4 bh 4
Discriminagéo - racial, religiosa, sexual, por
. G ) a aa,b
idade, nacionalidade ou género
Total g oo
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cooperagio do GAV de Coimbra com outras entidades

A cooperagéo da APAV com outras instituigies permite um maior desenvalvimento do trabalho interdisciplinar
para o desenrolar do apoio prestado. Durante o ano de 2013, o Gabinete de Apoio & Vitima de Coimbra cooperou

com diversas entidades, sendo as mais significativas a Sequranca Social (32%) e a PSP (13,4%).

N %

ACT (Autoridade para as Condigies do Trabalho) I 0.6
CPCJ (Comisséo de Protegéo de Criangas e Jovens ) 0 a7
LNES (Linha Nacional de Emergéncia Social -144) 4 23
PSP (Policia de Seguranca Piblica) 21 15,4
GNR (Guarda Nacional Republicana) (7 97
PJ i I
|EFP (Instituto do Emprego e Formagao Profissional) I 06
INML - Instituto Nacional de Medicina Legal I 0.6
Unidades de Sacde 0 a7
Tribunal B 3.4
comisséo de protegéo as vitimas de crimes 2 1l
Seguranga social ab 32
Servigos do Ministério Pablico 1 4
Outros 3l 17,1
Total 75 o0
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contacto com o GAV de Coimbra

0 contacto efetuado para os Gabinetes de Apoio a Vitima da APAV pode ser efetuado de diversas maneiras,
desde o contacto telefdnico, ao presencial, por carta, fax e ainda por e-mail. Em 2013 o Gabinete de Apoio a
Vitima de Coimbra registou um total de 996 contactos, sendo mais de 30% dos mesmos presenciais e mais

de 55% telefdnicos.

tipo de contacto

46;B%A46 ;0%

186; 31%

N: 536

B tplefonico ™ presencial ™ email ™ carta

No que diz respeito & realizagdo do contacto para a APAV, habitualmente & o préprio utente que o estabelece
(58.2%). No entanto, a ajuda familiar foi bem visivel entre os utentes do GAV de Coimbra em 2013, com 20,5%

do total assinalado.

contato realizado por

prdprio/a | 3a0 | 582

amigo/conhecido 84 4,0
familiar 123 205
instituigao 21 4a
outro [7 28
Total B0l 100
8

©APAV | MARCO 2013

1, UNIDADE DE ESTATISTICA

WWW.APAV.PT | APAV.SEDEEAPAV.PT




ESTATISTICAS APAV | GAV DE COIMBRA 2013

Durante o ano de 2013, os encaminhamentos efetuados para o GAV de Coimbra, foram sobretudo oriundos de

amigos/conhecidos (3,1%). de outro (7,6%) e da publicidade (7.4%).

encaminhamento para o GAV de Coimbra

amigo/conhecido 49 a1
familiar 3l 0.8
vizinho 3 0.6
publicidade 40 14
CPCJ 7 0.4
GNR 26 48
PJ 2 0.4
PSP 0 19
tribunais 2 0.4
outro servigo telefdnico I 02
estabelecimento de sadde 6 3.0
autarquia i 04
comunicago social 28 48
Sequranca social i 09
LNES (144) | 0.2
ONG/IPSS 8 1
Medicina legal 2 0.4
PAVD+ | 0.2
outro i 16
fis/fir 270 al.2

Total 038 100
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A intervengéo em crise ndo & mais do que um processo de apoio pontual, com o objetivo de contribuir para uma
redugdo do stress emocional do/a utente. Neste sentido & importante referic que em 33% das situagies
reportadas ao GAV de Coimbra, durante o ano de 2013, os técnicos da APAV fizeram intervengéo em crise

junto dos nossos utentes.

Intervencéo na crise

N:530
M sim Mg

No que diz respeito aos 930 processos de apoio registados durante o ano de 2013, hé que referir que em 473

deles (89,6%) verificou-se efetivamente problematica de crime.

existéncia de crime

sim 45 B9E
néo 55 104
Total 530 100

Nota: 0 restante relatdrio ird fazer somente referéncia a estes 475 casos.
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caraterizacéo da vitima

Em termos de caracterizagio da vitima, estas eram sobretudo do sexo feminino (87,2%), com idades

compreendidas entre os 26 e os 93 anos de idade (29,2%).

sexo da vitima |dade da vitima

BO: 126% 0-10 anos a I

[1-17 anos 14 23

I8-28 anos 24 5

2B6-33 anos 4B 9,7
h14; 87 7% 36-45 anos 52 10,9

4B-55 anos 4 86

a6-B4 anos 23 48

N: 475 G5 + 43 0.3
Ns/ir 221 4.5

[ — M e /R .
feminino ™ masculino ™ fis/fir o e o

Relativamente ao estado civil das vitimas, estas encontravam-se sobretudo no estado de casados/as (4B,7%)
ou como solteiros/as (16,4%)

estado civil da vitima

2 7 222; 4B.7%
200 -

1ol -

100 - 18; 16.4%

a3; 112% 48; 10,%

5 - 3"i% 20; 42% l 20: 4:2%

I] T T T

casado/a dlvur'cladu/a saparadu/a solteiro/a  unido de vitivo/a fis/fir
N:475 facto
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No que diz respeito ao tipo de familia destacou-se a familia nuclear com filhos (46,3%). sequindo-se a familia
monoparental com 10,7%.

Tipo de familia

individuo isolado/a 48 0.
monoparental al 10,7
nuclear com filhos 220 463
nuclear sem filhos 38 8.0
alargada 2 2.8
reconstruida 22 4B
outro 21 4h
Ns/fir B3 13.3

Total 475 i

Em termos de atividade econdmica, mais de 32% das vitimas que procuraram os servigos da APAV, no GAV de
Coimbra, encontravam-se empregadas. No entanto as pessoas desempregadas ainda representavam um
numero bastante expressivo, com mais de 19% dos registos.

atividade econdmica da vitima

A
desempregado/a | o G (5%
domeéstico/a |- 17 75
empregado/a | ——————
estudante | c— 33; T4% 1a4; 32.4%

incapacitado/a p/ trabalho = 8 7%
reformado/a / reserva - I 77; 16.2%
oo |8 5 1%
o/ | ) 1, 18.9%

Nll75 T T T T T T T
I 20 40 i il 100 120 140 160
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Em termos do principal meio de vida mais de 23% das vitimas, que procuraram os servigos da APAV, no GAV de
Coimbra, estao com trabalho. No entanto as pessoas a cargo da familia e pensionistas/reformados ainda
representavam um nimero bastante expressivo, com mais de 30% dos registos

principal meio de vida

a cargo da familia 16 15,6
do trabalho 148 30
subsidio desemprego [7 3.8
subsidio acidente/doenga 4 0.8
rrendimento de insergéo social 13 27
pensiio/reforma 76 15,6
apoio social B 1.6
da propriedade/empresa B 12
outra situagao 28 a8
fis/fir 112 23

Total 488 00

Durante o ano de 2013, as vitimas que recorreram ao GAV de Coimbra, detinham sobretudo um nivel de ensino

superior com 10,5% e ensino secundario com B,3% do total registado.

nivel de ensino

nenhum (fis ler/escrever)

nenhum (sabe ler/escrever)

pré-escolar

ensino basico |.2 ciclo (4 anos)

ensino basico 2.2 ciclo (2 anos) g 19

ensino basico 3.2 ciclo (3 anos) 20 472

ensino secundario (3 anos) 3 6.5

ensino secundério - curso de especializagio 5 04

tecnolagica '

ensino superior al 10,5

fis/fir 342 72
Total 4Ta 100
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No que diz respeito & nacionalidade das vitimas, cerca de 93,7% das mesmas, eram de nacionalidade
portuguesa. Para além das vitimas portuguesas, somente as brasileiras tiveram um registo um pouco mais

significativo com 1,3% dos casos.

nacionalidade da vitima

N

Alemanha | 02
Brasil B 13
China | 02
Cuba I 02
Portugal 445 93,7
Rissia | 02
Tunisia | 02
fis/fir 13 40

Total 473 00
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Relativamente aos utentes que contataram o GAV de Coimbra, mais de 2% residiam no concelho de Coimbra.

concelho de residéncia da vitima

Aqueda 2 0.4
Albergaria-a-Velha I 02
Alcobaga 4 0.8
Alvaigzere I 02
Anadia 3 0.6
Ansido 3 06
Arganil 4 08
Arouca Vi 0.4
Aveiro a I

Batalha 3 0.6
Bombarral | 02
Caldas da Rainha 3 0.6
Cantanhede I 2.3
Carregal do Sal I 02
Castelo Branco 6 Il

Castro Daire I 02
Cinfées I 02
Coimbra 121 255
Condeixa-a-Nova 12 24
Covilha | 02
Estarreja I 02
Figueira da Foz 0 21

Figueira dos Vinhos I 02
Funchal I 02
Fundio ] I

bais Vi 0.4
Louveia Z 0.4
Guarda 3 06
flhavo I 02

Leiria 13 21
Lisboa 2 0.4
Lous B 17

Manteigas I 02

Marinha Grande 2 0.4
Mealhada B 17

(a continuar)
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concelho de residéncia da vitima

N

Miranda do Corvo 8 17
Montemor-o-Velho I 19
Maontijo I 02
Nazare | 02
(divelas | 02
Oliveira de Frades Z 0.4
Oliveira do Bairro I 02
Oliveira do Hospital I 2.3
Ourém | 02
Penacova | 02
Penela | 02
Pombal 9 19
Portalegre 2 0.4
Porto de Mas | 02
Proenga-a-Nova I 02
Santa Comba Déo | 02
Santarém | 02
San Jodo da Pesqueira I 02
Sao Pedro do Sul I 02
Satan | 0?2
Seia 2 0.4
Seixal | 02
Sever do Vouga 2 0.4
Sines | 02
Soure 3 0.6
Tabua 3 06
Tomar 3 0.6
Trancoso | 02
Vagos 3 0.6
Vale de Cambra I 02
Vila de Rei I 02
Vila Nova de Foz Coa Vi 04
Viseu 0 21
Vouzela I 02
Ns/r 143 30

Total 4T3 00
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Em termos relacionais, as relagdes de conjugalidade (companheiro, canjuge, namorado/a, ex-companheiro/a,

ex-cnjuge, ex-namorado/a) sobressaem face as restantes com um total de 67%. Segue-se a relagéo em que a

vitima & pai/mée (8,2%).

a vitima

N %

a vitima & filho/a 32 B.7
a vitima & genro/nora i 0.4
a vitima & pai/mae 39 8.2
a vitima é sogro/sogra 4 08
vizinho li l.a
conhecido/a a I
companheiro/a b4 13,5
conjuge 195 41
namorado/a 8 17
ex-companheiro/a 23 48
ex-conjuge 20 42
ex-namorado/a 8 17
irméo/irma If 23
avi/avi 4 0.8
a vitima & prestadora de servigos | 02
a vitima & trabalhadora de entidade patronal i 0.4
amigo i 0.4
colega de escola a Il
colega de trabalho i 0.4
nenhuma (autor identificavel pela vitima) 12 20
nenhuma (autor ndo identificével pela vitima) 3 0.6
outra 4 24
outro familiar 4 08
ndo sabe/ndo responde 8 17
Total 4T3 100
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caraterizacéo do autor/a do crime

No que diz respeito aos autores de crime, mais de 81% dos mesmos eram individuos do sexo masculing, com

idades compreendidas entre os 18-24 anos (4,1%), 35-40 anos (4,9%) e 63+ anos de idade (4.5%).

|dade do/a autor/a do crime

sexo do/a autor/a do crime

19; 3.9%

10 2% [1-17 anos 1 1.4

18-24 anos 20 4)

Z2a-30 anos 14 28

31-34 anos g 18

3a-40 anos 24 43

41-44 anos 1B 3.3

4a-all anos 4 28

al-94 anos 8 16

ga-60 anos 14 28

N:492 BI-64 anos 4 0.8
. : o B3 + anos 22 45
Bieminino ™ masculino ™ fis/fir oy 240 )
Total 492 100

Us dados disponiveis quanto ao nivel de ensino do autor do crime ndo sdo muito expressivos, excepto os dados
apurados no ensino superior com 36 registos (6,9%).

nivel de ensino do/a autor/a do crime

1

nenhum (sabe ler/escrever) _' Z; D4%
ensino basico 1.2 ciclo (4 anos) _' 3; 0.5%
ensing bésico 22 ciclo (2 anos) ¥ 3; 0.5%

) |13 24%
ensino secundario (3 anos) _. T 13%
ensino superior _- 36; 6.0%

pés-secundario (c. especializagan) _' a; 0.9% 423; T6,6%
EESSSSSSSSSSSSSSseeeee—————

N: 482 0 50 (00 50 200 250 300 350 400 450

ensino basico 3.2 ciclo (3 anos

fis/fir
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No que diz respeito a atividade econamica. mais de 33% dos/as autores/as de crime encontravam-se

empregados, contudo cerca de 14.8% estavam de facto desempregados.

atividade econémica do/a autor/a do crime

1
desempregado/s | I 73; (4,8%

doméstico/a | ® 1 0.2%

174; 35.4%

empregado/a | I,

estudante | 14; 2.8%

incapacitado/a p/ trabaho |~ 4 0.8%
reformado/a/ reserva | e 42; 8,5%

outrn |8 5; 10%

N: 489 fis/fir

173; 364%

0 20 40 &0

80

100

120

140 160 180

0 principal meio de vida do/a autor/a do crime passa sobretudo pelo trabalho com 32,7% dos casos

sinalizados.

principal meio de vida do/a autor/a do crime

N %

a cargo da familia 40 81
da propriedade/empresa B 12
do trabalho 161 32,1
Rendimento Social de Insergéo (RSI) 06
subsidio de desemprego 12
subsidio por acidente/doenga 04
pensédo/reforma 43 8.7
apoio social 3 06
outra situagao I 21
fis/fir 217 44
Total 492 (i
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caraterizacéo da vitimagéo

De acordo com o perfil tragado as situagies de vitimagdo ocorridas, o tipo de vitimagdo continuada sobressai
face & ndo continuada, com um registo de 83,7%.

tipo de vitimagéo

B continuada ™ ndocontinuada @ fis/fir

No que diz respeito a duragio da mesma, esta situava-se fundamentalmente entre os 2 e os B anos (13,2%) e

entre os 12 e os 20 anos (5,9%).

duragéo da vitimagéo

entre | e B meses 18 3.7
entre 7 meses e | ano 23 47
entre 2 e b anos B3 13,2
entre 7 e Il anos 20 41
entre 12 e 20 anos 27 2,9
Entre 21 e B0 anos 27 4o
fis/fir 317 B4 4
Total | 432 100
20
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A residéncia comum foi o local do crime mais referenciado, com 97,8% dos casos assinalados, sequindo-se a
residéncia da vitima (11,2%).

local do crime

\ %
local de trabalho If 20
lugar/via-piblica g 98
residéncia comum 325 a7.8
residéncia da vitima B3 1.2
residéncia autor do crime 3l a.d
outra residéncia 1 [.2
oja/centro comercial 3 0a
outro local 8 14
viatura automavel I 1.2
escola li [.2
unidade de saiide 3 0.a
instituigdo de acolhimento Vi 04
fis/fir 40 1l
Total ~ §b2 100

Nos processos de apoio com uma tipologia de crime associada, foram registadas 160 queixas (33%); no
entanto em cerca de 0% das situagiies os utentes ndo recorreram as entidades policiais para relatar a sua

situagao.

queixa/deniincia

60; 12%

160; 33%

N: 482

Bsim Mpgg ¥is/dr
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apoio prestado pelo GAV de Coimbra

Tendo em conta os varios tipos de apoio que a APAV presta, durante o ano de 2013, foram o apoio juridico
(41%) e o apoio genérico/pratico (43%) que se mostraram mais expressivos face aos restantes tipos de

apoin.

apoio prestado

alt; 43%

N:1171

¥ gpoiojuridico . ™ apoio psicoldgico ™ apoio social apoio genérico/ pratico
apoio juridico
prestacio de informagéo juridica 368 768
informagéo ao processo crime a3 I
preenchimento requerimento de protegéo juridica 14 24

Apoio na redacgdo e ou apresentagéo de queixa/denincia 02

|

pedido de indemnizagéo a vitimas de violéncia doméstica 3 06
Informagéo ao processo de RRP 8 17
requerimento para divarcio Vi 04
Pedido de indeminizagéo civel 2 0.4
informagéo ao processo de divarcio 2l 44
informagéo ao processao de PP 2 0.4
pedido de regulagéo/alteragéo das responsabilidades parentais 3 0.6
outros apoios de natureza juridica 2 0.4

Total 479 00
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apoio psicolagico

intervengéo psicoldgica: pontual 87 71
intervengéo psicoldgica: continuada 20 7.7
intervengéo psicoldgica: com utilizagéo de testes | 04
articulagdo com servigos de sadde mental | 04
outros 4 3.0

Total 113 00

apoio social

Apoio saocial - alojamento

articulagdo com Casas Abrigo 16 205
articulagdo com servigos de habitagéo social ] B.4
articulagéo com ISS - Agéo Social Local B 71
articulagéo com LNES 7 2B
articulagéo com outras entidades I 14,

Apoio saocial - alimentacéo
articulagdo com outras entidades
Apoio social - saiide

Apoio social - transportes

apoio pecuniaria direto 3.8
transporte - articulagio com outras entidades 2B
Apoio social - outros

articulagdo com outras entidades 27 34,6

outras diligéncias | 13

outro 3 3.8
Total 78 00

apoio genérico/pratico

apoio emocional 305 B0

informacén sobre outras instituigies 137 213

domicilio postal na APAV I 02

outros ag 116
Total a0l 00
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ESTATISTICAS APAV | GAV DE COIMBRA 2013

perfis

= mulher (87.2%)

= entre 26 e 0a anos (29.2%)

= casada (46.7%)

= familia nuclear com filhos (46,3%)

= ensino superior(B.a%)
= empregada (32.4%)

Perfil da vitima

= homem (81,9%)
Perfildo autordo =~ R RacRALRAELICRLA)

crime = ensino superior (6,5%)
= gmpregado (35,4%)
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QUEM SOFRE
UM CRIME
TEM A APAV

APAV | Margo 2014

SEDE | Unidade de Estatistica:

Rua José Estévan, 133 A, Piso |, 1a0-201 Lisboa
Tel. 21358 79 15

apav.sede@apav.pt

instituigao de solidariedade social - pessoa coletiva de utilidade pablica

E PERMITIDA A REPRODUGAD, CITAGAD OU REFERENCIA COM FINS INFORMATIVOS NAD COMERCIAIS,
DESDE QUE EXPRESSAMENTE CITADA A FONTE.

WWW_APAV.PT/ESTATISTICAS




