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[ Irabalho desenvalvido pelo GAV de Loimbra

O presente relatdrio estatistico, tem como principal objetivo, apresentar o trabalho
desenvolvido pelo Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra durante o ano de 2012. Pretende-se
caracterizar por um lado o trabalho desenvolvido pelo Gabinete, e o perfil dos utentes que

recorreram a este servigo.

De acordo com os dados apurados, foi no més de Outubro (11,6%) que mostrou maior afluxo
de utentes, durante o ano de 2012. Seguiram-se os meses de Janeiro (10,5%) e de Setembro

(9,7%).

Niimero de processos de apoio por més

Janeirg s s

Fevereiro 44 74
Margo 23 42
Abril 40 12
Maio 36 6.0
Junho 4a 8.
Julho al 92
Agosto a2 94
Setembro a4 87
Outubro G4 11,6
Novembro 4B 8.3
Dezembro 4 14

Total 004 100

Deste total de processos de apoio iniciados em 2012 e de alguns processos que terdo tido
inicio em anos anteriores, o Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra realizou, em 2012, um
total de 923 atendimentos a utentes que procuraram os servigos da APAV.
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No que diz respeito a forma como os utentes entram em contato com o Gabinete de Apoio a

Vitima de Coimbra, o atendimento telefénico regista a maior percentagem, com 58% dos

registos assinalados. Segue-se o atendimento presencial com 30% das situagdes.

186; 30%

W telefonico ™ presencial

= e-mail

Tipo de contato
7; 1%

1; 0%

366; 58%

B carta

Na sequéncia do tipo de contato realizado, faz-nos sentido referir por quem é efetuado esse

contato. No caso do Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra e para o ano de 2012, foram os

préprios (as) que contataram a Unidade em cerca de 57,5% das situacdes.

Contato realizado por

préprio(a) 347 ala
amigo(a)/conhecido(a) 12 Ia
Bmpresa b |
familiar 112 18,9
instituigao 32 a,3
outro 8 3
ndo sabe/ndo responde [7 2.8
Total  GO4 100
3
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As referenciacdes efetuadas para o GAV de Coimbra, foram sobretudo oriundas da publicidade
(43,6%) e de amigos/conhecidos (3,8%).

Referenciagdo para o GAV de Coimbra

autarquia a 0.a
Comissies de Protecgéo de Criangas e Jovens (GNR) 2 0.2
Comunicagéo Social 10 I
estabelecimento de ensino [ 1.6
estabelecimento de saide 18 19
familiar q 04
publicidade W7 436
vizinho(a) 4 04
Guarda Nacional Republicana (GNR) 18 19
Policia de Sequranga Pablica (PSP) g 09
Policia Judicigria (P.J) 1 0l
Instituto Nacional de Medicina Legal e Cigncias Forenses (INMLCF) i 0.2
LNES (144) 13 14
ONG/IPSS If I
Sequranga Social 3 0.3
Tribunal I 0l
outro 2a YA
outro servigo telefdnico g 09
ndo sabe/néo responde 343 36,0
Total a7 100
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Quanto ao tipo de intervencdo necessaria junto dos utentes do Gabinete de Apoio a Vitima de
Coimbra, em 23,2% das situagGes foi necessdrio intervir em crise (processo de apoio pontual,

com o objetivo de contribuir para uma reducdo do stress emocional do/a utente).

Intervengéo na crise

10; 2%

140; 23,29

463; 76,8%

N: 554

Esim Mnpio ™ néo sabe/néo responde

No que diz respeito aos 554 processos de apoio registados durante o ano de 2012, ha que

referir que em 501 deles (90,4%) verificou-se efetivamente problematica de crime.

existéncia de crime

sim 50 904

nao a3 96
Total o994 100

E sobre estes 501 casos, que o restante relatdrio se ird debrucar.
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Z. Laraterizagdo da vitima

Em termos de caracterizagdo da vitima, os utentes que mais recorreram aos servicos do GAV

de Coimbra foram pessoas do sexo feminino (431; 86%), com idades compreendidas entre os

36 e 0s 55 anos de idade (25,2%).

Sexo da vitima

431; 86%

® feminino ™ masculino

66; 13%

fis/fir N: 501

Idade da vitima

0-10 anos 8 1B
[1-17 anos 13 yai
[8-25 anos 21 3.4
2B-35 anos 30 1
36-45 anos 67 13.4
4B-35 anos ag 11,8
a6-b4 anos 30 b
Ba+ 40 8
Ns/fir 277 443
Total al 100
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Cerca de 46,1% das vitimas eram casadas, seguindo-se as pessoas solteiras (21,6%) e

divorciadas (9,6%).

250

200

150

100

50

N:a01

estado civil da vitima

231; 46,1%

108; 21,6%

48;9,6%
26;5,2%

11; 2,2%

53;10,6%

24;4,8%

s

solteiro

casado uniinde  divorciado  separado

facto

viliva fis/fir

No que diz respeito ao tipo de familia destacaram-se as familias nucleares com filhos (44,5%)

seguindo-se os individuos isolados (15,4%).

©APAV | MARCO 2013

tipo de familia

alargada 1B 3.2
individuo isolado 17 19,4
maonoparental a2 10,4
nuclear com filhos 223 445
nuclear sem filhos 30 b
reconstruida la 3
outro 30 b
ndo sabe/néo responde a8 116

Total| S0I 100
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actividade econdmica

desempregado/a h 96; 19,2%

doméstico/a -r4; 0,8%

empregado/a 189; 37,7%

estudante 34; 6,8%

incapacitado/a p/ trabalho 12;2,4%

reformado/a ou na reserva 68;13,6%

outro

s /fir J 91;18,2%

st i 50 100 150 200

Em termos profissionais os dados apurados sdo coerentes, na medida em que os nimeros da
principal atividade econdmica e do principal meio de vida da vitima coincidem, sendo que os

empregados (37,7%) vivem fundamentalmente do seu trabalho (35,7%).

principal meio de vida

a cargo da familia 173 14,6

do trabalho 179 39,7
apoio social li |4
Rendimento Social de Insergéo (RS1) b .2
pensdo/reforma 70 4
subsidio de desemprego g 1.8
subsidio por acidente/doenga 8 1.6
outra situagéo [a 3
ndo sabe/ndo responde [34 26,7
Total 501 100
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Em 2012, e de acordo com os dados estatisticos do Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra, as

vitimas que recorreram ao servico do GAV possuiam

(6,8%).

nivel de ensino

0 ensino superior (9%) e secundario

N %

pré-escolar 3 06
ensino basico [? ciclo (4 anos) 14 28
ensino basico 22 ciclo (Z anos) 16 3.2
ensino basico 3° ciclo (3 anos) 27 iy
ensino secundério 34 6.8
ensino pas-secundério (cursos de especializago tecnoldgica) 1 02

ensino superior 45 9
nenhum (ndo sabe ler/escrever) 3 06
nenhum (sabe ler/escrever) [7 3.4
outro A (.4
ndo sabe/ndo responde Sk 68,7
Total 501 100

No que diz respeito a nacionalidade das vitimas, mais de 90% das mesmas eram de

nacionalidade portuguesa.

nacionalidade da vitima

Brasil 3 06
Congo | 0?2
EUA I 0.2
Franga | 0?2
Macau I 0.2
Portugal 432 982
Rissia | 02
ndo sabe/ndo responde | 0.2
Total| 501 100
9
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Concelho de residéncia da vitima

Agueda Vi 0.4
Anadia J 06
Aveiro 4 0.8
Caldas da Rainha Vi 04
Cantanhede i 04
Castelo Branco i 04
Coimbra all 10
Condeixa-a-Nova 4 0.8
Figueira da Foz a 10
Gais i 04
Louveia i 04
Leiria 8 1B
Lous J 0.6
Marinha Grande a 10
Mealhada i 04
Miranda do Corvo i 04
Oliveira do Hospital 3 06
Pombal i 04
Proenga-a-Nova 2 04
Sao Pedro do Sul Vi 04
Tomar i 0.4
Viseu 3 0.6
outros 20 4
ndo sabe/néo responde 364 13,7
Total 501 100

Relativamente aos utentes que contataram o GAV de Coimbra, 10% residiam no
concelho de Coimbra. No que diz respeito aos outros concelhos que surgem com 4%,
passamos a elencar aqueles que apareceram apenas com um registo: Albergaria-Velha,
Arganil, Castanheira de Pera, Covilhd, Entroncamento, Estarreja, Evora, Fund3o,
Golega, Lisboa, Montemor-o-Velho, Oleiros, Ourém, Penacova, Pinhel, Sever do Vouga,

Soure, Tabua, Tondela e Vagos.

10
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J. Laraterizagdo do autor/a do crime

Relativamente aos dados da relagdo do autor do crime com a vitima, a maioria

era conjuge (27,7%) ou companheiro(a) (7,2%) dos autores de crime.

Relagéo autor do crime/vitima

avitima ¢ filho/2 B 32

a vitima & genro/nora 1 0.2
a vitima & pai/mae 34 6.8
a vitima & sogro/sogra 02
a vitima @ prestador de servigos/fornecedor 0.2

a vitima @ trabalhadora de uma entidade patronal 1.0

1
1
g
amigo/a Vi 04
3
Vi

colega de escola 06

colega de trabalho 0.4
companheiro/a 36 12
conhecido/a a I

chnjuge 139 21,1
ex-companheiro/a 2| 47
ex-cnjuge [7 3.4
ex-namorado(a) i 04
irman/irmé b .2

namorado(a) a 1.0

nenhuma (autor identificavel pela vitima) q 1.8

nenhuma (autor néo identificavel pela vitima) 12 24
outra Il 22
outro familiar 14 28
vizinho(a) 4 0.8
ndo sabe/ndo responde lab 3l

Total 802 100

11
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sexo do/a autor/a do crime

41t; 82%

N: 502

B feminino ™ masculino ™ fis/fir

B4; 13%

No que diz respeito aos autores de crime, cerca de 82% dos mesmos eram individuos do sexo

masculino, com idades compreendidas entre os 45 e os 50 anos de idade (5,2%).

©APAV | MARCO 2013

|dade do/a autor/a do crime

[1-17 anos 4 0.8
[8-24 anos [a 3
2a-30 anos If 21
31-34 anos If 21
3a-40 anos 17 3.4
4-44 anos 14 28
43-30 anos 26 2.2
al-a4 anos If 27
aa-B0 anos 17 3.4
BI-64 anos a |
Ba + anos 19 3.8
fis/fir Jal 70,
Total: 501 100
12
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Os dados disponiveis quanto ao nivel de ensino do autor do crime ndo sdao muito

expressivos, no entanto, do que foi possivel recolher, destaca-se o ensino superior

(6%).

nenhum (sabe ler/escrever)
ensino basico (2ciclo (4 anos)
ensino bésico 2%ciclo (Z anos)
ensino basico 3%ciclo (3 anos)
ensino secundério (3 anos)
ENsino superior

fis/fir

nivel de ensino do/a autor/a do crime

19; 4%
10; 2%
14; 3%
10; 2%
12; 2%

31;6%

406; 81%

N: 502

120

60 200 240 280 320 360 400 440

A principal atividade econdmica do autor do crime é a de empregado com 38,4% das

situacdes assinaladas, seguindo-se os desempregados com 15,1% dos casos.

actividade econdmica do/a autor/a do crime

desempregado/a

doméstico/a

empregado/a

estudante

incapacitado/a para o trabalho
reformado/a ou na reserva

fis/fir
N: 502

©APAV | MARCO 2013

2;0,4%

o 3;0,6%

13;2,6%

33;6,6%

76; 15,1%

93; 38,4%

181; 36,3%

al

13

100

1al

200
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Em consonancia com os dados anteriores, estd o principal meio de vida do trabalho

com 34,1% dos registos.

principal meio de vida do/a autor/a do crime

a cargo da familia | 4B 2

do trabalho I 34,1
Rendimento Social de Insergéo (RSI) 4 08
subsidio de desemprego 8 16
subsidio por acidente/doenga 1 0.2
pensdo/reforma 30 1
outra situagéo I |4
fis/fir 230 43,8
Total 502 100

As dependéncias do autor do crime que se salientaram foram o alcool (17%) e os
estupefacientes (4%).

0 - dependéncias do/a autor/a do crime 371; 74%

3al <
300 4
230
200

85;17%

501 12;2% 22, 2% 6;1% 51%  1:02%
() & & - e

& N: 502

14
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4. Laraterizagdo da vitimagdo

De acordo com o perfil tracado as situagdes de vitimagdo ocorridas, o tipo de

vitimagdo continuada sobressai face a ndo continuada, com um registo de 76%.

tipo de vitimagéo

a8; 17%

373; T6%

¥ nao continuada ™ continuada

o fis/fir

N: 502

No que diz respeito a duragdo da mesma, esta situava-se fundamentalmente entre os

2 e 0s 6 anos (9,6%).

©APAV | MARCO 2013

duracgéo da vitimagéo

N %

entre | e B meses [7 3.4
entre 7 meses e | ano 21 2.4
entre 2 e B anos 48 96
entre 7 e |l anos 24 48
entre 12 e 20 anos 33 6.6
entre 2| e 30 anos 18 3.8
mais de 3l anos 14 28
fis/fir 321 639

Total 502 100

15
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O local do crime mais referenciado foi a residéncia comum com 54,9% dos casos assinalados,

seguindo-se o lugar/via-publica (10,8%).

local do crime

escola a 09
instituigdo de acolhimento 3 0.a
local de trabalho ] 21
lugar/via-pablica Gl 10,8
loja/centro comercial I 02
viatura automavel 8 |4
outra residéncia B I
outro local If 19
residéncia comum 3 a48
residéncia do autor do crime 36 b.4
residéncia da vitima G0 106
unidade de satide Vi (.4
ndo sabe/ndo responde 47 8.3
Total  SBB 100

Os crimes de violéncia doméstica (85%) perfazem a maior parte dos crimes registados pelo
GAV de Coimbra no decorrer do ano de 2012.

categorias de crimes

1004; 85%

120,10% O\ 4; 0%

30; 3%

B crimes contras as pessoas M yinléncia doméstica
B crimes contra o patrimanio B crimes contra o estado N: 1183
M gutros crimes M contra ordenagies

16
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crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica

N %

homicidio consumado i 2.3
homicidio tentado | 2B
maus tratos 1 18,4
ofensas a integridade fisica grave B 2.8
ofensas 2 integridade fisica simples 22 a73

Total 38 100

crimes contra as pessoas: liberdade pessoal

ameaga/coacgio | 39 929

SEquestro | 24
trafico de pessoas para exploragéo no trabalho | 24
trafico de pessoas para a extragéo de drgéos | 24

Total 47 o

crimes contra as pessoas: Crimes Sexuais

=
=X

abuso sexuval de criancgas (idade inferior a 14 anos) a 33,7
assédio sexual (com prética de atos sexuais) i 4.3
importunagéo sexual 4 286
lenocinio I 11
violagéo | 11
outros crimes sexuais | 11
Total 4 100

17
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crimes contra as pessoas: honra e reserva da vida privada

N %
difamagéo 18 69,2
violagéo de domicilio 3 [1.a
outros g 19.2
Total 26 100

crimes contra o estado

N
falsificagéo de documentos 2 all
propagagéo de doenga contagiosa 2 all
Total 4 100

violéncia doméstica

violéncia doméstica: sentido lato \
abuso sexual de criangas | 17
coacgéo sexual 4 B.7
violagdo g 13.3
devassa da vida privada/gravagies e fotografias ilicitas Vi 3.3
furto/roubo 10 16,7
dano b 0
homicidio tentado 3 a
vinlagéo de domicilio il 18,3
vinlagao da obrigagéo de alimentos 4 B.7
violagdo de correspondéncia a 8.3
outros crimes B 10
Total parcial G0 100
violéncia domeéstica: sentido estrito
ameaga/coacgao [aZ 16.|
injirias/difamagéo 42 44
maus tratos fisicos 306 32,4
maus tratos psiguicos 406 43
natureza sexual 3l 3.3
outros crimes 1 07
Total parcial | 944 100

1004

100

Total

18
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crimes contra o patrimdnio

N

e o ot b R I a5
abuso de confianga 4 23,5

burla i 18

dano i 18

extorsao i 18

furto: de veiculo automavel/motorizado 3 176

furto: em residéncia i 18

outros crimes contra o patrimdnio | a4

Total [7 100

crimes rodovidrios

N
condugdo sem carta 1 all
outros crimes rodovidrios | all
Total A 100

outros crimes

N
discriminagéo racial I 16,7
escravidao Vi 33.3
outros crimes 3 al
Total B 100

contra ordenagdes

N %

assédio sexual 18 60
discriminagéo - racial, religiosa, sexual, por idade g 30
outras contra ordenagies 3 0

Total 30 100

19
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5. lueixa/denincia

Nos 502 processos de apoio com uma tipologia de crime associada bem como autores

de crime, foram registadas 163 queixas (32%); no entanto em cerca de 51% das

situagdes os utentes ndo recorreram as entidades policiais para relatar a sua situagao.

queixa/deniinci

255; 51%

163; 32%

N sim ¥ ndn

= fis/fir

N: 502

Destas 163 queixas, 46,6% foram registadas junto da GNR, local privilegiado pelos (as) utentes

do GAV de Coimbra para a elaboragao das mesmas.

Local da queixa/deniincia

©APAV | MARCO 2013

Policia de Seguranga Piblica (PSP) 40 24,3
Guarda Nacional Republicana (GNR) 16 4B,6
Policia Judicigria (PJ) I 06
Servigos do Ministério Piblico 8 49
Instituto Nacional de Medicina Legal (INML) 4 24
nio sabe/ndo responde 34 209

Total 163 100

20
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Destas 163 queixas devidamente referenciadas, 46% das mesmas encontravam-se em fase de

inquérito.

situacéo processual

em fase de inquérito 74 4B
condenagéo B 3.7
desisténcia 20 2.3
arquivamento B 3.7
SUSPENSAD provisaria 4 24
despacho de acusagéo I 06
recurso apas condenagéo I 06
fis/fir all 30,7

Total 163 100

Para além das entidades policiais, os utentes do GAV de Coimbra poderiam ter denunciado a
sua situacao a outras entidades, algo que aconteceu em 11% das situagdes.

denincia a outras entidades

270; 54%

Hgsim ©nio

= fis/fir

ab; 1%

175; 35%

As entidades contactadas pelos (as) utentes ndo foram, em 73,2% das situagGes, especificadas.
No entanto, 16,1% das denuncias foram realizadas junto das Comissdes de Proteccdao de

Criancgas e Jovens (CPCJ).

outras entidades

N
CPCJ g I6.]
outras A 132
ndo sabe/néo responde i 10,7

Total ab 100
21
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6. Apoio prestado pelo GAV de Coimbra

Dos vdrios tipos de apoio prestado pelo GAV de Coimbra, durante o ano de 2012, foram o

apoio juridico (43%) e o apoio genérico/pratico (43%) que se mostraram mais expressivos

face aos restantes tipos de apoio.

apoio prestado pelo GAV de Coimbra

47; 43%

4B3; 43%

M gpoio juridico ™ apoio psicoldgico ™ apoio social ™ apoio genérico/prético

Apoio juridico

%

apoio na redacgéo de queixa/dendncia i 04
informagn ao processo-crime all 10,8
informagn ao processo de divarcio 18 34
infarmacén ao processo de RRP la 3.2
pedido de requlagdo/alteragéo das responsabilidades parentais 3 06
preenchimento de requerimento de protecgio juridica If 24
prestagéo de informagéo juridica 3a4 16,3
proposta ao MP de aplicagio/alteragdo de medida de coacgéo I 02
requerimento para divarcio Vi 0.4
outros de natureza juridica 1 .0
Total 463 1o

22
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Apoio psicoldgico

N %

avaliagao psicolagica: sem utilizagao de testes I l.a
intervengéo psicoldgica: continuada 8 121
intervencéo psicoldgica: pontual ak 8.8
outros J 4o
Total BB 100

Apoio social - alojamento

apoio social - alojamento
articulagdo com servigos de habitagdo social

L

g —

articulagéo com Casas de Abrigo

articulagdo com ISS - Acgdo Social Local /i 22
articulagao com LNES (144) Vi 22
articulagdo com outras entidades 8 8.4
pagamento de pensdo/residencial |

outros apoios sociais

articulagéo com outras entidades 47 a2,2
outras diligencias a a.h
preenchimento de requerimento para subsidio 1 I

outros Vi 22

outro
apoio social - transporte
apoio pecunidrio directo

2

2

22

22

Total 90

Apoio genérico/pratico

100

apoio emacional 2a7 ak,b
informagéo sobre outras instituigdes 147 31,2
reexpedigdo de correspondéncia Vi 0.4
outros Ba 13.8
Total 471 100
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Nos 554 processos iniciados pelo Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra, durante o ano de
2012, o Gabinete encaminhou os seus utentes para outras instituicdes, principalmente para a

e paraa

Encaminhamentos realizados pelo GAV de Coimbra

ACT - Autoridade para as Condigies de Trabalho 4 7
Comissén de Proteccéo as Vitimas de Crimes I 0.4
CPCJ - Comissies de Protecéo de Criangas e Jovens 18 1.0
GNR - Guarda Nacional Republicana 23 90
INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Medica I 04
INMLCF - Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses If 4B
Inspegies Gerais | 04
Julgados de Paz | 04
LNES (144) - Linha Nacional de Emergéncia Social a 21
Outro GAV 8 3.4
Outros 19 74
PJ -Policia Judiciéria I 04
PSP - Policia de Seguranga Piblica 4B 19,1
Seguranga Social ad 24,5
Servigos do Ministério Pablico 13 1.0
Tribunal 4 0.8
UAVIDRE - Unidade de Apaio as Vitimas Migrantes e de Discriminago Racial ou Etnica | 04
unidade de sadde 0 41
Total 24l 100
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