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numero de processos de apoio por més N %

Janeiro 63 11.3

Feverero el 109
‘Margo a8 86
Aodl w84
Mao . 4 | 88
o e o517
e a2 75
Agosto e | 107
‘Setembro w1 se
ouwworo o 79
‘Novembro a0 o1
Dezembro @ 73
""""""""""""""""""""""""""" Total| 560 | 100

O GAV de Coimbra desenvolveu 560 processos de apoio em 2011, sendo que foi nos meses de Janeiro (11,3%) e Fevereiro (10,9%) que se registou
um maior volume processual.
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tipo de contacto

Os/as utentes do GAV de Coimbra optaram, em 63% das situagbes, por contactar
telefénicamente, ainda que em 29% dos casos o tenham feito presencialmente.

N= 614

© telefonico @ presencial @ porcarta @ por email

contacto realizado por [\ %

amigo/conhecido 88 14.5
prpio s s12
familer 12 203

57,2% dos contactos foram realizados pelo proprio/a utente, embora  €mpresa : 3 5 05
sejam de referir os contactos efectuados por familiares (20,3%) e por |nst|tu|géo ________________________________________________ _____ 3964 _____
amigos/conhecidos (14,5%). outr05 """ 08 """
e 2 1 o3
"""""""""""""""""""""""""""" Total | 607 | 100
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referenciacao para GAV Coimbra N %

amigo/conhecido ' 28 ' 4.9
oA 2 o4
avtaques 5 = 09
cecd 2 o4
PSP s 09
estabelecimentosdeensio . 10 | 18
estabelecimentos de saide | s 26
GNR o7 12
outras entidades | Cwm e
outros senvigos telefenicos | 2 04
oNetSS . 3 . o5
‘SegurangaSocial 9 1 16
ounal o1 02
Nnhoa e 14
o o1 02
Comunicagdo Social | w1
familer T
wNes 2 o4
nsituto Nacional de MedioinaLegal | 2 | 04
'l;lj't;li'c'i;j;d'e' """"""""""""""""""""""""""""" F ‘; 0 """ 7 """ A referenciagdo dos/as utentes para o GAV de Coimbra foi feita
---------------------------------------------------------- -----------a------------ gtravés da Comunicacéo Social (8,1%) e de Publicidade (7%).
fAs/Ar ' 331 ' 58.3
"""""""""""""""""""""""""""""""""" Total| 568 | 100
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existéncia de crime

600
450 Em 86,1% (n= 482) dos processos de apoio desenvolvidos pelo GAV de Coimbra foi
assinalada problematica de crime.
300
150 intervencéo na crise
0

B sim B néo N= 560

O GAV de Coimbra nao teve necessidade de intervir na crise em 84,5% das situacoes.

0 150 300 450 600

sim B néo N= 560
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sexo da vitima idade da vitima \| %

0-5 anos ' 6 I 1.2

610anos s 1

t117anes 27

g24anos » 66

2530an0s 2w 6

sts4anos T

‘s-40an0s a0 83

Aadanos 25 52

4550anos T

e 482 sestaes 18 81
55-60 anos 30 6.2

® feminino ® masculino O As/ir 61-64anos r” _____ L 23
65 + anos ©48 10

om0 167 | 346

S Total | 482 | 100

A vitima que recorreu ao GAV de Coimbra em 2011 tinha as seguintes caracteristicas: sexo feminino (82%), com idades situadas nas faixas do 65 ou
mais anos (10%) e entre os 45 e os 50 anos (8,7%).
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estado civil da vitima

0 125

B casado/a [ divorciado/a
[ separado M fs/ir

As vitimas encontravam-se, em 44,2% dos casos, casadas.
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[ unido de facto

375

B solteiro/a

500

vilivo/a

N= 482



nivel de ensino da vitima N %

pré-escolar : : 0.4
s irf?_tfé_'s_'i? © 1°C'C|° (4 @ _n_o_si) _____ ,31 _____ . 6_ 'f‘ _____ Em termos escolares, grande parte das vitimas tinha o ensino secundario (8,5%), ainda que
ensino basico 2°ciclo (2anos) | 16 | 33 7,9% tivesse completado o ensino superior.
ensino basico 3° ciclo (3 anos) 30 6.2
ensino secundério B anos) s 85
‘ensinosuperior e 79
nenhum (s lerfescrever) 4 o8
nenhum (sabe ler/escrever) E- 24 : 5 actividade econémica da vitima
oo 1 02
Remr 205 | 612
S Total| 482 | 100

Ja em termos profissionais, 41% das vitimas encontravam-se empregadas.

N= 482
@® desempregado/a doméstico/a @ empregado/a
@® estudante @ incapacitado/a p/ trabalho ¢ reformado/a ou na reserva
@ outro ® ns/ir
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relacao vitima/autor do crime N %

a vitima & filho/filha 32 6.6
avitmaépaimae a0 95
avitmasaves Cos 01
avimaésogrosogra 1 i 02
avitima é trabalhador de uma entidade patronal | 8 | 06
‘amigoa L2 04
mioA & i 12
‘colegadeescoa i 2 | o4
colegade trabaho 1 02
companheioa . & | 139
conhecidora D4 os
onjuge 10 394
‘ex-companhei/a . 17 | 35
‘exnamoradola 11 23
‘ramoradoa T
ndosabenzoresponde | 4 | 08
nenhuma (autor ndo identificavel pelavitime) | 18 | 37
nenhuma (autor identificavel pelavitima) Lo 27
oura 15 _____ 31 _____ Vitima e autor/a do crime tinham, em 39,4% das situacdes, a relagdo de
outro familiar ' 2 © 04 conjuge.
\iginhodizioha 10 i o21

Estatisticas APAV | GAV de Coimbra | 2011 9



idade autor/a do crime N %

sexo do/a autor/a do crime

11-17 anos 2 0.4
g24anos . 16 | 33
25-30an0s o 2e
B1-34an0s L 10 | 21
‘35-40am0s L0 a1
‘-4danos 10 0 3e
4550an0s . 25 | 52
51-54am0s T
ss-60anos | 14| 29
61-64an0s . 8 171
N= a6 seanos L 14 29
AsAr L 85 674
‘ feminino ‘ masculino . 157/4 2 :r-o;él-‘i-""4-8-é""§-""1-0-(;""

O autor do crime tinha as seguintes caracteristicas: sexo masculino (84%), com idades compreendidas entre os 45 e os 50 anos (5,2%).
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nivel de ensino do/a autor/a do crime N %

ensino basico 1° ciclo (4 anos) o281 48 Na sua maioria os/as autores/as de crime tinha como nivel de

ensino basico 2° ciclo (2 anos) ! 6 A ensino o ensino basico 1° ciclo (4.8%). Contudo, em termos
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" rofissionais, a situacéo destes apresentava-se estavel, pois cerca

ensino basico 3° ciclo (3 anos) ' 16 ' 3.3 P ¢ P P
—————————————————————————————————————————————————————————————— Fooss-o-oo-o------------ de 45% dos/as autores/as encontravam-se empregados/as.

ensino secundario (3 anos) ‘ 19 ‘ 3.9

ensino superior ©22 1 46

pos-secundario (cursos de especializagao tecnoldgica) 3 0.6

nenhum (sabe ler/escrever) - 51 - 0.6

As/fAr Co342 T

Total | 482 | 100

actividade econémica do/a autor/a do crime

N= 482

@ desempregado/a @® empregado/a @ estudante
@ incapacitado/a para o trabalho @ nao sabe/ndo responde € outro
reformado/a ou na reserva
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caracterizacao da vitimagao

tipo de vitimacgao

duracao da vitimacao N %
entre 1 e 6 meses 12 2.5
‘entre7mesesetano 15 | 31
eneze6ancs D50 104
ente7el2ancs 25 |52
‘ente 13e20an0s P a7
enwe2ted0anos s 73
entredted0anos 1123
‘maisde40anos L1021
A | 306 | 635
0 125 250 375 500 Total482100

B continuada nao continuada [ As/ir

A vitimacgao foi de caracter continuado em cerca de 59,3% das situacdes registadas pelo GAV de Coimbra, sendo que a sua duragao foi, na maioria dos
casos, entre os 2 e os 6 anos (10,4%).
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categorias de crimes

N= 1016
@ crimes contra as pessoas @ crimes contra a vida em sociedade
@ violéncia doméstica @ outros crimes
© crimes rodoviarios @ contra ordenacdes

crimes contra o patriménio

O GAV de Coimbra registou 1016 factos criminosos, dos quais 91% correspondiam a categoria de violéncia doméstica.
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crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica

intervengdes e tratamentos médico-cirurgicos ("negligéncia médica")

Ja na categoria de crimes contra as pessoas: liberdade pessoal, foi 0
crime de ameacgas/coaccao que se destacou com 94,7% do total
de crimes para esta categoria.

crimes contra as pessoas: crimes sexuais

abuso sexual de criangas (idade inferior a 14 anos)

Na categoria de crimes contra as pessoas: vida ou
integridade fisica foi o crime de ofensa a integridade
fisica simples que se destacou face aos restantes,
com 72,7 pontos percentuais.

rapto
sequesto 1 53
Loutros crimes contra a liberdade pessoal |\ 1 53
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O crime de violagao representa 37,5% do total de
crimes para a categoria de crimes contra as pessoas:
crimes sexuais.
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crimes contra as pessoas: honra [\ %

 difamaggo 18 1 5 Reativamente & categoria de crimes contra as pessoas:

devassa da vida privada/gravacées de fotografias ilicitas .4 1 16 honra, o destaque vai para o crime de difamagéao (52%).

violagdo de domicilio ou perturbacédo da vida privada , 7 , 28

outros crimes contra honra 1 4

Total . 25 100
. . . . crimes contra a vida em sociedade N %
Na categoria de crimes contra a vida em sociedade . .

. . . - subtragdo de menor | 1 . 333
registaram-se 0s seguintes crimes: subtracgdo de menor Y .. Lol
(33,3%), propagacdo de doenca contagiosa (33,3%) e Propagagdo de doenga contagiosa 1 sss
violacdo da obrigacido de alimentos (33,3%). violacdo da obrigagdo de alimentos 1 1 333

Total ! 3 | 100
i iari o N \ \ L
crimes rodoviarios N %o No que se refere a categoria de crimes rodoviarios
ofensa a integridade fisica . . 90 registaram-se dois crimes com igual valor percentual: ofensa
condugao sob efeito do alcool/droga 11 50 a integridade fisica (50%) e conducéo sob o efeito de
et A alcool/droga (50%).
Total ! 2 100
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outros crimes N % Trafico de estupefacientes (560%) e discriminagao racial
(50%) foram os crimes assinalados na categoria outros

trafico de estupefacientes 1 50
T T AR Pt crimes.
discriminagao racial ! 1 r 50
Total: 2 ' 100
Foram registadas duas contra ordenacdes com igual valor contra ordenacées N %
percentual: uma de assédio sexual (560%) e outra de o . .
. L. _ . L. . assédio sexual . 1 . 50
discriminacao racial, religiosa, sexual, por idade, -----------o-oooo e e
nacionalidade ou género (50%). discriminagéo - racial, religiosa, sexual, por idade, nacionalidade ou género 1 50
Total: 2 ' 100
crimes contra o patriménio
roubo: por esticdo L 16.7 O crime de dano representa 33,3% do total de crimes

assinalados para a categoria de crimes contra o patrimoénio.

furto: outros furtos . 1 . 16.7
outros contra o patriménio o1 187
Total! 6 | 100
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violéncia doméstica - sentido lato

violagéo de domicilio ou perturbagdo da vida privada E 10 E 1.1 A APAV distingue o crime de violéncia doméstica em:

dano Co100 0 14

--------------------------------------------------------------------- -~ - sentido estrito: actos criminais enquadraveis no art. 152° -
abuso sexual de criancas . 8 . 0.9 L. L »
--------------------------------------------------------------------- e------4-------.-. maus tratos fisicos; maus tratos psiquicos; ameca; coaccao;
_abuso sexual de pessoa Incapaz de resitencla .2 2% injtrias; difamagZo e crimes de natureza sexual;

coaccéo sexual E 8 E 0.9

_____________________________________________________________________

violago . 5 . 05 - sentido lato: que inclui outros crimes em contexto doméstico -
violagao de correspondéncia ou de telecomunicagdes o 12 violagéo de domicilio ou perturbagao da vida privada; devassa da
""""""""""""""""""""""""""""""""""" ~---"--i77--—-7- vida privada (imagens; conversas telefonicas; revelar segredos e
devassa da vida privada / gravacdes e fotografias ilicitas ! 3 103 . . » o
--------------------------------------------------------------------- oe------o-.--.-... factos privados, et.); violacdo de correspondéncia ou de
futto/roubo 7 1 98  telecomunicacgBes; violéncia sexual; subtraccdo de menor;
homicidio tentado .7 . 08 violagao da obrigacao de alimentos; homicidio tentado/
homicidio consumado | 1 . 041 consumado; dano; furto e roubo.

violagéo da obrigacdo de alimentos o2 02

subtraccdo de menor i 3 i 0.3 . . . L . .
e e Os crimes de violéncia doméstica em sentido estrito
ouwescrimes 128 1 3 representam 88,7% do total, enquanto que os crimes em sentido

1.3 lato correspondem a 11,3%.

O crime de violagcdo de correspondéncia ou de

maus tratos psiquicos . 394 | 425 . 5 . o

--------------------------------------------------------------------- l--------1---------telecomunicacdes (1,2%) foi aquela que se destacou no &mbito
/ 5 Co118 0 127 . A i .

Bkttt S S R dos crimes de violéncia doméstica em sentido lato.

injarias /difamagéo . 32 . 35

natureza sexual E 6 E 0.6

outros crimes o1 04 Ja no que se refere aos crimes de violéncia domeéstica em sentido
"""""""""""""""""""""""""""""""""" S-hoooo--mam-------- estrito, foram os crimes de maus tratos psiquicos (42,5%) e de

Total parcial , 822 | 88.7

maus tratos fisicos (29,2%).
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local do crime \| %

local de trabalho 19 34
lugarhia-publica | 55 | 98
residénciacomum Lo st
residéncia autor docrime s 1 a5
residénciavitma | 82 | 147
outraresdéncia .8 | 1§

escola 4 o1
outolocal [T
vaturaadomevel 5 11
loja/centro comercial | 3 | 05
transportes piblicos o 02
nstituicdo de acolhimento | 2 | 04

‘unidade desadde L4 o7

outras '”S“tu"?f’es _____ 102 O local do crime foi, em 51% das situagdes, na residéncia comum a vitima e autor/a do
Ais/fir 53 9.5 crime.
Tt 558 L 100
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queixa/dentncia

local de queixa [\ %
PSP . 3% | 255
G a2 208
P 2 14
we 9 64
™Mo 2 14

N= 482

® sim ® nado @ ns/ar

Dos/as utentes que recorreram ao GAV de Coimbra, apenas 29% afirmou ter apresentado queixa/denuncia as autoridades, pelo que tera sido a Guarda
Nacional Republicana (29,8%) a receber o maior nimero de queixas.
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situacéo processual

38,3% dessas denuncias/queixas estavam em fase de

inquérito.
0 38 75 113 150
M fase de inquérito M suspens&o provisdria [ despacho de acusagédo N= 141
B absolvigéo condenagéo [ desisténcia
B As/ir

Estatisticas APAV | GAV de Coimbra | 2011 20



apoio prestado pelo GAV de Coimbra

N= 942

@ apoiojuridico @ apoio psicoldgico € apoio social @ apoio genérico/pratico

O GAV de Coimbra prestou diversos apoios aos seus utentes, dos quais se destacaram o apoio juridico (44%) e o apoio genérico/pratico (31%).
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apoio juridico N %

redagéo e/ou apresentacdo de queixa 4 1

prestagéo informagdo juridica e oses

informagdo ao processocrime 1 02

informagdo a0 processo de divercio 9 22

pedido regulagéo/responsabllidades parentais o1 02

------------------------------------------------------------- po---------------------- No dmbito do apoio especializado na éarea juridica destacou-se a

_Pf‘_e"_a’f'f:_h _i':n_e_rlt_o _'fe_o_'lf'_efifr_"‘_:’?’fc_’_d_e_ ?_r?f?f’???_fl_’f"fj_ic_’? ______________ 17 _____ . 4_ 1 _____ prestacdo de informacgao juridica (89,8%), seguida do apoio no
requerimento pedido divércio 1 0.2 preenchimento de requerimento de Protec¢ao Juridica (4,1%).
pedido de adiantamento a vitimas de violéncia doméstica r 1 0.2

pedido de consituigio como assistente 2 05

outros apoios de natureza juridica e 115

S Total ! 413 | 100
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apoio psicolégico

0 38 75 113 150

apoio emocional

intervencao psicoldgica: pontual

intervencao psicoldgica: continuada N= 139
articulagdo com servigos de saude mental

avaliacao psicoldgica com utilizacao de testes

avaliacao psicolégica sem utilizacao de testes

outros

Relativamente ao apoio psicoldgico, foi a intervencao psicoldgica: pontual 48,9% (n=68) que se destacou face aos restantes, seguida do apoio
emocional 36,7% (n=51).
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O apoio social subdivide-se em diferentes apoios por forma a melhor responder as necessidades dos/as utentes que recorrem aos servicos ddo GAV de
Coimbra, designadamente: apoio a habitacéo, alimentacao, transportes, salde, formacao, emprego e outros apoios sociais.

apoio social - habitacao | %
alojamento - articulagdo com servigos de habitacao social 2 87 No que se refere ao apoio & alimentagdo destaque para:
articulagdo com casas abrigo 9 30 articulagdo com casas abrigo (30%) e articulagdo com outras
articulagio com ISS - acgdo social local 7 | 233  entidades(33,3%)
aticulagdo com outras entidades 10 a3
pagamento pensdoftesidencial 2 er
S Tota! 30 | 100
apoio social - alimentacao N %
Ja quanto ao apoio a alimentagcao, o destaque foi para o apoio  articulagdo com outra entidades 33.3
pecuniario directo (66.7%). ‘apoio pecunirio direto 4 eer
S Total | 6 100
apoio social - transportes [\ %
apoio pecuniérios direto | 4 | 80 Tal como no caso da alimentacdo, também no apoio para
------------------------------------------------------------- b---------d------------ transportes foi 0 apoio pecuniario directo (80%) a destacar-se.
articulagdo com outras entidades ! 1 ! 20
S Tota 5 . 100
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i ial - r N 9 ~ . - . , .
apolo socialSRHRRS & Em relacdo a outros apoios sociais, o maior registo foi para a

outras diligéncias 9 18 articulagao com outras entidades (72%).

articulagado com outras entidades 36 72 Ainda no ambito do apoio social, 0 GAV de Coimbra registou: um
""""""""""""""""""""""""""""""""" p apoio nao especificado na area da saude; quatro apoios nao
outro 5 10 especificados na area da formagéo e outro apoio nao especificado
______________________________________________ Totalh na area do emprego.

apoio genérico/pratico

A informacao sobre outras instituicoes (49%) e outros apoios (49%) nao
especificado foram as vertentes do apoio genérico/pratico que mais se
destacaram.

N= 292

@ informagéo sobre outras instituigdes outros
@ domicilio postal na APAV @® apoio a renovacgédo de documentos
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encaminhamentos N %

camaras municipais ' 3 ' 1.4

Comissdo de Protecgao as Vitimas de Crimes o1 os

wbunals s | 23

orcs e es

escolas s 14

outras entidades 4 20s

juntas de freguesa 1 05

owoGAY 4 19
PP 1w o84

‘SeguangaSocial a9 29

Santa CasaMisericordia 4 19

uAVDRE o2 os

uawmwo 2 09

servigos do Ministério Pablico s 7

GNR BT T

\unidades desagde 18 84

NV b4 oes

NES 3 14

NML e

P _____ L _____ 05 O GAV de Coimbra realizou ainda diversos encaminhamentos, dos
IEFP E 1 E 0.5 quais se destacam 0s encaminhamentos para 0s servicos da
acT P Seguranca Social (22,9%) e para outras entidades (20,6%).
SEF 1 05

JugadosdePaz 1 o5

o Total| 214 | 100
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