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Siglas 
 
APAV — Associação Portuguesa de Apoio à Vítima 

GAV — Gabinete de Apoio à Vítima 
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1. Caracterização global do trabalho desenvolvido pela APAV desde 1990 a 2004 
 

37 151
443

860
1100 1236

2269

3127

4038

4653 4577

5448

6279

7871
7515

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

 
 

 

Tendo sido fundada há cerca de 15 anos, mais concretamente a 25 de Junho de 1990, a 

Associação Portuguesa de Apoio à Vítima (APAV) é uma Instituição Particular de Solidariedade 

Social (IPSS), pessoa colectiva de utilidade pública, de âmbito nacional, que presta serviços 

gratuitos e confidenciais de informação, apoio e protecção a vítimas de crimes. 

Com 15 anos de existência, tem sido cada vez mais, do interesse de todos nós, observar ano após 

ano a evolução que se tem verificado, não só do trabalho desenvolvido, bem como do público 

alvo da APAV.   

Apesar do notório crescimento da instituição, que se tem reflectido junto de outras entidades e 

da sociedade civil, o decréscimo processual verificado de 2003 para 2004, deve-se em grande 

parte à instabilidade governamental em que o nosso país se encontra, que tem vindo a afectar 

progressivamente a instituição, nomeadamente através do encerramento de um dos nossos 

gabinetes, na zona de Lisboa, no decorrer do ano de 2004. Ainda assim, e apesar das dificuldades 

a APAV tem-se mantido activa, sempre com o intuito de prosseguir os seus principais objectivos – 

a prestação gratuita e confidencial dos nossos serviços a todos aqueles que nos procuram. 

É desta forma que prosseguimos com o nosso trabalho, neste caso em particular, a análise 

estatística, cujo principal objectivo se prende com a observação da evolução e da caracterização 

dos serviços da APAV, bem como através da caracterização dos nossos utentes e dos seus 

agressores.

 

  1.1. Evolução  
  do Número  
  de Processos  
  de Apoio  
  (1990-2004) 
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Anos Feminino Masculino Ñ sabe / Ñ responde Total 

 N % N N N % N % 

1990 17 45,9 20 54,1 — — 37 100 

1991 84 55,6 67 44,4 — — 151 100 

1992 166 37,4 162 36,6 115 26 443 100 

1993 480 55,8 380 44,2 — — 860 100 

1994 750 68,2 263 23,9 87 7,9 1100 100 

1995 909 73,5 311 25,2 16 1,3 1236 100 

1996 1770 78 476 21 23 1 2269 100 

1997 2505 80,1 498 15,9 124 4 3127 100 

1998 3271 81 646 16 121 3 4038 100 

1999 3922 84,3 694 14,9 37 0,8 4653 100 

2000 3914 85,5 544 11,9 119 2,6 4577 100 
2001 4669 85,7 680 12,5 99 1,8 5448 100 
2002 5368 85,5 792 12,6 119 1,9 6279 100 
2003 6683 84,9 942 12 246 3,1 7871 100 

2004 6459 85,9 882 11,7 174 2,3 7515 100 

Total 40967 82,6 7357 14,8 1280 2,6 49604 100 

 

 

  1.2. Sexo da  
  Vítima/Utente 
  (1990-2004) 
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Idade 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total 

Até 1 
ano 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

3 
0,1% 

13 
0,2% 

22 
0,4% 

-- 
-- 

-- 
-- 

38 
0,1% 

0-3 — 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

-- 
-- 

-- 
-- 

-- 
-- 

78 
1% 

66 
0,9% 

144 
0,3% 

1-3 — 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

10 
0,2% 

24 
0,4% 

42 
0,7% 

-- 
--  76 

0,2% 

4-5 — 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

26 
0,6% 

40 
0,7% 

51 
0,8% 

65 
0,8% 

60 
0,8% 

242 
0,5% 

6-10 — 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

74 
1,6% 

117 
2,1% 

140 
2,2% 

187 
2,4% 

197 
2,6% 

715 
1,4% 

< 10 — 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

72 
1,8% 

63 
1,4% 

— 
— 

— 
— 

-- 
-- 

-- 
-- 

-- 
-- 

135 
0,3% 

< 16 — 
— 

— 
— 

9 
2% 

13 
1,5% 

24 
2,2% 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

-- 
-- 

-- 
-- 

-- 
-- 

46 
0,1% 

11-17 — 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

155 
3,8% 

164 
3,5% 

131 
2,9% 

215 
4% 

284 
4,5% 

370 
4,7% 

310 
4,1% 

1629 
3,3% 

16-18 — 
— 

— 
— 

7 
1,6% 

9 
1% 

16 
1,5% 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

-- 
-- 

-- 
-- 

-- 
-- 

32 
0,1% 

< 18 — 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

79 
6,4% 

147 
6,5% 

178 
5,7% 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

-- 
-- 

-- 
-- 

-- 
-- 

404 
0,8% 

19-25 — 
— 

— 
— 

30 
6,8% 

94 
10,9% 

79 
7,2% 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

-- 
-- 

-- 
-- 

-- 
-- 

203 
0,4% 

18-25 — 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

— 
— 

120 
9,7% 

227 
10% 

297 
9,5% 

370 
9,2% 

328 
7% 

404 
8,8% 

435 
8% 

540 
8,6% 

631 
8% 

576 
7,7% 

3928 
7,9% 

26-35 — 
— 

— 
— 

54 
12,2% 

197 
22,9% 

205 
18,6% 

264 
21,4% 

545 
24% 

625 
20% 

798 
19,8% 

815 
17,5% 

979 
21,4% 

1069 
19,6% 

1100 
17,5% 

1385 
17,6% 

1251 
16,6% 

9287 
18,7% 

36-45 — 
— 

— 
— 

57 
12,9% 

191 
22,2% 

166 
15% 

252 
20,4% 

488 
21,5% 

797 
25,5% 

892 
22,1% 

994 
21,4% 

999 
21,8% 

1153 
21,2% 

1230 
19,6% 

1468 
18,7% 

1455 
19,4% 

10142 
20,4% 

46-55 — 
— 

— 
— 

54 
12,2% 

120 
14% 

120 
10,9% 

147 
11,9% 

318 
14% 

388 
12,4% 

502 
12,4% 

606 
13% 

677 
14,8% 

814 
14,9% 

602 
9,6% 

838 
10,6 

798 
10,6% 

5984 
12,1% 

56-65 — 
— 

— 
— 

47 
10,6% 

104 
12,1% 

80 
7,3% 

101 
8,1% 

204 
9% 

238 
7,6% 

252 
6,2% 

343 
7,4% 

306 
6,7% 

415 
7,6% 

293 
4,7% 

413 
5,2% 

410 
5,5% 

3206 
6,4% 

> 65 — 
— 

— 
— 

25 
5,6% 

48 
5,6% 

64 
5,8% 

59 
4,8% 

136 
6% 

203 
6,5% 

220 
5,5% 

253 
5,4% 

284 
6,2% 

334 
6,1% 

334 
5,3% 

449 
5,7% 

468 
6,2% 

2877 
5,8% 

Ns/Nr 37 
100% 

151 
100% 

160 
36,1% 

84 
9,8% 

346 
31,5% 

214 
17,3% 

204 
9% 

401 
12,8% 

777 
19,2% 

1087 
23,4% 

684 
14,9% 

819 
15% 

1641 
26,1% 

1987 
25,2% 

1924 
25,6% 

10516 
21,2% 

Totais 37 
100% 

151 
100% 

443 
100% 

860 
100% 

1100 
100% 

1236 
100% 

2269 
100% 

3127 
100% 

4038 
100% 

4653 
100% 

4577 
100% 

5448 
100% 

6279 
100% 

7871 
100% 

7515 
100% 

49604 
100% 

 

  1.3. Idade da  
  Vítima/Utente 
  (1990-2004) 
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Anos Violência 
Doméstica 

Crimes contra  
Pessoas e a 
Humanidade 

Crimes 
contra o 
Património 

Crimes contra Vida 
Sociedade e Estado 

Crimes 
Rodoviários 

Outros 
Crimes Total 

1990 -- 
-- 

6 
42,9% 

7 
50% 

1 
7,1% 

-- 
-- 

-- 
-- 

14 
100% 

1991 -- 
-- 

34 
44,2% 

35 
45,4% 

-- 
-- 

4 
5,2% 

4 
5,2% 

77 
100% 

1992 37 
18,4% 

69 
34,3% 

94 
46,8% 

-- 
-- 

-- 
-- 

1 
0,5% 

201 
100% 

1993 215 
37% 

205 
35,3% 

150 
25,8% 

5 
0,9% 

5 
0,9% 

1 
0,2% 

581 
100% 

1994 352 
52,1% 

190 
28,1% 

123 
18,2% 

1 
0,1% 

10 
1,5% 

-- 
-- 

676 
100% 

1995 429 
52,9% 

257 
31,7% 

112 
13,8% 

-- 
-- 

-- 
-- 

13 
1,6% 

811 
100% 

1996 820 
45,5% 

777 
43,1% 

137 
7,6% 

-- 
-- 

-- 
-- 

68 
3,8% 

1802 
100% 

1997 1453 
49,6% 

1127 
38,5% 

268 
9,2% 

-- 
-- 

-- 
-- 

79 
2,7% 

2927 
100% 

1998 1978 
44,7% 

2002 
45,3% 

334 
7,6% 

-- 
-- 

-- 
-- 

108 
2,4% 

4422 
100% 

1999 3363 
70,2% 

1019 
21,3% 

319 
6,7% 

15 
0,3% 

48 
1% 

24 
0,5% 

4788 
100% 

2000 5292 
78,5% 

955 
14,2% 

378 
5,6% 

27 
0,4% 

31 
0,5% 

53 
0,8% 

6736 
100% 

2001 6845 
80,6% 

1128 
13,3% 

408 
4,8% 

53 
0,6% 

22 
0,3% 

31 
0,4% 

8487 
100% 

2002 11312 
87,2% 

1087 
8,4% 

468 
3,6% 

45 
0,3% 

26 
0,2% 

36 
0,3% 

12974 
100% 

2003 13826 
87,4% 

1512 
9,5% 

361 
2,3% 

43 
0,3% 

27 
0,2% 

49 
0,3% 

15818 
100% 

2004 13511 
88,8% 

1265 
8,3% 

349 
2,3% 

42 
0,3% 

13 
0,1% 

37 
0,2% 

15217 
100% 

Total 59433 
78,7% 

11633 
15,4% 

3543 
4,7% 

232 
0,3% 

186 
0,2% 

504 
0,7% 

75531 
100% 

 
 

 

  1.4. Tipo de  
  Crime 
  (1990-2004) 
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Anos Genérico Jurídico Psicológico Social Económico Emocional Outros Total 

1990 -- 17 
45,9% 

5 
13,5% 

15 
40,5% -- -- -- 37 

100% 

1991 17 
7,8% 

79 
36,2% 

29 
13,3% 

42 
19,3% 

19 
8,7% -- 32 

14,7% 
218 
100% 

1992 55 
17,9% 

135 
44% 

50 
16,3% -- 33 

10,7% 
34 
11,1% -- 307 

100% 

1993 168 
14,5% 

357 
30,8% 

381 
32,8% 

232 
20% 

22 
1,9% -- -- 1160 

100% 

1994 178 
16,5% 

493 
45,6% 

192 
17,7% 

115 
10,6% 

45 
4,2% 

59 
5,5% -- 1082 

100% 
1995* -- -- -- -- -- -- -- -- 

1996 885 
39% 

613 
27% 

250 
11% 

91 
4% 

45 
2% 

340 
15% 

45 
2% 

2269 
100% 

1997* -- -- -- -- -- -- -- -- 
1998* -- -- -- -- -- -- -- -- 

1999 1175 
22,7% 

2151 
41,6% 

1370 
26,5% 

436 
8,4% -- -- 35 

0,7% 
5167 
100% 

2000 1974 
29,6% 

2694 
40,4% 

1100 
16,5% 

532 
8% -- -- 363 

5,4% 
6663 
100% 

2001 2697 
36,1% 

2811 
37,6% 

1057 
14,1% 

533 
7,1% -- -- 377 

5% 
7475 
100% 

2002 3460 
43% 

2882 
35,8% 

845 
10,5% 

744 
9,2% 

22 
0,3% -- 97 

1,2% 
8050 
100% 

2003 5059 
49,8% 

3127 
30,8% 

865 
8,5% 

936 
9,2% 

34 
0,3% -- 129 

1,3% 
10150 
100% 

2004 5302 
55,6% 

2708 
28,4% 

769 
8,1% 

631 
6,6% 

47 
0,5% -- 84 

0,9% 
9541 
100% 

Total 20970 
40,2% 

18067 
24,7% 

6913 
13,3% 

4307 
8,3% 

267 
0,5% 

433 
0,8% 

1162 
2,2% 

52119 
100% 

    * Relativamente a estes anos não foi possível fazer uma recolha de dados fidedigna. 

 
Anos Telefónico Presencial Por carta Por fax Por e-

mail 
Vários Ñs/ñr Total 

1990 2 
5,4% 

30 
81,1% 

5 
13,5% 

-- -- -- -- 37 
100% 

1991 16 
10,6% 

126 
83,4% 

9 
6% 

-- -- -- -- 151 
100% 

1992 30 
6,8% 

283 
63,9% 

26 
5,9% 

-- -- -- 104 
23,5% 

443 
100% 

1993 79 
9,2% 

559 
65% 

33 
3,8% 

-- -- -- 189 
22% 

860 
100% 

1994 237 
21,5% 

739 
67,2% 

5 
0,5% 

-- -- -- 119 
10,8% 

1100 
100% 

1995 293 
23,7% 

603 
48,8% 

14 
1,1% 

-- -- -- 326 
26,4% 

1236 
100% 

1996 778 
34,6% 

1430 
63,6% 

20 
0,9% 

-- -- -- 22 
1% 

2250 * 
100% 

1997 717 
22,9% 

2230 
71,3% 

41 
1,3% 

-- -- -- 139 
4,4% 

3127 
100% 

1998 1494 
37% 

2383 
59% 

40 
1% 

-- -- -- 121 
3% 

4038 
100% 

1999 2215 
47,6% 

2392 
51,4% 

37 
0,8% 

2 
0,04% 

4 
0,1% 

-- 3 
0,1% 

4653 
100% 

2000 1610 
35,2% 

2756 
60,2% 

43 
0,9% 

1 
0,02% 

4 
0,1% 

92 
2% 

71 
1,6% 

4577 
100% 

2001 1950 
35,8% 

3350 
61,5% 

53 
1% 

5 
0,1% 

25 
0,5% 

24 
0,4% 

41 
0,8% 

5448 
100% 

2002 2697 
43% 

3391 
54% 

69 
1,1% 

4 
0,1% 

46 
0,7% 

26 
0,4% 

46 
0,7% 

6279 
100% 

2003 3389 
43,1% 

4128 
52,4% 

145 
1,8% 

12 
0,2% 

120 
1,5% 

13 
0,2% 

64 
0,8% 

7871 
100% 

2004 3454 
46% 

3805 
50,6% 

47 
0,6% 

20 
0,3% 

141 
1,9% 

5 
0,1% 

43 
0,6% 

7515 
100% 

Total 18961 
38,2% 

28205 
56,9% 

587 
1,2% 

44 
0,1% 

340 
0,7% 

160 
0,3% 

1288 
2,6% 

49585 
100% 

* Total de casos difere do total acima apresentado (49604), pois a informação referente aos Gabinetes de Apoio à 
Vítima de  Setúbal e Vila Real não foi recolhida. 

 

  1.5. Tipo de  
  Apoio prestado 
  (1990-2004) 
 

 

  1.6. Tipo de  
  Contacto  
  efectuado 
  (1990-2004) 
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2. Caracterização do trabalho da APAV 
 

 Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. 
Total 

Albufeira 32 
0,4% 

19 
0,3% 

19 
0,3% 

10 
0,1% 

15 
0,2% 

27 
0,4% 

18 
0,2% 

14 
0,2% 

19 
0,3% 

7 
0,1% 

14 
0,2% 

4 
0,1% 

198 
2,6% 

Braga 28 
0,4% 

36 
0,5% 

26 
0,3% 

16 
0,2% 

22 
0,3% 

22 
0,3% 

31 
0,4% 

19 
0,3% 

18 
0,2% 

21 
0,3% 

26 
0,3% 

18 
0,2% 

283 
3,8% 

Cascais 80 
1,1% 

87 
1,2% 

84 
1,1% 

53 
0,7% 

80 
1,1% 

139 
1,8% 

84 
1,1% 

41 
0,5% 

62 
0,8% 

65 
0,9% 

76 
1% 

71 
0,9% 

922 
12,3% 

Coimbra 55 
0,7% 

50 
0,7% 

72 
1% 

44 
0,6% 

55 
0,7% 

55 
0,7% 

45 
0,6% 

28 
0,4% 

62 
0,8% 

35 
0,5% 

49 
0,7% 

36 
0,5% 

586 
7,8% 

Faro 21 
0,3% 

16 
0,2% 

23 
0,3% 

10 
0,1% 

17 
0,2% 

21 
0,3% 

15 
0,2% 

22 
0,3% 

16 
0,2% 

14 
0,2% 

11 
0,1% 

16 
0,2% 

202 
2,7% 

Lisboa 290 
3,9% 

250 
3,3% 

344 
4,6% 

246 
3,3% 

251 
3,3% 

280 
3,7% 

227 
3% 

240 
3,2% 

236 
3,1% 

174 
2,3% 

205 
2,7% 

183 
2,4% 

2926 
38,9% 

Loulé 11 
0,1% 

6 
0,1% 

7 
0,1% 

12 
0,2% 

12 
0,2% 

7 
0,1% 

12 
0,2% 

14 
0,2% 

11 
0,1% 

13 
0,2% 

12 
0,2% 

7 
0,1% 

124 
1,7% 

Od./Loures 37 
0,5% 

22 
0,3% 

31 
0,4% 

29 
0,4% 

9 
0,1% 

3 
0,04% 

-- 
-- 

-- 
-- 

-- 
-- 

-- 
-- 

-- 
-- 

-- 
-- 

131 
1,7% 

Ponta-
Delgada 

-- 
-- 

3 
0,04% 

7 
0,1% 

4 
0,1% 

6 
0,1% 

16 
0,2% 

3 
0,04% 

3 
0,04% 

9 
0,1% 

1 
0,01% 

13 
0,2% 

6 
0,1% 

71 
0,9% 

Portimão 17 
0,2% 

15 
0,2% 

23 
0,3% 

24 
0,3% 

14 
0,2% 

22 
0,3% 

29 
0,4% 

17 
0,2% 

17 
0,2% 

14 
0,2% 

16 
0,2% 

15 
0,2% 

223 
3% 

Porto 106 
1,4% 

84 
1,1% 

121 
1,6% 

91 
1,2% 

79 
1,1% 

83 
1,1% 

116 
1,5% 

100 
1,3% 

106 
1,4% 

82 
1,1% 

126 
1,7% 

134 
1,8% 

1228 
16,3% 

Setúbal 14 
0,2% 

26 
0,3% 

34 
0,5% 

15 
0,2% 

24 
0,3% 

29 
0,4% 

18 
0,2% 

22 
0,3% 

20 
0,3% 

22 
0,3% 

18 
0,2% 

14 
0,2% 

256 
3,4% 

Tavira 6 
0,1% 

3 
0,04% 

2 
0,03% 

9 
0,1% 

8 
0,1% 

11 
0,1% 

13 
0,2% 

2 
0,03% 

1 
0,01% 

7 
0,1% 

1 
0,01% 

2 
0,03% 

65 
0,9% 

Vila Real 26 
0,3% 

15 
0,2% 

31 
0,4% 

25 
0,3% 

29 
0,4% 

28 
0,4% 

42 
0,6% 

14 
0,2% 

16 
0,2% 

18 
0,2% 

38 
0,5% 

18 
0,2% 

300 
4% 

Total 723 
9,6% 

632 
8,4% 

824 
11% 

588 
7,8% 

621 
8,3% 

743 
9,9% 

653 
8,7% 

536 
7,1% 

593 
7,9% 

473 
6,3% 

605 
8,1% 

524 
7% 

7515 
100% 

       
 
Como é possível observar no quadro 2.1., A APAV encontra-se representada em quase todo o 

território nacional, tendo inclusivé entrado este ano em funcionamento o nosso primeiro 

gabinete nas ilhas, mais concretamente na região autónoma dos Açores. Contudo, a região da 

grande Lisboa ficou mais pobre com o encerramento do Gabinete de Apoio à Vítima de 

Odivelas/Loures. 

Apesar da nossa distribuição geográfica, as grandes áreas metropolitanas continuam a ser as que 

têm mais procura por parte dos nossos utentes. Temos como exemplo disso, toda a zona lisboeta 

com mais de 50% dos processos de apoio contabilizados pela APAV em 2004. 

Janeiro (9,6%) e Junho (9,9%) foram os meses em que a associação registou um maior afluxo de 

utentes. Segundo a nossa experiência, os períodos de férias ou pós-férias são mais propícios para 

os actos violentos, nomeadamente no que se refere à Violência Doméstica, tendo em conta o 

aumento do número de horas de convivência entre as pessoas (vítimas/agressores). 

 

 2.1 Total de    
  Processos de   
  Apoio por Mês   
  em cada   
  Gabinete (GAV) 
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Próprio Familiar Amigo/ 

Conhecido 
Instituição/ 
Empresa Outro Ns/Nr Total 

 N % N % N % N % N % N % N % 

Telefónico 2017 26,8 594 7,9 377 5 256 3,4 149 2 61 0,8 3454 46 

Presencial 3276 43,6 370 4,9 56 0,7 30 0,4 10 0,1 63 0,8 3805 50,6 

Por carta 21 0,3 5 0,1 12 0,2 4 0,1 5 0,1 -- -- 47 0,6 

Por fax 5 0,1 1 0,01 1 0,01 10 0,1 2 0,03 1 0,01 20 0,3 

Por email 74 1 27 0,4 30 0,4 2 0,03 3 0,04 5 0,1 141 1,9 

Vários 4 0,1 -- -- 1 0,01 -- -- -- -- -- -- 5 0,1 

Ns/Nr 9 0,1 11 0,1 2 0,03 1 0,01 6 0,1 14 0,2 43 0,6 

Total 5406 71,9 1008 13,4 479 6,4 303 4 175 2,3 144 1,9 7515 100 
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 2.2. Tipo  
  de contacto  
  segundo quem  
  o efectuou 
 

   

  2.3.   
  Encaminhamento   
  da Vítima/Utente  
  para a APAV 
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Apoio prestado 
pela APAV Sem Apoio Apoio 

Familar 
Apoio 
Amigos 

Apoio 
Vizinhos 

Apoios 
Institucionais 

Outros 
Apoios 

Total 

 N % N % N % N % N % N % N % 
Apoio 
Genérico/Encam. 1243 13,7 2174 24 817 9 204 2,2 304 3,4 80 0,9 4822 53,2 

Apoio Jurídico 581 6,4 1295 14,3 513 5,7 102 1,1 143 1,6 37 0,4 2671 29,4 

Apoio Psicológico 165 1,8 364 4 186 2 39 0,4 43 0,5 26 0,3 823 9,1 

Apoio Social 181 2 228 2,5 86 0,9 33 0,4 88 1 3 0,03 619 6,8 

Apoio Económico 24 0,3 9 0,1 6 0,1 5 0,1 7 0,1 -- 0 51 0,6 

Outros Apoios 29 0,3 26 0,3 11 0,1 9 0,1 7 0,1 1 0,01 83 0,9 

Total 2223 24,5 4096 45,2 1619 17,9 392 4,3 592 6,6 147 1,6 9069 100 

 
 

 
 
 
 
 

Apoio Prestado 
pela APAV 

Intervenção na Crise 
Sim 

Intervenção na Crise 
Não 

Total 

 N % N % N % 
Apoio  
Genérico/Encam. 1484 18,3 3092 38,2 4576 56,5 

Apoio Jurídico 928 11,5 1301 16,1 2229 27,6 

Apoio Psicológico 339 4,2 296 3,7 635 7,8 

Apoio Social 257 3,2 289 3,6 546 6,7 

Apoio Económico 23 0,3 19 0,2 42 0,5 

Outros Apoios 33 0,4 38 0,5 71 0,9 

Total 3064 37,8 5035 62,2 8099 100 

 
 
 

 

O apoio prestado pela APAV pode ser de várias ordens, passando pelo apoio 

genérico/encaminhamento, apoio jurídico, psicológico, social, económico, etc. O mais procurado 

em 2004 continuou a ser o apoio genérico/encaminhamento com mais de 50% do total de apoio 

prestado pela associação, sendo que os utentes que contactam a instituição, na maioria dos 

casos, têm apoio familiar (45,2%) e não se encontram em situação de crise (62,2%) – intervenção 

pontual e imediata.  

 

 

  2.5. Tipo de  
  Apoio prestado  
  segundo a  
  Intervenção  
  na crise 
 

 
  2.4. Tipo de  
  Apoio prestado  
  pela APAV  
  segundo a  
  existência de  
  recursos da  
  Vítima/utente 
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3. Caracterização da Vítima/Utente  
 
 
 
Com base nos 7515 processos de apoio registados pela APAV no ano de 2004, foi possível aferir  

um número total de 7368 vítimas. Esta discrepância, deve-se ao facto de cerca de 14% dos 7515 

processos registados pela APAV, não sofreram qualquer tipo de crime, não sendo o utente 

considerado(a) vítima.  
 
 
 

 
 
 
 

Idade Feminino Masculino Ñs-Ñr Total 

 N % N % N % N % 

0/3 anos 36 0,5 28 0,4 2 0,03 66 0,9 

4/5 anos 30 0,4 29 0,4 1 0,01 60 0,8 

6/10 anos 102 1,4 94 1,3 1 0,01 197 2,6 

11/17 anos 229 3 76 1 5 0,1 310 4,1 

18/25 anos 515 6,9 58 0,8 3 0,04 576 7,7 

26/35 anos 1180 15,7 67 0,9 4 0,1 1251 16,6 

36/45 anos 1328 17,7 120 1,6 7 0,1 1455 19,4 

46/55 anos 726 9,7 68 0,9 4 0,1 798 10,6 

56/64 anos 367 4,9 39 0,5 4 0,1 410 5,5 

65 e + anos 384 5,1 82 1,1 2 0,03 468 6,2 

Ñs-Ñr 1562 20,8 221 2,9 141 1,9 1924 25,6 

Total 6459 85,9 882 11,7 174 2,3 7515 100 

 
 

 
 
 
Tendo como base os dados recolhidos pela APAV sobre os utentes que recorrem à associação, é 

possível traçar os dados de caracterização das vítimas. Estas são na sua maioria do sexo feminino 

(mais de 85% dos casos), e situam-se nas faixas etárias entre os 18 e os 45 anos de idade (cerca 

de 36%).  

Ao distribuirmos os nosso utentes, por faixas etárias, podemos fazê-lo da seguinte forma:  

 População jovem – dos 0 aos 17 anos de idade (8,4%); 

 População adulta – dos 18 aos 64 anos de idade (59,8%) ; 

 População idosa – a partir dos 65 anos de idade (6,2%). 

 

 

  3.2. Idade da  
  Vítima/Utente   
  segundo o  
  Sexo 
 

 
  3.1. Número de  
  Vítimas  
  assinaladas no  
  total dos 7515 
  processos de  
  apoio 
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 Monoparental Nuclear Reconstruída Alargada Ñs/Ñr Total 

 N % N % N % N % N % N % 

Solteiro 387 5,1 556 7,4 116 1,5 66 0,9 279 3,7 1404 18,7 

Casado 137 1,8 2893 38,5 126 1,7 87 1,2 334 4,4 3577 47,6 

União de 
Facto 48 0,6 566 7,5 139 1,8 25 0,3 110 1,5 888 11,8 

Viúvo 165 2,2 44 0,6 17 0,2 16 0,2 52 0,7 294 3,9 

Divorciado 211 2,8 91 1,2 28 0,4 15 0,2 100 1,3 445 5,9 

Separado 159 2,1 47 0,6 9 0,1 20 0,3 64 0,9 299 4 

Ñs/Ñr 58 0,8 68 0,9 11 0,1 19 0,3 452 6 608 8,1 

Total 1165 15,5 4265 56,8 446 5,9 248 3,3 1391 18,5 7515 100 
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  3.3. Tipo de  
  Família da  
  Vítima/Utente 
  segundo o  
  Estado Civil 

  

 
 3.4. Principal  
 Meio de Vida  
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Profissão Processos % 

Forças Armadas 6 0,1 

Membros dos corpos legislativos e quadros dirigentes da função pública 3 0,04 

Directores e quadros de direcção especializada de empresas 7 0,1 

Dirigentes em geral (pequenas empresas) 96 1,3 

Engenheiros, especialistas das ciências físicas e matemáticas 20 0,3 

Especialistas das ciências da natureza e das ciências médicas 33 0,4 

Docentes do ensino superior, secundário e profissões similares 120 1,6 

Especialistas da administração, comércio, ciências sociais e profissões 
similares 69 0,9 

Técnicos das ciências físicas e de engenharia 12 0,2 

Técnicos das ciências da natureza e das ciências médicas 70 0,9 

Docentes do ensino primário, pré-primário e profissões similares 61 0,8 

Técnicos da administração, do comércio e dos serviços sociais 163 2,2 

Empregados de escritório 125 1,7 

Caixas, empregados da banca e de agências de viagens, recepcionistas 89 1,2 

Empregados dos serviços pessoais e domésticos 611 8,1 

Modelos, vendedores e trabalhadores similares 69 0,9 

Trabalhadores da agricultura, criação de animais e da pesca 17 0,2 

Trabalhadores da produção das indústrias extractivas e da construção 32 0,4 

Trabalhadores da produção da metalomecânica e metalurgia, 
electricidade e electrónica 16 0,2 

Trabalhadores da produção da mecânica de precisão, artes gráficas e 
artesãos 8 0,1 

Trabalhadores da produção da indústria alimentar, tratamento da 
madeira, têxteis e cortiça 61 0,8 

Operadores de instalações industriais 30 0,4 

Operadores de máquinas fixas e montadores 5 0,1 

Condutores de veículos de transporte, máquinas de elevação e manobra 10 0,1 

Trabalhadores não qualificados do comércio e serviços 603 8 

Trabalhadores não qualificados da agricultura e pesca 14 0,2 

Trabalhadores não qualificados da indústria extractiva, transformadora e 
dos transportes 13 0,2 

Trabalhadores não qualificados não classificados 42 0,6 

Desempregada/o 1329 17,7 

Estudante 634 8,4 

Doméstica/o 381 5,1 

Reformada/o 768 10,2 

Inválido 2 0,03 

Outras, ignorado, n.e. 1996 26,6 

Total 7515 100 

 

 
 3.5. Profissão 

da 
Vítima/Utente 
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Quando cruzamos os dados da condição perante a actividade económica e do nível de ensino dos 

nossos utentes, podemos observar que o nível de ensino secundário, é o que mais se destaca em 

termos de desempregabilidade. Contudo, os utentes que se encontram a exercer uma actividade 

económica, daquilo que nos é dado a conhecer, possuem em 5,1% dos casos um nível de ensino 

de grau superior, seguindo-se de imediato o ensino secundário (4,8%). 

Em contrapartida, os estudantes, as domésticas e os reformados/aposentados apresentam-se com 

níveis de ensino relativamente inferiores (1.º ciclo), apresentando valores na ordem dos 1,9%, 

0,6% e 0,9% respectivamente.   

                                                                                                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nível de ensino N % 

Pré-escolar 76 1 

1º ciclo 580 7,7 

2º ciclo 491 6,5 

3º ciclo 508 6,8 

Ensino secundário 682 9,1 

Ensino superior 586 7,8 

Ensino especial 7 0,1 

Sabe ler/escrever 59 0,8 
Não sabe 
ler/escrever 98 1,3 

Não sabe/ñao 
responde 4428 58,9 

Total 7515 100 

 

 
  3.7. Nível de  
  ensino da  
  Vítima/utente 
 

 
  3.6. Condição da 
  vítima/utente  
  perante a  
  actividade  
  económica  
  segundo o nível  
  de escolaridade  
  da mesma 
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 N % 

Portuguesa 5642 75,1 

Outros Países Europeus 154 2,1 

Países Africanos 267 3,6 

Países Americanos 130 1,7 

Países Asiáticos 10 0,1 

Países da Oceania 1 0,01 

Ñ sabe/Ñ responde 1311 17,4 

Total 7515 100 

 
 
Dos 154 processos, registados pela APAV, em que os utentes são de nacionalidade europeia, cerca 

de 1% são oriundos dos países de lestes, principalmente da Ucrânia e da Roménia. 

 
 
 

1076
19
19

69
100

223
35

564
154

736
24

2570

148
32

800

27
307

58
32

299
31

192

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Aveiro
Beja 

Braga
Bragança

Castelo Branco
Coimbra

Évora
Faro

Guarda
Leiria
Lisboa

Portalegre
Porto

Santarém
Setúbal

Viana do
Vila Real

Viseu
Região A Açores
Reg. A. Madeira

Outros Países
Ñs/ñr

 

  3.8.  
  Nacionalidade  
  da  
  Vítima/Utente 

 
  3.9. Distrito de  
  Residência da  
  Vítima/Utente 
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De acordo com os dados apurados, em 7515 processos de apoio, a APAV registou um total de 489 

dependências. Isto significa que apenas cerca de 6% dos nosso utentes possuem qualquer tipo de 

dependência. 

 
 
 
 
 
 
 

Perfil da Vítima/Utente 

Sexo  Feminino  

Idade  Entre os 26 e os 45 anos de idade  

Estado civil Casada  

Tipo de família Nuclear  

Condição perante a actividade 
económica Empregada 

Principal meio de vida Rendimentos do trabalho  

Escolaridade Ensino secundário/Ensino superior  

Nacionalidade Portuguesa  

Profissão Desempregada/Empregados dos serviços pessoais e 
domésticos  

Distrito de residência Lisboa  

Dependências Sem Dependências/Fármacos 

Crimes de que são alvo Violência doméstica – Crimes de maus tratos físicos e 
psíquicos 

 
 
 
 

 

 
  3.10.    
  Dependências  
  da Vítima/Utente 

 
  3.11. Perfil da  
  Vítima/Utente 
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4. Caracterização do Autor do Crime 
 

 
 

Tendo em conta os resultados estatísticos apurados pela APAV em 2004, dos 7515 processos de 

apoio contabilizados, registaram-se 1086 em que não existiu qualquer crime. Desta forma, as 

percentagens elaborados com base nos dados do autor do crime e, consequentemente, da 

vitimação serão feitas de acordo com os 6429 processos em que existe, de facto, uma 

problemática de crime. 

Desta forma, podemos afirmar, efectivamente, que o número de autores de crime (6623) é 

superior ao total de processos em que existiu vítima de crime. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Idade Feminino Masculino Ñs-Ñr Total 

 N % N % N % N % 

0/10 anos -- -- 1 0,02 1 0,02 2 0,03 

11/17 anos 10 0,2 35 0,5 -- -- 45 0,7 

18/25 anos 36 0,6 217 3,4 -- -- 253 3,9 

26/35 anos 63 1 715 11,1 1 0,02 779 12,1 

36/45 anos 59 0,9 1088 16,9 4 0,1 1151 17,9 

46/55 anos 35 0,5 595 9,3 2 0,03 632 9,8 

56/64 anos 36 0,6 264 4,1 -- -- 300 4,7 

65 e + anos 16 0,3 201 3,1 -- -- 217 3,4 

Ñs-Ñr 269 4,2 2695 41,9 86 1,3 3050 47,4 

Total 524 8,2 5811 90,4 94 1,5 6429 100 

 
 

 
  4.1. Número de  
  autores de crime  
  assinalados no total  
  dos 6429 processos de  
  apoio com problemática  
  de crime 
 

 

  4.2. Idade do  
  Autor do crime   
  segundo o Sexo 
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Sexo do Autor do Crime Feminino Masculino Ñs-Ñr  Total 

Relação com a Vítima N % N % N % N % 

Nenhuma 11 0,2 102 1,6 13 0,2 126 2 

Cônjuge/Companheiro 118 1,8 3772 58,7 10 0,2 3900 60,7 

Ex-cônj/Companheiro 25 0,4 483 7,5 2 0,03 510 7,9 

Namorado/namorado 4 0,1 163 2,5 1 0,02 168 2,6 

Pai/mãe 117 1,8 435 6,8 7 0,1 559 8,7 

Filho/Filha 76 1,2 249 3,9 3 0,05 328 5,1 

Irmão/ã 22 0,3 60 0,9 1 0,02 83 1,3 

Avô/Avó 6 0,1 9 0,1 1 0,02 16 0,2 

Neto/neta 11 0,2 18 0,3 -- -- 29 0,5 

Sogro/sogra 12 0,2 3 0,05 1 0,02 16 0,2 

Outro familiar 23 0,4 92 1,4 1 0,02 116 1,8 

Entidade Patronal 2 0,03 30 0,5 5 0,1 37 0,6 

Colega de trabalho 5 0,1 27 0,4 1 0,02 33 0,5 

Vizinho/Vizinha 21 0,3 60 0,9 6 0,1 87 1,4 

Amigo/a 5 0,1 21 0,3 -- -- 26 0,4 

Conhecido/Conhecida 17 0,3 79 1,2 -- -- 96 1,5 

Ñ determinada 4 0,1 18 0,3 2 0,03 24 0,4 

Outra 35 0,5 125 1,9 6 0,1 166 2,6 

Ñs-ñr 10 0,2 65 1 34 0,5 109 1,7 

Total 524 8,3 5811 90,3 94 1,5 6429 100 

 

Como podemos observar, no quadro 4.4., as relações de conjugalidade, entre a vítima e o 

agressor, são as que mais que se verificam em cerca de 60% dos casos assinalados. 

 

   
  4.3. Relação do  
  Autor do crime  
  com a Vítima 
 

   
  4.4. Relação do  
  Autor do crime  
  com a Vítima  
  segundo o sexo 
  do Autor do Crime 
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Profissão Processos % 

Forças Armadas 71 1,1 

Membros dos corpos legislativos e quadros dirigentes da função pública 8 0,1 

Directores e quadros de direcção especializada de empresas 22 0,3 

Dirigentes em geral (pequenas empresas) 212 3,3 

Engenheiros, especialistas das ciências físicas e matemáticas 44 0,7 

Especialistas das ciências da natureza e das ciências médicas 45 0,7 

Docentes do ensino superior, secundário e profissões similares 63 1 
Especialistas da administração, comércio, ciências sociais e profissões 
similares 88 1,4 

Técnicos das ciências físicas e de engenharia 38 0,6 

Técnicos das ciências da natureza e das ciências médicas 28 0,4 

Docentes do ensino primário, pré-primário e profissões similares 15 0,2 

Técnicos da administração, do comércio e dos serviços sociais 92 1,4 

Empregados de escritório 17 0,3 

Caixas, empregados da banca e de agências de viagens, recepcionistas 62 1 

Empregados dos serviços pessoais e domésticos 291 4,5 

Modelos, vendedores e trabalhadores similares 92 1,4 

Trabalhadores da agricultura, criação de animais e da pesca 53 0,8 

Trabalhadores da produção das indústrias extractivas e da construção 478 7,4 

Trabalhadores da produção da metalomecânica e metalurgia, 
electricidade e electrónica 152 2,4 

Trabalhadores da produção da mecânica de precisão, artes gráficas e 
artesãos 26 0,4 

Trabalhadores da produção da indústria alimentar, tratamento da 
madeira, têxteis e cortiça 55 0,9 

Operadores de instalações industriais 32 0,5 

Operadores de máquinas fixas e montadores 15 0,2 

Condutores de veículos de transporte, máquinas de elevação e manobra 194 3 

Trabalhadores não qualificados do comércio e serviços 174 2,7 

Trabalhadores não qualificados da agricultura e pesca 27 0,4 
Trabalhadores não qualificados da indústria extractiva, transformadora e 
dos transportes 32 0,5 

Trabalhadores não qualificados não classificados 43 0,7 

Desempregada/o 434 6,8 

Estudante 48 0,8 

Doméstica/o 12 0,2 

Reformada/o 264 4,1 

Outras, ignorado, n.e. 3202 49,8 

Total 6429 100 

   
  4.5. Profissão 
  do Autor do  
  Crime 
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1883

402

4144

Sem condenação anterior Com condenação anterior ñs/ñr

 
 

 
 
 

Crime anterior N % 

Maus tratos físicos 19 4,7 

Difamação/Injúrias 1 0,3 

Violação obrigação de alimentos 2 0,5 

Violação (Violência Doméstica) 3 0,8 

Abuso Sexual 1 0,2 

Outros em meio doméstico 1 0,2 

Homicídio 10 2,5 

Ofensa à integridade Física 42 10,4 

Ameaças/Coacção 2 0,5 

Violação (Crimes c. Pessoas/human.) 2 0,5 

Outros crimes sexuais 1 0,2 

Difamação/Injúrias 1 0,2 

Outros contra as Pessoas 1 0,2 

Furto 17 4,2 

Roubo 24 6 

Abuso de confiança 2 0,5 

Burla 8 2 

Outros contra Património 3 0,8 

Incêndio/fogo posto 3 0,8 

Corrupção 2 0,5 

Homicídio por Negligência 1 0,2 

Atropelamento e fuga 1 0,2 

Ofensas integridade física 6 1,5 

Condução álcool/droga 29 7,2 

Tráfico de drogas 27 6,7 

Outro Crime 3 0,8 

Não sabe/Não responde 190 47,3 

Total 402 100 

   
  4.7. Crime  
  Anterior 
 

 
  4.6. Antecedentes  
  Criminais 
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No que diz respeito às dependências do autor do crime, estas são em maior número do que no 

caso das vítimas. No caso do agressor, as dependências registam-se em mais 30% dos mesmos. Ao 

contrário das vítimas/utentes cuja principal dependência assinalada é a de fármacos, os 

agressores são essencialmente dependentes de álcool. 

 
 
 
 
 

 
Perfil do Autor do Crime 

Sexo  Masculino 

Idade  Dos 26 aos 45 anos de idade 

Profissão Trabalhadores da produção das indústrias extractivas 
e da construção 

Antecedentes Criminais (Crime 
anterior) Ofensas à integridade física 

Relação com a Vítima Cônjuge/companheiro 

Dependência Sem dependências/Álcool 

Crimes mais frequentes Violência doméstica – Crimes de maus tratos físicos e 
psíquicos 

   
  4.8.  
  Dependências  
  do Autor do  
  Crime 
 

 
  4.9. Perfil do  
  Autor do  
  Crime 
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5. Características da vitimação 
 
 
 Ao “eliminarmos” os casos de inexistência de crime em termos processuais, ficamos com 6429 

processos em que, de facto, se verificou uma situação de crime. Assim sendo, tal como nos dados 

do autor do crime, também aqui os resultados passarão a ser apresentados tendo como base os 

6429 processos com problemática de crime. 

Com base neste valor, podemos afirmar que em 98,1% dos casos, o agressor é conhecido da 

vítima; ou seja só uma “fatia” muito pequena da população dos agressores é que não é 

identificada pela vítima. 

787

5205

437

Não continuada Continuada ñs/ñr
 

 
 
No que se refere ao tipo de vitimação, mais especificamente à duração da mesma, tem-se 

verificado uma tendência desta se prolongar por longos períodos de tempo. Desta forma, podem-

se verificar as grandes dificuldades que a vítima de crime enfrenta para se libertar da situação 

de vitimação em que se encontra envolvida, nomeadamente no que se refere aos casos de 

Violência Doméstica. Assim sendo, no ano de 2004 a APAV sinalizou mais de 1500 casos (23,6%) 

cuja duração era superior a 5 anos. 

180
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225
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256
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4489
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  5.1. Autor do  
  crime 

 
  5.2. Tipo de  
  Vitimação 

 
  5.2.1 Duração  
  da Vitimação 

 
  5.3. Local do  
  Crime 
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5.4. Tipo de Crime por Gabinete (GAV) 
 

Tipo de crime Albufeira Braga Cascais Coimbra Faro Lisboa Loulé Loures Ponta- 
Delgada Portimão Porto Setúbal Tavira Vila 

Real Total 

Violência Doméstica 

Maus tratos físicos 85 181 552 347 111 1502 53 91 22 122 761 166 39 156 4188 

Maus tratos psíquicos 132 211 515 324 122 1584 52 92 19 112 832 176 42 165 4378 

Ameaças/coacção 59 174 387 200 94 1021 38 71 9 95 489 109 39 110 2895 

Difamação/Injúrias 29 157 34 75 49 575 26 45 2 43 284 35 15 15 1384 

Subtracção menor 3 4 8 8 7 24 1 -- -- 2 8 3 3 -- 71 

Violação Obrigação Alimentos 8 -- 9 18 9 36 1 2 -- 1 25 2 -- 3 114 

Violação 3 12 34 15 1 40 3 5 2 9 37 5 -- 3 169 

Abuso Sexual 7 5 11 11 6 46 2 8 1 7 24 4 -- 6 138 

Outros Meio Doméstico 26 4 18 4 10 53 -- 3 12 11 21 4 5 3 174 

Total 352 748 1568 1002 409 4881 176 317 67 402 2481 504 143 461 13511 

 

1,3%
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10,2%

21,4%

32,4%

31%Maus tratos físicos
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Violação

Abuso Sexual

Outros Meio Doméstico

 

 
  5.4.1. Crimes de  
  Violência  
  Doméstica por  
  Gabinete(GAV) 
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Tipo de crime Albufeira Braga Cascais Coimbra Faro Lisboa Loulé Loures Ponta- 
Delgada Portimão Porto Setúbal Tavira Vila 

Real Total 

Crimes contra Pessoas/Humanidade 

Homicídio 3 2 3 4 2 11 -- -- -- 1 7 2 -- 1 36 

Ofensas à integridade física 11 5 40 42 17 200 11 6 10 2 37 11 1 11 404 

Rapto e sequestro 1 -- 6 4 1 18 2 -- -- -- 9 -- -- -- 41 

Ameaças/coacção 8 6 22 28 16 190 7 5 7 16 19 13 -- 4 341 

Violação 5 -- 13 7 1 37 1 3 -- 3 8 1 -- 1 80 

Outros crimes sexuais 3 4 4 6 1 25 2 6 -- 2 11 1 1 2 68 

Lenocínio  e tráfico maiores -- 1 1 2 1 4 -- -- -- -- 2 -- -- -- 11 

Lenocínio e tráfico menores -- 2 -- -- 1 1 -- -- -- 1 4 -- -- -- 9 

Difamação/ injúria 6 7 7 16 11 96 4 2 5 7 7 4 -- 2 174 

Negligência Médica -- -- 2 1 -- 8 -- -- -- -- 1 2 -- -- 14 

Discriminação racial -- -- 2 -- -- 4 1 -- -- -- -- -- -- -- 7 

Violação de domicílio -- 1 1 4 -- 12 1 1 1 1 2 -- -- -- 24 

Outros contra pessoas 2 1 -- 1 5 34 2 1 3 5 2 -- -- -- 56 

Total 39 29 101 115 56 640 31 24 26 38 109 34 2 21 1265 

 

4,4%
1,9%

0,6%
1,1%

13,8%
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5,4%
6,3%

27%
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31,9%
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  5.4.2. Crimes  
  contra as Pessoas  
  e a Humanidade  
  por  
  Gabinete (GAV) 
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Tipo de crime Albufeira Braga Cascais Coimbra Faro Lisboa Loulé Loures Ponta- 

Delgada Portimão Porto Setúbal Tavira Vila 
Real Total 

Crimes contra Património 

Furto 1 -- 33 6 2 23 3 2 2 6 10 1 7 1 97 

Roubo 3 2 21 5 2 20 1 2 3 7 5 1 -- -- 72 

Dano 1 4 6 14 3 23 2 3 2 5 12 4 2 1 82 

Abuso de confiança 2 -- 11 3 4 16 -- -- 1 2 3 1 -- -- 43 

Burla -- 2 2 1 2 12 -- 1 1 1 6 1 1 1 31 

Outros contra o Património -- -- 5 2 -- 11 -- -- -- 3 2 1 -- -- 24 

Total 7 8 78 31 13 105 6 8 9 24 38 9 10 3 349 

 

6,9%

8,9%

12,3%

23,5%

20,6%

27,8%
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Outr. contra Património
 

  5.4.3. Crimes  
  contra o  
  Património por  
  Gabinete (GAV) 
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Tipo de crime Albufeira Braga Cascais Coimbra Faro Lisboa Loulé Loures Ponta- 
Delgada Portimão Porto Setúbal Tavira Vila 

Real Total 

Crimes contra Vida em Sociedade  e Estado 

Falsificação de documentos -- 2 9 -- -- 9 1 -- -- -- 3 2 -- -- 26 
Propagação de doença 
contagiosa -- 1 -- -- -- 1 -- -- -- -- -- -- -- -- 2 

Poluição e Dano contra a 
natureza -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

Incêndio/fogo posto -- -- 1 -- -- 1 -- -- -- -- 1 -- -- -- 3 

Corrupção -- -- -- -- -- 1 -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

Abuso de autoridade -- -- -- -- 2 6 -- -- -- -- 1 1 -- -- 10 

Total -- 3 10 -- 2 18 1 -- -- -- 5 3 -- -- 42 
 
 

23,8%

2,4%

7,1%

0%

4,8%

61,9%Falsific. documentos

Propag. doença contagiosa

Poluiç. dano contra natureza
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Corrupção
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  5.4.4.  Crimes  
  contra a Vida em  
  Sociedade e  
  Estado por  
  Gabinete (GAV) 
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Tipo de crime Albufeira Braga Cascais Coimbra Faro Lisboa Loulé Loures Ponta- 
Delgada Portimão Porto Setúbal Tavira Vila 

Real Total 

Criminalidade Rodoviária 

Homicídio por negligência -- -- 1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

Atropelamento e fuga -- -- 1 -- -- -- -- -- -- -- 1 -- -- -- 2 

Ofensas à integridade física -- -- -- 1 -- 3 -- -- -- -- -- -- -- -- 4 

Condução c/ álcool ou droga -- -- -- -- -- -- 1 1 -- 1 -- -- -- -- 3 

Omissão de auxílio -- -- 1 -- -- -- -- -- -- -- 1 1 -- -- 3 

Total -- -- 3 1 -- 3 1 1 -- 1 2 1 -- -- 13 
 

23,1%

23,1%

30,8%

15,4%

7,7%Homicídio por negligência

Atropelamento e fuga

Ofensas à integridade física

Condução c/ álcool ou droga

Omissão de auxílio

 
  5.4.5.  Criminalidade  
  Rodoviária por  
  Gabinete (GAV) 
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Tipo de crime Albufeira Braga Cascais Coimbra Faro Lisboa Loulé Loures Ponta- 
Delgada Portimão Porto Setúbal Tavira Vila 

Real Total 

Outro Crime 

Tráfico de drogas -- 3 1 -- -- 6 -- -- -- 2 -- 1 -- -- 13 

Outros crimes -- 1 4 1 2 2 -- 7 -- 3 4 -- -- -- 24 

Total -- 4 5 1 2 8 -- 7 -- 5 4 1 -- -- 37 
 

64,9%

35,1%
Tráfico de drogas

Outros crimes

 

 
  5.4.6.  Outros  
  Crimes  por  
  Gabinete (GAV) 
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42

37

349 131265

Violência Doméstica Crimes contra Pessoas/Humanidade

Crimes contra Património Crimes contra Vida Soc./Estado

Crimes Rodoviários Outros Crimes
 

 
 

Dos 6429 processos de apoio, com problemática de crime, analisados no ano de 2004, a APAV 

registou um total de  15217 crimes praticados contra os nossos utentes.  

A tendência, que se tem vindo a acentuar nos últimos anos, prende-se com o facto de, por um 

lado os crimes de Violência Doméstica corresponderem a mais de 80% do total de crimes 

registados pela APAV. Por outro lado também se tem verificado, o crescimento da restante 

tipologia de crimes, apesar de não ser de forma tão declarada. 
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Local da queixa N % 

PSP 1111 50,8 

GNR 708 32,4 

PJ 74 3,4 

Ministério Público 170 7,8 

Hospital 70 3,2 

Medicina Legal 52 2,4 

Total 2185 100 
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Situação processual N % 

Desistência da queixa 280 21,3 

Suspensão provisória 42 3,2 

Arquivamento 113 8,6 

Condenação 41 3,1 

A decorrer 839 63,8 

Total 1315 100 

 
 
 

Relativamente ao ano de 2003, é de realçar que o número de queixas aumentou 

exponencialmente em 2004. Em 2003 a APAV registou um total de 594 queixas efectuadas em 

vários locais, nomeadamente nas entidades policiais. Já em 2004 esse número disparou para as 

2983 queixas, levando a que a taxa de variação aqui verificada ronde os 400%. 
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6. Violência Doméstica 
 
 

Violência Doméstica Feminino Masculino Ignorado Total 

 N % N % N % N % 

Maus tratos físicos 3909 28,9 245 1,8 34 0,3 4188 31 

Maus tratos psíquicos 4038 29,9 309 2,3 31 0,2 4378 32,4 

Ameaças/coacção 2723 20,2 158 1,2 14 0,1 2895 21,4 

Difamação/injúrias 1302 9,6 81 0,6 1 0,01 1384 10,2 

Subtracção de menor 59 0,4 12 0,1 -- -- 71 0,5 
Violação da obrigação  de 
alimentos 104 0,8 9 0,1 1 0,01 114 0,8 

Violação 165 1,2 4 0,03 -- -- 169 1,3 

Abuso sexual 120 0,9 18 0,1 -- -- 138 1 

Outros em meios doméstico 119 0,9 52 0,4 3 0,02 174 1,3 

Total 12539 92,8 888 6,6 84 0,6 13511 100 

 
 
 
 
 
 

 
Violência 
Doméstica 

0-3 4-5 6-10 11-17 18-25 26-35 36-45 46-55 56-64 65 + Ign. Total 

Maus tratos 
físicos 

33 
0,2% 

19 
0,1% 

73 
0,5% 

132 
1% 

334 
2,5% 

834 
6,2% 

928 
6,9% 

449 
3,3% 

229 
1,7% 

221 
1,6% 

936 
6,9% 

4188 
31% 

Maus tratos 
psíquicos 

28 
0,2% 

28 
0,2% 

99 
0,7% 

147 
1,1% 

324 
2,4% 

847 
6,3% 

955 
7,1% 

521 
3,9% 

265 
2% 

236 
1,7% 

928 
6,9% 

4378 
32,4% 

Ameaças/ 
coacção 

10 
0,1% 

8 
0,1% 

30 
0,2% 

83 
0,6% 

228 
1,7% 

627 
4,6% 

688 
5,1% 

335 
2,5% 

159 
1,2% 

164 
1,2% 

563 
4,2% 

2895 
21,4% 

Difamação/ 
injúrias 

6 
0,04% 

1 
0,01% 

7 
0,1% 

33 
0,2% 

93 
0,7% 

282 
2,1% 

320 
2,4% 

183 
1,4% 

101 
0,7% 

82 
0,6% 

276 
2% 

1384 
10,2% 

Subtracção de 
menor 

2 
0,01% 

1 
0,01% 

1 
0,01% 

4 
0,03% 

9 
0,1% 

17 
0,1% 

16 
0,1% 

2 
0,01% 

1 
0,01% -- 18 

0,1% 
71 
0,5% 

Violação da 
obrigação  de 
alimentos 

2 
0,01% 

4 
0,03% 

3 
0,02% 

8 
0,1% 

6 
0,04% 

20 
0,1% 

25 
0,2% 

10 
0,1% 

7 
0,1% 

7 
0,1% 

22 
0,2% 

114 
0,8% 

Violação -- 1 
0,01% 

1 
0,01% 

15 
0,1% 

22 
0,2% 

41 
0,3% 

40 
0,3% 

20 
0,1% 

4 
0,03% 

4 
0,03% 

21 
0,2% 

169 
1,3% 

Abuso sexual 1 
0,01% 

4 
0,03% 

21 
0,2% 

32 
0,2% 

18 
0,1% 

15 
0,1% 

16 
0,1% 

9 
0,1% 

2 
0,01% 

5 
0,04% 

15 
0,1% 

138 
1% 

Outros em 
meios 
doméstico 

8 
0,1% 

9 
0,1% 

24 
0,2% 

26 
0,2% 

14 
0,1% 

15 
0,1% 

20 
0,1% 

18 
0,1% 

8 
0,1% 

15 
0,1% 

17 
0,1% 

174 
1,3% 

Total 
90 
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259 

1,9% 
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7,8% 

2698 

20% 

3008 

22,3% 

1547 
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5,4% 
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13511 
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  6.1. Crimes de  
  Violência  
  Doméstica  
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  da vítima 

 
  6.2. Crimes de  
  Violência  
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Viol. Doméstica Pré-
escolar 

1º 
ciclo 2º ciclo 3º ciclo Ensino 

Sec. 
Ensino 
Sup. 

Ensino 
Especial 

Sabe ler 
escrever 

Ñ.s 
ler/esc Ignor. Total 

Maus tratos físicos 27 
0,2% 

317 
2,3% 

297 
2,2% 

308 
2,3% 

390 
2,9% 

271 
2% 

2 
0,01% 

37 
0,3% 

54 
0,4% 

2485 
18,4% 

4188 
31% 

Maus tratos 
psíquicos 

35 
0,3% 

340 
2,5% 

308 
2,3% 

327 
2,4% 

414 
3,1% 

349 
2,6% 

2 
0,01% 

35 
0,3% 

61 
0,5% 

2507 
18,6% 

4378 
32,4% 

Ameaças/Coacção 12 
0,1% 

248 
1,8% 

234 
1,7% 

246 
1,8% 

285 
2,1% 

228 
1,7% 

2 
0,01% 

26 
0,2% 

34 
0,3% 

1580 
11,7% 

2895 
21,4% 

Difamação/Injúrias 2 
0,01% 

125 
0,9% 

89 
0,7% 

105 
0,8% 

113 
0,8% 

111 
0,8% 

1 
0,01% 

10 
0,1% 

18 
0,1% 

810 
6% 

1384 
10,2% 

Subtracção de 
Menor 

1 
0,01% 

4 
0,03% 

5 
0,04% 

5 
0,04% 

9 
0,1% 

6 
0,04% -- -- -- 41 

0,3% 
71 
0,5% 

Violação obrigação 
de alimentos 

6 
0,04% 

10 
0,1% 

17 
0,1% 

9 
0,1% 

6 
0,04% 

13 
0,1% -- 1 

0,01% 
2 
0,01% 

50 
0,4% 

114 
0,8% 

Violação  3 
0,02% 

17 
0,1% 

23 
0,2% 

10 
0,1% 

22 
0,2% 

5 
0,04% -- 8 

0,1% 
3 
0,02% 

78 
0,6% 

169 
1,3% 

Abuso Sexual 4 
0,03% 

25 
0,2% 

19 
0,1% 

10 
0,1% 

14 
0,1% 

4 
0,03% -- 3 

0,02% 
3 
0,02% 

56 
0,4% 

138 
1% 

Outros em meio 
doméstico 

11 
0,1% 

24 
0,2% 

21 
0,2% 

6 
0,04% 

14 
0,1% 

12 
0,1% -- 2 

0,01% 
6 
0,04% 

78 
0,6% 

174 
1,3% 

Total 101 
0,7% 

1110 
8,2% 

1013 
7,5% 

1026 
7,6% 

1267 
9,4% 

999 
7,4% 

7 
0,1% 

122 
0,9% 

181 
1,3% 

7685 
56,9 

13511 
100% 

 
 
 
 
 
 
 
 

Violência Doméstica Feminino Masculino Ignorado Total 

 N % N % N % N % 

Maus tratos físicos 215 1,6 3949 29,2 24 0,2 4188 31 

Maus tratos psíquicos 268 2 4086 30,2 24 0,2 4378 32,4 

Ameaças/coacção 148 1,1 2728 20,2 19 0,1 2895 21,4 

Difamação/injúrias 95 0,7 1283 9,5 6 0,04 1384 10,2 

Subtracção de menor 12 0,1 59 0,4 -- -- 71 0,5 
Violação da obrigação  de 
alimentos 3 0,02 111 0,8 -- -- 114 0,8 

Violação 1 0,01 168 1,2 -- -- 169 1,3 

Abuso sexual 2 0,01 132 1 4 0,03 138 1 

Outros em meios doméstico 56 0,4 114 0,8 4 0,03 174 1,3 

Total 800 5,9 12630 93,5 81 0,6 13511 100 
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  Doméstica  
  segundo a  
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  vítima 
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Violência 
Doméstica 0-10 11-17 18-25 26-35 36-45 46-55 56-64 65 + Ignor. Total 

Maus tratos 
físicos 

1 
0,01% 

23 
0,2% 

159 
1,2% 

559 
4,1% 

816 
6% 

432 
3,2% 

193 
1,4% 

132 
1% 

1873 
13,9% 

4188 
31% 

Maus tratos 
psíquicos 

1 
0,01% 

17 
0,1% 

143 
1,1% 

576 
4,3% 

856 
6,3% 

483 
3,6% 

248 
1,8% 

157 
1,2% 

1897 
14% 

4378 
32,4% 

Ameaças/ 
coacção -- 17 

0,1% 
117 
0,9% 

426 
3,2% 

638 
4,7% 

337 
2,5% 

157 
1,2% 

93 
0,7% 

1110 
8,2% 

2895 
21,4% 

Difamação/ 
injúrias -- 6 

0,04% 
50 
0,4% 

173 
1,3% 

290 
2,1% 

166 
1,2% 

93 
0,7% 

67 
0,5% 

539 
4% 

1384 
10,2% 

Subtracção de 
menor -- -- 3 

0,02% 
14 
0,1% 

12 
0,1% 

5 
0,04% 

1 
0,01% -- 36 

0,3% 
71 
0,5% 

Violação da 
obrigação  de 
alimentos 

-- -- 2 
0,01% 

21 
0,2% 

26 
0,2% 

8 
0,1% 

3 
0,02% 

6 
0,04% 

48 
0,4% 

114 
0,8% 

Violação -- 1 
0,01% 

8 
0,1% 

24 
0,2% 

45 
0,3% 

16 
0,1% 

7 
0,05% 

7 
0,05% 

61 
0,5% 

169 
1,3% 

Abuso sexual -- 5 
0,04% 

6 
0,04% 

13 
0,1% 

27 
0,2% 

17 
0,1% 

3 
0,02% 

4 
0,03% 

63 
0,5% 

138 
1% 

Outros em 
meios 
doméstico 

-- 1 
0,01% 

5 
0,04% 

23 
0,2% 

34 
0,3% 

21 
0,2% 

10 
0,1% 

7 
0,05% 

73 
0,5% 

174 
1,3% 

Total 2 
0,01% 

70 
0,5% 

493 
3,6% 

1829 
13,5% 

2744 
20,3% 

1485 
11% 

715 
5,3% 

473 
3,5% 

5700 
42,2% 

13511 
100% 

 
 
 

A APAV tem vindo a registar ao longo dos anos, um maior número de vítimas de violência 

doméstica do sexo feminino. Contudo, cada vez mais, o número de homens que se declara vítima 

de violência doméstica tem vindo a acentuar-se. Este facto prende-se com vários factores, 

nomeadamente no que diz respeito às mudanças culturais e estruturais que operam na sociedade 

portuguesa, que têm vindo a proporcionar uma metamorfose na forma como os indivíduos 

representam esta temática.  

Tendo em conta que, os indivíduos se encontram cada vez mais informados relativamente aos 

seus direitos enquanto vítimas de crime, também os homens começam a tomar consciência da 

sua realidade e assumem-se enquanto tal, reclamando cada vez mais os direitos que lhes 

assistem. 

Desta forma, torna-se cada vez mais urgente que estejamos atentos a esta realidade, de modo a 

que possamos contribuir para  uma melhor intervenção nestes casos. Para que isso seja possível, 

é necessário aprofundar o conhecimento sobre a problemática dos homens vítima de violência 

doméstica, uma vez que, só em 2004, a APAV registou um total de 888 crimes de violência 

doméstica contra indivíduos do sexo masculino. 

 
  6.5. Crimes de  
  Violência  
  Doméstica  
  segundo a idade  
  do Autor do Crime 

 
  6.6.  Homens  
  vítimas de  
  Violência  
  Doméstica 
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7. Vítimas de nacionalidade estrangeira 
 
 

 País Feminino Masculino Ignorado Total 

Alemanha 9 
1,6% 

3 
0,5% -- 12 

2,1% 

Bélgica 2 
0,4% 

1 
0,2% -- 3 

0,5% 

Bielorrúsia 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 

Bulgária 3 
0,5% -- -- 3 

0,5% 

Espanha 13 
2,3% 

1 
0,2% -- 14 

2,5% 

Estónia 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 

Finlândia 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 
França 10 

1,8% 
5 
0,9% -- 15 

2,7% 

Grécia 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 

Hungria 2 
0,4% 

1 
0,2% -- 3 

0,5% 

Itália 2 
0,4% 

1 
0,2% -- 3 

0,5% 

Luxemburgo 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 

Moldova 7 
1,2% -- -- 7 

1,2% 

Noruega 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 

Países Baixos 4 
0,7% 

1 
0,2% -- 5 

0,9% 

Polónia 4 
0,7% -- -- 4 

0,7% 

Reino Unido 17 
3% 

1 
0,2% -- 18 

3,2% 

República da Eslovaca 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 

Roménia 8 
1,4% 

3 
0,5% -- 11 

2% 

Co
nt

in
en

te
 E

ur
op

eu
 

Rússia 13 
2,3% 

2 
0,4% -- 15 

2,7% 

 Ucrânia 28 
5% 

6 
1,1% -- 34 

6% 

África do Sul 5 
0,9% -- -- 5 

0,9% 

Angola 102 
18,1% 

2 
0,4% 

1 
0,2% 

105 
18,7% 

Cabo Verde 66 
11,7% 

3 
0,5% -- 69 

12,3% 

Guiné 36 
6,4% 

3 
0,5% -- 39 

6,9% 

Libéria 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 

Marrocos 8 
1,4% -- -- 8 

1,4% 

Moçambique 20 
3,6% -- -- 20 

3,6% 
República Dem. do 
Congo 

2 
0,4% -- -- 2 

0,4% 

Co
nt

in
en

te
 A

fr
ic

an
o 

S. Tomé e Príncipe 16 
2,8% -- -- 16 

2,8% 

 Tanzânia 2 
0,4% -- -- 2 

0,4% 

 
  7.1. Sexo da  
   Vítima/Utente 
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Argentina 2 
0,4% -- -- 2 

0,4% 

Brasil 98 
17,4% 

6 
1,1% -- 104 

18,5% 

Canadá 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 

Chile 3 
0,5% -- -- 3 

0,5% 

Colômbia 3 
0,5% -- -- 3 

0,5% 

Cuba 4 
0,7% -- -- 4 

0,7% 

Equador 2 
0,4% -- -- 2 

0,4% 

Estados Unidos 3 
0,5% 

1 
0,2% -- 4 

0,7% 

Peru 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 

México 2 
0,4% -- -- 2 

0,4% 

Uruguai 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 

Co
nt

in
en

te
 A

m
er

ic
an

o 

Venezuela 2 
0,4% 

1 
0,2% -- 3 

0,5% 

China 1 
0,2% 

1 
0,2% -- 2 

0,4% 

Filipinas 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 

Índia 3 
0,5% 

1 
0,2% -- 4 

0,7% 

Macau 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 

Co
nt

in
en

te
 A

si
át

ic
o 

Timor Leste 1 
0,2% 

1 
0,2% -- 2 

0,4% 

O
ce

an
ia

  
 
Austrália 
 
 

1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 

Total 517 
92,3% 

44 
7,9% 

1 
0,2% 

562 
100% 
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País 4-5 6-10 11-17 18-25 26-35 36-45 46-55 56-64 65+ Ignr. Total 

Alemanha 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 
2 
0,4% 

4 
0,7% 

1 
0,2% -- 2 

0,4% 
1 
0,2% 

12 
2,1% 

Bélgica -- -- -- -- 1 
0,2% 

1 
0,2% -- -- -- 1 

0,2% 
3 
0,5% 

Bielorrúsia -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Bulgária -- -- -- 2 
0,4% 

1 
0,2% -- -- -- -- -- 3 

0,5% 

Espanha -- 1 
0,2% -- -- 2 

0,4% 
5 
0,9% 

3 
0,5% 

1 
0,2% -- 2 

0,4% 
14 
2,5% 

Estónia -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 
0,2% 

1 
0,2% 

Finlândia -- -- -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- 1 

0,2% 

França -- -- 2 
0,4% 

1 
0,2% 

4 
0,7% 

1 
0,2% 

1 
0,2% 

1 
0,2% -- 5 

0,9% 
15 
2,7% 

Grécia -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Hungria -- -- -- 1 
0,2% 

1 
0,2% -- -- -- -- 1 

0,2% 
3 
0,5% 

Itália -- 1 
0,2% -- -- -- -- 1 

0,2% -- -- 1 
0,2% 

3 
0,5% 

Luxemburgo -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- 1 

0,1% 

Moldova -- -- -- 4 
0,7% 

2 
0,4% -- -- -- -- 1 

0,2% 
7 
1,2% 

Noruega -- -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- 1 

0,2% 

Países Baixos -- -- -- -- -- 2 
0,4% 

1 
0,2% 

2 
0,4% -- -- 5 

0,9% 

Polónia -- -- -- -- 3 
0,5% -- -- -- -- 1 

0,2% 
4 
0,7% 

Reino Unido -- -- -- 1 
0,2% 

2 
0,4% 

4 
0,7% 

2 
0,4% -- 2 

0,4% 
7 
1,2% 

18 
3,2% 

República da 
Eslovaca -- -- -- 1 

0,2% -- -- -- -- -- -- 1 
0,2% 

Roménia -- -- 1 
0,2% 

4 
0,7% 

3 
0,5% 

1 
0,2% 

1 
0,2% -- -- 1 

0,2% 
11 
2% 

Co
nt

in
en

te
 E

ur
op

eu
 

Rússia -- -- -- 4 
0,7% 

2 
0,4% 

3 
0,5% 

2 
0,4% -- -- 4 

0,7% 
15 
2,7% 

 Ucrânia -- -- -- 4 
0,7% 

12 
2,1% 

3 
0,5% -- -- -- 15 

2,7% 
34 
6% 

África do Sul -- -- -- -- 3 
0,5% 

1 
0,2% -- -- -- 1 

0,2% 
5 
0,9% 

Angola 1 
0,2% 

2 
0,4% 

2 
0,4% 

6 
1,1% 

43 
7,7% 

32 
5,7% 

9 
1,6% 

2 
0,4% 

1 
0,2% 

7 
1,2% 

105 
18,7% 

Cabo Verde -- 1 
0,2% 

2 
0,4% 

10 
1,8% 

16 
2,8% 

18 
3,2% 

3 
0,5% 

3 
0,5% 

3 
0,5% 

13 
2,3% 

69 
12,3% 

Guiné -- -- 1 
0,2% 

6 
1,1% 

16 
2,8% 

10 
1,8% 

3 
0,5% 

1 
0,2% -- 2 

0,4% 
39 
6,9% 

Libéria -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Marrocos -- -- 1 
0,2% 

1 
0,2% 

3 
0,5% 

2 
0,4% -- -- -- 1 

0,2% 
8 
1,4% 

Moçambique -- -- 2 
0,4% 

2 
0,4% 

10 
1,8% 

4 
0,7% -- -- -- 2 

0,4% 
20 
3,6% 

Co
nt

in
en

te
 A

fr
ic

an
o 

Rep. Dem. do 
Congo -- -- -- -- 2 

0,4% -- -- -- -- -- 2 
0,4% 

 
  7.2. Idade da 
  Vítima/Utente 
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 S. Tomé e 
Príncipe -- -- 2 

0,4% 
4 
0,7% 

3 
0,5% 

4 
0,7% 

3 
0,5% -- -- -- 16 

2,8% 

 Tanzânia -- -- -- -- 2 
0,4% -- -- -- -- -- 2 

0,4% 

Argentina -- -- -- -- -- 1 
0,2% 

1 
0,2% -- -- -- 2 

0,4% 

Brasil -- -- 6 
1,1% 

12 
2,1% 

29 
5,2% 

28 
5% 

7 
1,2% 

1 
0,2% -- 21 

3,7% 
104 
18,5% 

Canadá -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Chile -- -- -- -- 1 
0,2% 

1 
0,2% -- -- -- 1 

0,2% 
3 
0,5% 

Colômbia -- -- -- -- 2 
0,4% 

1 
0,2% -- -- -- -- 3 

0,5% 

Cuba -- -- -- 1 
0,2% -- 2 

0,4% -- -- -- 1 
0,2% 

4 
0,7% 

Equador -- -- -- 1 
0,2% 

1 
0,2% -- -- -- -- -- 2 

0,4% 
Estados 
Unidos -- -- -- -- 2 

0,4% 
1 
0,2% -- -- -- 1 

0,2% 
4 
0,7% 

Peru -- -- -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- 1 

0,2% 

México -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2 
0,4% 

2 
0,4% 

Uruguai -- -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- 1 

0,2% 

Co
nt

in
en

te
 A

m
er

ic
an

o 

Venezuela -- -- -- -- 2 
0,4% -- 1 

0,2% -- -- -- 3 
0,5% 

China -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- 1 

0,2% 
2 
0,4% 

Filipinas -- -- -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- 1 

0,2% 

Índia -- -- -- -- -- 3 
0,5% -- -- -- 1 

0,2% 
4 
0,7% 

Macau -- -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- 1 

0,2% 

Co
nt

in
en

te
 A

si
át

ic
o 

Timor Leste -- -- -- -- 1 
0,2% 

2 
0,4% -- -- -- -- 3 

0,5% 

O
ce

an
ia

  
 
Austrália 
 
 

-- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Total 2 
0,4% 

5 
0,9% 

20 
3,6% 

66 
11,7% 

176 
31,3% 

137 
24,4% 

42 
7,5% 

11 
2% 

8 
1,4% 

95 
16,9% 

562 
100% 
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País Empregada/o Desempr
egada/o Estudante Doméstica/o Reforma

da/o Outra Ignr. Total 

Alemanha 4 
0,7% 

1 
0,2% -- -- 3 

0,5% 
1 
0,2% 

3 
0,5% 

12 
2,1% 

Bélgica 2 
0,4% 

1 
0,2% -- -- -- -- -- 3 

0,5% 

Bielorrúsia -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Bulgária 1 
0,2% 

2 
0,4% -- -- -- -- -- 3 

0,5% 

Espanha 8 
1,4% 

5 
0,9% 

1 
0,2% -- -- -- -- 14 

2,5% 

Estónia -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Finlândia -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- 1 

0,2% 

França 5 
0,9% 

2 
0,4% 

5 
0,9% -- -- -- 3 

0,5% 
15 
2,7% 

Grécia -- 1 -- -- -- -- -- 1 
0,2% 

Hungria -- 2 
0,4% -- 1 

0,2% -- -- -- 3 
0,5% 

Itália 2 
0,4% 

1 
0,2% -- -- -- -- -- 3 

0,5% 

Luxemburgo 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- 1 

0,1% 

Moldova 5 
0,9% 

2 
0,4% -- -- -- -- -- 7 

1,2% 

Noruega 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Países Baixos 3 
0,5% 

2 
0,4% -- -- -- -- -- 5 

0,9% 

Polónia 1 
0,2% 

2 
0,4% -- -- -- -- 1 

0,2% 
4 
0,7% 

Reino Unido 2 
0,4% 

9 
1,6% -- 1 

0,2% 
3 
0,5% -- 3 

0,5% 
18 
3,2% 

República da 
Eslovaca 

1 
0,2% -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Roménia 6 
1,1% 

2 
0,4% -- -- -- 1 

0,2% 
2 
0,4% 

11 
2% 

Co
nt

in
en

te
 E

ur
op

eu
 

Rússia 8 
1,4% 

6 
1,1% -- -- -- -- 1 

0,2% 
15 
2,7% 

 Ucrânia 22 
3,9% 

6 
1,1% -- -- -- -- 6 

1,1% 
34 
6% 

África do Sul 4 
0,7% -- -- -- -- -- 1 

0,2% 
5 
0,9% 

Angola 61 
10,9% 

25 
4,4% 

5 
0,9% 

4 
0,7% 

2 
0,4% 

2 
0,4% 

6 
1,1% 

105 
18,7% 

Cabo Verde 43 
7,7% 

10 
1,8% 

4 
0,7% 

4 
0,7% 

2 
0,4% -- 6 

1,1% 
69 
12,3% 

Guiné 19 
3,4% 

10 
1,8% 

4 
0,7% 

3 
0,5% -- 1 

0,2% 
2 
0,4% 

39 
6,9% 

Libéria 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Marrocos 4 
0,7% 

3 
0,5% 

1 
0,2% -- -- -- -- 8 

1,4% 

Moçambique 11 
2% 

5 
0,9% 

1 
0,2% 

1 
0,2% -- 1 

0,2% 
1 
0,2% 

20 
3,6% 

Co
nt

in
en

te
 A

fr
ic

an
o 

Rep. Dem. do 
Congo 

2 
0,4% -- -- -- -- -- -- 2 

0,4% 

 
  7.3. Condição  
  perante a  
  actividade  
  económica da 
  Vítima/Utente 
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 S. Tomé e 
Príncipe 

8 
1,4% 

4 
0,7% 

1 
0,2% 

2 
0,4% -- -- 1 

0,2% 
16 
2,8% 

 Tanzânia 1 
0,2% 

1 
0,2% -- -- -- -- -- 2 

0,4% 

Argentina 1 
0,2% -- -- 1 

0,2% -- -- -- 2 
0,4% 

Brasil 50 
8,9% 

35 
6,2% 

4 
0,7% 

6 
1,1% -- -- 9 

1,6% 
104 
18,5% 

Canadá -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- 1 

0,2% 

Chile 2 
0,4% 

1 
0,2% -- -- -- -- -- 3 

0,5% 

Colômbia 1 
0,2% 

2 
0,4% -- -- -- -- -- 3 

0,5% 

Cuba 1 
0,2% 

3 
0,5% -- -- -- -- -- 4 

0,7% 

Equador -- -- -- 1 
0,2% -- 1 

0,2% -- 2 
0,4% 

Estados 
Unidos 

2 
0,4% 

1 
0,2% 

1 
0,2% -- -- -- -- 4 

0,7% 

Peru 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

México -- -- 1 
0,2% -- -- -- 1 

0,2% 
2 
0,4% 

Uruguai 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Co
nt

in
en

te
 A

m
er

ic
an

o 

Venezuela 1 
0,2% 

1 
0,2% -- -- -- -- 1 

0,2% 
3 
0,5% 

China 2 
0,4% -- -- -- -- -- -- 2 

0,4% 

Filipinas -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Índia -- 1 
0,2% -- 2 

0,4% -- -- 1 
0,2% 

4 
0,7% 

Macau 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Co
nt

in
en

te
 A

si
át

ic
o 

Timor Leste 2 
0,4% -- -- -- -- -- -- 3 

0,5% 

O
ce

an
ia

  
 
Austrália 
 
 

1 
0,2% -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Total 292 
52% 

149 
26,5% 

29 
5,2% 

27 
4,8% 

10 
1,8% 

7 
1,2% 

48 
8,5% 

562 
100% 
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Para além de se ter determinado que as vítimas/utentes de nacionalidade estrangeira, que contactaram a 

APAV, estarem sobretudo empregadas (52%), aferiu-se que as mesmas ocupam preferencialmente o sector dos 

serviços directos e particulares, de protecção e segurança (17,8%), sendo o seu principal meio de vida os 

rendimentos provenientes desta situação (50,9%). 
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Existência Inexistência

 
  7.5. Existência/  
  Inexistência de  
  crime 

 
  7.4. Profissão e  
  principal meio de  
  vida da  
  Vítima/Utente 
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Num total de 562 processos de apoio a utentes de nacionalidade estrangeira, determinou-se que em 504 

foram registadas problemáticas de crime. Por sua vez, nestes processos foram contabilizadas 593 vítimas de 

crime, explicando-se a discrepância deste valor em relação ao anterior, pela existência de mais de uma 

vítima em cada processo de apoio. 
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  7.6. Número  
  de Vítimas 

 
  7.7. Número de  
  casos em que  
  a Vítima  
  apresentou queixa  
  contra o Autor do  
  crime 
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 País Nenhu
ma 

Cônj./
Comp. 

Ex-conj/ 
Comp. 

Namorado/N
amorada 

Pai/ 
Mãe 

Filho/ 
Filha 

Irmão/
Irmã 

Outro 
Famil. 

Entidade 
Patronal 

Colega 
trabalho 

Vizinho/
Vizinha 

Amigo/
Amiga Conhecido N 

determin Outra Ignorado Total 

Alemanha 1 
0,2% 

3 
0,6% 

2 
0,4% -- 1 

0,2% 
2 
0,4% -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% -- 1 
0,2% -- 12 

2,4% 

Bélgica -- 2 
0,4% 

1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 3 

0,6% 

Bielorrúsia -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Bulgária -- 3 
0,6% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 3 

0,6% 

Espanha -- 8 
1,6% 

2 
0,4% -- 2 

0,4% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 13 
2,6% 

Estónia -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

França -- 6 
1,2% 

1 
0,2% -- 2 

0,4% -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 
0,2% -- 11 

2,2% 

Grécia 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Hungria -- 3 
0,6% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 3 

0,6% 

Itália -- 1 
0,2% 

1 
0,2% -- 1 

0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 3 
0,6% 

Luxemburgo -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Moldova -- 7 
1,4% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 7 

1,4% 

Noruega -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 
Países 
Baixos -- 3 

0,6% 
1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% -- -- -- 5 
1% 

Polónia -- 3 
0,6% -- 1 

0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 4 
0,8% 

Reino Unido 1 
0,2% 

7 
1,4% 

3 
0,6% 

1 
0,2% -- 2 

0,4% -- -- -- -- -- 2 
0,4% -- -- -- -- 17 

3,4% 

Co
nt

in
en

te
 E

ur
op

eu
 

Roménia -- 6 
1,2% -- -- 1 

0,2% -- -- 1 
0,2% 

1 
0,2% -- -- -- -- -- 1 

0,2% -- 10 
2% 

 
 7.8. Relação  
  do(a) Autor(a)  
  do crime com a  
  Vítima 
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 Rússia -- 9 
1,8% 

1 
0,2% 

1 
0,2% -- -- -- -- 1 

0,2% -- -- -- -- -- -- -- 12 
2,4% 

 Ucrânia -- 23 
4,6% -- -- -- -- -- -- 2 

0,4% 
1 
0,2% -- -- -- 1 

0,2% -- -- 27 
5,4% 

África do Sul -- 2 
0,4% 

3 
0,6% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 5 

1% 

Angola -- 68 
13,5% 13 2 

0,4% 
5 
1% 

1 
0,2% 

3 
0,6% 

1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- 93 

18,5% 

Cabo Verde -- 40 
7,9% 

8 
1,6% 

4 
0,8% 

1 
0,2% 

4 
0,8% 

1 
0,2% 

2 
0,4% -- -- -- -- 1 

0,2% -- 2 
0,4% -- 63 

12,5% 

Guiné -- 26 
5,2% 

1 
0,2% 

1 
0,2% 

4 
0,8% 

1 
0,2% -- -- -- -- -- 2 

0,4% 
1 
0,2% -- 1 

0,2% -- 38 
7,5% 

Libéria -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Marrocos -- 4 
0,8% 

2 
0,4% -- 1 

0,2% -- -- -- -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- 8 

1,6% 

Moçambique -- 14 
2,8% 

2 
0,4% 

2 
0,4% -- -- 1 

0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- 19 
3,8% 

Rep.Dem. 
do Congo -- 2 

0,4% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2 
0,4% 

Co
nt

in
en

te
 A

fr
ic

an
o 

S. Tomé e 
Príncipe -- 11 

2,2% -- -- 2 
0,4% -- -- 1 

0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- 14 
2,8% 

 Tanzânia -- 2 
0,4% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2 

0,4% 

Argentina -- 2 
0,4% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2 

0,4% 

Brasil -- 63 
12,5% 

11 
2,2% 

3 
0,6% 

3 
0,6% 

2 
0,4% -- -- 2 

0,4% 
1 
0,2% 

2 
0,4% -- 2 

0,4% -- 3 
0,6% -- 94 

18,7% 

Canadá -- -- -- -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Chile -- 2 
0,4% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2 

0,4% 

Colômbia -- 2 
0,4% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% -- 3 
0,6% 

Cuba -- 4 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 4 
0,8% 

Equador -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% -- -- -- -- -- -- -- 2 
0,4% 

Co
nt

in
en

te
 A

m
er

ic
an

o 

Estados 
Unidos -- 2 

0,4% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- 3 

0,6% 
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Peru -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

México -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Uruguai -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

 

Venezuela -- 2 
0,4% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2 

0,4% 

China -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Filipinas -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Índia -- 3 
0,6% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 3 

0,6% 

Macau -- 1 
0,2% -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

0,2% 

Co
nt

in
en

te
 A

si
át

ic
o 

Timor Leste -- -- -- 1 
0,2% -- -- -- -- 1 

0,2% -- -- -- -- -- -- -- 2 
0,4% 

Total 3 
0,6% 

343 
68,1% 

54 
10,7 

16 
3,2% 

23 
4,6% 

12 
2,4% 

5 
1% 

6 
1,2% 

8 
1,6% 

2 
0,4% 

2 
0,4% 

4 
0,8% 

8 
1,6% 

1 
0,2% 

10 
2% 

7 
1,4% 

504 * 
100% 

 
* O total aqui apresentado difere do número total de processos de apoio (562), uma vez que estas percentagens estão baseadas no número de processos em que se registaram problemáticas de crime 
(504). 
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 País Violência 
Doméstica 

C. contra as 
Pessoas e a 
Humanidade 

Crimes 
contra o 
Património 

Crimes contra 
vida em soc. 
e Estado 

Outro 
crime Total 

Alemanha 20 
1,6% 

4 
0,3% 

2 
0,2% -- 1 

0,1% 27 

Bélgica 1 
0,1% -- -- 1 

0,1% -- 2 
0,2% 

Bielorrúsia 3 
0,2% -- 1 

0,1% -- -- 4 
0,3% 

Bulgária 8 
0,6% -- -- -- -- 8 

0,6% 

Espanha 31 
2,4% 

3 
0,2% -- -- -- 34 

2,7% 

Estónia 4 
0,3% -- -- -- -- 4 

0,3% 

França 26 
2% 

1 
0,1% 

1 
0,1% -- -- 28 

2,2% 

Grécia -- -- 1 
0,1% -- -- 1 

0,1% 

Hungria 7 
0,5% -- -- -- -- 7 

0,5% 

Itália 5 
0,4% -- -- -- -- 5 

0,4% 

Luxemburgo 3 
0,2% -- -- -- -- 3 

0,2% 

Moldova 19 
1,5% -- -- -- -- 19 

1,5% 

Noruega 4 
0,3% -- -- -- -- 4 

0,3% 

Países Baixos 11 
0,9% 

1 
0,1% 

1 
0,1% -- -- 13 

1% 

Polónia 8 
0,6% -- -- -- -- 8 

0,6% 

Reino Unido 33 
2,6% 

4 
0,3% 

4 
0,3% -- -- 41 

3,2% 

Roménia 17 
1,3% 

3 
0,2% 

1 
0,1% -- -- 21 

1,6% 

Rússia 14 
1,1% 

8 
0,6% 

1 
0,1% -- -- 23 

1,8% 

Ucrânia 58 
4,6% 

2 
0,2% 

3 
0,2% -- -- 63 

4,9% 

África do Sul 12 
0,9% -- -- -- -- 12 

0,9% 

Angola 241 
18,9% 

1 
0,1% 

4 
0,3% -- -- 246 

19,3% 

Cabo Verde 167 
13,1% 

6 
0,5% 

1 
0,1% -- -- 174 

13,6% 

   
   

  
   

   
   

   
   

  
 C

on
ti

ne
nt

e 
Eu

ro
pe

u 

Guiné 90 
7,1% 

2 
0,2% -- -- -- 92 

7,2% 

Libéria 3 
0,2% -- 1 

0,1% -- -- 4 
0,3% 

Marrocos 19 
1,5% -- -- -- -- 19 

1,5% 

Moçambique 45 
3,5% 

5 
0,4% 

1 
0,1% -- -- 51 

4% 

Rep.Dem. do Congo 5 
0,4% -- -- -- -- 5 

0,4% 

S. Tomé e Príncipe 38 
3% 

1 
0,1% -- -- -- 39 

3,1% 

Tanzânia 5 
0,4% -- -- -- -- 5 

0,4% 

Argentina 5 
0,4% -- -- -- -- 5 

0,4% 

   
   

  
   

Co
nt

in
en

te
   

 
   

   
  

   
   

 A
fr

ic
an

o 

Brasil 209 
16,4% 

25 
2% 

8 
0,6% 

2 
0,2% -- 244 

19,1% 

 
  7.9. Tipo de  
  Crime 
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Canadá -- 2 
0,2% -- -- -- 2 

0,2% 

Chile 6 
0,5% 

1 
0,1% -- -- -- 7 

0,5% 

Colômbia 5 
0,4% 

1 
0,1% -- -- -- 6 

0,5% 

Cuba 5 
0,4% 

3 
0,2% -- -- -- 8 

0,6% 

Equador 1 
0,1% 

2 
0,2% -- -- -- 3 

0,2% 

Estados Unidos 6 
0,5% 

1 
0,1% -- -- -- 7 

0,5% 

Peru 3 
0,2% -- -- -- -- 3 

0,2% 

México 1 
0,1% -- -- -- -- 1 

0,1% 

Uruguai 4 
0,3% -- -- -- -- 4 

0,3% 

Co
nt

in
en

te
 A

m
er

ic
an

o 

Venezuela 6 
0,5% 

1 
0,1% -- -- -- 7 

0,5% 

China 2 
0,2% -- -- -- -- 2 

0,2% 

Filipinas 1 
0,1% -- -- -- -- 1 

0,1% 

Índia 9 
0,7% -- -- -- -- 9 

0,7% 

Macau 3 
0,2% -- -- -- -- 3 

0,2% 

Co
nt

in
en

te
 A

si
át

ic
o 

Timor Leste 1 
0,1% 

1 
0,1% -- -- -- 2 

0,2% 

Total 1164 
91,2% 

78 
6,1% 

30 
2,4% 

3 
0,2% 

1 
0,1% 

1276 
100% 

 

 

 

Uma vez que a área de intervenção da APAV se estende cada vez mais, tornou-se urgente abordar 

a problemática das vítimas de crime de nacionalidade estrangeira. 

Mediante o tratamento estatístico dos dados, foi possível apurar que cerca de 48% dos casos 

registados são vítimas oriundas dos países Africanos, seguindo-se os Europeus com 27,4%, os 

Americanos com 23,1% e finalmente os Asiáticos e os indivíduos oriundos da Ocêania com 1,8% e 

0,2% respectivamente. 

Tal como na restante população que recorre à APAV, as vítimas são sobretudo mulheres, entre os 

26 e os 35 anos de idade, vitimadas pela violência doméstica. 

 


