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Introducao

Com esta publicacao pretende-se cristalizar e assegurar a disseminagéo de algum do trabalho desenvolvido
no ambito do Projecto “Vitimas & Mediagcao”, promovido pela APAV e co-financiado pela Comisséao Europeia.

Este projecto, com a duragéo de dois anos (Novembro 2006 - Outubro 2008), teve como finalidade contribuir
para a proteccao dos direitos e interesses das vitimas de crimes no ambito da mediacao vitima-infractor,
através da promocgao da cooperacgéao transfronteirica e intercambio de boas praticas, da promogéo da troca de
informacéo e do desenvolvimento de estudos e investigagéo.

Quis-se com o Projecto “Vitimas & Mediacao”, em primeiro lugar, obter uma nocao mais exacta acerca do
actual posicionamento e tratamento das vitimas de crimes em projectos e programas de Justica Restaurativa
em curso na Europa. Visou-se depois, partindo desse cenario, reflectir sobre quais as boas praticas e quais os
procedimentos potencial ou efectivamente nocivos para as vitimas e debater acerca das melhores formas de
implementar essas boas praticas. Pretendeu-se, por fim, divulgar e disseminar os conteudos das reflexdes e
das discussoes referidas bem como as conclusdes alcangadas, de modo a incentivar a efectiva implementacéo
de boas praticas no tratamento das vitimas de crimes no &mbito das praticas de Justica Restaurativa e assim
contribuir para a proteccdo dos seus direitos e interesses enquanto participantes nestes processos.

Nesta publicagdo reinem-se as valiosas contribuicbes dadas por varios especialistas na area da Justica
Restaurativa e apresentadas nos workshops que decorreram em Utrecht, Holanda (Junho de 2007), Lisboa,
Portugal (Novembro de 2007) e Edimburgo, Escocia (Margo de 2008) bem como no Seminario realizado em
Lisboa em Julho de 2008.

A todos/as, bem como aos nossos parceiros no Projecto “Vitimas & Mediac¢ao”, o nosso muito obrigado!






PRIMEIRA PARTE







Justica Restaurativa e Vitimas de Crime

Joana Marques Vidal
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (Portugal)

E com grande satisfacdo que a Associacéo Portuguesa de Apoio a Vitima organiza mais um evento internacional
dedicado a temética da Justica Restaurativa. Quase 10 anos passados desde que a APAV se comecou a
debrucar sobre esta area, pode afirmar-se vir sendo este um percurso de grande empenho e envolvimento,
norteado, numa primeira fase, pela necessidade de trazer para a agenda politica e dar visibilidade publica a
uma tematica quase desconhecida entre nés, e hoje pautado pela vontade de contribuir para uma adequada
concretizacao, aplicacdo e expansao das praticas restaurativas no nosso pais.

A Justica Restaurativa € uma forma diferente de perspectivar a resposta ao crime por parte de todos nos,
enquanto vitimas, infractores, autoridades policiais e judiciarias e comunidade em geral. E um novo paradigma
de pensamento, que vé o crime nao meramente como violagéo da lei, mas como causador de danos as vitimas,
a comunidade e até aos infractores. Centra-se na activa participacao das vitimas, agressores e comunidades,
muitas vezes concretizada através do encontro entre estes, num esforco para identificar a injustica praticada,
0 dano resultante, os passos necessarios para a sua reparac¢ao e as acgoes futuras que possam reduzir a
possibilidade de ocorréncia de novos crimes. Participacédo e reparacéo - ndo apenas da vitima e do agressor,
mas também da comunidade, obviamente prejudicada pelo crime verificado no seu seio e que como tal carece
de ser restaurada - sé@o, assim, as traves-mestras da justica restaurativa.

Esta nova corrente tem sido levada a pratica através de diversos modelos que, embora eivados de um
conjunto de principios, valores e caracteristicas comuns, diferem razoavelmente entre si, radicando essas
diferengas nas origens culturais que os inspiram. De todos esses modelos, o mais divulgado, designadamente
na Europa, € a mediagao vitima-infractor: centenas de programas e de projectos-piloto proliferam por quase
todo o espaco europeu, trazendo para o seio do sistema de justica criminal uma nova forma de encarar o
crime e de lidar com as suas consequéncias, envolvendo activamente vitimas e infractores na resolucdo
do litigio emergente do facto criminoso ocorrido. As principais qualidades inerentes a esta préatica séo o
permitir as vitimas expressar os sentimentos experienciados, as consequéncias decorrentes do crime sobre si
perpetrado e as necessidades a suprir para a ultrapassagem dos efeitos deste e o proporcionar aos infractores
a possibilidade de compreenderem em concreto o impacto que a sua acgéo teve na vitima, de assumirem a
responsabilidade pelo acto praticado e de repararem de alguma forma, total ou ao menos parcialmente, o mal
causado.



As autoridades governamentais tém sido sensiveis a esta evolugdo. Em diversos paises da Europa, aquilo
que comecgou muitas vezes como pequenos projectos-piloto vem gradualmente sendo alvo de um esforco
de implementacéo e de consagracao legal, consubstanciando o reconhecimento, por parte dos decisores
politicos, dos méritos da mediacéo e da consequente necessidade de a introduzir nos sistemas juridicos,
numa Optica quer de definicao das suas regras fundamentais quer de alargamento do seu &mbito de aplicagéo.

Também as grandes organizag¢des internacionais néo tém sido indiferentes ao surgimento e disseminag¢éo
da Justica Restaurativa. A Organizagéo das Nacgbes Unidas, a Unido Europeia e o Conselho da Europa
ja demonstraram o seu reconhecimento e apoio e tém vindo a desempenhar um papel activo na sua
concretizacao, aplicagdo e divulgacéo, desenvolvido em duas vertentes: por um lado, através da emanacéo
de instrumentos juridicos nos quais se acolhe a mediacéo e se procura cristalizar um conjunto de principios,
valores e procedimentos fundamentais — Resolugdo 12/2002 do Conselho Econdmico e Social da ONU
relativa aos Principios Fundamentais da Utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal,
Recomendacdes do Conselho da Europa n.° R (99) 19 relativa a Mediagcdo em Matéria Criminal (e respectivas
linhas de orientacdo para a sua implementacao, adoptadas em Dezembro de 2007), e (2006) 8 relativa a
Assisténcia a Vitimas de Crimes, Decisao Quadro 2001/220/JAl do Conselho da Uniao Europeia relativa ao
Estatuto da Vitima no Processo Penal, de 15 de Marco de 2001; por outro, através do fomento e suporte
de estruturas transnacionais - como o European Forum for Restorative Justice, do qual a APAV é membro
fundador -, que permitam um intenso intercambio de conhecimentos e experiéncias entre decisores politicos,
académicos e praticos, no sentido do aproveitamento da riqueza que é a diversidade enquanto motor de
desenvolvimento, do estabelecimento de padrdes comuns de actuacao e da diminuicdo das assimetrias.

N&o é sbé no terreno que se denota um forte entusiasmo em redor da Justica Restaurativa, verificando-se
igualmente a devocao de crescente atengcdo pela comunidade cientifica a esta pratica. Sintomatico deste
interesse € o facto de a aplicacéo de programas restaurativos ser, em muitos casos, secundada por processos
de avaliacdo desenvolvidos por investigadores internos ou externos aos programas. Alguns destes projectos
resultam mesmo de impulso proveniente do meio académico, que concebe teoricamente 0 mecanismo e
depois o avalia. Refira-se ainda a importancia da producéao de estudos sobre estas complexas e ainda néao
consensuais matérias, como sejam, por exemplo, a ponderagdo da pertinéncia da aplicagdo em casos de
violéncia doméstica ou de crimes violentos, o envolvimento da comunidade, o impacto ao nivel da reincidéncia,
0s custos, etc.

A investigacdo desenvolvida nesta area tem contudo sido permeéavel a algumas criticas, sendo uma das
mais comuns a de que os critérios mais utilizados e com base nos quais se apregoa o sucesso da Justica
Restaurativa ndo coincidem exactamente com o cerne do ideario restaurativo: a avaliacao estara porventura
excessivamente centrada em parametros econdmicos e utilitarios, como sejam o numero de casos, 0s
resultados imediatos alcancados (percentagem de acordos e de cumprimento dos mesmos) e a satisfacao



dos intervenientes com o procedimento.

Tal podera resultar de duas ordens de razdes: por um lado, s&o 0 meio mais persuasivo para justificar
a existéncia e o financiamento dos programas, uma vez que factores como a diminuicdo do numero de
processos judiciais, da populagéo prisional e das taxas de reincidéncia e o aumento da percentagem de
reparacoes e de vitimas e infractores satisfeitos tém visibilidade, atraindo como tal decisores politicos, fontes
de financiamento e operadores judiciérios e convencendo-o0s dos méritos da mediacao; por outro lado, numa
avaliacao centrada nestes parametros a recolha de elementos sera mais facil e, consequentemente, menos
dispendiosa.

A questéo que se coloca € a de saber até que ponto uma avaliagdo exclusivamente assente nestes parametros
permite verdadeiramente aferir o grau de restauratividade de determinado programa. Para se poder ter uma
ideia realmente aproximada sobre se determinada pratica é mais ou menos restaurativa ha que atender a
critérios, de cariz mais qualitativo, que permitam saber, por exemplo, se o infractor experienciou um genuino
arrependimento, se a vitima ultrapassou o0s sentimentos de ressentimento, medo e baixa auto-estima, se os
lacos sociais foram restaurados, se se verificou uma alteragcdo no comportamento desviante do infractor, entre
outros. S&o obviamente investigacdes mais dificeis de empreender, devido a menor mensurabilidade das
matérias em analise, mas de importancia fulcral de modo a perceber em que medida as praticas acompanham
a filosofia restaurativa. A Professora Kathleen Daly tem desenvolvido um profundo e proficuo trabalho neste
campo, designadamente no que respeita ao envolvimento das vitimas de crimes em processos de justica
restaurativa, sendo uma grande mais valia para este seminario a sua presenca entre nos.

Como padréao de pensamento e intervencao relativamente recente que é, a Justica Restaurativa encontra-se
ainda numa fase de intensa experimentacdo e consequente diversidade: as caracteristicas dos programas
variam substancialmente, uns mais fiéis que outros as suas bases teoréticas, o que leva a que esta, enquanto
conjunto de praticas, apresente ainda uma série de arestas por limar, sendo que uma das principais tem a
ver com o posicionamento e o tratamento conferido as vitimas de crimes: é que uma coisa é o que em termos
tedricos se preconiza relativamente aquilo que a mediacéo deve ser, e coisa diferente é o que, por vezes, a
mediagéo é na realidade.

Nos ultimos anos a mediacao vitima-infractor tem vindo a merecer cada vez mais atencao por parte daqueles
cuja missao é a de prestar apoio a vitimas de crimes, e 0 juizo efectuado por estes pode, em termos gerais,
sintetizar-se na seguinte ideia, presente na Declaracdo relativa ao Estatuto da Vitima no Processo de
Mediagéo, produzida pelo European Forum for Victim Services: a mediagdo é uma pratica que pode trazer
resultados muito positivos para as vitimas de crimes na ultrapassagem ou atenuacao dos efeitos da vitimacao
desde que determinados aspectos sejam devidamente pensados e acautelados. Que aspectos séo estes?
Séao questbes tao concretas como a forma como as vitimas sédo contactadas, elucidadas e convidadas a



participar no processo de mediacdo tendo em vista um consentimento livre e informado, o tempo concedido a
vitima para tomar a decisao relativamente a sua participacao, a analise do “perfil” da vitima de modo a aferir
se esta reune condi¢des para que a sua participacdo nao resulte num fenédmeno de vitimacao secundaria,
a preparagdo das vitimas para a mediag¢do (a denominada pré-mediagao), o apoio a prestar a vitima antes,
durante e depois do processo de mediacéo, a extenséo e limites da representacéo legal, a extensao e limites
da confidencialidade do processo, a extensdo da admissdo de responsabilidade por parte do infractor, a
possibilidade de opcao entre mediacéo directa e indirecta, a formacao dos mediadores sobre as problematicas
especificas das vitimas de crimes, a articulagcdo entre os servicos de mediacdo e 0s servicos de apoio a
vitima, entre outras.

Encaramos a Justica Restaurativa como um poderoso instrumento de apoio a vitimas de crimes, potencialmente
capaz de proporcionar grandes beneficios. A possibilidade de a vitima fazer ouvir a sua voz, expressando
o impacto nefasto provocado pelo crime sobre si perpetrado e participando activamente na construgéo de
uma solugcao que va de encontro as suas necessidades concretas €, por si sO, razédo mais do que suficiente
para interessar todos aqueles que, como nés, lidam quotidianamente com vitimas de ilicitos criminais e
que, consequentemente, conhecem a fundo as dificuldades por que estas passam na fase subsequente a
ocorréncia do crime.

N&o podemos contudo esquecer dois aspectos: em primeiro lugar, a mediacao vitima-infractor, ou outra préatica
restaurativa, ndo € o instrumento de apoio as vitimas, com capacidade para, por si s6, suprir miraculosamente
todas as necessidades destas, mas um de entre diversos mecanismos que devem ser disponibilizados
para acorrer as caréncias resultantes do acto sofrido. A par de programas de justica restaurativa, nao
podem deixar de se desenvolverem e financiarem estruturas e servicos vocacionados para a promocao da
seguranca, informacdo, compensacao e apoio a diversos niveis (apoio emocional, aconselhamento legal,
acompanhamento psicoldgico, encaminhamento social, etc.) as vitimas de crimes.

Em segundo lugar, a mediacdo é uma forma de intervengdo de grande impacto. Proporcionar o contacto
entre vitima e infractor € uma experiéncia extraordinariamente intensa, em que boas praticas podem significar
sucesso, mas mas praticas resultardo quase inevitavelmente em fenbmenos de vitimacéo secundéria. Dai a
importancia, repita-se, da definicéo, disseminacéo, aplicacéo e avaliacdo de procedimentos.

As finalidades principais deste evento e, em geral, do Projecto Vitimas e Mediagéo, sdo precisamente as
de dar um pequeno contributo para a realizacdo de um ponto de situacdo quanto ao modo como as vitimas
vém sendo envolvidas nas praticas de justica restaurativa, quanto a forma como estas praticas, quando
devidamente desenvolvidas e aplicadas, podem fomentar a promog¢éo e protec¢ao dos direitos e interesses
daquelas e quanto a necessidade de empreender estudos mais aprofundados que permitam continuar a
apurar que procedimentos devem ser cristalizados, por serem benéficos para as vitimas de crimes, e que



atitudes, por potencial ou efectivamente prejudiciais, devem ficar de fora.

Uma ultima, mas nao menos importante, palavra para os nossos parceiros. A APAV completou no passado dia
25 de Junho 18 anos. Mais do que na idade, a chegada a maioridade € demonstrado por diversos indicadores
que comprovam o crescimento da associagdo, um dos quais 0 seu posicionamento na rede interinstitucional
e a sua capacidade para promover parcerias. Na prossecucdo dos objectivos deste projecto, contamos com
o valioso contributo de entidades nacionais e internacionais que connosco partilham a devocéo de atencao
e interesse a Justica restaurativa: queremos por isso agradecer ao Ministério da Justica, designadamente
a Direccao-Geral de Politica de Justica e ao Gabinete de Resolugdo Alternativa de Litigios, entidade
responsavel pelo desenvolvimento e aplicacdo do sistema de mediagéo penal em Portugal, a Universidade
Catolica Portuguesa, ao Victim Support Scotland, ao Slachtofferhulp, organizagéo de apoio a vitima holandesa
e ao Serviceburo fur Tater-Opfer-Ausgleich und Konfliktschlichtung (Servico de Mediagcéo Vitima-Infractor
e Resolucdo de Conflitos de Colbnia, Alemanha). Queremos agradecer ndo apenas a colaboragdo nesta
iniciativa mas em todo o projecto, designadamente a organizacdo dos workshops realizados em Utrecht,
Lisboa e Edinburgo.

Sao, na maior parte dos casos, “amigos” de longa data, com os quais temos tido a oportunidade e o prazer
de trabalhar ao longo dos ultimos anos noutras iniciativas, sendo que os bons resultados alcancados em
conjunto estdo na base do cada vez maior estreitamento de lacos com estas entidades.

Desejando que este seminario va de encontro as vossas expectativas, faco votos para que sejam dois dias
de proveitoso trabalho.
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Entradas e saidas os percursos das vitimas na justica

Kathleen Daly
Escola de Criminologia e Justica Criminal, Universidade de Griffith, Brisbane, Queensland (Australia)

Introducéao

Neste ensaio, apresento o conceito percurso da vitima para melhor compreendermos e interpretarmos as
experiéncias das vitimas no que se refere ao crime e as praticas da justica. Os meus comentarios sdo simples
e sem rodeios tedricos. Isto porque 0 meu objectivo ndo é desenvolver uma teorizacao sofisticada, mas sim
trazer a luz do dia uma descoberta simples: o caracter multidimensional das experiéncias das vitimas em
relagédo ao crime esté relacionado com os seus conceitos de justica.

Sabemos que as vitimas tém experiéncias diferentes perante o crime: podera ter pouco ou nenhum impacto,
ou podera ser extremamente angustiante. As investigagdes sobre justica restaurativa ou mediagéo vitima-
infractor, ou até sobre 0s processos judiciais convencionais, ndo se debrucaram sobre este facto de um modo
sistematico. Temos de prestar atencédo aos pontos de entrada e as passagens das vitimas. Por pontos de
entrada, refiro-me a qual foi a infrac¢@o e o respectivo contexto? de que modo a vitima foi afectada, fisica e
emocionalmente? Por passagens refiro-me: as interac¢des subsequentes que ocorreram entre uma vitima,
um infractor, funcionérios judiciais, operadores judiciarios ou outros ao longo do tempo?

Num trabalho anterior (Daly 2005, 2006), apresentei uma relagdo evidente entre o grau de angustia sentido
pelas vitimas de uma infracg@o e a sua recuperagdo ou ndo, um ano depois. Definirei os termos angustia e
recuperacdo mais a frente. Por agora, deixem-me dizer que entre as vitimas que apresentaram uma angustia
moderada a alta devido a uma infraccéo, metade disse ter recuperado um ano mais tarde. Por comparacgéo,
entre 0s que apresentavam nenhuma ou pouca angustia, uma propor¢édo significativamente maior, 90%,
disseram que tinham recuperado um ano mais tarde.

Este estudo procura alongar-se e aprofundar esta descoberta. Eu exploro um conjunto complexo de relacdes
entre a angustia inicial causada pelo crime, a que dou o nome de infraccdo real (um conjunto mais preciso
de categorias que retratam a infracg@o), e a recuperagédo da vitima e preocupag¢des emocionais permanentes
um ano mais tarde. Identifico trés tipos de percursos das vitimas: um percuso facil, um percurso de mudanca
um percurso dificil. Vou basear-me em investigacdes sobre vitimas num processo de justica restaurativa, mas
suspeito que esta tipologia de percursos tem uma capacidade de aplicacao mais ampla.



Como os leitores deste texto saberdo, em comparagdo com um processo judicial convencional, num processo
restaurativo as vitimas estdo muitas vezes frente a frente com um infractor confesso, interagem com essa
pessoa (e pessoas de suporte deste) e envolvem-se num resultado ou acordo negociado. Os potenciais
beneficios sdo que as vitimas “verbalizam” a sua magoa e raiva e verifica-se um reconhecimento e validagao
do mal causado as vitimas. (E importante realgar que um processo de justica restaurativa ndo deve ser visto
apenas como um encontro de uma ou duas horas. Na verdade, o processo decorre num periodo de tempo
maior e existem muitas interac¢cdes entre um infractor e uma vitima com terceiros, antes e depois de um
encontro.)

E possivel reconhecer os potenciais beneficios da justica restaurativa para as vitimas, mas também existem
potenciais problemas. Entre eles, as vitimas poderao experienciar maior raiva perante a aparente auséncia de
remorsos de um infractor, ou devido ao incumprimento por parte do infractor das promessas feitas no acordo.
Ou poderao pensar que o acordo foi demasiado tolerante, que néo tera sido feita justica.

Vou apresentar as minhas descobertas de modo breve. Em primeiro lugar, tenho alguns pontos de prefacio a
apresentar sobre as investigacoes, as vitimas e as politicas da justica.

Pontos de Prefacio

1. Variacdo no centro das investigacbes

O meu ensaio concentra-se na variagcdo das experiéncias das vitimas num processo de justica restaurativa.
Realco isto porque se quisermos comparar as experiéncias das vitimas num processo de justica convencional
e num processo de justica restaurativa, devemos concentrarmo-nos em aspectos diferentes e fazer perguntas
diferentes. Eu ja fiz esse trabalho de comparacao no passado e é bastante Util. Ao mesmo tempo, ha muito a
aprender através da exploracéo das experiéncias das vitimas no dmbito de um processo de justica especifico.
Ao fazé-lo, é dada maior atencao ao caracter da infracgéo e a vitimizagao, e de que modo isto esta relacionado
com as necessidades de justica das vitimas. Na verdade, se ndo soubermos mais sobre as experiéncias das
vitimas no @mbito de um processo de justica convencional ou restaurativa, os esfor¢cos para comparar os dois
sao inuteis. Nao serao precisos e especificos

Além disso, temos de ter em mente véarios contextos nos quais a investigacdo € realizada nas préticas de
justica convencional e restaurativa. Por exemplo, algumas vitimas poderao passar por um processo paralelo,
estando envolvidas tanto em procedimentos de justica convencional como restaurativa (p.ex., Sherman e
Strang 2007). Outras vitimas poderédo passar por um processo de justica restaurativa que ndo pode ser
comparado com uma pratica convencional (p.ex., membros da familia de uma vitima de homicidio que
querem falar com o infractor). Outras vitimas ainda poderdo passar por um processo judicial convencional
que ndo pode ser comparado com a justica restaurativa (p.ex., uma vitima de um caso que vai a julgamento).



Estes exemplos mostram que existem boas razdes para explorar e compreender 0s processos de justica
convencional e restaurativa nos seus proprios termos, bem como as fontes de variacao que surgem dos
mesmos.

2. Variagcdo no contexto legal temporal

O meu ensaio apresenta descobertas relativas a um contexto da justica restaurativa: as conferéncias de
grupos familiares, como mecanismo de diversdo, envolvendo infractores jovens confessos. E importante ter
em conta que existem muitos contextos legais-temporais como este e que se aprenderdo coisas diferentes
dos mesmos. Por exemplo, em comparacdo com uma conferéncia diversiva, um processo de justica
restaurativa para membros da familia de vitimas de homicidio decorre muito mais tarde, e depois de muitos
outros processos legais convencionais. Da mesma forma, uma conferéncia como “pratica complementar”
para vitimas, que decorre em paralelo com um processo judicial convencional, difere de uma conferéncia
enquanto mecanismo de diversdo, sem condenacao registada.

Vou abordar o crime comum entre individuos, praticado por infractores jovens, mas concordo com outros
quando dizem que existe um potencial significativo para a justica restaurativa noutros tipos de casos. Em
especial, tenho em mente os contextos institucionais e colectivos de violéncia, infractores pessoas colectivas
e conflitos politicos a larga escala, tanto no passado como no presente (Cunneen 2003).
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3. A condicdo da “vitima”

O que é uma vitima? Esta condi¢cao ndo pode ser assumida. Vitima e vitimizacéo séo identidades e processos
socialmente construidos (ver, p.ex., Rock 2002). As minhas entrevistas a vitimas mostram uma ampla variedade
nas suas identidades como “vitimas” relacionada, em parte, com outras vulnerabilidades nas suas vidas.
Algumas vitimas estavam em institutos de detengéo ou em prisdes quando as entrevistamos; outras assumiam
a condicao de vitimas representando os seus filhos; e outras ainda ja tinham esquecido completamente a
infraccdo um ano mais tarde quando as contactamos para uma segunda entrevista. Algumas foram apenas

ligeiramente afectadas pelo crime, enquanto outras foram afectadas profunda e devastadoramente.

4. Desafios colocados pelas vitimas

A actual condigéo de vitima no processo criminal é secundario. Envolver a pessoa que foi vitima de um crime
no processo criminal, independentemente do seu papel e do contexto legal temporal, € um desafio profundo
para as praticas da justica convencional. Também é um desafio para a lei e para a formacéo juridica, para a
justica criminal e os operadores judiciarios e para os membros da sociedade. Vamos trabalhar neste desafio
durante muitos anos.

5. Politicas de justica
Durante algum tempo, tenho vindo a reflectir e a escrever sobre os conflitos entre as concepcdes de justica



centradas no infractor e centradas na vitima, especificamente, entre aqueles que argumentam como vitimas
ou como infractores na procura de justica. Nao pretendo um sistema judicial centrado no infractor ou centrado
na vitima. Pelo contrario, a concretizacdo da justica num sentido politico € uma noc¢éo de equilibrio entre os
interesses, necessidades e direitos adequados das vitimas, infractores e colectividades sociais (Daly 2008a).

Com estes pontos em mente, vou voltar ao meu ensaio de investigagéo.

Projecto de Investigacao da Justica para Menores da Australia do Sul (SAJJ)

O projecto sobre conferéncias da Justica para Menores da Australia do Sul (SAJJ) reuniu informacdes
profundas referentes a dois anos de participacéo de vitimas e infractores em conferéncias diversivas. A SAJJ
teve duas rondas de recolha de dados em 1998 e 1999 (Daly et al. 1998; Daly 2001b). Membros do grupo
de investigacdo e eu observdmos conferéncias em Adelaide e duas pequenas cidades durante um periodo
de quatro meses em 1998. A amostra foi seleccionada por categoria de infracgdo: infraccbes seleccionaveis
eram crimes violentos e infrac¢des contra a propriedade com vitimas pessoais ou colectivas, como escolas ou
habitagbes sociais. De fora ficaram os casos de furto (vitimas colectivas comerciais), de trafico ou consumo
de drogas e infrac¢gbes contra a ordem publica. Tentamos entrevistar todos os infractores (N=107) e as vitimas
primarias (N=89) associadas as conferéncias de 1998 (cerca de uma semana a um més depois da conferéncia)
e novamente, um ano mais tarde, em 1999. Em ambos 0s anos, os guides de entrevistas detalhados tinham
itens abertos e fechados.

Das 89 vitimas da conferéncia, 44% eram vitimas de ofensas a integridade fisica e outras infrac¢des violentas,
a maior parte eram vitimas individuais (e ndo organizagdes), 28% das vitimas tinham sido feridas e 74%
participaram na conferéncia. Para mais informagdes sobre as caracteristicas das vitimas SAJJ, consulte Daly
(2001a; 2001b).

Entrevistamos as vitimas que participaram e as que nao participaram na conferéncia. Nos meus resultados,
refiro-me a primeiras como as vitimas da “conferéncia” e as Ultimas como as vitimas “ausentes”. Repare,
no entanto, que este Ultimo termo € enganoso. Como ficamos a saber nas entrevistas as vitimas ausentes,
algumas vitimas queriam participar, mas a conferéncia foi marcada sem antecedéncia suficiente, ndo sabiam
que tinha sido marcada uma conferéncia ou tinham participado na primeira conferéncia e o infractor jovem
nao apareceu.

Membros da minha investigacéo e eu trabalhdmos arduamente para conseguir uma boa taxa de respostas,
e fiquei satisfeita com o resultado. Das 89 vitimas, entrevistamos 89% em 1998 e 82% em 1998 e 1999. As
taxas de respostas eram um pouco mais altas para as vitimas da conferéncia (86%) do que para as vitimas
ausentes (70%) entrevistadas em ambos o0s anos.



Variantes essenciais na construcao dos percursos das vitimas

Utilizei quatro variantes para construir e analisar os percursos das vitimas: a infracgcéo real, a angustia da
vitima em 1998, a recuperacgao da vitima em 1999 e a vitima ainda emocionalmente incomodada (ou n&o)
pela infraccdo em 1999. Vou descrever cada uma brevemente.

A infraccgo real

Ao analisar os dados da SAJJ, tornou-se claro que as categorias “agressdo” ou “danos materiais” nao
reflectiam a natureza da infracgcéo ou das experiéncias das vitimas. Identifiquei sete categorias, ou infraccoes
reais, que incluem as relagdes vitima-infractor (pares, familia, professor, estranho), elementos da infracgéo e
se a vitima era individual ou organizacional.

ATabela 1 lista as sete infrac¢des reais. A percentagem de vitimas que participou na conferéncia é apresentada
no lado direito da tabela, e mostra que a participacao de uma vitima na conferéncia esta relacionada com a
infraccao real. Verificou-se uma participacdo de 100% das vitimas de agressbes que envolviam professores
ou membros da familia e uma participacao muito elevada de vitimas (colectivas) de assalto a estabelecimento
através de introducgéao ilegitima, dano ou furto. Em comparacgéo, as outras categorias de infracgbes reais
tiveram uma participacé@o relativamente inferior, embora a maior parte das vitimas tenha participado. O
escalonamento das categorias de infracgdes reais reflecte uma ordem do menos positivo (ataque a menores
pares) para mais positivo (assalto a estabelecimento através de introdugéao ilegitima, furto ou dano de bens
pertencentes a vitimas colectivas) em mais de 25 variantes ideais para processos de justica restaurativa e
acordos.

Angustia das vitimas em 1998
Em 1998, indagamos as vitimas da conferéncia em relagcdo aos seus sentimentos e experiéncias apds o
crime. Pedimos as vitimas ausentes uma versao resumida dos itens em questao.

No caso das vitimas da conferéncia, pedimos-lhes que se concentrassem no periodo de tempo apds a
infraccao, mas antes da conferéncia. Para cada item que possam ter sofrido, procuravamos uma resposta de
“sim” ou “ndo”. Perguntamos, sofreu de algum destes problemas como resultado da infracgéo:

e medo de estar sozinho?

e insdnias ou pesadelos?

e problemas de salde gerais (dores de cabeca, dores fisicas, dificuldades respiratorias ou de

deslocacgao)?

e preocupacao com a seguranca dos seus bens?

¢ aumento geral na suspeita e desconfianca?

¢ sensibilidade a determinados sons ou ruidos?

e perda de confianga?



e perda de auto-estima?
e outros problemas?

Esta lista foi adaptada de um conjunto semelhante de questdes utilizadas na entrevista a vitimas no ambito do
Reintegrative Shaming Experience (RISE) (ver Strang 2002: 95-96, e Anexo 1: 222).

As respostas das vitimas variavam de sem problemas a todos os problemas listados (ou seja, de 0 a 9).
No caso das vitimas ausentes, a pergunta era feita deste modo:

Algumas vitimas de crimes podem sofrer outros tipos de males como resultado de um incidente, por exemplo,
medo de estar sozinho, insonias, problemas de salde gerais, preocupag¢édo com a seguranca dos seus bens,
perda de confianga ou outros tipos de dificuldades. Até que ponto sofreu de algum destes problemas como
resultado do incidente?

As respostas foram nada; um pouco, mas nao muito; até certo ponto; e muito.

A variante “angustia da vitima” combinou as respostas de ambos os grupos de vitimas (Tabela 2). As vitimas
da conferéncia sem/com pouca angustia foram definidas como as que responderam “ndo” a todos os itens
da lista, ou a todos os itens menos um. As vitimas ausentes sem/com pouca angustia indicaram nenhum
problema ou “poucos” problemas. As vitimas da conferéncia com angustia moderada/alta foram definidas
como as que indicaram dois a quatro itens (moderada) ou cinco ou mais itens (alta). As respectivas vitimas
ausentes foram definidas como as que disseram que sentiram alguns problemas ou a um nivel alto. As
distribuicbes mostram que das 73 vitimas entrevistadas em 1998 e 1999, 40% foram classificadas como nao
tendo ou tendo pouca angustia apds a infraccao; e 60% como tendo angustia moderada ou alta.

Recuperagéo das vitimas em 1999
Na entrevista de 1999, fizemos a seguinte pergunta aos entrevistados:
Qual das duas afirmagbes descreve melhor os seus sentimentos em relacdo ao incidente hoje:
e Ja esqueci tudo; recuperei totalmente.
e Ainda nao esqueci completamente; algumas coisas ainda me incomodam; eu ndo recuperei
totalmente.

Das 73 vitimas da conferéncia e ausentes entrevistadas em 1999, 66% disseram ter recuperado da infracgao
e 34% disseram nao ter recuperado ou que a infrac¢do ainda né&o tinha sido totalmente esquecida. Depois,
fizemos uma pergunta em aberto a cada vitima recuperada sobre por que é que conseguiram esquecer o
incidente; e a cada vitima n&o ou parcialmente recuperada sobre 0 que as impedia de esquecer a infracgéo.



No caso das vitimas recuperadas, apresentamos uma série de itens em aberto sobre o porqué da sua
recuperacdo. No caso das vitimas ndo ou parcialmente recuperadas, apresentamos uma série de itens em
aberto sobre 0 que impedia a sua recuperacao e, depois, um conjunto de itens sobre o que podera ter ajudado
na recuperacao.

Ainda incomodadas a nivel emocional em 1999

Na entrevista de 1999, mencionamos a entrevista de 1998. As vitimas que apresentavam angUstia em
1998, perguntamos: “Até que ponto ainda se sente incomodada hoje, emocionalmente, em relacao a coisas
decorrentes do incidente?” Das 73 vitimas da conferéncia e ausentes entrevistadas, 60% disse nao se sentir
incomodada, mas 40% disse que ainda se sentia incomodada desde um pouco a muito.

Percursos das vitimas
O conceito de “percurso da vitima” foi criado com base em trés variantes: grau de angustia em 1998,
recuperada ou ndo em 1999, e ainda perturbada emocionalmente ou ndo em 1999. Foram identificados trés
percursos de vitimas (Tabela 3):
e Percurso facil (N= 24 ou 33%). Estas vitimas apresentavam pouca/nenhuma angustia em 1998, ndo
estavam emocionalmente perturbadas e tinham recuperado totalmente em 1999.
e Percurso de mudancga (N= 15 ou 21%). Estas vitimas apresentavam moderada/muita angustia em
1998, ndo estavam emocionalmente perturbadas e tinham recuperado totalmente em 1999.
o Percurso dificil (N=34 ou 46% das vitimas), com dois sub-grupos:
- Algodificil (N=14) sem a alta angustiaem 1998. N&o se sentiram perturbadas, mas ndo recuperaram;
ou ainda estavam perturbadas, mas recuperaram em 1999.
- Muito dificil (N=20) apresentou angustia baixa a alta em 1998. Ainda estavam perturbadas e ndo
tinham recuperado em 1999.

Para simplificar a apresentacdo, combino os dois sub-grupos no percurso dificil. No entanto, ao chamar a
atencéo para os sub-grupos, pretendo realgcar que as vitimas resistem a uma classificacéo facil. No caso
das pertencentes ao percurso “algo dificil”, algumas disseram estar “totalmente recuperadas,” mas “ainda
perturbadas emocionalmente” pela infraccéo. Alguns disseram que néo tinham ou tinham pouca angustia em
1998, mas néo tinham recuperado ou ainda estavam emocionalmente perturbados em 1999.

Descobertas Seleccionadas
Realizei dois tipos de analises: uma de comparagéo das experiéncias e julgamentos das vitimas pelas sete
infraccOes reais; e a segunda, pelos trés percursos.
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Diferenciar as experiéncias de crime das vitimas através da infrac¢cdo real

Ao analisar as experiéncias das vitimas através da infrac¢éo real, surgiram varias descobertas. Primeiro, a
angustia da vitima ndo esta apenas relacionada com o facto de a infracc¢ao ter sido “violenta” ou “a bens.” Esta
antes relacionada, em parte, com as relagbes vitima-infractor (conhecidos ou nao) e, em parte, com o tipo de
vitima (individual ou colectiva).

Embora outros itens pudessem ser apresentados e comparados, dois sdo indicativos: grau de angustia da vitima
e a percepg¢ao da vitima de que os infractores jovens se arrependeram. Enquanto em média, 60% das vitimas
disseram que tinham sofrido de angustia moderada ou alta em 1998, a percentagem era substancialmente
mais alta para agressoes a professores (100%), agressdes a membros da familia (80%), agressdes a pares
menores (79%) e assalto com introducgéo ilegitima, dano ou furto a vitimas individuais (77%). Em comparacéo,
era substancialmente menor para agressoes a estranhos (33%) e assalto com introducéo ilegitima, dano ou
furto a vitimas colectivas (20%).

Enquanto em média, 51% das vitimas considerou que o infractor estava arrependido pelo que tinha feito, a
quota é substancialmente maior para os ataques a membros da familia (80%), agressdes a estranhos (67%)
e crimes contra a propriedade com vitimas colectivas. Em comparacgéo, a percentagem era menor para crimes
contra a propriedade com vitimas individuais (39%) e menor para ataques a pares menores (32%).

Em segundo, para este exemplo de conferéncias diversivas de menores, as infraccdes que apresentaram
resultados menos positivos para as vitimas foram as agressdes a pares menores e assalto com introducao
ilegitima, dano ou furto a vitimas individuais (ver Daly 2008b). Pelo contrario, as infracgées que apresentaram
resultados mais positivos foram agressdes a estranhos e crimes contra a propriedade com vitimas colectivas.
O furto de veiculos motorizados e as agressoes a professores e membros da familia ficaram a meio caminho.
Esta descoberta desafia a perspectiva geral de que os casos de violéncia doméstica ou sexual sédo os que
provavelmente colocam mais dificuldades para as vitimas e, por esse motivo, a justica restaurativa ndo deveria
ser utilizada. No entanto, eu qualificaria imediatamente este ponto realcando que o nUmero de agressoes a
membros da familia no exemplo da SAJJ € baixo; e igualmente importante, estes casos sdo na sua maioria
de violéncia de jovens em relagédo aos seus parentes e pais, e ndo a violéncia interpessoal de adultos, que os
criticos tém em mente.

Percursos das vitimas e a infracgdo real
No seguimento do mencionado anteriormente, ndo devemos ficar surpreendidos perante o facto de os
percursos da vitimas estarem relacionados com a infrac¢éo real:
o No geral, 33% das vitimas est& no percurso facil. No entanto, uma percentagem bastante mais alta
de vitimas colectivas esta no percurso facil (73%), seguida pelas vitimas de agressdes por parte de
estranhos (50%).



o Nogeral, 46% das vitimas esta no percurso dificil. No entanto, uma percentagem mais alta de vitimas
de agressoOes perpetradas por jovens (58%), crimes contra a propriedade com vitimas individuais
(54%) e agressdes de jovens a professores (75%) ou membros da familia (60%) esta neste percurso.

Chamo a atencéo para os padrdes distintivos nas agressdes a professores e membros da familia. Embora
0 numero de casos seja baixo, as vitimas da familia registaram resultados mais positivos que as vitimas de
professores. Estas diferencas podem ser um artefacto da dimensdo do exemplo, pois podemos pressupor
que estes dois grupos tém muito em comum: ambos passam por uma perda de seguranca fisica em locais
familiares (a casa ou o local de trabalho). Além disso, uma percentagem alta de vitimas é do sexo feminino,
cuja vitimizagdo é muitas vezes complementada por outras vulnerabilidades. As investigacdes futuras
deveriam explorar as semelhancas e as diferencas nos dois grupos.

Percursos das vitimas e indicadores de emogées, sentimentos e julgamentos

Um beneficio importante na exploracao da variagéo das experiéncias das vitimas com a justica restaurativa é
o facto de a atencéo estar sobre o papel e o impacto de tipos especiais de infrac¢des, e como a dindmica da
infraccdo desencadeia o potencial para relagdes vitima-infractor positivas em encontros de justica, restaurativa
ou outra. Especificamente, penso que as classificacdes das vitimas através da tipologia dos percursos estao
fortemente associadas a uma mudanca de opinides ao longo do tempo, um sentido de que a justica foi
feita, sentimentos em relacao aos infractores, julgamentos acerca da forma como o processo de conferéncia
decorreu, entre outras variantes essenciais.

Em retrospectiva, esta relagéo parece 6bvia. Era de esperar que aqueles que passaram pelo percurso facil
dissessem que tiveram mais experiéncias positivas com o0s processos de justica do que 0s que passaram pelo
percurso dificil. Contudo, a minhainvestigacao é a primeira achamar a atencao para estarelagéo. Normalmente,
os investigadores debatem as experiéncias e julgamentos das vitimas em termos unidimensionais, sem
referéncia ao impacto da infraccéo (ver, p.ex., Daly 2001b; Dignan 2005; Strang 2002), ou partindo do
pressuposto de que algumas infrac¢ées colocam mais dificuldades do que outras para as vitimas (p.ex.,
violéncia doméstica e sexual; ver Cook, Daly, e Stubbs 2006). Eu propria ja retratei erradamente vitimas em
termos unidimensionais em trabalhos anteriores. S6 quando comecei a investigar as suas perspectivas e
experiéncias com mais pormenor e a identificar uma tipologia de percursos é que consegui dar significado as
experiéncias de vitimas relativamente ao crime e a justica ao longo do tempo.

As Tabelas 4, 5 e 6 apresentam indicadores seleccionados de emocgbes de vitimas ao longo do tempo,
perspectivas do processo de conferéncia e percepg¢des acerca dos infractores.

Raiva e medo em relagéo ao jovem (infractor). As Tabelas 4a e 4b indicam os sentimentos de raiva e medo
das vitimas da conferéncia em relacdo ao menor em trés pontos no tempo: antes da conferéncia, apds a



conferéncia e um ano mais tarde. Examinando a coluna mais & direita, vemos uma redugéo geral na raiva
das vitimas em relagcéo aos infractores antes da conferéncia (79%), depois da conferéncia (46%) e um ano
mais tarde (39%). No entanto, essa média oculta diferencas significativas devidas aos percursos das vitimas.

A raiva em relacdo ao infractor diminui substancialmente apds a conferéncia para as vitimas de percurso
facil (de 59 para 18%) e permanece baixa. Pelo contrario, para as vitimas de percurso com mudanga, a raiva
diminui apds a conferéncia (de 77 para 54%), mas diminui ainda mais um ano mais tarde, para 23%. Para as
vitimas de percurso dificil, a raiva diminui ap6s a conferéncia (de 93 para 59%), mas a maior parte das vitimas
permanece com sentimentos de raiva em 1999 (63%).

Da mesma forma, verificamos que o medo das vitimas em relacdo aos infractores € muito maior para as
vitimas de percurso dificil; e, embora diminua ap6s a conferéncia (de 59 para 33%), permanece igual em
1999. Por outro lado, as vitimas de percurso com mudanc¢a ndo mostram qualquer alteragcdo no medo antes
e depois da conferéncia; no entanto, verifica-se uma reducdo para 15% um ano mais tarde. As vitimas de
percurso facil registaram pouco ou nenhum medo dos infractores.

Sentimentos em relacdo ao menor. As Tabelas 5a a 5¢c mostram as perspectivas e percepcdes das vitimas em
relacdo ao menor. Uma descoberta evidente na Tabela 5a é o facto de as vitimas de percurso facil dizerem
que nédo tém qualquer sentimento positivo ou negativo em relacdo ao infractor, tanto em 1998 como em 1999,
com pouca alteragdo das suas perspectivas ao longo do tempo. Para as vitimas de percurso com mudanca,
verifica-se uma reduga@o nos sentimentos negativos e um aumento correspondente nos sentimentos positivos
ao longo do tempo. O padréo oposto é visto para as vitimas de percurso dificil, que apresentaram um aumento
significativo de atitudes negativas ao longo do tempo. Ao contrario das vitimas de percurso f4cil, as vitimas
dos percursos com mudanca e dificil ttém emocdes fortes e ndo sao indiferentes ao infractor.

Um item de entrevista em 1999 fazia esta pergunta a vitimas da conferéncia:
Qual das duas frases descreve melhor o [nome do menor] hoje?

O [nome] fez uma coisa mal feita devido a quem [ele/ela] é.

O [nome] ndo é mau, mas o que [ele/ela] fez ndo se faz.
Este item influencia o grau até ao qual uma vitima vé um infractor como capaz de mudar ou como sendo
intrinsecamente “mau”. Cerca de 80 a 85% das vitimas dos percursos facil e com mudanga disseram que o
menor era boa pessoa, mas apenas cerca de metade (52%) dos de percurso dificil disse 0 mesmo (Tabela
5b).

A luz das descobertas referidas nas Tabelas 5a e b, as das Tabela 5c eram inicialmente confusas. Uma
minoria das vitimas tanto do percurso com mudancga (33%) como dificil (41%), que foi entrevistada em 1999,
considerou que 0 menor estava arrependido pelo que tinha feito. Esperava uma percentagem maior neste



item para as vitimas do percurso com mudanca. Uma interpretacdo é o facto de para estas vitimas nao
interessar se 0 menor esta arrependido ou néo, isto é, a sua recuperagao nao depende disso, enquanto para
as vitimas do percurso dificil interessa e tem um impacto. Sem surpresas, verificamos que uma percentagem
maior das vitimas do percurso facil dizem que o menor estava arrependido (75%).

Percepgbes acerca do processo de conferéncia. As Tabelas 6a a 6¢ apresentam percepgdes seleccionadas
das vitimas. Em todos os itens, as percepc¢des das vitimas do percurso dificil s&o as menos positivas. Em
1998 e 1999, era menos provavel pensar que o0 acordo era “razoavelmente justo”, se comparado com as
vitimas dos percursos facil e com mudanca. Embora apenas 50 a 60% tenham dito que estavam satisfeitas
com o modo como o caso foi tratado, a percentagem foi significativamente mais alta para as vitimas dos
percursos facil (de 88 a 92%) e com mudanca (de 73 a 80%). E embora a maior parte das vitimas do
percurso dificil tenha dito que a conferéncia foi boa em comparag¢ao com o tribunal (59%), a percentagem foi
significativamente mais alta para as vitimas dos percursos facil (92%) e com mudanca (100%). Por outras
palavras, uma minoria substancial de vitimas de percurso dificil (41%) teria preferido que o seu caso fosse
para tribunal, em comparacédo com nenhuma ou apenas algumas vitimas dos percursos facil e com mudanca.

Estas descobertas sdo importantes para a investigacdo e a avaliacdo. Se um conjunto de casos contiver
uma percentagem alta de vitimas que estdo angustiadas devido a uma infraccdo e que nao conseguiram
recuperar, a percep¢ao geral de um processo de justica (restaurativa ou n&o) sera pior do que se um conjunto
contiver vitimas que estéo relativamente menos angustiadas devido a uma infracgdo. As comparagdes de
“experiéncias de vitimas” em diferentes processos de justica tém de ter em conta a variagcéo significativa do
grau de afectacao ligeiro ou profundo decorrente da infracgéo. Os niveis de angustia iniciais sdo mais altos
quando as vitimas sé&o individuos (ndo organizacdes) e quando as infrac¢bes envolvem pessoas conhecidas.
A dicotomia bens-violéncia raramente capta estes niveis e outras qualidades de infraccées que causam
angustia nas vitimas.

Recuperagéo de uma infracgdo

Vou considerar brevemente as descobertas da entrevista de 1999 cujo objectivo era perceber o que tinha
ajudado ou impedido as vitimas de recuperarem dos efeitos de uma infraccdo. As perguntas foram feitas
apenas a um sub-exemplo de vitimas individuais e de conferéncia (N=42) nesse ano. Das 19 vitimas que
disseram nao ter recuperado da infrac¢ado, os dois principais itens que as impediam de recuperar eram, em
primeiro lugar, os factores relacionados com a infracgéo (74%), como perdas financeiras, lesées, problemas
emocionais; e, em segundo, o comportamento do infractor e a sensacado da vitima de que néo teria sido
feita justica (26%), incluindo a auséncia de remorsos do menor, um acordo demasiado tolerante e 0 néao
cumprimento do acordo por parte do menor.

Para 42 vitimas (total e parcialmente recuperadas), os factores que contribuiram para a sua recuperacao



variavam de acordo com o percurso da vitima. Os factores relacionados com a conferéncia (p.ex., participacao
na conferéncia, a vontade do menor para fazer as coisas certas, contacto com o coordenador ou o0 agente
da policia, entre outros) foram mais mencionados pelas vitimas de percursos faceis. O apoio social (p.ex.,
apoio da familia, amigos, colegas de trabalho) foi mais indicado pelas vitimas dos percursos com mudanca.
Os recursos pessoais e de tempo (p.ex., a passagem do tempo, a resiliéncia como pessoa e esquecer) foram
mais mencionados pelas vitimas de percursos dificeis. Estas descobertas mostram que as avaliagbes da
eficacia ou do impacto dos processos de justica estdo associadas aos percursos das vitimas sob formas que
devemos ter em mente.

Resumo

Para este exemplo de vitimas que participaram em conferéncias diversivas para menores na Australia do
Sul, consideramos que o papel inicial da angustia causada por uma infrac¢éo coloca em questéo reaccoes
diferentes pelas vitimas e percepcdes diferentes do processo da conferéncia. Algumas infracgbes (agressoes
perpetradas por jovens, crimes contra a propriedade com vitimas individuais, agressdes a professores e
membros da familia) causaram mais angustia nas vitimas do que outras (furto de automoveis, agressdes
a estranhos e crimes contra a propriedade com vitimas colectivas). Em média, era menos provavel que as
vitimas de agressoes perpetradas por jovens e de crimes contra a propriedade com vitimas individuais (excepto
furto de automoveis), que normalmente sofreram de angUstia moderada ou alta, tivessem experiéncias e
respostas positivas. Em comparacgéao, as vitimas colectivas de crimes contra a propriedade, que normalmente
ndo apresentavam nenhuma ou pouca angustia, tinham tipicamente as respostas mais positivas.

A andlise dos percursos das vitimas revela que as vitimas tém atitudes diferentes, mas previsiveis, em relacdo
a processos de conferéncia, sentimentos em relagéo aos infractores e certezas de que a justica foi feita. As
vitimas de percursos dificeis apresentavam niveis altos de raiva em relacéo ao infractor, tanto em 1998 como
em 1999; apresentavam niveis moderados de medo, sem nenhuma alteracdo ao longo do tempo. As suas
atitudes em relacéo aos infractores tornaram-se mais negativas ao longo do tempo e a sua sensacéo de que
tinha sido feita justica diminuiu. Sem surpresas, a satisfacao em relagéo ao tratamento dos seus casos era
menor do que noutros grupos, e diminuiu ao longo do tempo. As vitimas de percursos com mudanca sao
pouco usuais. Na maior parte das variantes, elas mostram aquilo que pode ser considerado uma histéria de
sucesso: registaram niveis reduzidos de raiva e medo em relacdo ao infractor, uma atitude cada vez mais
positiva em relagdo ao infractor ao longo do tempo e uma sensacgéo cada vez maior de que foi feita justica. No
entanto, uma variante era contraditéria: a maior parte considerava que os jovens ndo estavam arrependidos.
Para esta vitimas, isso ndo parecia ser importante. As vitimas de percursos faceis apresentavam pouca
ou nenhuma raiva ou medo do infractor. Poucas tinham sentimentos negativos em relacdo ao infractor; na
maior parte dos casos, estas vitimas eram indiferentes (ndo tinham sentimentos positivos nem negativos).
Apresentavam niveis altos de satisfacdo quanto ao modo de tratamento dos seus casos e verificava-se uma



certa mudancga nas suas experiéncias ao longo do tempo.

Apenas para as vitimas de conferéncia e individuais, a gravidade da infraccdo & mais importante que os
factores da conferéncia para explicar a recuperagéo parcial ou nao recuperacao de uma vitima em relagao a
uma infracgéo.

As vitimas de percursos dificeis confiavam mais em si proprias ou na passagem do tempo para recuperar.

As vitimas dos percursos faceis ou com mudanca confiavam mais nos mecanismos sociais, como factores de
conferéncia e apoio social.

Implicacdes

Para a investigacédo

Para mim foi uma revelacdo analisar as experiéncias das vitimas em relacao a crimes e a justica utilizando
os conceitos da infracgao real e do percurso da vitima. Antes de identificar a infraccédo real e as tipologias de
percursos, sentia dificuldades em vislumbrar padrées significativos nas entrevistas com as vitimas.

E essencial prestarmos atencdo aos contextos das infraccdes, relacdes entre vitimas e infractores e tipo de
vitima (pessoal ou organizacional). O conceito de infracgcéo real pode revelar muito mais que as categorias
normais de infraccbes. Convido os investigadores a utilizarem o conceito de percurso da vitima. Abre um
caminho produtivo para analisar o que as vitimas dizem e por que motivo as suas experiéncias com a justica
diferem.

E importante ter em consideragdo que um percurso de vitima implica um conjunto complexo de factores
contingentes: angustia inicial causada por uma infracgcao, o comportamento do infractor na conferéncia e ao
longo do tempo, a sensacao da vitima de que tinha sido feita (ou ndo) justica, juntamente com diferencas
individuais no sentimento de vulnerabilidade de uma vitima. A dimensao de tempo de um percurso de vitima
€ importante para tirar conclusdes e perceber. Algumas poderéo ficar mais positivas; outras mais negativas;
e outras ainda poderao sentir-se nem positivas nem negativas e ndo mudam.

Embora os investigadores da justica restaurativa tenham prestado atencéo a justica processual (isto é, os
factores ideais para percepgcdes de um processo justo - ouvir as vitimas e promover a participacdo das
mesmas), considero que nenhum destes itens diferenciavam ou estavam associados aos percursos das
vitimas. O principal motivo é o facto de para todos os grupos de percursos de vitimas existirem niveis altos de
justica processual. No entanto, a sensacéo de que tinha sido feita justica (p.ex., o resultado certo ou sangéo
ter sido alcangada) diferenciava melhor as vitimas.



Para a pratica

Vou sugerir varios pontos, mas esta € uma area para mais reflexao. Alguns casos séo particularmente mais
exigentes quando a condicdo de “vitima” é contestada pelo infractor (as agressdes por menores, mas em
geral qualquer infraccéo que implique voltar ou retaliar contra as acgbes de outrém). Quando um infractor
afirma que ele/ela também é uma vitima, o processo de justica comeca a deslindar-se. O que fazer com
aparentemente nenhum infractor e duas vitimas na sala?

Alguns tipos de crimes contra a propriedade causam muita angustia as vitimas individuais, principalmente,
assalto com introducéo ilegitima, dano ou furto de bens, nomeadamente quando tém especial significado
para a identidade da vitima e sentido de seguranca. Estes casos requerem uma boa preparagéo da vitima e
do infractor. Nestes casos, as vitimas poderéo ter altas expectativas quanto ao resultado final, que poderéao
nao ser concretizadas. Também podem esperar que o infractor mostre mais remorsos do que aqueles que
realmente demonstram.

Normalmente, as vitimas ndo sabem quais séo as possibilidades de san¢des ou resultados, quer num processo
restaurativo ou noutro qualquer. Algumas pressupdem, muitas vezes erradamente, que o tribunal impde uma
sancao mais dura a um infractor do que uma conferéncia diversiva. As vitimas tém de ter um entendimento
melhor e mais realista dos possiveis resultados, tanto nos processos de tribunal como nas conferéncias.

Para a politica

As minhas descobertas identificam um conjunto multidimensional e diferenciado de percursos de vitimas
no pos-crime. Embora tenham derivado de um estudo de vitimas num processo de conferéncia ou justica
restaurativa, suspeito que podem ser aplicadas a vitimas em processos de justica convencionais.

Por esse motivo, ndo gostaria que as minhas descobertas fossem mal interpretadas. O facto de algumas
vitimas estarem num percurso dificil ndao significa que a justica restaurativa ndo possa ser utilizada nestes
casos. Na verdade, é provavel que existam muitas vitimas de percursos dificeis cujos casos vao para tribunal;
e podemos perguntar o que esta a ser feito para ajuda-las?

Nao podemos esperar que um processo de justica isolado, apesar de inovador, possa ter em conta as
necessidades das vitimas ou infractores. Nenhuma pratica de justica ser4 bem sucedida sem um conjunto
de servicos e programas. O conceito de um percurso de vitima destaca a necessidade de adoptar a ideia de
justica do ponto de vista da vitima de um modo mais amplo. N&o se resume apenas a um encontro de uma a
duas horas (numa conferéncia) ou a um veredicto ou sentenca de culpado imposta (em tribunal). Tal como a
vitimizacéo, a justica é um processo, ndo um acontecimento.
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Tabela 1. Infraccoes reais

Infraccéo real

% de vitimas presentes
na conferéncia

Agressao a par menor (inclui intimidagdes, vinganca pelo

65%
alegado comportamento da vitima) (N=23) °
Crimes contra a propriedade com vitimas individuais (normalmente 67%
em casas, veiculos motorizados, salas de aula) (N=18) °
Furto (ou tentativa) de veiculos motorizados (N=12) 67%
Agressao a membro da familia (crime sexual intrafamiliar, agresséo 100%
de menores aos pais, violéncia em relacao a parentes) (N=8) °
Agressao a professores na escola (N=4) 100%
Agressao a estranho (trabalhador profissional, como agente da policia 579
ou segurancga, e outras em locais publicos) (N=7) °
Crimes contra a propriedade com vitimas colectivas 889
(alvos habituais sé@o escolas, habitagbes sociais, hospitais) (N=17) °
Geral (N=89) 74%
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Tabela 2. Angustia das vitimas, 1998

Angustia das vitimas em 98
(N=73)
Nao Sem angustia nivel 0, ou nenhuma 28%
Baixa/nenhuma
=40%
Baixa Nivel de angustia 1, ou um pouco 12%
Nivel de angustia 2-4,
Moderado i tg 37%
ou significativo Moderado/alto
=60%
Alto Nivel de angustia 5-9, ou bastante 23%

Tabela 3. Percursos de vitimas

Tipo de percurso
(N=73)

Angustia 1998

Emocionalmente perturbada
1999

Recuperada 1999

Facil (N=24)

Nenhuma/baixa

Nenhuma perturbada

Todas recuperadas

Com mudanca
(N=15)

Moderada/alta

Nenhuma perturbada

Todas recuperadas

Algo dificil (N=14)

Nenhuma/baixa (N=4)

Moderada/alta (N=10)

Ainda perturbada ou n&o recuperada

Muito dificil (N=20)

Baixa/moderada/alta

Todas ainda perturbadas

Nenhuma recuperada




Tabela 4. Raiva e medo em relacao aos jovens ao longo do tempo (apenas vitimas de conferéncia,

entrevistadas em 1998 e 1999, N=57)

(a) Até que ponto tem raiva em relagéo ao menor?

(% que diz de pouco a muito)

** facil com mudancga dificil todos
(N=17) (N=13) (N=27) (N=57)
antes da conferéncia 59% 77% 93% 79%
apobs a conferéncia, 1998 18% 54% 59% 46%
um ano mais tarde, 1999 12% 23% 63% 39%
(b) Até que ponto tem medo do menor?
(% que diz de pouco a muito)
b facil com mudanga dificil todos
(N=17) (N=13) (N=27) (N=57)
antes da conferéncia 6% 31% 59% 37%
apobs a conferéncia, 1998 0 31% 33% 23%
um ano mais tarde, 1999 0 15% 30% 18%

** Para cada periodo de tempo, foram utilizados Qui-quadrados para testar as diferencas estatisticas entre

0s percursos das vitimas, e ndo as mudancas ao longo do tempo. Para cada periodo de tempo, teste de

significado Qui-quadrado, p < .05.
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Tabela 5. Sentimentos em relacdo ao menor

(a) Como se sente agora em relacao ao menor? O seu sentimento é positivo ou negativo, ou néo se sente
nem positivo em negativo? (N=73 vitimas de conferéncia e ausentes entrevistadas em 1998 e 1999)

b facil com mudanga dificil todos
(N=24) (N=15) (N=34) (N=73)
negativo, 1998 13% 53% 44% 36%
sem alteracao reducao aumento
negativo, 1999 16% 20% 65% 40%
nenhum, 1998 54% 13% 9% 25%
sem alteracéo reducéo sem alteracéao
nenhum, 1999 46% 0 0 15%
positivo, 1998 33% 33% 47% 40%
sem alteracao aumento reducéo
positivo, 1999 37% 80% 35% 45%

** Para cada fila, foram utilizados Qui-quadrados para testar as diferencas estatisticas entre os percursos
das vitimas, e ndo as mudancas ao longo do tempo. Para cada fila, teste de significado Qui-quadrado, p <

.05.

(b) Considera o menor uma pessoa boa ou ma? (N=57 vitimas de conferéncia entrevistadas em 1999) (%

boa pessoa)

** facil com mudanca dificil todos
(N=17) (N=13) (N=27) (N=57)
% diz que 0 menor é uma pessoa ‘boa’, ndao ‘ma’ 82% 85% 52% 68%




(c) A vitima considera que o menor esta arrependido? (N=73 vitimas de conferéncia e ausentes
entrevistadas em 1999) (% vé como arrependido ou um pouco arrependido)

b facil com mudanca dificil todos
(N=24) (N=15) (N=34) (N=73)
% diz que 0os menores estao
arrependidos ou algo arrependidos 75% 33% 41% 51%

**Teste de significado Qui-quadrado, p < .05

Tabela 6. Julgamentos do processo da conferéncia

(a) Sensacéo de que foi feita justica. Acha que o acordo foi demasiado leve ou demasiado duro ou foi o
mais correcto? (% disseram ‘o mais correcto’) (N=73 vitimas de conferéncia e ausentes entrevistadas em

1998 e 1999)

> facil com mudancga dificil todos
(N=24) (N=15) (N=34) (N=73)
% diz que o acordo foi 0 mais correcto
1998 79% 53% 41% 56%
1999 83% 67% 27% 53%
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(b) Ficou satisfeito com o0 modo de tratamento do seu caso? (% satisfeito ou muito satisfeito)

(N=73 vitimas de conferéncia e ausentes entrevistadas em 1998 e 1999)

** facil com mudanga dificil todos
(N=24) (N=15) (N=34) (N=73)
% satisfeito
1998 92% 73% 62% 74%
1999 88% 80% 53% 70%

** Para cada periodo de tempo, foram utilizados Qui-quadrados para testar as diferencas estatisticas
entre os percursos das vitimas, e ndo as mudangas ao longo do tempo. Para cada periodo de tempo,

teste de significado Qui-quadrado, p < .05.

(c) Ficou satisfeito por o seu caso ter ido para conferéncia ou teria preferido o tribunal?
(N=73 vitimas de conferéncia e ausentes entrevistadas em 1999)

> facil com mudanca dificil todos
(N=24) (N=15) (N=34) (N=73)
% diz que a conferéncia esta bem 92% 100% 59% 78%

**Teste de significado Qui-quadrado, p < .05
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Em nome da vitima manipulagéo e significado no ambito do paradigma restaurativo

Simon Green
Centro de Criminologia e Justica Criminal - Universidade de Hull (Reino Unido)

Introducéao

A justica restaurativa declarou ter colocado a vitima no centro do processo penal. No entanto, as provas
(p.ex. Daly 2001, 2003) sugerem que isto nem sempre acontece e que muitas vitimas consideram o processo
da mediacao supérfluo para a sua recuperacao. Logo, as perguntas tém de ser feitas: O que € e a quem se
destina a justica restaurativa? Podera ser igualmente benéfica para todas as vitimas, independentemente
das circunstancias e das caracteristicas? Uma estratégia para abordar este dilema é verificar como é que
as vitimas tém sido tratadas noutras iniciativas politicas e o que a sub-disciplina académica de vitimologia
disse sobre estas iniciativas. Esta andlise tentara explorar aquilo que a vitimologia tem para oferecer a justica
restaurativa, pensando nas vitimas e no processo de vitimizagéo.

Na vitimologia foram definidas trés ‘escolas’ amplas. Estas escolas sdo a vitimologia positivista, a vitimologia
radical e a vitimologia critica (Walklate 1999, 2003a). Estas escolas ndo comecam apenas a descrever o
modo através do qual os problemas e as necessidades das vitimas foram pensados, mas também levantam
questdes importantes sobre a natureza exacta da vitimas e a vitimizagc&o. De especial interesse neste debate
€ a vitimologia critica (Mawby e Walklate 1994) que emerge de uma critica a ambas as vitimologias positivista
e radical e que comeca por elaborar um entendimento com mais nuances das vitimas e do processo de
vitimizacéo, problematizando a relagdo entre o Estado e o seu conjunto de cidadaos.

Como sera debatido, a vitimologia abordou com grande pormenor o que significa ser vitima e como entendemos
0 processo de vitimizagéo. Da mesma forma, tém sido realizadas investigacdes significativas e comentarios
sobre a falta de envolvimento da vitima no sistema de justica criminal e a invocagéo de vitimas de crime
para promover as novas iniciativas ‘centradas na vitima’ que, muitas vezes, estdo mais relacionadas com
programas politicos do que com as necessidades das vitimas. Assim, a preocupacao da justica restaurativa
tem de ser dupla:

1. As vitimas estédo desapontadas ou desiludidas com a sua mediacao, €;
2. Ajustica restaurativa e as vitimas s@o cooptadas pelos interesses e agendas em competicéo.
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Principios da participacao das vitimas na justica restaurativa

Embora ainda se verifiquem debates sobre como definir exactamente a justica restaurativa (Miers 2001),
existem varios temas inter-relacionados que normalmente estao implicitos num cabecalho restaurativo. Uma
definicéo geral que pode dar uma ideia da justica restaurativa foi proferida na pagina de Internet do “Prison
Fellowship International Centre for Justice and Reconciliation” e diz o seguinte:

A justica restaurativa € uma resposta sistematica aos actos ilegais, que enfatiza a cura das
feridas das vitimas, infractores e comunidades causadas ou reveladas pelo comportamento
criminal.

As préticas e os programas que reflectem os objectivos restaurativos responderéo ao crime:

a. identificando e agindo de modo a reparar o mal,

b. envolvendo todos os interessados e
c. transformando arelagao tradicional entre as comunidades e 0s seus governos na resposta
ao crime.

(www.restorativejustice.org)

Os comentarios de Marshall (1998) indicam que a justica restaurativa ndao pode ser facilimente definida como
uma pratica particular e que é mais bem compreendida como um conjunto de principios utilizados para
determinar a melhor forma de lidar com o crime. Estes principios implicam um envolvimento pessoal das
partes afectadas pelo crime; uma apreciacdo do contexto social do crime; uma avaliagdo previsional, uma
abordagem de solugcéo de problemas para o mal cometido e, finalmente, uma abordagem flexivel ou criativa
sobre 0 modo de tratamento de actos ilegais (Marshall 1998: 28). Normalmente, o envolvimento pessoal
inclui o infractor e a vitima, e também membros relevantes da familia e da comunidade. Deste modo, por
norma considera-se que a justica restaurativa engloba trés grupos interdependentes, a vitima, o infractor e a
comunidade (Bazemore e Umbreit 1994).

Fundamentalmente, a justica restaurativa dedica-se a resolugdo do mal causado por um acto ilegal (Baker
1994, Daly e Immarigeon 1998). Tal como esta implicito nesta definicdo, a justica restaurativa ndo & um
processo apenas aplicado a casos criminais. Foi implementado com sucesso em disputas em escolas, locais
de trabalho, vizinhanga (Braithwaite 2003) e em conflitos politicos mais amplos, como na Africa do Sul pés-
Apartheid (Comissdo de Verdade e Reconciliagdo na Africa do Sul 1998). Mas, na maior parte dos debates
criminoldgicos contemporaneos, a justica restaurativa é aplicada com mais frequéncia no &mbito da juridico-
criminal. O objectivo da justica restaurativa € restaurar vitimas, restaurar infractores e restaurar a comunidade,
‘reparando a ferida’ causada pelo comportamento criminal (Burnside e Baker 1994). Deste modo, a justica



restaurativa representa uma mudanca de foco. Os crimes ja ndo sao cometidos contra um Estado remoto e
imparcial, mas contra vitimas especificas em contextos especificos:

Na sua esséncia, o crime é entdo uma violagdo de uma pessoa por outra pessoa, uma
pessoa que podera ser ela propria ferida. E uma violacdo da relagdo honesta que deveria
existir entre os individuos. Também existe uma dimensao social mais ampla quanto ao
crime. Na verdade, os efeitos do crime repercutem-se, afectando muitos outros. A sociedade
também tem uma participacao no resultado e um papel a desempenhar. Mesmo assim, estas
dimensodes publicas ndo devem constituir o ponto de partida. O crime nao € inicialmente uma
infraccdo contra a sociedade, e muito menos contra o Estado. O crime € inicialmente uma
infraccé@o contra pessoas, e € por aqui que devemos comegar. (Zehr 1990: 182)

Logo, considera-se que o crime e o conflito afectam as rela¢des entre individuos, e néo entre individuos e o
Estado (Zehr e Mika 2003). Este processo transforma fundamentalmente o papel da vitima de um espectador
amplamente ignorado num interveniente essencial.

Deste modo, a justica restaurativa comega com um acordo voluntario (Van Ness 2003) da vitima e do infractor
para se encontrarem e debaterem o mal causado pelo crime e as varias formas de reparacao deste mal.
Para este processo comecar, é necessario que o infractor se tenha responsabilizado pela infrac¢do e esteja
disposto a chegar a algum tipo de acordo com a vitima (Wright 1991). O objectivo desta mediacao é permitir
a vitima expressar directamente ao infractor as consequéncias da sua infrac¢ao e que o infractor explique as
razbes que o levaram a cometer a infracgdo. Assim, o ponto central do processo é a comunicagao entre as
partes envolvidas (Van Ness 2002). Além da vitima e do infractor, outras partes relevantes também participam
frequentemente na mediacdo. Normalmente, existe um mediador ou moderador formado, membros relevantes
da familia da vitima e do infractor e outros individuos ou agéncias envolvidas (p.ex. lideres comunitarios
locais, assistentes sociais, assistentes de menores, agentes policiais, etc). Os resultados pretendidos sao:

o Correspondertotalmente as necessidades das vitimas— materiais, financeiras, emocionais
(incluindo as pessoas préximas da vitima e que possam também ficar afectadas)

e Prevenir novas infrac¢des reintegrando os infractores na comunidade

e Permitir que os infractores assumam a responsabilidade activa pelas suas ac¢des

o Recriar uma comunidade de trabalho que apoie a reabilitacdo dos infractores e das
vitimas e que esteja activa na prevenc¢ao do crime

e Providenciar os meios para evitar a escalada da justica convencional e os respectivos
custos e atrasos

(Marshall, 1998: 29 énfase no original)



Logo, na justica restaurativa a vitima & promovida a interveniente central (Wright 1996, Strang 2002, Zehr
e Mika 2003). A vitima deixa de ser relegada para o papel de testemunha ou espectadora no drama das
revelacbes na sala de audiéncias entre o infractor e o Estado (Shapland et al 1985). Elas sao essenciais. A
justica restaurativa concebe um evento criminal como relacdes prejudiciais entre individuos (Baker 1994) que,
logicamente, apenas podem ser resolvidas pelos mesmos individuos. A participacédo da vitima é fundamental
no caso da ocorréncia de um processo para reparar o mal causado. Tal como Van Ness (2002) afirma, os
quatro componentes essenciais da justica restaurativa sdo: encontro, reparacao, reintegracdo e incluséao.
Para a existéncia destes componentes essenciais, os interessados relevantes tém de estar presentes para
que 0s mecanismos interactivos através dos quais a justica restaurativa funciona possam ser colocados em
pratica. O objectivo da justica restaurativa é conferir os poderes a vitima, criando um férum onde as suas
vozes possam ser ouvidas e respeitadas. Tal como Heather Strang (2002, 2004) indicou, estas caracteristicas
ja sao reconhecidas ha muito tempo como sendo importantes para as vitimas de crimes, e sao tanto um bem
por si préprias como um componente essencial para 0s processos restaurativos. Sem a participacao da vitima
¢ dificil imaginar de que forma os resultados restaurativos podem ser alcancados, pois a comunicagao entre
a vitima e o infractor é o principal processo através do qual a resolugcéo de conflitos é alcancada. Van Ness
(2002) considera que as varias fases do processo restaurativo incluem:

e encontro entre as partes;

e comunicac¢do entre as partes;

e acordo entre partes;

e pedido de desculpa do infractor;

e indemnizagdo a vitima;

e alteragdo no comportamento do infractor;

e respeito mostrado a todas as partes;

e agjuda prestada a qualquer parte que possa necessitar da mesma; e
e inclusdo de todas as partes.

(Van Ness 2002: 6)

E portanto dificil prever de que forma estas fases poderiam ser realizadas se a vitima ou o infractor estivesse
ausente. Assim, a participacdo da vitima na justica restaurativa tem por objectivo o envolvimento com os
infractores por motivos mutuamente benéficos. Por outras palavras, para que a justica restaurativa atinja o
seu objectivo de reparagéo do mal causado pelo crime, os principios que regem a participacdo da vitima néo
podem ser facilmente separados dos principios que regem a participacao do infractor. A vitima é essencial para
a restauracao do infractor e este ultimo para a da vitima. Apenas através da comunicagao e do entendimento
de ambas partes € possivel realizar a restauracao e os respectivos resultados associados de reintegracado e
inclusao.



Nesta perspectiva, a énfase esta nas fases necessérias para a justica restaurativa. Deste modo, a tendéncia
€ concentrar a investigacdo na justica restaurativa quanto a existéncia e qualidade destes processos.
Scant concentra-se em quem sao os interessados ou de que forma as suas identidades s&o construidas
e entendidas. No entanto, tal como o trabalho de Daly (2001, 2003) demonstra, 0os proprios processos nao
séo garantias de restauracgao, tal como a satisfacéo da vitima ndo € uma medida adequada de restauracao
se apenas comparada com a justica convencional da sala de audiéncias. O perigo € o facto de conceitos de
justica criminal prevalecentes serem incorporados de modo inconsciente na justica restaurativa, impedindo
potencialmente a sua capacidade de resolver actos ilegais de modo diferente. Deste modo, séo necessarias
algumas apreciac¢oes do significado dos termos, como ‘vitima’, ‘infractor’ e ‘comunidade’, se a manipulacao
das vitimas de crime e a justica restaurativa tiverem de ser evitadas. E neste ponto que as licdes e as
questdes de uma vitimologia critica podem ser consideradas de modo util.

Vitimologia: questdes para a justica restaurativa

A vitimologia positivista defende que a vitimizacdo pode ser entendida através da investigacéo cientifica.
Entre os primeiros vitimologistas positivistas estdo Von Hentig (1948), Wolfgang (1958) e Mendelsohn (1974).
Estes investigadores académicos estavam preocupados com padrdes de avaliacdo e andlise de vitimizacdo
e com o estabelecimento de tipologias de vitimas. Embora a sua tradi¢cdo particular de investigacdo tenha
sido amplamente abandonada, o legado da vitimologia positivista tem sido o desenvolvimento de estudos
nacionais sobre vitimas (por exemplo, o Estudo Internacional de Crime ou o Estudo do Crime no Reino
Unido) cujo objectivo € apresentar informacdes cada vez mais sofisticadas sobre o padréo e a distribuicéo
da vitimizagé&o.

A vitimologia positivista foi alvo de criticas de diversas origens, principalmente de académicas feministas
que declararam que a vitimologia positivista subestima a extens&o da vitimizagdo feminina em casa e esta
ainda limitada por uma metodologia pseudo-cientifica com pouco espago para o entendimento dos processos
sociais e as interac¢des culturais que influenciam o modo através do qual vemos as vitimas e a vitimizacao
em relagédo a condi¢des sociais mais amplas (Walklate 2003b). No fundo, esta critica censura a criagéo de
uma concep¢ao nao problematica da vitima, definida simplesmente em termos da lei criminal ou da natureza
do sofrimento.

Avitimologia radical procurava desenvolver a analise das vitimas renunciando a doutrina positivista. Em vez de
ver as vitimas como de alguma forma culpadas na sua prépria vitimizacdo e em vez de se concentrar apenas
no crime ‘normal’, o objectivo dos vitimologistas radicais baseava-se na analise das amplas desigualdades
estruturais e das relagbes de poder que conduziam a opressao das vitimas e dos infractores pelo Estado
e pelas suas agéncias de justica criminal (Quinney 1972, Taylor et al. 1973). Assim, esta definicao de
vitimizac&o vai muito além da lei criminal e procura implicar a sociedade capitalista na vitimizacao das classes



trabalhadoras; transformando os infractores em vitimas da opressao do Estado. Deste modo, é o Estado e
a lei que produzem a vitimizagéo. Isto também inclui os direitos humanos na equacéo da vitimizagcéo (Elias
1986) e alarga o debate para incluir o abuso do poder politico.

Criticas foram também apontadas a vitimologia radical pelo facto de ndo prestar a devida atencéo as vitimas
de crimes concebidos de modo mais comum (Dignan 2005), o que levou ao surgimento do realismo de
esquerda durante os anos 80 e inicio dos anos 90 (Lea e Young 1984, Currie 1985, Young e Matthews
1992). O realismo de esquerda tentava responder a este criticismo tendo em conta as experiéncias reais
da vitimizacdo nas zonas mais carentes e com indices de criminalidade mais elevados. Isto manifestou-se
nos estudos de vitimizacao local (Kinsey 1984, Jones et al. 1986, Crawford et al. 1990) cujo objectivo era
perceber as condicdes sociais que conduziam a altos niveis de vitimizacao. Esta abordagem empiricamente
fundamentada tinha resultados politicos e procedimentais no Reino Unido, pois proporcionava uma plataforma
de lei e ordem para o Partido Trabalhista que permitia simultaneamente politicas centradas no tratamento
das necessidades das vitimas sem recorrer a atitude de retribuicdo muitas vezes associada as preocupacoes
das vitimas. No entanto, o realismo de esquerda foi alvo de criticas por apresentar apenas uma imagem
parcial da vitimizacdo que dava demasiada prioridade a classe social e ignorava outras dimensfes sociais,
como o sexo, a idade e a etnia. Smart (1990) e Mawby e Walklate (1994) foram mais longe, sugerindo que o
realismo de esquerda néo teria conseguido alienar-se da tradicédo positivista, pois baseava-se em demasia
nos estudos empiricos sobre vitimas que eram metodologicamente incapazes de proporcionar os detalhes
e a profundidade necessarios para perceber de modo adequado de que forma as experiéncias de grupos
sociais de vitimizac&o sao contornadas pelas desigualdades estruturais.

A partir destas preocupacdes, a vitimologia critica tentou criar um entendimento com mais nuances das vitimas
e do processo de vitimizac&o problematizando a relagdo entre o Estado e o seu conjunto de cidadaos. Embora
existam outras perspectivas que estao em larga escala inseridas na vitimologia critica (homeadamente Miers
1990), foram Walklate (1990) e Mawby e Walklate (1994) que estiveram a frente do desenvolvimento deste
ramo da vitimologia. O texto de Mawby e Walklate (1994) tenta apresentar uma estrutura para pensar sobre
as vitimas que comeca com uma analise da funcédo do Estado. Para eles, o Estado nao é um arbitro neutro
da lei ou das relagdes sociais, mas uma instituicdo com interesses proprios que nem sempre tem em mente
os melhores interesses para os cidadaos. O Estado constroi, portanto, a ordem social em redor de interesses
Invisivels.

Embora estas trés escolas de pensamento sejam normalmente consideradas parte de uma vitimologia
académica, Goodey (2005) defendeu que vé-las como separadas dos objectivos mais amplos do movimento
das vitimas, que inclui a advocacia da vitima e as iniciativas politicas, € uma concepcao errada. Cada
perspectiva desenvolve métodos e estruturas teéricas no sentido de esclarecer de que forma as vitimas
devem ser investigadas e quais as politicas a adoptar. Quando consideradas em combinacdo, também



levantam algumas questdes importantes que devem ser colocadas durante a justica criminal orientada para
a vitima. Estas questdes provém de métodos e teorias fornecidos por cada perspectiva e das criticas de que
foram alvo. Portanto, qualquer analise de iniciativas centradas nas vitimas deve ser avaliada ndo apenas
em relagdo as suas capacidades para prestar um determinado servigco ou apoio a vitima, mas também em
termos das formas através das quais € feito o envolvimento das vitimas e os tipos de processos sociais que
dirigem e regulam o modo de funcionamento deste envolvimento. Armado com estas informacgdes adicionais,
devera ser possivel um entendimento mais detalhado e profundo sobre o modo de formacao de conceitos e
tratamento das vitimas. As trés perguntas trabalhadas e debatidas na vitimologia podem, entdo, ser resumidas
ao seguinte:

1. Que conceito de ‘vitima’ e ‘vitimizagc&o’ esta a ser usado?
2. Que metodologia esta a ser usada para entender as ‘vitimas’ e a ‘vitimizacao’?
3. Como funciona a iniciativa centrada na vitima e por que motivo funciona assim?

Pergunta 1: Que conceito de ‘vitima’ e ‘vitimizagcdo’ esta a ser usado?

Ajustica restaurativa adopta a definicdo padrao de vitima e vitimizag&o. Existe claramente um reconhecimento
de que as consequéncias da vitimologia vdo muito além de um Unico individuo e que as familias e a
comunidade em geral podem ser afectadas pelo crime e pelos actos ilegais. No entanto, o significado de vitima
€ essencialmente igual ao usado nas definicdes de justica criminal mais tradicionais: a pessoa ou as pessoas
prejudicadas. Esta é obviamente uma definicéo inteiramente razoavel; mas, uma vez que recorre a linguagem
convencional, inclui também os mesmos significados e interpretagdes influenciados que tradicionalmente
as vitimas invocam. Isto deixa a justica restaurativa aberta as mesmas formas de manipulacgéo tipicamente
associadas a vitimas de crime.

A preocupacgéo é que, a medida que a justica restaurativa estiver cada vez mais incorporada no sistema de
justica criminal, as suas capacidades de prestar um recurso significativo a uma variedade maior de vitimas é
reduzida, pois a sua concentracéo predominante torna-se na variedade normal de infrac¢des tratadas pelos
tribunais. Assim, as vitimas de violagbes dos direitos humanos e de crimes corporativos ainda estdo postas
de lado e sem acesso aos potenciais beneficios dos processos restaurativos. Mais preocupante, como Dignan
(2005) relembra, aproximadamente apenas 3% dos crimes conhecidos resulta numa condenagéo criminal ou
sangao. Deste modo, para a grande maioria das vitimas, cujos infractores quase nunca s&o encontrados ou
considerados culpados, a justica restaurativa ndo oferece qualquer vantagem.

Além disso, como referido por Christie (1986), as vitimas tendem a ser vistas em termos idealistas ou como
merecedoras ou ndao merecedoras. Young (2002) mencionou que a justica restaurativa tende a adoptar
implicitamente nocdes estereotipicas semelhantes da vitima ou, pelo menos, assume uma uniformidade



de caracteristicas entre a populacdo de vitimas. Dignan (2005) defende que, como resultado desta
estereotipagem, alguns defensores da justica restaurativa fizeram reclamacgdes generalizadas e abrangentes
sobre a capacidade da justica restaurativa em beneficiar todas as vitimas. Muito além de ignorar tipos
especificos de vitimizacdo ou relagdes vitima-infractor que poderdo nédo ser adequadas para a mediagéao,
esta perspectiva também negligencia as desigualdades estruturais muito associadas a elevados niveis de
vitimizagdo e infraccdo (Sparks et al. 1977, Skogan 1981, Fattah 1994). Deste modo, ndo existe qualquer
etiologia real de vitimizagdo contida na estrutura restaurativa. Nao existe qualquer envolvimento com os
tipos de condigcbes sociais ou grupos sociais mais fortemente vitimizados, ou por que motivo este é o caso.
Portanto, ndo é claro o modo como a justica restaurativa difere de construgbes sociais convencionais da
vitima e de que modo pode proporcionar uma perspectiva mais orientada para a vitima sobre como melhor
lidar com diferentes tipos de vitimas de crime.

Isto sugere que a justica restaurativa ndao tem o seu préprio conceito de vitima ou vitimizagdo (Green 2007a).
Ela adopta a construcéo de vitima ideolégica e comandada por politicas estabelecidas e, deste modo, tem
pouco espaco para propor uma perspectiva alternativa ou paradigma a partir do qual avangar ou proteger os
interesses da vitima. Falta-lhe a sua propria epistemologia. Ndo existem formas distintas de conhecimento
que confiram significado ao modo através do qual a justica restaurativa entende a vitima. Pavlich (2005)
menciona uma ideia semelhante, defendendo que a justica restaurativa baseia-se nas mesmas suposicées ou
fundacgbes que a justica criminal. Assim, ndo h& elementos seguros para acreditar que a justica restaurativa
possa, neste momento, defender-se contra agendas externas, pois esta cada vez mais enredada nos sistemas
de justica criminal. As consequéncias para a justica restaurativa sdo significativas. Se pretender continuar
proporcionando uma alternativa convincente a justica convencional; e se for séria nas suas ambicbes para
representar genuinamente os interesses da vitima, entdo, necessita de encontrar um espaco conceptual
a partir do qual devera criar nogbes competitivas sobre como o processo criminal ou a vitimizagdo séao
entendidos.

Pergunta 2: Que metodologia esta a ser usada para entender as vitimas e a vitimizacdo?

N&o existem estudos sobre avitima najusticarestaurativa. Porumlado, isto parece uma afirmacgéo extraordinaria
tendo em conta a atenc&o concedida a satisfac@o da vitima nos processos de justica restaurativa. No entanto,
a maior parte nao é investigacao sobre vitimas, mas das vitimas sobre processos restaurativos. O centro
deste tipo de investigacéo é determinar o nivel de satisfacéo da vitima com o processo restaurativo e 0s seus
resultados. Existem, obviamente, muitos estudos de vitimizagcdo que poderiam ser aplicados no contexto
restaurativo, mas, raramente a justica restaurativa se envolve na investigacéo sobre aspectos especificos de
vitimizagéo, os tipos de vitimas, mal causado, nivel de vulnerabilidade e outros (ver Green 2007b). Isto talvez
explique em parte as reclamacdes de alguns proponentes da justica restaurativa para reclamar que a justica
restaurativa pode beneficiar todas as vitimas em todas as circunstancias (Dignan 2005, Green 2007a).



As descobertas positivas dos estudos sobre a satisfacdo da vitima foram reproduzidas em todo o mundo.
Por exemplo, na Australia, Strang (2002) estudou o Reintegrative Shaming Experiment (RISE) e descobriu
que uma grande percentagem de vitimas estava mais satisfeita com a conferéncia restaurativa do que com a
justica dos tribunais e, normalmente, apresentava niveis inferiores de raiva em relacao aos infractores depois
de terem passado pelo processo restaurativo. De forma muito semelhante, Daly (2001, 2003) estudou o
projecto de Justica para Menores da Australia do Sul (SAJJ) e descobriu que as vitimas tinham uma reacgao
positiva perante o processo e uma reducao significativa na raiva em relagéo aos infractores, com mais de
60% a afirmar que tinham recuperado totalmente da infraccdo. No Reino Unido, foram registados padrdes
semelhantes de satisfacdo da vitima por Hoyle et al. (2002) ao avaliar a iniciativa da Thames Valley Police
sobre Restorative Cautioning. Neste projecto, a maior parte das vitimas participantes (dois tergcos) sentiram
que o processo influenciou positivamente as suas percepcdes dos infractores e grande parte das vitimas
sentiu que o encontrou tinha sido importante para as ajudar a recuperar das suas experiéncias. Uma avaliacéo
recente dos painéis de justica de menores no Reino Unido (Crawford e Newburn 2003) também apontava
para alguns beneficios para as vitimas:

Os painéis apresentavam niveis de satisfacao elevados das vitimas em relagdo a medidas de
justica processual, incluindo o tratamento com cortesia e respeito, bem como a possibilidade
de serem ouvidas no processo. Além disso, verificou-se uma indicagcdo de movimento
restaurativo em nome das vitimas como consequéncia da participacéo e entrada no painel
(Crawford e Newburn 2003: 213).

Crawford e Newburn (2003) consideraram os factores de motivagéo que levam as vitimas a quererem participar
num painel e observaram depois as suas experiéncias de participacdo. Descobriram que a motivacao para
a participacao e as experiéncias subsequentes do processo variavam significativamente de pessoa para
pessoa. No entanto, apesar destas variacdes, existiam algumas tendéncias que apontavam para a satisfacao
da vitima com o processo. Obviamente, o que na verdade se entende por satisfacdo da vitima esta aberto
para discusséo, tal como se os niveis de satisfacdo sédo ou ndo pontos de referéncia apropriados para avaliar
a justica restaurativa (Braithwaite 1999, Dignan 2005).

A satisfacdo também é uma questao diferente da restauragdo. Uma vitima pode ficar completamente satisfeita
com um processo denominado restaurativo, mas isso nao corresponde necessariamente a qualquer processo
ou valor restaurativo. Por outras palavras, se o objectivo for a satisfacao da vitima, entdo, a sua satisfacdo
pode provavelmente ser correspondida de modos totalmente nao restaurativos. Ou as vitimas poderao estar
satisfeitas independentemente, ou apesar de quaisquer processos restaurativos. Por exemplo, a investigacao
de Daly’s (2001, 2003) sugere que em apenas 60% das conferéncias participaram vitimas, o que coloca
claramente um ponto de interrogacéo sobre a capacidade das conferéncias funcionarem eficazmente nos
restantes 40% dos casos. Porém, esta marca de 60% € comparativamente mais alta se comparada com
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outras percentagens de participacao das vitimas. No Reino Unido, Crawford e Newburn (2003) registaram
uma média de participagéo de vitimas num Referral Panel de apenas 13% dos casos, e o programa de
Restorative Cautining da policia de Thames Valley verificou que apenas cerca de 14% das vitimas participou
(Hoyle 2002, Hoyle et al 2002). O motivo predominante dado pelas vitimas para a néao participagéo foi o facto
de nao quererem. Outros motivos apontados foram a impossibilidade de participarem e a falta de convite para
participarem. No caso do SAJJ, a ndo participacao foi ainda mais agravada por uma falta de informacdes
dada a vitima em relacdo ao objectivo e aos principios da mediacéo restaurativa. Também interessante,
Daly (2003a) descobriu que, ao contrario do mencionado em alguma literatura sobre esta matéria, 36%
das vitimas nao estavam curiosas para conhecer o infractor, e outras 32% n&o estavam interessadas em
descobrir por que tinham sido vitimizadas. Porém, mais preocupante, € a descoberta de Daly (2003a) de que
apenas 27% das vitimas sentiram que os pedidos de desculpa dos infractores eram sinceros, colocando em
divida a capacidade dos esquemas restaurativos para reparar realmente o mal causado as relagées. Esta
preocupacgao esté ainda mais evidente na estatistica preocupante que indica que uma em cada cinco vitimas
saiu da conferéncia SAJJ aborrecida com o que o infractor e os apoiantes do infractor disseram.

Em fases mais avancadas do processo, Daly (2003) verificou que aproximadamente metade das vitimas
que tinham participado na conferéncia ndo consideraram que a reparacdo acordada os tenha ajudado a
reparar o mal causado pela infracgédo. Daly (2003) especula que isto se deve, em parte, ao sentido de que
a reparacgao realizada pelo infractor ndo foi realizada de modo sincero. Em relacdo ao efeito da conferéncia
sobre vitimas, Daly (2003) prossegue para demonstrar que a maior parte dos factores indicados pelas vitimas
como explicacdes predominantes para ultrapassar o mal causado foram a passagem do tempo, a sua propria
resiliéncia e o apoio da familia e amigos; apenas 30% disseram ter sido a conferéncia o factor mais importante
do seu processo de cura. Isto sugere que embora a conferéncia contribua claramente para a reparacéo do
mal, existem outros recursos pessoais que sao, pelo menos, tdo importantes na ajuda para a recuperacao das
vitimas em relacé@o as experiéncias de crime.

Assim, a satisfacdo ndo é uma medida suficientemente precisa para avaliar se a restauragéo decorreu ou se foi
0 processo restaurativo que levou a isso (Green 2007a). Se a satisfacéo da vitima for o objectivo, nem sequer
€ claro se o infractor necessita de ser envolvido ou se a restauracao devera, de qualquer modo, ser a finalidade
de um processo penal centrado na vitima. A utilizagcdo imprecisa da satisfacdo como uma medida de justica
restaurativa parece ter as suas raizes directamente na ambiguidade conceptual da justica restaurativa relativa
a vitimas e vitimizagéo. Qual o objectivo da justica restaurativa? Qual o objectivo da vitima nos processos
restaurativos? O cumprimento das necessidades das vitimas é claramente um objectivo, mas a forma como
isto &€ conseguido € que define se é restaurativo ou n&o. Se os principios da participa¢do da vitima tiverem a
ver com a restauracao da vitima e do infractor, a satisfacao pode, na melhor das hipéteses, apenas indicar
parcialmente se o processo esta a funcionar de modo restaurativo. Deste modo, como medida avaliadora, a
metodologia é fraca, pois esta debilmente ligada as finalidades e objectivos da justica restaurativa.



Pergunta 3: Como funciona a iniciativa centrada na vitima e por que motivo funciona assim?

A primeira coisa a esclarecer é que a justica restaurativa ndo € uma iniciativa centrada na vitima. Isto
parece contraditério tendo em conta a posi¢éo central da vitima no processo e o objectivo dos processos
restaurativos para satisfazer as necessidades das vitimas. No entanto, as vitimas ndo séo a preocupacao
principal da justica restaurativa. E o proprio processo penal. A justica restaurativa tenta criar um modelo penal
alternativo com base na resolucao de conflitos e na restauragao das relagdes. Por outro lado, existe também
um compromisso mais amplo para a construcao da comunidade ou a harmonia social através da expanséao e
do refinamento dos valores e processos restaurativos.

Assim, 0 processo restaurativo ndo é para as vitimas, mas inclui vitimas. O objectivo da justica restaurativa €
recompor as vitimas, o infractor e a comunidade. A determinagéo de culpa e a puni¢c&o dos culpados nédo € o
caminho para a justica restaurativa. Em vez disso, assumir a responsabilidade e fazer o bem para remediar o
mal causado é que determina se a justica foi feita ou ndo. A diferenca esta entre a justica criminal e a justica
restaurativa, e ndo centrada na vitima ou no infractor. A justica criminal baseia-se nos modelos processuais
para proteger o inocente da acusacgéo e 0s culpados da punicado injusta. Ashworth (2002) refere claramente
que a prestacdo da justica processual baseia-se nos elementos que se destinam a garantir um tratamento
igual aos olhos da lei. Estes incluem o principio de que ninguém deve ser juiz em causa propria e que 0s
julgamentos séo feitos com referéncia a um padrdo externo, em relagdo ao qual temos o direito de apelar
contra decisbes tomadas contra nés (processo devido e estado de direito). Embora seja claramente um ideal
que fica por realizar muito mais vezes do que deveria, continua a ser o principio sob o qual o nosso cédigo
penal esta fundamentado e uma das formas através da qual a nossa liberdade contra a perseguicéo esté
legalmente protegida (por exemplo, Artigos 7, 8, 9, 10 e 11 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
1948).

Por outro lado, a justica restaurativa parece subordinar estas preocupagdes processuais a outras substanciais
com base num conjunto de valores que lutam por alcancar a justica satisfazendo as exigéncias subjectivas de
todas as partes no sentido de serem recompensadas ou redimidas, restaurando assim, ou reparando, o mal
causado pelo acto ilegal original. A justica restaurativa esta, portanto, preocupada em alcangar uma nogéo
de justica substancial, um resultado que se refere ao impacto e as consequéncias do crime ou conflito. Neste
processo, a vitima é claramente uma protagonista essencial, mas apenas uma entre muitas. O objectivo nao
€ prestar justica a vitima, mas justica em geral, ou justica para todos.

Partindo do pressuposto de que a justica restaurativa se baseia neste nivel, é mais facil analisar os processos
restaurativos. Se a justica restaurativa for dirigida para prestar justica a um grupo de interessados, torna-se
mais facil compreender os aspectos da justica restaurativa que néao se concentram na vitima, ou que, por
vezes, funcionam contra as vitimas. Por exemplo, quase todas as iniciativas de justica restaurativa comegam
com um infractor identificavel, que depois admite a responsabilidade por um determinado acto e, em seguida,



concorda participar voluntariamente num encontro restaurativo de qualquer ordem. Assim, a vitima permanece
em grande medida dependente de o sistema de justica criminal conseguir identificar o infractor e, depois, de
o infractor concordar com a participa¢ao no processo. Da perspectiva de uma vitima, isto ainda deixa a vitima
muito a margem, mas de uma perspectiva penal, este € um procedimento mais legitimo.

Raramente a linha diviséria é tao clara entre estas duas perspectivas, mas para a finalidade de responder
a pergunta supracitada, € util considerar a justica restaurativa deste modo. A justica restaurativa ndo € uma
iniciativa centrada na vitima nem centrada no infractor. E uma iniciativa centrada na justica. Fala-nos sobre
as falhas e as incoeréncias da justica criminal e propée uma alternativa para a resolucdo destes problemas. E
a mudanca de deliberagdes processuais para substantivas e € neste contexto que a justica restaurativa tem
de ser considerada.

Manipular as vitimas? Manipular a justica?

A justica restaurativa nao dispde de um conceito claro, ou separado, da vitima ou da vitimizagéo e, como
resultado, tende a adoptar tacitamente as suposi¢des prevalecentes e constru¢des destes conceitos da justica
criminal. Isto deixa a justica restaurativa vulneravel aos tipos de manipulagéo de vitimas tradicionalmente
debatidos na vitimologia. Da mesma forma, existem metodologias que escolheram analisar e avaliar a
justica restaurativa com critérios que néo sao eles préprios restaurativos. Além disso, existe também uma
ambiguidade em relacdo aos beneficiarios da justica restaurativa. A confusédo, a ambiguidade e a direccao
errada formam o pensamento e o entendimento sobre a justica restaurativa. Isto conduz inevitavelmente
as vitimas e a justica restaurativa a manipulagéao por terceiros. Estas formas de manipulagdo podem ser
genericamente categorizadas como eleitorais, governamentais e ideologicas.

Manipulacéo eleitoral

Nos EUA, Elias (1993) afirmou que as vitimas ainda s&o muito marginalizadas no sistema de justica criminal.
A base da sua reclamacgéo esta num conjunto de criticas diferentes, incluindo a fraca implementacao e o
financiamento a curto prazo, bem como aexecug¢ao de malegislacdo anivel estatal e federal. Fundamentalmente,
ele declara que apesar do excesso de mecanismos para vitimas e testemunhas, a grande maioria das vitimas
nao beneficia dessa provisdo. Na verdade, Elias (1993) defende que, embora pareca 6bvio que as vitimas
deveriam ser as beneficiarias da reforma centrada nas vitimas, s&o os que detém o poder politico que foram os
verdadeiros vencedores. Nos Estados Unidos, Elias (1993) aponta para o apoio das administracdes Reagan
e Bush as vitimas de crime e defende que, na verdade, as suas politicas apoiaram o status quo, reforcando
os conceitos ortodoxos da vitimizacao criminal e desviando as atengdes das areas nas quais ocorre a maior
parte das vitimiza¢des: as minorias da classe baixa. Em vez disso, as vitimas politicamente ‘seguras’ foram o
alvo, nomeadamente as criangas e os idosos. Essencialmente, Elias (1993) acredita que:



O movimento podera ter sido cooptado ndo apenas por ser difuso, mas também por ser
“usado” para reformas que possam estar pouco relacionadas com as vitimas. No entanto,
permite as vitimas serem manipuladas para aumentar a legitimidade politica, poderes
policiais do governo e uma agenda aparente para a erosdo de outros direitos civis, uma
utilizacéo simbdlica da politica para converter a retérica liberal em ar ou fins conservadores
(Elias 1993: 48)

Embora este argumento seja especifico para os Estados Unidos, preocupagdes paralelas também surgiram no
Reino Unido, principalmente em relacdo aos Estatutos das Vitimas (Mawby e Walklate 1994) e a concentracao
na vitima ‘ideal’, e ndo naqueles mais vitimizados. Neste sentido, Williams (1999) faz um comentario muito
semelhante ao de Elias (1993), sugerindo que os verdadeiros beneficiarios das reformas das vitimas foram os
politicos que utilizaram estas altera¢des para parecerem duros no combate ao crime.

Manipulagdo governamental

A um nivel socioldégico mais amplo, Garland (1996, 2001) explora as tensbdes subjacentes existentes na
justica criminal e aponta um numero de formas diferentes através das quais o Estado tentou ultrapassar a
sua incapacidade de controlar a criminalidade grave procurando novas estratégias de governacao. Incluidas
estdo as estratégias de responsabilizagdo que procuram devolver alguma da responsabilidade do Estado
para o controlo do crime. Para Garland (1996), os esquemas de mediacao e reparacao fazem parte destas
estratégias de responsabilizacéo e, portanto, constituem parte da resposta do Estado ao problema dos
crimes. Isto implica um tipo de manipulagéo diferente, onde o objectivo ndo sdo ganhos politicos directos,
mas uma subtil mudanca do 6nus que cumprem uma estratégia governamental mais ampla concebida para
tapar as fendas de uma taxa de crimes em espiral que ndo consegue controlar. Isto apresenta um motivo
alternativo por tras da cada vez maior adopgao de esquemas restaurativos e que pouco tem a haver com as
necessidades das vitimas. Embora isto possa ajudar a explicar por que motivo a justica restaurativa cresceu
em estatura, ndo conduz necessariamente a conclusao de que nao consegue beneficiar as vitimas de crime.
No entanto, de um modo semelhante as preocupagodes levantadas por Elias (1993), coloca algumas duvidas
sobre o facto de as necessidades das vitimas estarem realmente a ser tidas em conta, ou simplesmente
fazerem parte de uma ferramenta de expediente concebida para beneficiar a necessidade do Estado de fazer
transparecer que esta a fazer algo em relagédo ao crime.

Manipulagéo ideologica

Outra explicacédo para o crescimento da justica restaurativa pode ser atribuida a uma mudanca na voga
ideoldgica corrente. Esta mudanga pode descrever um movimento da politica de assisténcia para o neo-
liberalismo, ou declinio do espirito redistributivo e uma mudanca de explicacdes sociais ou estruturais para
nogdes individualizadas da responsabilidade pessoal (Rose 1996, Young e Matthews 2005, Green 2008). A
justica restaurativa separa as explica¢des de vitimizacao e infraccdo das amplas desigualdades estruturais,
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deixando intactas uma no¢ao da vitima ‘ideal’ e uma suposi¢céo de responsabilidade pessoal como a principal
forma de lidar com o comportamento infractor (Sullivan 2001, O’Malley 2001). A pobreza, a discriminagao, o
estilo de vida e as doencas mentais ndo sdo, portanto, consideradas nos processos restaurativos, deixando
uma lacuna enorme no seu entendimento dos padrbes de vitimizagdo e na infraccdo que conduz a sua
ocorréncia.

A vitimologia critica de Mawby e Walklate (1994) preocupa-se em explorar estes interesses frequentemente
subjacentes para perceber melhor como as vitimas e a politica de vitimas foram construidas. A sua andlise
particular sugere que, desde os finais dos anos 70, as tensdes no capitalismo do bem-estar do Estado tornaram-
se cada vez mais evidentes e inviaveis. Assim, o Estado tentou acomodar os seus cidaddos, transformando-
0s em unidades de consumidores que acedem a servigcos quando sao necessarios. Isto promulga uma no¢éao
neutra do Estado e das vitimas de crime em que o Estado presta servigos e a vitima / consumidor acede aos
mesmos. Para Mawby e Walklate (1994) isto conjura uma imagem especifica do cidadao activo responséavel
pelo acesso aos servigos.

Como a vitima e o Estado sdo concebidos como agéncias neutras, a vitima fica desconectada das questoes
estruturais que ajudam a explicar padrdes de vitimizac&o. Nesta perspectiva, o foco ideoldgico passa de uma
preocupacgdo em lidar com as circunstancias sociais que levaram a vitimizagdo tendo em vista um servigo
de qualidade, para uma vitima politicamente e estruturalmente neutra. Esta neutralizacdo do processo de
vitimizagao criminal define a agenda de respostas politicas que mantém uma impressao iluséria da progressao.
lluséria porque uma noc¢éo neutra da vitima cede a descri¢cao de Christie (1986) da vitima idealizada, e iluséria
porque uma nog¢ao neutra do Estado oculta a relagdo entre uma ideologia mais vasta e 0 modo como constroi
a politica da vitima. Para Mawby e Walklate (1994), € uma consideragéo destes processos que forma o centro
de uma vitimologia critica que permitira a progresséo de uma linguagem diferente, ou nova, de vitimologia que
tenta considerar as influéncias estruturais maiores que tém impacto no nosso entendimento das vitimas e nas
politicas que se desenvolveram para lidar com as suas necessidades.

No centro desta analise esta a preocupacao em localizar conceitos de vitima e vitimizagdo em condicdes
histéricas e culturais mais amplas. Estes conceitos ndo sao simples, ou estaticos, e apenas podem ser
entendidos considerando a sua relacao com a fun¢do do Estado e as formas através das quais tem ajudado
na geracao de uma construcéo particular da vitima e nos respectivos desenvolvimentos politicos. Mawby e
Walklate (1994) estéo, portanto, preocupados em entender as normas através das quais a vitima tem sido
invocada ou manipulada no seguimento do interesse maior dos Estados em manter a ordem social.



Conclusao: paralelas e separadas

A manipulacdo da vitima de crime ndo é um fendbmeno novo nem é especifico da justica restaurativa. No
entanto, os tipos de manipulacdo brevemente delineados em cima representam uma ameaca muito real
para os valores restaurativos e os interesses das vitimas. Resistir a esta ameaca néo é uma tarefa facil, mas
as consideragcdes e debates continuos sobre o significado, os limites e o objectivo da justica restaurativa
poderao gerar uma noc¢ao mais clara das suas fronteiras conceptuais, praticas e ideologicas.

Neste contexto, as fronteiras tornam-se mecanismos de defesa importantes para afastar potenciais ameacas
aos valores ou funcdes pretendidas da justica restaurativa. Parte destas consideragdes de fronteiras envolve
a distingcéo entre justica restaurativa e criminal. Identificar até que ponto a justica restaurativa é diferente da
justica criminal comecga a criar 0 espago conceptual para garantir que a justica restaurativa mantém a sua
integridade central. Por exemplo, uma das principais atrac¢des da justica restaurativa é o facto de lidar com
alguns dos problemas inerentes a justica criminal. A justica restaurativa apresenta uma justica mais tolerante,
personalizada e inclusiva do que a muitas vezes alienadora justica criminal de exclusdo. Mas, como debatido,
a justica criminal também tem o seu préprio conjunto de elementos processuais igualmente desejaveis.

Por um lado, a abordagem mais sensivel seria combinar os melhores elementos da justica criminal e
restaurativa para criar uma justica hibrida com o melhor de ambas e nenhuma das suas fraquezas. Esta
seria a premissa mais ampla de muitas iniciativas de justica restaurativa por todo o0 mundo. No entanto, o
problema é que as justi¢as restaurativa e criminal ndo séo parceiras iguais. A justi¢a criminal, a sua linguagem,
conceitos, instituicdes, valores e historia estdo profundamente fincadas no nosso tecido cultural, enquanto
a justica restaurativa € comparativamente desconhecida. Como consequéncia, a linguagem, as prioridades
e 0s conceitos de justica criminal sdo assimilados de modo inconsciente no hibrido. O perigo € que a justica
criminal parte do principio que a justica restaurativa € estabelecida na sua estrutura, criando contradigbes e
tensdes internas que ameacam a integridade da justica restaurativa.

Em alternativa, a justica restaurativa pode ser separada ou paralela a justica criminal. Se libertada das
preocupacgbes da justica criminal, a justica restaurativa pode operar independentemente e sem recurso
a linguagem e significado inerentes a estrutura da justica criminal. As duas podem, entdo, trabalhar em
conjunto: a justica criminal prestando justica processual e a justica restaurativa, substancial. Deste modo,
também & possivel proteger os ideais restaurativos com uma variedade de servicos mais ampla que podem
gerar entendimento e cura sem as preocupagdes sobre punicao e responsabilidade. Nesta estrutura também
€ possivel antever um conjunto de outras formas através das quais tanto as vitimas como os infractores
podem ser ajudados a ultrapassar as consequéncias do crime e conflito. Considerar a justica restaurativa
como uma justica separada e paralela a justica criminal cria 0 espago conceptual para facilitar tanto um
contexto separado para a justica restaurativa trabalhar e que permite as vitimas e aos infractores acederem
e iniciar servicos independentemente um do outro. Nesta estrutura, torna-se possivel imaginar como certos



tipos de grupos de terapia ou auto-ajuda podem ser disponibilizados em conjunto com as iniciativas da justica
restaurativa e com base no mesmo conjunto de valores (por exemplo, o estudo piloto de Smeets e Muylkens
(2008) sobre aconselhamento de grupo para vitimas). Assim, a justica restaurativa torna-se uma opcao, e nao
aopcgao, para lidar com as necessidades das vitimas, infractores e comunidade.

Ajustica restaurativa destina-se claramente ao envolvimento das vitimas. Mas, as vitimas n&o séo politicamente
neutras nem conceptualmente descomplicadas. A histéria do movimento das vitimas demonstrou que
as vitimas sdo muitas vezes invocadas com finalidades politicas ou ideolégicas. Se a justica restaurativa
quiser evitar transformar-se em mais uma casualidade destas forcas maiores, entéo, tem de dar um passo
atras e considerar melhor a sua estrutura conceptual. Para isso, deve ser dada continuidade aos debates
publicos sobre a justica restaurativa. Os valores, objectivos e problemas da justica restaurativa precisam de
consideragéo continua, se a intencéo for a criacdo de uma estrutura comum de entendimento em relagéo a
justica restaurativa e ao lugar ocupado pelas vitimas.
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Encontro entre vitima e infractor oportunidades e riscos para a vitima

Gerd Delattre
Servico de Mediacéo Vitima-Infractor e de Resolucao de Conflitos (Alemanha)

Foi com muita satisfacdo que aceitei o convite para falar nesta conferéncia que se realiza nesta cidade
maravilhosa. Tive a sorte de ser convidado uma terceira vez. Nao contava voltar tdo depressa! O topico
proposto ndo parecia muito dificil e achei que poderia falar livremente em inglés. Mas agora, lamento esta
deciséao.

Outra dificuldade é: Tudo o que quero dizer tem de ser feito num curto espaco de tempo! Logo, por favor, nédo
esperem um ensaio cientifico. Todos os tdpicos e opinides mencionados aqui sédo experiéncias de terreno.
Elas ndo pretendem ser validas. O meu objectivo é contribuir para um debate e nao definir os termos.

E outra observagao preliminar: a vontade e o compromisso para o encontro entre a vitima e o infractor,
mesmo em casos de crimes graves ou muito graves, podem ser entendidas como uma espécie de ansia
missionaria. Poder&o pensar que estou a tentar vender o encontro entre a vitima e o infractor como uma
medida geralmente adequada ou melhor que outras.

Gostaria de salientar ja, mesmo que isso ndo pareca ser muito inteligente numa comunicagéo, que tenho algo
para dizer mas n&o para vender!

Vou tentar lidar com este topico, no curto espaco de tempo de que disponho, do seguinte modo:
e Primeiro, vou abordar a relagao entre o apoio a vitima e a mediacao vitima - infractor.
¢ O meu segundo passo sera lidar com as condicionantes das reacc¢des das vitimas e perceber por que
€ que existem tantas reaccoes diferentes.
e Depois, vou introduzir duas perspectivas diferentes para lidar com essas reacgdes.
e E, por ultimo, vou tirar algumas conclusoes.

Relacao entre o apoio a vitima e a mediacao vitima-infractor

Arelagao entre organizacbes de apoio a vitima e os servicos de Mediagéo Vitima-Infractor na Alemanha nunca
decorreu sem tensdes. Lembro-me de conferéncias na Alemanha, onde representantes de organizacdes de
apoio a vitima desaprovavam fortemente a introducédo da Mediacao Vitima-Infractor e a consideravam uma
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instrumentalizacéo da vitima no sentido de encontrar uma saida facil para o infractor.

A maior organizagcédo de apoio a vitima, a Weisser Ring, ndo desperdicou possibilidades de subestimar a
mediagéo vitima-infractor, considerando-a como sendo uma medida indtil para as vitimas. Também noutros
paises, p.ex., na Austria, os debates eram semelhantes.

No entanto, esta relacdo foi-se alterando e melhorando ao longo dos anos. No meu ponto de vista, a
cooperacao activa da APAV para estabelecer uma rede europeia de Justica Restaurativa € uma prova deste
desenvolvimento. Isto também se aplica ao contexto internacional.

Este ano, tive a oportunidade de falar no evento principal da Weisser Ring — o chamado “Férum para vitimas”.
E apenas ha algumas semanas, o Sr. Boettcher, director da Weisser Ring, falou sobre o tépico “mediacao
vitima-infractor - questdes na perspectiva da vitima” na nossa conferéncia nacional. E importante para ele que
a mediacgao vitima-infractor ndo conduza a uma vitimizagao secundaria. Ele considera que os crimes graves
ndo podem ser tratados num encontro entre a vitima e o infractor, e realgou que o principio da voluntariedade
tem de ser aplicada a vitima em todas as fases do processo de mediagao vitima-infractor.

Por outro lado, ele considera positiva a possibilidade de recurso a mediagdo vitima-infractor, e vé potencial
para mais desenvolvimentos. Por este motivo, a Weisser Ring incluiu a promog¢éo de mediagéo vitima-infractor
na sua misséo oficial.

Em geral, poderia descrever a nossa situagao actual como uma situagdo descontraida. Nao existe competicao
e os debates sobre como lidar de modo adequado com as vitimas transformaram-se num “dialogo construtivo”.

Na Alemanha, pelo menos, as pessoas também sao responsaveis pelo facto de a mediacao vitima-infractor
ser mal vista e de os seus objectivos serem muitas vezes mal interpretados. O termo “Tater-Opfer-Ausgleich”
(compensacéo infractor-vitima) na Alemanha nédo ajuda as vitimas de crimes e as que representam 0s seus
interesses a sentirem-se muito confortaveis. O termo “compensacgao” sugere que um crime pode ser anulado
e que, de certo modo, se pode “compensar” o mal feito. Isto ndo é possivel e ninguém tenta alcangé-lo. O
termo inglés “victim-offender mediation” ou o termo austriaco “Tatausgleich” (acordo fora do tribunal) pode ser
considerado uma melhor escolha de palavras.

Quando a mediagao vitima-infractor apareceu, exigia-se que um caso tivesse de ser arquivado apds uma
mediagéo vitima-infractor bem sucedida. Isto ainda prevalece actualmente, embora a legislagéo alema apenas
exija a obrigacéo de verificar se os resultados de um encontro entre a vitima e o infractor séo suficientes para
um arquivamento ou atenuacgéo da pena. Se o procurador ou o0 juiz tiver outra perspectiva ou nao proceder a
atenuacao, até uma mediacgao vitima-infractor bem sucedida pode n&o conduzir a essa atenuacéo.



Em resumo, podemos dizer: a relacdo entre as organizacdes de apoio a vitima e os servicos de mediacao
vitima-infractor esta muito mais calma do que ha alguns anos. No entanto, ainda existem alguns obstaculos a
ultrapassar no que se refere a procura de uma estratégia comum para lidar com as necessidades das vitimas
e a proposta de encontro com o infractor.

Condicionantes das reaccoes das vitimas

Agora gostaria de falar sobre as reaccdes das vitimas. E um pouco embaragoso falar sobre as reacgdes de
vitimas perante tantos especialistas. Nesta sala todos sabem o que significa ser vitima de um crime. Mas eu
gostaria de destacar um aspecto — o facto de as reac¢des de vitimas de um crime serem um processo muito
individual. Nao poderiam existir mais diferencas no que diz respeito ao modo de reaccao das vitimas e ao que
elas necessitam.

Isto deve-se a varios factos (ver diapositivo #1):

Diapositivo # 1 Condicoes para vitimas

Tipo e circunstancias Ambiente social

Relagdo com o infractor
Consequéncias

Personalidade

Condicdes de vida Capacidade e vontade de falar



1. Tipo e circunstéancias de um crime
“Foi uma situagéo inesperada ou sera que podia prever o que aconteceu? Estava a passar um mau momento
na minha vida ou estava bem comigo mesmo e com a minha situagéao?”

2. Consequéncias de um crime
“Havia um processo curativo a decorrer ou era impossivel voltar a participar na vida social?”

3. Condicoes de vida
“O dano material é irrelevante ou serd que me afectou muito devido a precariedade da minha situagéao?”

4. Ambiente social
“O meu ambiente social ajuda-me na recuperacao do mal sofrido de um modo positivo ou sou constantemente
repreendida para recuperar?”

5. Relagéo com o infractor
“Conheco o infractor e consigo explicar o seu comportamento ou vejo-o como uma besta que saiu do nada e
me violentou?”

6. Pesonalidade
“Estou habituado a resolver os problemas sozinho e consigo juntar muitas experiéncias positivas? Ou sinto-
me um derrotado que ndo consegue fazer as coisas por si proprio?”

7. Capacidade ou vontade de falar sobre experiéncias
“Consigo articular os meus interesses ou estou a mercé de todo o processo? Consigo descrever sentimentos
dificeis ou a minha voz falha?”

Esta lista poderia ser continuada infinitamente. Um aspecto ficou bastante claro: todos demonstram uma
variedade de disposicbes que sdo a razdo pela qual ele ou ela reage a uma experiéncia, p.ex. um crime, de
um modo diferente e individual.



E agora pode ver um modelo simples de uma maquina trivial (ver diapositivo #2).

Diapositivo # 2 Uma maquina trivial

Uma maquina trivial
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Em principio, e digo em principio, o seu computador deveria reagir sempre do mesmo modo ao introduzir
uma entrada. Por exemplo, se introduzir um “A” com o seu teclado, normalmente a saida “A” sera exibida
no monitor. Portanto, concorda que, neste caso, € muito facil encontrar uma solu¢do para o seu objectivo
“escrever um A”. Outra grande vantagem é o facto de transferir esta solugéo para muitos outros computadores
sem criar quaisquer problemas.

Provavelmente devido ao fascinio da simplicidade e a esperanca de sucesso imediato, muitas pessoas - e
obviamente muitos politicos — ainda acreditam que o principio da maquina trivial pode ser transferido para os

seres humanos.

Este exemplo simples de uma maquina trivial, onde uma entrada produz uma saida esperada, nao ajuda
muito ao lidar com seres humanos e especialmente vitimas de crimes. Isto ndo vai ao centro da questéo.

E muito mais complexo:

Diapositivo # 3 Reaccoes de vitimas

Varias condicbes Desejo de vinganca

Prejudicar o infractor

“Trauma
Compensacao
Explicacéo
Desvalorizagéo
Entrada Transformagéo
P , —————————= .
Crime dentro de uma caixa preta

Saida de varias reacgbes



Pelo contrario, podemos pressupor que uma vitima lidara com mas experiéncias com uma espécie de caixa
negra (simplifiquei isto um pouco) de acordo com os seus préoprios valores e capacidades e que reagem
de um modo surpreendente. Existe uma vasta gama de reaccoes, p.ex., o desejo de vinganca e de castigo
severo e a vontade de prejudicar o infractor. Talvez a vitima esteja traumatizada e ndo consiga reagir de forma
nenhuma. Mas também pode existir o desejo de compensacéo e explicacbes e a desvalorizacao do sucedido.

Duas perspectivas diferentes

Vou afirmar que todos aqueles que trabalham na ampla area do apoio a vitima devem seguir um objectivo
principal: as vitimas de crimes devem receber o melhor apoio para saberem como lidar com as suas
experiéncias de um modo curativo.

As nossas avaliagdes poderao diferir muito, mas no final apenas a pergunta “COMO alcancar este objectivo
comum” é importante, e ndo “SE deve ser alcangado”.

No entanto, a forma de alcancar o objectivo pode apresentar varias vertentes. Em muitos paises da Europa, a
tendéncia prevaleceu para limitar os crimes adequados a mediag&o vitima-infractor. Assim, um determinado
crime, por exemplo, abuso sexual, é excluido da mediacao vitima-infractor por lei ou regulamento porque as
pessoas partem do principio de que ndo deverd ser tratado no contexto da mediacao vitima-infractor.

Esta tendéncia no sentido da “generalizagdo” continua através de limitagcdes de outros tipos de crimes. Na
Alemanha, por exemplo, existem regides (devido a estrutura federal) onde os casos de violéncia doméstica
séo vistos como adequados para a mediagao vitima-infractor, enquanto noutras regides estes crimes séo
excluidos da mediacao vitima-infractor através de regulamentos.

Esta abordagem também se verifica noutros paises, onde apenas o procurador do Ministério Publico ou o juiz
podem encaminhar casos para a mediacao vitima-infractor ou, pelo menos, tém de dar autorizagdo para o
inicio de um processo de mediacao vitima-infractor.

N&o me vou deixar levar e criticar estas tendéncias em geral. Mas acho que é muito 6bvio: é verdade que
apenas algumas vitimas de crimes graves considerardo o encontro com o infractor como a oportunidade para
comecar um tratamento curativo desta experiéncia. Mas a estas pessoas nao lhes deve ser negado o direito
de acesso a mediacao vitima-infractor.

Um jovem, por exemplo, contactou-nos com a seguinte pergunta: a sua méae tinha sido assassinada pelo

namorado € ele queria saber por que motivo ndo podia participar numa mediacao vitima-infractor, uma vez
que pensava que seria a melhor solucdo para si. Poderiamos explicar-lhe que a lei alema (artigo 46 do
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Cédigo Penal) ndo exclui quaisquer crimes e que a autorizagdo de um procurador ou de um juiz ndo € um
pré-requisito se tanto a vitima como o infractor estiverem dispostos a participar na mediagéo vitima-infractor.

Uma outra abordagem — e na minha opiniao a melhor estratégia — poderia ser um maior desenvolvimento de
um sistema de “individualizagéo”. Em geral, nenhum crime sera excluido. Em vez de regulamentos gerais,
existirdo informacgdes qualificadas. Deste modo, as vitimas poderao decidir por si proprias se a mediagéo
vitima-infractor podera ser uma solugéo possivel e util.

Tal como ja disse, a legislacdo alema defende esta tendéncia de “individualizagdo”. Por principio, nenhum
crime € excluido da mediagéo vitima-infractor. Por outro lado, também existem restricdes. Nos casos em
que o infractor possa ser condenado a ndo mais de um ano de prisdo, o caso pode ser arquivado ap6s uma
mediagdo vitima-infractor bem sucedida. Todas as condenag¢des com mais de um ano de prisdo apenas
podem ser reduzidas apés uma mediacéo vitima-infractor bem sucedida.

Na Alemanha, a lei ndo exige um parecer de um procurador ou de juiz como pré-requisito para mediacao
vitima-infractor. A deciséo de participar ou até de iniciar este processo cabe as pessoas envolvidas.

Este caminho na direc¢éo de uma individualizagao € muito exigente. Implica que todas as pessoas envolvidas
obtenham todas as informacgdes, se necessario, e que sejam acompanhadas de um modo profissional e que
a mediagéo vitima-infractor esteja disponivel em todo o pais.

Numa comunicagao apresentada em Lisboa ha algum tempo, ja tinha me tinha referido ao que é necessario
para que a mediacéo vitima-infractor faca justica a vitima. Logo, vou apenas mencionar alguns pontos-chave:

Respeitar um “ndo” da vitima

Uma vez convencidos de que o encontro entre a vitima e o infractor € uma proposta util para as vitimas de
todos os tipos de crimes, é necessario salientar que esta perspectiva de individualizagdo deve ser abordada
com muito cuidado. E essencial perceber exactamente se a vitima considera um encontro com o infractor uma
medida Gtil. Qualquer hesitacao, relutancia e “ndo” tém prioridade.

Formacgéo
A mediacao de conflitos € uma profissao exigente. Na minha opinido, isto ndo pode ser feito sem, pelo menos,
120 horas de formacao.

Conhecimentos dos direitos da vitima
Felizmente, as vitimas estdo cada vez mais presentes na agenda politica. Isto permite melhorias na lei, nas
ndo significa ainda uma protecc¢éo suficiente para as vitimas. Todos os que trabalham com as vitimas devem



conhecer o quadro legal e conseguir explica-lo.

Integracdo das organizagbes de apoio a vitima

Em muitos casos, sera bastante 6bvio, logo desde o inicio, que um encontro entre a vitima e o infractor nao
serd uma solucédo vantajosa para a vitima. A vitima podera ficar traumatizada. Depois, € necessaria uma rede
de trabalho sem burocracias e flexivel que apoie a vitima com a ajuda mais adequada.

Aindividualizagéo néo significa um crescimento descontrolado. O trabalho dos mediadores deve ser verificado
com base em padrdes gerais e obrigatoérios.

Mesmo que todos esses requisitos sejam satisfeitos e o sistema seja melhorado, a vitima ainda corre alguns
riscos. Ele ou ela podera encontrar-se numa situagdo que nao corresponde as suas expectativas ou que
podera causar uma vitimizagao secundaria. Devemos ter sempre em mente que todas as medidas alternativas
também incluem riscos. Nos casos de audigcdo de uma testemunha no tribunal, este risco &, por vezes, ainda
maior.

Paralelamente a esses riscos, sdo oferecidas a vitima algumas oportunidades:

e poder participar no processo e até influencia-lo
Muitas pessoas sentem que sdo expostas as decisdes dos outros. Se as pessoas puderem participar em
acordos, a sua adesao aos mesmos € muito mais provavel.

e poder apresentar desejos pessoais
Podera ser essencial para uma vitima ser tratada com respeito. Lembro-me de um caso: o maior desejo da
vitima era ser novamente cumprimentada pelo infractor no futuro.

e poder fazer perguntas importantes ao infractor
Muitas vitimas querem mesmo saber se foram vitimas acidentalmente ou se o infractor as escolheu
deliberadamente.

e poder resolver o conflito
Muitos crimes ocorrem dentro da comunidade. E essencial para a vitima poder perspectivar uma vida em
conjunto sem ter de lidar com conflitos.

e encontrar solugbes para o futuro
O crime foi feito e ndo pode ser desfeito. Olhar para tras como forma de lidar com a experiéncia ndo ajuda
muito a vitima. O desenvolvimento de perspectivas e a criacao de um futuro séo um desafio e uma ajuda para



muitas vitimas.

Concluséao

O encontro entre a vitima e o infractor ndo é uma reaccao geral adequada para todos os tipos de crimes.
E mais uma proposta destinada a fazer justica as expectativas das vitimas em relacdo a resolucdo de um
conflito e ao inicio de um dialogo.

A resposta a pergunta se um encontro entre vitimas e infractores € possivel pode, portanto, ndo ser colocada
de um modo horizontal e geral — “até agora e ndo mais além”.

E preciso analisar cada caso com todo o pormenor e tentar descobrir qual é a situagdo e quais sdo as
necessidades das respectivas vitimas. E é importante ouvir os seus desejos. Certamente existem muitas
vitimas (o0 numero exacto néo é conhecido) que ndo querem aceitar esta proposta. Mas também existe um
numero desconhecido de vitimas que gostaria de receber esta proposta. E estas ultimas deveriam ter a
oportunidade de aceitar esta proposta.

Em qualquer um dos casos, as pessoas envolvidas devem ser consultadas pessoalmente. Nao deve ser
tomada qualquer decisédo sem a sua participac@o. As descri¢cdes gerais daquilo que é melhor para as vitimas
nao sdo uma grande ajuda. Existe o perigo de as privar do direito de decisdo em nome do apoio a vitima.

Desde a sua fundacgéao, os servicos mediacao vitima-infractor fizeram muitas experiéncias. Na Alemanha, ja
existem ha mais de 25 anos. Na minha opinido, eles podem — e podem fazé-lo por lei — aconselhar a vitima,
mesmo em casos de crimes violentos graves, se o infractor se propuser oferecer alguma compensacéo.
Também podem apresentar a vitima as hipoteses e 0s riscos de um encontro entre a vitima e o infractor.

Obviamente, seria muito melhor se estes casos ndo fossem encaminhados para a mediagéo vitima-infractor
apenas por advogados, mas também iniciados pelas pessoas envolvidas. Isto apenas € possivel se a oferta
for amplamente conhecida. Logo, o objectivo principal é dispor de aconselhamento e informagbes para o
publico (mesmo que solicitados de modo an6nimo) sobre as possibilidades e as limitagbes da mediacao
vitima-infractor.

N&o existe nenhuma alternativa para o dialogo com o publico! Este dialogo deve ser o centro de todos os
esforgos. Apenas assim, 0s encontros entre vitimas e infractores decorrerdo se forem explicitamente da

vontade das vitimas e se corresponderem aos seus interesses, independentemente da gravidade do crime.

O respeito por um “ndo” da vitima também devera incluir o respeito por um “sim” da vitima.
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A escuta das vitimas como inspiracao para uma releitura da justica juvenil

Leoberto Narciso Brancher
Nucleo de Estudos e Pesquisas em Justica Restaurativa da Escola Superior da Magistratura de Rio
Grande do Sul (Brasil)

Senhoras e senhores, boa tarde. Na pessoa dos integrantes da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima,
e em especial dos organizadores desse encontro e na pessoa dos senhores que aqui comparecem, quero
saudar a todas as pessoas que sofreram, estdo a sofrer e ainda sofrerdo como vitimas de toda forma de
violagbes e violéncias, esse que reputo como o bem mais democraticamente distribuido pelo advento da
civilizagédo humana globalizada.

Esse processo de vitimizacao massiva, efetiva ou potencial, que se mostra como uma ameaca recorrente, seja
em sentido estrito de sujeicdo a violéncias reais ou em sentido amplo como efeito das inumeraveis violéncias
simbdlicas a que temos nos visto cotidianamente expostos, é com certeza um fendmeno que nos reduz a
uma condi¢do de despojamento e humildade e induz a processos de reflexao singular, possivelmente antes
ndo vivenciado na histdria humana, em raz&o da sua capacidade de produzir identificacées no &mbito de uma
essencialidade que remete a dimensdes transcendentes de diferencas geograficas, politicas, econémicas,
religiosas, étnicas ou culturais.

Foi exclusivamente em raz&o de ter algo a compartilhar com os senhores desde essa perspectiva de conexao
numa dimenséo de essencialidade ética, e portanto transcendente a continentes, racgas e fronteiras, que me
permiti acolher o convite da APAV para apresentar um modesto relato de praticas ilustrativo de algumas
das surpreendentes implicagdes que podem decorrer de uma mudancga de olhar, ou melhor, de uma troca
de lentes como diria 0 decano professor de todos nés, Howard Zehr, a respeito do conceito de crime e das
nossas convicgdes a respeito do melhor modo de operar a justica.

E desde o ponto de vista de quem opera as ferramentas penais, em nome de um sistema de justica que
representa o movimento tradicional do Estado no sentido de oferecer, na condi¢cdo de substituto institucional
das vitimas, a necessaria resposta a violacao das normas de convivéncia social e dos direitos fundamentais
da pessoa humana a preservacao da sua integridade fisica e patrimonial, que se posiciona o meu relato e as
minhas reflexdes.

Sou juiz de direito com atuacdo em vara especializada na Justica Juvenil, condicdo na qual h4 dez anos
jurisdiciono um numero médio de 1.800 jovens infratores, todos ja condenados, sendo cerca 600 recolhidos



em seis unidades prisionais juvenis, e outros cerca de 1200 acompanhados em liberdade. Trabalho na
cidade de Porto Alegre, capital do Estado mais ao Sul do Brasil. Trata-se de uma regiao razoavelmente
privilegiada em comparagdo com outras regides do pais, nesse sentido privilegiada porque desenvolvida
com base em forte tradicdo cultural européia, iniciada pelos fundadores portugueses, seguidos de espanhais,
e mais tarde alemaes e italianos, entre outras levas migratérias mais recentes e numericamente menos
expressivas. Embora focado na universalidade que nos impée o enfrentamento da violéncia, é desse mundo
particular chamado Brasil que lhes falo, e lhes falo desde um lugar ainda mais particular, que é do profissional
que simbolicamente representa a lei violada e a lei protetora, do profissional que concretamente € quem
guarda na ponta da caneta as chaves por detrds das quais se encerra a liberdade de uma populacéo juvenil
empobrecida e desesperancada, encarcerada e perplexa, submetida as violéncias e burocracias gigantescas
das organizacdes policiais, judiciarias, prisionais, dos 6rgaos de assisténcia social e de instituicdes de ensino
que sdo tradicionalmente mobilizadas a responder ao crime. E nessa cidade, também, que coordeno um
projeto piloto de Justica Restaurativa, denominado Justica para o Século 21, que objetiva a implementacao
das praticas da justica restaurativa na pacificagdo de violéncias envolvendo criancas e adolescentes.

Estou falando desde a realidade brasileira, mas poderiamos por certo estar falando desde qualquer outro
recanto particular do mundo, e estou seguro de que tratamos de sintomas da cultura que se reproduzem
massiva e globalizadamente. As especificidades da Justica Juvenil da Alemanha, da Inglaterra, da Espanha,
de Portugal, assim como da Croacia, do Paquistao, da Guatemala, enfim, serdo mais de operacionalidade
do que estruturais, porque estamos sentados sobre a mesma pedra fundamental, representada numa crenca
atdvica na violéncia dos processos vingativos, ainda ndo superados pelo tecnicismo juridico do Estado
Moderno, depois do qual nada de novo ainda se teorizou, menos ainda se constituiu para ocupar a regéncia
dos processos de organizacao e interagdo das sociedades humanas.

O que talvez me permita realcar, desde esse lugar tao particular, algumas perspectivas para refletir num
ambito mais universal é o carater verdadeiramente epidémico, intensivo e brutalizante como a violéncia se
encontra instalada e em alastramento no quadro de realidade do Pais cuja Justica represento.

Para uma visdo mais concreta do que significa essa realidade, vale dizer que, com uma taxa de 27 homicidios
por cem mil habitantes, num quadro comparativo entre 84 paises, o Brasil ocupa a posi¢cao do 4° mais violento,
atras apenas da conflagrada Colémbia, e com taxas semelhantes a da Russia e da Venezuela. Mais do que
0s numeros absolutos, talvez excessivamente abstratos, assusta a taxa de crescimento, que em 10 anos,
entre 1994 a 2004, foi da ordem de 48,4%, com o numero total de homicidios no pais passando de 32.603
para 48.374. Caso essas estatisticas possam parecer excessivamente abstratas, vale dizer que as taxas



brasileiras de 2004 foram em média 30 a 40 vezes superiores as verificadas em paises como Inglaterra,
Franca, Alemanha, Austria, Jap&o ou Egito.

Recordando agora que, a par de trazer minhas reflexdes a partir desde arealidade brasileira, especificamente as
tenho construido a partir da jurisdicdo penal juvenil, vale anotar que essa violéncia envolve preferencialmente,
sobretudo como vitimas, as populagbes juvenis. Focalizada na faixa etaria entre os 15 e 24 anos, essa
taxa chega a 65 homicidios por cem mil jovens. E é na faixa da minoridade legal, dos 14 aos 17 anos, que
os homicidios vém crescendo em ritmo assustador, com pico nos quatorze anos. Na década de 1994/2004
cresceram 63,1%. Além de jovens, sdo do sexo masculino (92,1%) e negros (73,1% a mais de vitimas de
homicidio negras comparando com vitimas brancas).

Fontes oficiais, como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas, apontam dados ainda mais alarmantes.
Como, por exemplo, o aumento de 95% das taxas de mortalidade por homicidios com uso de armas de fogo
entre jovens de 15 a 24 anos no periodo entre 1991 e 20002.

Para que tenhamos uma nocgéo da gravidade destes dados, basta compara-los com outros paises que, no
mesmo ano, registravam situagdes de conflito aberto:

Pais Taxa geral de mortalidade por homicidios no ano de 2002
por cem mil habitantes (masculino e feminino)

Brasil 24,91

Croacia 3,6

Eslovénia 3,4

Irlanda do Norte 5,8

Israel 2,5
1 / WAISELFISZ, Julio Jacobo, “Mapa das mortes por violéncia” in Estudos Avangados n° 61, Universidade de Sao Paulo, pp.
119/138.

2 http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?id_noticia = 132&id_ pagina=1



E interessante salientar que esses dados censitarios apresentam um corte socioeconémico igualmente
estarrecedor, alias bastante ilustrativo do quadro de violéncia simbdlica representada pela desigualdade na
distribuicdo da renda no pais. Por exemplo, contrastando dois bairros da cidade de Sao Paulo, principal
metrépole brasileira, um pesquisador aponta uma discrepancia estipida. No Bairro Moema, um bairro central
de classe média alta, tivemos uma taxa de 4,11 homicidios por 100 mil habitantes, enquanto no Bairro Jardim
Angela, um complexo aglomerado urbano de periferia, habitado por populagdes vivendo abaixo da linha da
pobreza, essa taxa foi nada menos que 116,23. E como se tivéssemos ai retratados dois paises distintos. O
primeiro proximo ao da Finlandia em 1993 (3,35), ao da Hungria em 1993 (4,15) e ao da Italia em 1991 (2,95),
e muito abaixo do dos EUA em 1991 (10,55). Ja 0 segundo, muito acima dos piores indices do mundo. Por
exemplo, os da Colémbia em 1990 (74,4); os do México em 1991 (17,2), e desproporcionalmente acima da
média para o Brasil em 1998 (25,84)3.

Por certo ndo vim aqui para uma enfadonha embora tragica resenha de dados sobre a violéncia brasileira,
mas permito-me essa digresséao estatistica para melhor situar o cenario de uma verdadeira conflagragéo no
meio do qual se desenvolve o olhar que hoje langamos sobre o tema,

Mas abordar esse cenario desde sua expressao meramente estatistica certamente seria enfrentar o problema
da justica do ponto de vista exclusivamente juridico, ou seja, permanecer num grade de abstracdo que ja
rendeu a célebre e tenebrosa expressao do ditador Stalin ao ponderar que, se uma Unica morte € uma
tragédia, um milh&o de mortes é apenas uma estatistica.

Eis a questao central e desde a qual, finalmente, podemos encetar de forma mais precisa nossa abordagem
do tema que nos reline aqui: como sair da dimenséo impessoal e fria da regulacéo juridica e das medi¢des
estatisticas, para fazer com que a operagao da justica permita um convivio com a dimens&o individualizada e
trdgica de cada fato violento e toda a sua riqueza de significados, de modo a abrir para todos os envolvidos
uma oportunidade de cura, crescimento e aprendizagem?

E nessa perspectiva que acredito posicionada a universalidade histérica desse que é o principal impasse
da Justica Penal, seja ela Juvenil ou de Adultos, seja ela latino-americana, africana ou européia, esteja
jurisdicionando mortes, vidragas quebradas ou brigas no recreio da escola: o que interessa fazer depois que
a lei foi violada, a vitima ofendida, quando o tecido social ja se rompeu?

Nas ultimas duas décadas temos vivido internacionalmente, na América Latina sobretudo, patrocinados pelos
mecanismos hegemdnicos do mercado globalizado, um movimento intensivo de reformas e padronizacdes
dos sistemas de justicas. Busca-se maior previsibilidade, seguranca juridica e confiabilidade na regulacdo
das relagdes econ6micas, mas nao se tem tido o cuidado, ndo ao menos com a mesma énfase e com o
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mesmo grau de investimento, de buscar uma modernizagéo significativa da Justica penal. E mesmo quando
alguns movimentos nesse sentido sdo empreendidos, ora enfatizam-se reformas no sistema legal, criando
novas figuras penais ou alterando quantidades ou modalidades de penas, ora reformam-se estruturas
organizacionais, ora se investe na modernizacdo gerencial. Via de regra, esses movimentos reformistas néo
tém se atido ao essencial, que é o atinente a concepgéo.

E essa é a esséncia do que temos aprendido e queremos compartilhar. A questao do crime e da violéncia nao
se resolve com reformas legais, nem com investimentos em informatica ou novos procedimentos operacionais,
porque estamos falhando no essencial, que é a nossa concepg¢ao quanto ao que se deve produzir em termos
de efetividade com a aplicagéo de uma norma penal. O mundo juridico € um mundo por definicdo dogmatico,
de convicgdes cristalizadas, e portanto inercialmente propenso a permanecer nas suas zonas de conforto. E
€ sob o dominio do mundo juridico que se encontra instalada e subliminarmente se reproduz e se reinstala
cotidianamente uma das mais estruturantes e contraproducentes crengas vigentes no nosso modelo de
civilizatorio, a crenca de que fazer justica equivale a estabelecer uma retribuicdo proporcional e no carater
pedagdgico dos castigos.

Mas desde aquele cenario desalentador das estatisticas da violéncia epidémica brasileira que Ihes presto um
testemunho que, embora polémico, ja vem sendo reiterado ha muito pelos criticos da Justica Penal: o de que
ndo se pode esperar resolutividade alguma na resposta violenta, representada pela aflicdo de uma sancao
meramente punitiva, como reagéo publica a atuagao violenta de alguns cidadaos.

Nesse ponto, porém, a questao complicadora e introdutora de uma linha de pensar antagonista e disfuncional,
€ que em contraponto aos modelos meramente punitivos de justica tem-se oposto alternativas tendentes a
desresponsabilizacdo do ofensor, criando uma armadilha igualmente fatal e socialmente desorganizadora.
Com efeito, ndo é dificil cair na tentacdo, notadamente num pais de injusticas sociais como o Brasil, de
justificar toda sorte de crimes praticados por adolescentes mediante alibis sociais como a falta de estrutura
familiar, a falta de renda, a precariedade desinteressante do sistema de educacado publica, a fragilidade
das redes de protecéo social, a desorganizacdo do espaco urbano, a falta de oportunidades de insercédo no
mercado de trabalho, etc. Esse tipo de alibi, alias, tem feito escola no nosso pais, generalizando escusas
e desviando o foco das respostas necessarias quando uma grave violacdo se efetiva. Atores engajados
nos mais variados movimentos sociais, politicos e pensadores parcializados pela instransigente defesa das
populagcbes massivamente vitimizadas pela exclusao social, e profissionais dos servigos publicos de assisténcia
a pobreza e a rede de atendimento a jovens infratores sé@o prolificos em reforcar esse tal tipo de justificagéo
para a atuacao delitiva. Cria-se, conseqientemente, um fosso de separagéo entre posicdes irreconciliaveis,
determinadas nos seus extremos pelos que pretendem o encarceramento maximo, e, por outro, 0 mais puro
abolicionismo. Vencendo quem vencer esse embate, em que conforme o ponto de vista, todos procuraram
jogar o jogo do politicamente correto, inovacgdes juridicas seréo introduzidas, penas seréao alteradas, novos
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institutos correcionais ou prisionais serdao construidos, mas uma questao essencial permanecera irrespondida,
porque quem deveria ter sido em primeiro lugar consultado pelo sistema de justica, tanto quanto no debate
publico, nao teve nunca a palavra a nao ser para prestar um depoimento, produzir uma prova, ser usado
pela burocracia judiciaria que continuara seu giro em torno de si mesma e dos circunl6quios da doutrina e da
jurisprudéncia, até produzir — possivelmente muito mais tarde do que o desejavel - uma sentenca que, por
mais que pesada, ou dura, ou proporcional, ou acertada, ou justa, ndo importa o como se a adjetive, pouco
sentido produzira na vida dos que sofreram e ainda sofrem as consequéncias do delito.

Pode parecer que falo demasiadamente em abstrato, ou aparentemente em tese, talvez apenas reproduzindo
com minhas proprias palavras aquelas licbes basicas aprendidas por todos nés nas primeiras linhas sobre
Justica Restaurativa, e estou certo que ndo vim aqui para uma prelecéo sobre conceitos novos, mas para um
testemunho sobre a aplicacao e a efetividade de principios, valores e praticas que, sem maior alarde tedrico,
s80 por si s0s capazes de restituir & operagdo da justica maior sentido e significacdo e, conseqientemente,
restituir as pessoas que dela participam o conforto, a protecao e a seguranca de terem sido ouvidos, entendidos,
e levados em consideracdo. Com efeito, o que lhes trago € apenas uma reiteracdo, mas uma reafirmacao de
principios que nao se esgota na ordem do dito, porque ja alcangou a esfera do vivido. Falo desde a justica
juvenil, mas creio que vista aqui apenas como um laboratério fértil e criativo para as boas praticas que
poderao progressivamente também ser seguidas pela justica penal de adultos no sentido de alcangar maior
efetividade no seu mister de pacificagéo social. E esse meu testemunho é o testemunho da possibilidade de
incorporagcédo de uma nova ética na operagao do sistema de justica penal a partir da consideracao do ponto
de vista da vitima.

Ja nosso primeiro caso concreto de pratica restaurativa em processo judicial nos demostrou o quanto,
efetivamente, estavamos desabilitados, enquanto aparato judiciario e suas instituicdes repressivas, ao
acolhimento e compreensao das necessidades das vitimas. Essa experiéncia faz eco a frase lapidar do Dr.
Luis de Miranda Pereira, que emoldura a apresentacdo da pagina web da nossa anfitria APAV, ao dizer que
“a APAV germinou face a constatagédo de que o delinqliente e a vitima eram face de uma mesma moeda, em
que, no ‘cara ou coroas”, raramente a face da vitima ficava para cima™. Com efeito, ap0s trés anos de estudos
teoricos, tinhamos nos habilitado a uma experiéncia pratica. Dois jovens moradores do mesmo bairro haviam
assaltado uma residéncia onde viviam uma senhora vilva e sua filha, jovem méae solteira, entdo com um bebé
de oito meses. Foram surpreendidos e aprisionados quando ainda permaneciam no interior da residéncia. Por
ocasiao do processo, sob minha jurisdicdo, a senhora vilva ao reconhecer ambos os jovens — entdo isolados
numa cela, de onde eram visiveis por um vidro espelhado — acrescentou-me: “aquele ali na frente eu carregava
no colo, quando era bebé a mée dele pegava o 6nibus comigo, nos mesmos horarios, mas embarcava mais
adiante. Quando o coletivo estava lotado, entdo eu carregava o menino’. Aquelas palavras foram a senha
para iniciarmos nosso primeiro procedimento restaurativo. Mas a experiéncia, se para noés foi estimulante e
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marcou o inicio de um profundo processo de mudang¢as. Houve um momento muito simbélico, em que um dos
jovens assaltantes aproximou-se, agachou-se aos pés da jovem vitima, tomou-lhe carinhosamente o bebé
do colo, embalou-o um pouco e, chorando, olhou para a moga pedindo-lhe desculpas. Mas para as vitimas,
especialmente para a jovenzinha, a experiéncia foi exasperante. Em razdo da metodologia empregada,
haviam-se realizado um total de seis encontros de mediagcéo que, somados a duas audiéncias de abertura e
encerramento desse ciclo de mediacao, acarretaram oito comparecimentos das vitimas. Na audiéncia final a
sala de audiéncias estava repleta. Havia 18 pessoas, entre membros das trés familias envolvidas, técnicos
do juizado e da prisao juvenil. Ja haviam sido colhidos diversos depoimentos empolgados e expressbes de
profunda gratidao, inclusive da vitima mais velha, aquela senhora vilva, quando, chorando, a jovem vitima
me estendeu um papel dizendo que se para os outros estava tudo sendo maravilhoso, para ela ndo estava
sendo assim nédo, e que tudo o que ela queria que 0 juiz soubesse estava escrito naquele papel. Tratava-se
de um atestado da sua psicologa, referindo o profundo sofrimento que lhe estava sendo imposto em razdo dos
encontros. Essa manifestacdo me deixou chocado, assustado diante da experiéncia que estava arriscando, téao
logo me dei conta que, embora os jovens assaltantes, que estiveram o tempo todo aprisionados, contassem
com suporte emocional por parte da equipe técnica da casa de internacao, ou seja, funcionarios do Estado,
os quais faziam atendimentos terapéuticos e pedagogicos com eles ap6s cada um desses varios encontros,
nenhum de nés se recordara fosse de perguntar se as vitimas estavam recebendo algum tipo de apoio
psicolégico, fosse de se interessar em manter contato e integrar a esse trabalho aquela psicologa particular,
que vinha sendo custeada pela propria familia vitimizada. Alias, foi em razdo disso que o préximo caso
depois desse somente foi realizado cerca de trés anos mais tarde, e mesmo assim apds muita reflexao e,
principalmente, quando passamos a receber apoio oficial e capacitacao especializada, além de termos optado
por uma metodologia que permitisse alivio e nao aprofundamento do trauma por ocasido dos encontros.

Cito esse, como poderia citar mais alguns dos nossos primeiros, porque é emblematico de como operamos
desde um sistema de justica fundado na Otica preponderante, sendo exclusiva do ofensor, cuja moeda
“sempre fica para cima’. E essa constatacdo passaria nao apenas a ser uma das énfases do nosso processo
de aprendizagem, mas principalmente do processo de mudancgas, porque 0 nosso sistema de Justica Juvenil
ndo opera isoladamente, sendo que coadjuvado por uma rede de servigos interprofissionais relativamente
bem equipada, provida por psiquiatras, psicologos, assistentes sociais, pedagogos, educadores sociais,
enfim, existe todo um quadro de servidores do Estado, ligado a diferentes servicos governamentais, que
em diferentes momentos sdo chamados a intervir em favor da recuperacdo do jovem em conflito com a
lei. Vale ressaltar que a rede de servigos dedicados ao apoio e promocéo de jovens ofensores vem sendo
significativamente fortalecida entre n6s desde que o Brasil se mobilizou intensivamente em favor da
implementacéo da Convencao da ONU sobre os Direitos da Crianga e da normativa das Nag¢des Unidas
relacionada, em especial as Regras de Beijing®, que estabelecem as Normas Minimas para a Administracédo
da Justica da Infancia e da Juventude, ou as Diretrizes das Nac¢des Unidas para a Prevencao da Delinqliéncia
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Juvenil, as Diretrizes de Riad®, cuja esséncia foi incorporada a legislagdo nacional através da edicdo do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei 8.069/90.

Mas, embora intuitiva no campo teérico, no campo da préatica essa lacuna deixada pelo sistema de justica
no que se refere a falta de atencdes e a falta de servicos de protecdo e promocgéao das vitimas € um dos
aspectos mais concretos e embleméticos das repercussdes de um sistema que, por ser focado nas san¢oes
punitivas, resta por concentrar-se de modo exclusivo e, mais do que isso, enfatizar abordagens fundadas na
justificacao e na vitimizacao do ofensor. Consequientemente, passa a prover em favor dele todo um conjunto
de retaguardas assistenciais e terapéuticas, o que seria sempre desejavel, sempre que isso nao se desse em
detrimento da sua responsabilizacdo. Responsabilizagdo que, no entanto, fica prejudicada porque o sistema
nao tem em conta, nem tedrica nem praticamente, aquela que deveria ser o fornecedor do feed back mais
importante a respeito das consequéncias pelas quais o ofensor deva responder, ou seja, a vitima direta do
ato por ele praticado. O resultado € uma disfungcéo confusional, em que sistema opera ora em bases mais
primitivas, com a prética de torturas ou maus-tratos vingativos, velados mas efetivos, ora, quando investido
de maior sofisticacdo, passando a favorecer a vitimizacéo e a desresponsabilizacédo do infrator — tudo como
sintoma dessa lacuna, que opera tanto no campo simboélico quanto no campo material, a respeito do papel da
vitima no cenario judicial.

Desde que passamos a realizar praticas restaurativas de forma mais sistematica, o que vem ocorrendo desde
0 inicio de 2005, tem-nos ocupado o tema da invisibilidade das vitimas. Invisiveis a oficialidade do sistema,
invisiveis sendo como meios de prova na perspectiva dos operadores juridicos, invisivel sobretudo como
titulares de direitos especificos a serem protegidos pelo préprio sistema que presume estar atuando em sua
protecdo ao promover a penalizagdo do infrator.

Parater mais clareza desse fendbmeno, nosso projeto patrocinou uma pesquisa que, ao longo de 2007, dedicou-
se a identificar as necessidades de seguranca e garantia de direitos das vitimas de violéncia que chegam ao
sistema de justica juvenil, e 0 modo como vém sendo consideradas pelas diversas instancias desse sistema
e pela rede de apoio e servigos. Objetivou-se também qualificar a oferta de informagcédo e encaminhamento
das vitimas a servigcos de apoio, e outras iniciativas visando a promover sua maior satisfacdo diante das
respostas do sistema de justica. Havia ainda, por detrds da iniciativa, a intencdo de emular-se a criacao de
um movimento de vitimas de orientagdo ndo vingativa, ao contrario de muitos que, compreensivelmente, vém-
se instalando com o intuito de obter maiores puni¢des e solugbes semelhantes, nesse pais entristecido por
seu tragico e cotidiano convivio com uma realidade em que o crime, a violéncia, a corrupg¢ao, os abusos e as
arbitrariedades se tornam lugar comum.

A primeira e sumaria constatacao da pesquisa foi a confirmacgéo da prevaléncia de infratores sobre vitimas
também dentro nosso sistema, a exemplo da experiéncia internacional. E senso comum, por parte dos
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operadores do sistema, considerar a vitima ndo como sujeito de direitos, mas como objeto, relacionado a
producao da prova, salientando-se expressdes como “(...)A vitima no sistema de justica e no sistema de
policia é vista como uma testemunha”, Ou “(...)a vitima na verdade ela figura apenas como um elemento de
prova dentro do processo, e ndao como alguém pessoalmente envolvida naquela situagdo.”

A observagéo mostra também como atuamos desde essa perspectiva sem perceber 0 quanto essa atitude
impessoal e burocratica pode tornar-se fonte de revitimizacao, levando a manifestagées colhidas no diario de
campo da pesquisa tais como (...) a vitima diz que ‘jamais’ queria estar dando depoimento (referindo-se ao
medo de se expor e ficar em evidéncia aos infratores) ou (...) 0 tempo todo fala ‘se eu soubesse que era tao
dramatico...’.

Demonstrando o quanto o sistema é voltado ao ofensor, a estrutura do proprio servico, incluindo a distribuicao
do seu espaco fisico, ressaltam a desatencdo com o conforto e a atencdo para com as vitimas. Como
observado: (...) durante a audigao, vitimas e infratores ficam em pé junto ao balcdo de atendimento, {(...)
conversam paralelamente e interrompem o atendimento para atender telefonemas do departamento, (...)
mulher a todo instante fala estar desesperada e pede socorro. Mas é tratada com frieza e até uma certa
indiferenca.

A observacao indicou ainda algumas ocorréncias preocupantes no que se refere a exposicao das vitimas
quando do seu comparecimento ao ambiente policial: (...) 0 ambiente néo é reservado a vitima, tendo no dia de
hoje a mesma ficado no mesmo ambiente do ofensor. (...) vitima de estupro e infratores vdo e chegam juntos
do Departamento Médico Legal (setor de provas periciais) (...) fez seu depoimento na frente do adolescente
infrator relatando o que tinha acontecido. (...) ndo foi reservado nenhum lugar para a vitima, ele e o infrator
permanecem no mesmo ambiente. Esse quadro de desatencdo, prosseguem o0s pesquisadores, permite
inclusive situagbes extremas de exposi¢ao da vitima a atitudes de intimidacéo por parte de seus ofensores:
(...) enquanto as vitimas falavam, a ofensora se ‘intrometia’, por isso foi retirada do ambiente enquanto as
vitimas davam seu depoimento. (...) o adolescente fica olhando para a senhora enquanto ela responde 0s
questionamentos da policia. (...) na maior parte do tempo riem, deitam nas cadeiras e batucam...(atitude dos
adolescentes infratores). Vitima que sofreu lesdo estava com raiva.

Num contexto de violéncia epidémica como o aqui ja referido, o sofrimento diante da possibilidade de enfrentar
represélias por parte das vitimas, notadamente quando oriundas do mesmo ambiente social que o infrator,
€ acentuado. (...) ndo consegue trabalhar com medo de deixar seus filhos sozinhos em casa. (...) a vitima ja
tinha sido assaltada varias vezes e acha que registrar ocorréncia é se expor e ficar em evidéncia, acreditando
que os infratores irdo puni-la. (...) a vitima repete varias vezes que nao queria estar no DECA, pois tem medo
do que pode acontecer se o0s infratores ficarem soltos e se vingarem. (...) filho da vitima tem medo de ficar em
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Esse conjunto de circunstancia, como evidenciam os achados da pesquisa, somente contribuem para o
descrédito social no sistema de justica e seguranca, e reforcam justificacdes para opgéao por atitudes violentas,
no &mbito comunitario, em substituicdo aos meios oficiais como forma de resposta as violéncias. Ou seja,
desatencdes e inabilidades do préprio sistema podem contribuir para estimular o recurso a solugdes de justica
de méo prépria, como ilustram algumas passagens observadas: (...) vitima, antes de ir ao DECA, foi até a
escola saber informagbes sobre o adolescente ofensor. (...) a vitima parece amedrontar o adolescente por
estar tdo préximo...e sempre olhando para o menino, que demonstra medo. (...)

Ao questionar sobre servicos de apoio, a resposta foi desalentadora. O observado foi que (...) ndo se pergunta
0 que acontece com essa vitima, e ndo se cria nem um outro tipo de cuidado de atendimento [...] de uma
rede de servigos [...] ndo existe que estivesse focado na vitima, ou (...) elas ficam com a sensagéo de n&o ter
uma resposta adequada do Estado em relagdo ao problema que elas sofreram (...), ou ainda a vitima nao vai
encontrar nem uma priorizacdo para esse atendimento ela vai entrar em uma fila de espera, ela vai entrar nas
agendas dos postos de saude.

Diante de um sistema que estabelece tal forma de relacdo com aquelas pessoas que deveriam ser seus
usudrios principais, nao € de estranhar uma reacéo de descrédito, canalizada muitas vezes por expectativas
de vinganca, puni¢do e prisdo, ao mesmo tempo acompanhadas de falta de confianca no sistema. (...) A
vitima chega aqui com o sistema psicoldgico alterado [...] ela ja ndo confia mais em qualquer sistema judicial,
muito menos na policia. (...) (...) ndo ficam satisfeitas com os resultados, porque o resultado pretendido é
o de prender [...] (...) a reacdo das vitimas é de muita indignacdo, um apelo, digamos assim, um desejo
de vinganga, de violéncia (ala de informante chave sobre expectativas das vitimas do sistema de justica e
seguranga) E esta indignacéo, porém nédo é apenas das vitimas, mas também dos operadores: (...) o0 policial,
que estava conversando conosco, esbravejou que tinha que pegar esses meninos e matar — sobre policiar
que ja estava cansado e se irritou quando da entrada de adolescentes acusados de porte ilegal de arma. (...)
olha la, la fora. Aquele psicopata ja ta solto de novo — fala de um policial militar sobre um infrator que esta no
sagudo do CIACA e que ele mesmo havia prendido duas noites atras.

Um quadro de desesperanca se desenha, por fim, a medida em que a experiéncia de contato com o sistema
oficial faz realimentar o sentimento de insatisfacdo, induzindo vitimas ao reforco de suas eventuais crencas
nas solugdes vingativas: (...) vitima diz que se o0s policiais ndo tomarem providéncias ela vai matar o ‘cara’
que a ameaca. (...) ‘vou fazer igual com minhas proprias maos’. — fala de avo de adolescente vitima sobre
sua reagdo se as ameacgas de agressao a sua neta vierem a se consumatr. (...) ‘fazer justica com as proprias
maos’. — fala de acompanhante da mée da vitima ao saber que pode demorar até seis meses para que algo
seja feito em relacdo a ameacga sofrida por sua neta e que, até 1a, ela ja podera ser agredida.



Ouvindo as vitimas e construindo uma abordagem restaurativa

As idéias sobre Justica Restaurativa comegcaram a chegar entre nés por volta de 1999, com as primeiras
leituras e reflexdes compartilhadas. O inicio de um projeto estruturado de implementacao pratica s6 comegou
em 2005. Mas desde entéo, percursos inovadores passaram a ser percorridos, pouco a pouco contribuindo
para uma releitura completa do sistema, seus procedimentos e, principalmente, permitindo definir um foco
mais especifico para a finalidade da jurisdigéo.

Como ja acentuei, nosso sistema de justica se move, de fato, focado nas necessidades do infrator. Pensar
restaurativamente nos exige pensar o crime a partir da visibilidade das suas conseqiéncias e, portanto,
do ponto de vista da vitima. Essa mudanca de foco nao se esgota em adotar em novos procedimentos
operacionais, mas tem neles sua base e a sua expresséo. Mas partindo dai, o que se tem em mente alcancar
€ uma superacao da falta de sentido da atuacao do sistema perante seus usuarios — ndo somente viitmas,
mas também infratores, seus familiares e relacionamentos.

Mas é no campo operacional, entretanto, que a batalha por esses avancos se trava. Cito um exemplo para
ilustrar concretamente. A vara em que exerco minha jurisdicéo é especializada nas execug¢des das medidas.
Ja recebemos a sentenca dada, acompanhada apenas por algumas cdpias dos autos do processo na fase
denominada de conhecimento, correspondente a formacgao da culpa e julgamento. E dos elementos de prova,
sO recebiamos copias das declaracées do ofensor. Nada dos relatos das vitimas. Quando se pretendia
confrontar as versdes dos infratores — que mesmo depois de condenados persistem em versdes distintas
daquelas reconhecidas na sentenca — nao se dispunha dos relatos das vitimas para exame. E um pequeno
detalhe, mas extremamente significativo. Como outro exemplo, como o total desconhecimento pelo infrator
a respeito de informacdes sobre as vitimas a quem lesara e em raz&do do que se encontra preso. Isso vale
mesmo em crimes graves, com excec¢ao de homicidios entre rivais ou estupros. Mas em crimes graves contra
o patrimbnio, como assaltos com morte, a vitima nunca foi o “Sr. José”, mas sempre o “motorista do taxi”. Esse
dado é significativo de uma desconsideragéo inerente as proprias concepgdes do sistema.

Ao nos ocupar disso, passamos a aprender que existe mais do que um cuidado omitido, ou direitos das vitimas
sendo negligenciados pelo sistema. E a prépria funcionalidade do sistema que se situa enviezadamente
com relagdo aos objetivos que se propde a atingir. Tudo produto de uma crenga cega, dogmatica, nos
pressupostos do sistema meramente punitivo. Mas se pensarmos seriamente, essa dindmica de abstracao
das consequéncias e das pessoas, e todos os subterfligios retdricos que permite que se instalem no lugar
onde deveria haver responsabilidade, ndo se localiza apenas no processo judicial, mas na verdade &€ um
modelo cultural de operagéo inoculado nas pessoas, que se propaga nos relacionamentos interpessoais,
e se reproduz nas escolas, enfim, em todos os campos relacionais, e notadamente institucionais, onde se
enfrentam conflitos. Resumidamente, persegue-se e castiga-se um culpado, e da-se por concluida a tarefa
de fazer justica.



No modelo de justica juvenil brasileiro, entretanto, a parte as inumeraveis dificuldades decorrentes do quadro
de realidade social — pobreza e violéncia - e da precariedade das estruturas publicas, temos um complicador
adicional. Quando os jovens s&o condenados a uma internacdo, modalidade juvenil das penas privativas da
liberdade, o juiz € impedido pela lei de ditar a sentenca por prazo determinado. O que determina a lei € que no
maximo a cada seis meses o0 caso deve ser revisado para avaliar se o ofensor ja estaria apto a receber algum
beneficio. Isso pelo maximo de trés anos, ou até que complete 21 anos. Ha em vigor uma concepg¢ao historica
de que o0 menor nao sofre punicdes, que ele estaria ali para ser assistido e educado, para que suas caréncias
sejam supridas, para que ele seja tratado e reabilitado. Alias, ndo se fala em penas juvenis, essa é uma
licenca que estou me permitindo, mas em medidas socioeducativas. Entdo, o que esse modelo nos desafia
€ ter um jovem preso, sem prazo determinado, sendo apresentado a cada seis meses para uma reavaliagcao,
naturalmente que na expectativa da liberdade. E entéo o juiz e o corpo técnico devem perguntar o que a ele?
Em que perspectiva deve ser avaliado? Que respostas deve apresentar?

Na falta dessas respostas, o sistema tem mostrado uma crdnica e histérica desorganiza¢do. Nao tendo clareza
seja da natureza juridica da func&o que exerce — enfrentamos aqui uma permanente recusa, notadamente por
segmentos técnicos e movimentos sociais ao carater penal das sancdes juvenil, e néo se tendo clareza das
finalidades especificas dessa modalidade de intervencao estatal na esfera privada, na liberdade do sujeito, ndo
se pode esperar resultados responsaveis. Nao ha como se construir doutrina, ou jurisprudéncia, ou mesmo
como administrar as instituicées de privacdo da liberdade, sem essa clareza. Sintomaticamente, alids, o Brasil
nao tem uma lei especializada relativa a justica juvenil. Tem um Estatuto da Crianga e do Adolescente, muito
comemorado por nds € verdade, o qual disciplina esse campo também sob a 6tica da doutrina da protecéao
integral firmada pelas Na¢des Unidas. Em sintese, nos reunimos todos em torno de uma avalanche de crimes,
e sO nos ocupamos de proteger o ofensor.

Ora, se de um lado devemos aceitar que o sistema nao seja punitivo, que a transgresséo juvenil tem
peculiaridades associadas ao processo de desenvolvimento da personalidade caracteristicos dessa etapa
de crescimento, por outro temos que reconhecer também que o modelo do tratamento ja deu sinais de
esgotamento. Sentiamos isso mas nao tinhamos como responder, até que nos deparamos com a clareza
propositiva das janelas de disciplina social de Paul McCold e Ted Wachtell, para os quais um sistema que
produz baixo controle e baixo apoio € um sistema negligente, um sistema que produz alto apoio e baixo
controle é permissivo, alto controle e baixo apoio € um sistema punitivo, e somente quando exerca alto
controle e alto apoio poderia, entédo, ser considerado um sistema restaurativo.

Essa proposicado é alentadora porque permite acolher a ambas as vertentes, ou seja, legitimar tanto a
intervencdo no sentido do controle social quando da atencdo das caréncias do ofensor, sem descuidar da
producéo de uma resposta social efetiva, solucdo que, isoladamente, nem uma nenhuma linha de acgéo,
historicamente, vem se mostrando eficiente.



Em termos préticos, isso significa responder a especificidade da intervencao estatal junto a um jovem que
cometeu um crime. Nao apenas vé-lo como vitima das proprias caréncias, mas também como responsavel
pelas consequéncias de seus atos. Se o jovem cometeu um crime, ndo basta agora manté-lo um tempo
aprisionado, oferecendo-lhe boa alimentacdo, boa educacéo, cursos profissionalizantes, terapias, enfim,
essas atencdes importantes que possivelmente n&o teve enquanto vivia em liberdade. Ora, educacéo, cultura,
esporte, lazer, profissionalizagdo — para falar de apenas alguns dos direitos fundamentais assegurados aos
menores nas legislacdes - sdo direitos sociais que devem ser assegurados a todo e qualquer crianga e
adolescente. Por certo, sera necessario suprir esse “débito social”’, alcangando-lhe os recursos para o seu
melhor desenvolvimento, que presumivelmente lhe faltaram ao longo da vida anterior, e cuja falta possivelmente
Ihe tenha proporcionado as falhas relacionadas as causas da infracdo. Mas qual a especificidade, entao, da
abordagem a ser dedicada aquele que cometeu um crime?

Responsabilizacéo a partir da conexao com o outro
Essa resposta s6 vem da escuta da vitima, da compreensdo dos danos causados, e € nesse sentido o
caminho de crescimento que temos trilhado, superando a desorientacdo de todo o sistema.

E possivel ter isso um pouco mais claro a partir de uma visdo esquematica da trajetéria de um jovem
aprisionado. Num momento inicial, em regra logo apés ser recolhido, a atitude comum ainda € de negacéo.
Ele ndo se da por conta do que esta acontecendo, ainda nao se conecta com a realidade do que sucedeu, que
foi preso, nem com os desdobramentos que v&o advir dali. E um momento em que ainda esta relativamente
tranqilo e até mesmo despreocupado, como se fosse um momento de ficcdo aquilo que esta vivendo. A
medida em que vai percebendo a realidade, segue-se uma tendéncia a reagir com rebeldia, que pode ser
expressa por uma agitagcdo psicomotora, chutes nas paredes, confrontacbes com servidores, até mesmo
tentativas de fuga. Sem ter como negar a realidade e sem éxito no rebelamento, & medida em que passam
os dias e as semanas, possivelmente ird procurar associar-se a grupos de iguais, procurando reinstalar
dentro da instituicdo a cultura que vivia na rua — como que, ao recusar-se a lei da instituicdo e associar-se a
lei (ou linguagem) desses grupos de identificagcdo marginal pudessem Ihe manter a identidade. Conforme a
instituicao seja habil em impedir que essas culturas de gangues se reinstalem no seu interior e tal associacao
nao seja possivel, entdo so Ihe restara uma lei a qual se associar, que sera representada pela propria rotina
institucional, as atividades educativas, etc. Esse sera entdo um momento critico de aceitacao, internalizacao
e compreensdo das conseqliéncias do seu ato com relagdo si mesmo, com relagéo as suas proprias perdas.
E um momento depressivo, em que o ofensor estabelece uma conex&o consigo mesmo, percebe-se sofrendo
as perdas impostas por conseqiéncia da infragdo, especialmente da propria liberdade. Aqui nesse momento
€ que se pode iniciar um precioso trabalho de resgate, que serd em muito auxiliado por uma ambientagéo
restaurativa e, quando possivel, pela participagdo em procedimentos restaurativos. Trata-se de um momento
critico, porque doloroso, dor que facilmente podera desencadear alguma reacao regressiva, no sentido de



0 jovem retornar a alguma das etapas anteriores, e nela permanecer de forma crénica, ou fixar-se na sua
propria vitimizacao. Claro que esse percurso nao é nem sequencial, nem necessario, pois pode ingressar
diretamente numa etapa apresentada como posterior sem passar pelas anteriores, ou néo evoluir ao longo
de todo o percurso, pois em qualquer etapa pode haver uma estagnacéo, ou, ainda, pode haver avancos e
recuos, enfim, o processo é dindmico e sua apresentacao esquematica serve apenas a efeitos didaticos.

Mas importa é que, ao atingir-se 0 momento da depressao pelo confronto com o proprio sofrimento, abre-
se uma janela de oportunidade capaz de diferenciar essencialmente a abordagem de um sistema punitivo
para um sistema restaurativo, ndo apenas infligindo dor como castigo, mas trabalhando a partir da dor
consequliente as sancoes juridicas para estabelecer uma conexao do infrator consigo mesmo, e a partir dai
estabelecer uma conexao empatica com as pessoas a quem ama, compreendidas como vitimas secundarias
das consequéncias do seu ato, e assim ir amadurecendo até estabelecer uma compreensédo empatica das
consequéncias do seu ato com relagéo a vitima direta, o que seria o atingimento do estégio ideal de maturacéo,
a partir de quando se poderia refletir com mais seguranca sobre as causas associadas a infragdo, bem como
sobre um plano de comportamento futuros que apresente credibilidade e sustentabilidade, porque partindo
dai certamente serd um plano fundado na autonomia, e ndo na heternomia, para lembrar os conceitos das
etapas de desenvolvimento moral da crianca introduzidos por Piaget.

Esse momento da reflexdo critica empética, como referi, tem como foco prioritario a vitima principal e os
danos que ela propria sofreu, e nesse sentido a produtividade dos encontros cara-a-cara, mas ha outros
recursos que podem ser mobilizados para produzir tais efeitos de forma indireta, como parte dos programas
de atendimento das instituicbes juvenis, esses sim talvez possiveis de serem oferecidos de forma massificada.

Ha resultados surpreendentes mesmo sem aplicagado de procedimentos restaurativos presenciais, como o de
um jovem que participara de um grave assalto, onde o motorista de um transporte coletivo fora morto por um
dos seus companheiros de crime. Aprisionado ja ha cerca de dois anos, certo dia ele perguntou a um técnico
se poderia fazer uma doacgéo de sangue. Perguntado porque, respondeu que ouvira na televisdo que doar
sangue era uma forma de salvar vidas, e ele havia participado de um fato em que fora tirada uma vida. Assim,
sem patrticipar de um circulo com a vitima ou a sua familia, mas apenas por ser atendido em uma ambientagcéo
de orientacao restaurativa, ele proprio encontrara seu meio de fazer uma oferta de reparacao. Nesse sentido
profundamente simbdlica, porque envolvendo o doar o proprio sangue como meio de reparacao.

Difusdo da Justica Restaurativa

Atualmente temos um projeto que aplica praticas restaurativas em processos judiciais, envolvendo jovens
infratores e suas vitimas. Mas a experiéncia ndo se esgotou ai, e abordagens restaurativas passaram a ser
desenvolvidas na cidade em praticamente todos os outros setores que prestam atendimento ndo somente



a jovens em conflito com a lei, mas também com criancas, ou seja, em aplicacdes preventivas, no ambito
escolar e comunitario.

O centro de difusdo dessa “cultura restaurativa” tem sido a Escola da Magistratura, onde ocorrem nossas
formacbes, e o Juizado representa o espago onde os circulos séo realizados em situagées mais complexas. Mas
além dali sdo realizados também nos centros de privacao de liberdade, ou nos centros de acompanhamento
das medidas penais juvenis em liberdade, ou ainda, em instituicdes de abrigagem — onde residem criancas e
jovens desamparados — organizac¢des que desenvolvem atividades diversas em turno alternado da escola e,
principalmente, em escolas.

Trago alguns numeros das atividades desenvolvidas nos ultimos trés anos para ilustrar. Para uma demanda
total em torno de 20 mil casos — nosso volume de ingresso gira em torno de 6 a 7 mil a cada ano (isso
somente para a cidade de Porto Alegre, com seus 1.300.000 habitante e seus quatro juizes da infancia e
juventude) — realizamos no juizado um total de 380 procedimentos restaurativos. Em termos absolutos, esse
numero pode parecer muito pouco expressivo, e €, mas temos que considerar seus impactos em termos de
aprendizagem para toda a rede de servigos — no caso, estamos ainda focados no infrator. Esses 380 casos
judiciais envolveram um numero de 2.583 participantes.

Outra linha de atuacao foi dentro das unidades de privacao de liberdade. A partir do conceito de vitimizacéo
secundéria, passamos a utilizar a mesma abordagem dos circulos com vitimas, trazendo familiares para
reunir-se com os jovens internados, refletindo com eles sobre as consequiéncias do seu ato para as proprias
pessoas do seu relacionamento. Essa alids € uma estratégia interessante para exercitar empatia, pois é
mais facil ao infrator perceber o lugar do outro quando o outro é alguém que ele ama e valoriza. Esses
circulos sem vitimas principais, feitos pelo pessoal técnico da privacédo da liberdade, além de produzirem
resultados significativos por si s6s em termos de abertura de canais de dialogo familiar onde antes nao
havia, de compreensao reciproca e co-responsabilizacéo, podem ser considerados também como excelentes
etapas preparatérias para um posterior encontro do jovem com sua vitima direta. Nesses procedimentos,
foram mobilizadas 722 pessoas. Os casos em escolas, um pouco mais reduzidos naquele periodo, pois se
trata de um campo ainda em prospecc¢ao, envolveram 104 pessoas.

Um dado importante trazido pela experiéncia € o grande interesse das pessoas — principalmente pessoal
técnico dos servicos judiciais, da rede especializada, professores, educadores sociais, embora ja estejamos
agregando representacdes da policia e mesmo dos servicos penitenciarios. Em atividades variadas de
capacitacéo, envolvendo palestras, workshops de préticas, cursos teéricos, seminarios tematicos, etc, tivemos
a participacdo de 5.906 pessoas nesse mesmo periodo. Creio que isso significa que estamos gerando uma
base cultural, uma difusédo dos conceitos de justica restaurativa com grande capilaridade, um processo do
qual poderemos esperar alguma reacao futura de muita abrangéncia, por mais que as intervencdes concretas
quantificadas até agora venham sendo aparentemente modestas.



Os acordos que nossos procedimentos restaurativos tem promovido mostram uma tendéncia a reparagdes
predominantemente simbdlicas, o que talvez se justifique pelo quadro de baixa renda da populacéo de
infratores. Como resultado dos procedimentos temos alcancado solugdes como auto-responsabilizacao
dos adolescentes com pedidos de desculpas; responsabilizacdo e envolvimento dos pais e familiares na
reparacao dos danos; rortalecimento de vinculos afetivos e familiares dos adolescentes; responsabilizacao
e envolvimento de outros significativos para os adolescentes e de representantes da comunidade na
reparacao dos danos; (re)estabelecimento de rela¢des sociais saudaveis, sem violéncia para adolescentes,
vitimas e comunidade; atendimento das necessidades de reconhecimento e compreensdo demonstradas
pelos adolescentes, vitimas e familiares no momento do circulo; envolvimento e participacdo dos atores que
compdem a Rede Sécio-Assistencial, através de encaminhamentos de adolescentes, vitimas e familiares aos
servicos disponiveis. Um dado relevante € que esses acordos sdo cumpridos satisfatoriamente em cerca de
90% dos casos.

Tratando de dados, cabe lembrar que um estudo longitudinal ao longo desses trés anos apontou uma
reducao de 23% na reincidéncia, comparando ofensores que participaram e 0s que nao participaram dos
circulos restaurativos. Também em termos de avaliagcao, obtivemos um relato de 95% das vitimas dizendo-se
satisfeitas com a justica restaurativa, e 0 mesmo com relagcéo a 90% dos ofensores. A satisfacéo, tanto para
uns quanto outros, esta predominantemente associada a oportunidade de falar sobre o ocorrido’.

Conclusao

Minha intencéo foi trazer-lhe uma visédo panoramica a respeito de um processo dindmico, que esta em marcha,
de um sistema de justica que se abriu para acolher e transformar-se conforme os principios e valores da
Justica Restaurativa. Talvez seja cedo para fazer prognésticos, pois ainda ndo estamos seguros do quanto
seré possivel operar essas praticas numa rotina de aplicacdo em escala, mas ja é possivel dizer que esse
movimento em dire¢éo ao futuro € inevitavel.

E aqui que, creio, a justica juvenil, com toda a sua gama de servicos ao ofensor, podera estar gestando o
embrido de uma nova justica penal. Incluir o ponto de vista da vitima permite ressignificar o sistema, torna-
lo mais responsavel, assim como propor isso ao ofensor. Em termos operacionais, as inovac¢des poderiam
ser resumidas em dois pontos: primeiro, criar em favor das pessoas das vitimas todo o leque de servigcos de
atencao e apoio que o sistema de justica juvenil disponibiliza para os jovens ofensores. Segundo, estender aos
infratores adultos essa qualidade de servi¢o, ou seja, oferecer a eles também a mesma abordagem respeitosa

7 Dados da pesquisa do projeto in “A introdug@o das praticas de justica restaurativa no Sistema de Justica e nas politicas da
infancia e juventude em Porto Alegre: notas de um estudo longitudinal no monitoramento e avaliagdo do Projeto Justica para o Século
217, Beatriz Gersheson Aguinsky et al, inédito.



e cuidadora que se oferece aos menores, e, naturalmente, estendendo também a rede de apoio as respectivas
vitimas. Talvez ai resida a justica penal do futuro, e talvez esse futuro revele que essa justica nao precise mais
ser penal, porque possa ser restaurativa. Nao de forma exclusiva, ndo de forma substitutiva, porque temos de
convir que sempre havera solugcdes que escapardo a uma abordagem restaurativa, notadamente em crimes
graves, acusados que alegam inocéncia, ou ofensores nao colaborativos. Mas um sistema pautado por uma
ética restaurativa talvez permita, senédo a reducao de crimes graves, ao menos a reducao do coeficiente de
mentira e de receio do castigo por parte dos ofensores. Assim, esse futuro poderia apontar na direcao daquilo
que Gustav Radbruch nos desafiou a sonhar ao dizer que ndo seria preciso inventar um direito penal melhor,

mas algo melhor do que o direito penal.
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O estatuto das vitimas de crimes a luz da Constituicao da
Republica Portuguesa e da Convencao Europeia dos Direitos do Homem

Paulo de Albuquerque
Escola de Direito de Lisboa da Universidade Catdlica Portuguesa (Portugal)

O direito internacional dos direitos do homem tem densificado os direitos das vitimas de crimes desde a
década de 80 do século passado, sobretudo devido a actividade do Conselho da Europa, da Unido Europeia
e das nagdes Unidas. Destacam-se, no ambito do Conselho da Europa, a Convengéo Europeia relativa
a indemnizagéo de vitimas de crimes violentos, ja aprovada pela resolucdo da AR n.° 16/2000, de 6.3,
e ratificada pelo decreto do PR n.° 4/2000, de 6.3, tendo entrado em vigor em Portugal em 1.12.2001, a
recomendacdo do Comité de Ministros N.° R (85) 11 sobre a posicdo da vitima no contexto da lei e do
processo criminal, a recomendacédo do Comité de Ministros N.° R (87) 21 sobre a assisténcia a vitimas e a
prevencao da vitimizacao, a Convencéo sobre prevencao do terrorismo (CETS No. 196, 2005), as Directivas
sobre direitos humanos e a luta contra o terrorismo adoptadas pelo Comité de Ministros em 11.7.2002 e as
Directivas sobre a protec¢cao das vitimas de actos terroristas, adoptadas pelo mesmo Comité em 2.3.2005, e,
mais recentemente, a recomendacao Rec(2006)8 sobre a assisténcia a vitimas de crimes. No ambito da Uniao
Europeia, salienta-se a decisao-quadro 2001/220/JAl sobre a posicdo das vitimas no processo criminal. No
ambito das Nagdes Unidas, destacam-se a Convencao das Nagbes Unidas contra a criminalidade organizada
transnacional (artigos 24.° e 25.°) e a lei modelo das Nacdes Unidas sobre a proteccéo de testemunhas, de
2000.

Destes documentos resulta que a protec¢do das vitimas em relagdo a vitimizagcao primaria, a vitimizacao
repetida e a vitimizacao secundaria é inerente ao Estado de Direito (artigo 2.° da CRP), impondo-se quer
como forma de proteccao imediata de certos direitos fundamentais, tais como os direitos a vida, a integridade
fisica, a privacidade e a propriedade, diante do perigo sério da sua leséo (prevencéo da vitimizacao primaria)
ou da repeticdo da sua lesdo (prevencao da vitimizagédo repetida), quer como forma de proteccdo mediata
desses direitos fundamentais diante das insuficiéncias e deficiéncias das respostas do Estado e de outras
entidades publicas a vitima do crime (prevencao da vitimizagdo secundaria). Dito de outro modo, a proteccéao
contra a vitimizacao primaria, repetida e secundaria &€ um direito fundamental dos cidadaos num Estado de
Direito. Este direito tem reflexo quer no direito de acesso da vitima aos tribunais (artigo 20.°, n.° 1, da CRP),
quer no direito de intervenc&o do ofendido no processo penal (artigo 32.°, n.° 7, da CRP), mas nao se esgota
neles. Com efeito, resulta da CEDH que o direito de protecgao das vitimas tem um contetdo determinado e
preceptivo mais amplo, nele se incluindo a protec¢éo das vitimas numa tripla vertente de protecgéo contra a
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vitimizacao primaria, a vitimizacao repetida e a vitimizacdo secundaria.

O direito a proteccao do Estado contra a vitimizag&o primaria ou repetida tem sido afirmado, diante do perigo
sério para certos direitos fundamentais, desde os acérddaos do TEDH proferidos nos casos Mahmut Kaya v.
Turquia (diante do direito a vida), Makaratzis v. Grécia (diante do perigo de lesdo para o direito a vida, mesmo
nao concretizado), A. v. Reino Unido (diante do direito a integridade fisica), M.C. v. Bulgaria (diante do direito
a liberdade e autodeterminacao sexuais), X. e Y. v. Paises Baixos (diante do direito a privacidade) e Lopez
Ostra v. Espanha (diante do direito a propriedade). Em todos estes leading cases, foram censuradas a inércia
e a omissao do Estado na protec¢éo do cidadéo diante do risco sério de vitimizac&do primaria ou repetida.

O direito a proteccao do Estado contra a vitimizagdo secundéria tem sido afirmado desde os acérdaos do
TEDH proferidos nos casos Kaya, Ergi e Yasa v. Turquia (diante do direito a vida), Kurt v. Turquia (diante
do direito a integridade fisica) e Craxi v. Itélia (N.° 2) (diante do direito & privacidade), mesmo em face de
procedimentos criminais em que o Estado reconhece a lesdo, mas ndo condena o responsavel (Bekos e
Koutropolos v. Grécia) ou procedimentos criminais em que o Estado condena os responsaveis, mas aplica
penas que ndo sao adequadas, por manifestamente insuficientes (Okkali v. Turquia). Em todos estes leading
cases, foram censuradas insuficiéncias e deficiéncias das respostas dadas pelo Estado a vitima do crime
ou a familiares da vitima do crime titulares do direito de queixa, tendo aquelas insuficiéncias e deficiéncias
provocado uma vitimizagdo secundéaria.

Acresce que o direito de acesso ao tribunal previsto no artigo 6.° da CEDH n&o é uma garantia apenas do
suspeito, detido, arguido ou condenado, mas também do ofendido que deduz queixa criminal e apresenta
pedido de intervencédo como parte civil (acérdao Tomasi v. Franca, de 27.8.1992) ou do ofendido que deduz
apenas queixa criminal (acorddos Cordova v. ltdlia (N.° 1), de 30.1.2003, e Cordova v. Italia (N.° 2), de
30.1.20083).

O estalao da CEDH vincula o Estado Portugués (Gomes Canotilho e Vital Moreira, 2007: 495, anotacéo IV
ao artigo 29.°: “nos termos do art. 8.° (da CRP), as normas penais, internacionais e europeias prevalecem
sobre o direito interno”, e Ana Maria Guerra Martins, 2006: 120: “a Constituicdo admite a supremacia de todo
o Direito Internacional de Direitos Humanos, se for mais protector do que o Direito Constitucional”) e o direito
internacional dos direitos humanos pode ser fonte de direitos fundamentais de natureza analoga, aplicando-
se a estes direitos fundamentais de natureza analoga o regime material dos direitos, liberdades e garantias
(Gomes Canotilho e Vital Moreira, 2007: 376, anotacdo VI ao artigo 17.°).

Deve, pois, concluir-se que o direito constitucional de proteccao contra a vitimizacao primaria, repetida
e secundaria € um direito constitucional de natureza analoga, densificado a partir do contetdo preceptivo
do conceito de Estado de Direito, lido a luz da Convencao Europeia dos Direitos do Homem, e, por isso, tem



aplicabilidade directa, independentemente da intervengéo do legislador, e vincula imediatamente os poderes
publicos e as entidades privadas (artigo 18.%, n.° 1, da CRP).

As vitimas séo as pessoas que sofreram uma lesao directa ou indirecta (ou “difusa”) por forga da violagéo da
norma penal (também neste sentido amplo, Silva Dias, 2004: 63). Os ofendidos também sao vitimas, mas
nem todas as vitimas séo ofendidos. Os ofendidos sao apenas aquelas vitimas cujo direito € “especialmente”
protegido pela incriminacdo, ndo no sentido de “exclusivamente” protegido pela incriminagdo, mas de
“particularmente” protegido pela incriminagéo (ver a mengao ao acérdao de fixagcao de jurisprudéncia do STJ
n.° 1/2003 na anotacao seguinte). O CPP tutela os direitos das vitimas, quer elas sejam assistentes, ofendidos
(ver a anotacgédo ao artigo 69.°) ou testemunhas (ver as anotacdes aos artigos 88.° e 271.°), quer nao sejam
sequer participantes processuais (ver a anotacao ao artigo 82.°-A).

O artigo 6.°, paragrafo 1.°, da CEDH consagra o direito a um julgamento equitativo. O TEDH tem interpretado
num triplo sentido esta garantia. O primeiro sentido firmado na jurisprudéncia do TEDH foi o da igualdade de
armas, quer como direito de cada sujeito processual a apresentar a sua versao dos factos sob condi¢des que
0 nao coloquem numa posicao de substancial desvantagem em relacdo ao seu oponente (each party should
be afforded a reasonable opportunity to present his case under conditions that do not place him at a substantial
disadvantage vis-a-vis his opponent), quer como direito de conhecer e comentar as observagdes e a prova
apresentadas pela outra parte (each party must be given the opportunity to have knowledge of and comment
on the observations filed or evidence adduced by the other party) ou mesmo por intervenientes processuais
imparciais. Isto é, a proibicdo do tratamento desigual dos sujeitos processuais (desde o acérddo Delcourt v.
Bélgica, de 17.1.1990) e a revelacao (disclosure) da prova da parte adversaria (acordao Edwards v. Reino
Unido, de 16.12.1992) concretizam a igualdade de armas (sobre os outros sentidos desta garantia, o direito
ao siléncio e o direito a fundamentagéo da sentenca, como partes integrantes do julgamento equitativo, ver a
Nota Prévia aos artigos 345.° e 374.°).

Sao exemplos do tratamento desigual dos sujeitos processuais a falta de oportunidade do arguido comentar
uma informacéo dada pelo juiz a quo ao juiz ad quem (acérddo Kamasinski v. Austria, de 19.11.1989), a
comunicacao parcial da opinido do juiz relator ao arguido ao contrario da comunicacao integral ao MP (acérdao
Reinhard e Slimane-Kaid v. Franca, de 31.3.1998), a omissdao da comunicacao da opinido do juiz relator ao
arguido (acérdao Vetter v. Franca, de 31.5.2005), a omissao da comunicacao dos requerimentos do MP ao
arguido (acorddo Brandstetter v. Austria, de 28.8.1991), a falta de oportunidade do arguido responder aos
requerimentos do MP, a participacéo do MP nas deliberagdes do tribunal (acordéao Borgers v. Bélgica (plenario),
de 30.10.1991), a omissdo da comunicagao dos requerimentos do MP aos arguidos nao representados por
advogado (acérdao Meftah e Outros v. Franga (GC), de 26.7.2002), e a diferenca de prazos para o MP e o
arguido (acordao Wynen e Centre Hospitalier Interrégional Edtih-Cavell v. Bélgica, de 5.11.2002).

O MP deve revelar (disclosure) toda a prova que tiver na sua posse, quer ela seja favoravel ou desfavoravel
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ao arguido (acordao Edwards v. Reino Unido, de 16.12.1992). Contudo, esta regra admite restricbes quando
se verifiquem motivos de ordem publica (public interest grounds), como a proteccdo de um informante da
policia (acérdao Rowe e Davis v. Reino Unido (GC), de 16.2.2000, e Fitt v. Reino Unido (GC), de 16.2.2000).
As restricoes por motivos de ordem publica podem ser invocadas mesmo que a prova nao revelada seja
exoneratéria da responsabilidade criminal (o referido ac6rddo Edwards v. Reino Unido, sobre a nédo revelagéo
da existéncia de impressodes digitais no local do crime de pessoas distintas dos acusados e do testemunho
da ofendida ndo reconhecendo o acusado nas fotos que lhe foram mostradas). As restricdes da disclosure sé
subsistem se a defesa tiver a oportunidade de discutir a necessidade da néo revela¢do da prova e o tribunal
aferir durante a producao da restante prova a manutengéo dos pressupostos da néo necessidade, ndo sendo
necessario que o juiz seja distinto do juiz de julgamento, nem que o juiz justifique a nao revelagcdo e nem
mesmo que conhecga a prova ndo revelada (os referidos acorddaos Rowe e Davis (GC) e Fitt v. Reino Unido
(GC)). E suficiente que revelagéo da prova tenha lugar no tribunal de recurso (acérddo I.K.L, G.M.R. e AK.P.
v. Reino Unido, de 19.9.2000), ou pelo menos que o tribunal de recurso controle os fundamentos da deciséo
do tribunal recorrido de nao revelacdo da prova (o referido acérdao Fitt v. Reino Unido, e o acordao Jasper v.
Reino Unido, de 16.2.2000), sendo este controlo oficioso (acérdao Dowsett v. Reino Unido, de 24.6.2003, que
afasta a jurisprudéncia do acérdao P.G. e J.H. v. Reino Unido, de 25.9.2001). Mais: a argui¢do da violagcao do
principio da lealdade em virtude da provocacgéo ao crime (entrapment) ndo pode ser rejeitada com base em
prova nao revelada por motivos de ordem publica (acérdao Edwards e Lewis v. Reino Unido, de 22.7.2003).

Os casos de non disclosure on grounds of public interest, incluindo de prova exoneratéria da responsabilidade
criminal do arguido, discutidos pelo TEDH no &mbito do direito da common law correspondem a jurisprudéncia
do TEDH firmada, no ambito do direito continental, nos casos Doorson v. Paises Baixos, de 26.3.1996, e Van
Mechelen e Outros v. Paises Baixos, de 23.4.1997.

Embora a admissao da prova e, sobretudo, a necessidade da prova sejam questdes essencialmente do foro
nacional, elas podem assumir uma relevancia convencional quando possam p6r em causa a equidade do
proprio julgamento, como, por exemplo, na admissao de prova de um agente provocador (acérdao Teixeira
de Castro v. Portugal, de 9.6.1998) ou na rejeicao do depoimento de uma testemunha sobre o paradeiro
do arguido no momento do crime (ac6rddo Popov v. Russia, de 13.7.2006) ou na rejeicdo do depoimento
das testemunhas no tribunal de recurso quando este condena depois de o tribunal recorrido ter absolvido
(acordé@os Botten v. Noruega, de 19.2.1996, Constantinescu v. Roménia, de 27.6.2000, e Destrehem v.
Franca, de 18.5.2004).

O artigo 6.°, paragrafo 1.°, da CEDH consagra o direito a um julgamento publico. O TEDH tem considerado
sob esta garantia quatro conjuntos distintos de direitos: um referente ao direito a um julgamento oral (acérdéao
Barbera, Messegue e Jabardo v. Espanha, de 6.12.1988); outro relativo ao direito de estar presente no tribunal
(acordédo Monnell e Morris v. Reino Unido, de 2.3.1987, e acérd@o Botten v. Noruega, de 19.2.1996); um



terceiro respeitante ao direito propriamente dito a um julgamento publico, quer em primeira instancia (acérdao
Riepan v. Austria, de 14.11.2000, sobre um julgamento realizado numa prisdo), quer sobretudo no tribunal de
recurso (acérdao Ekbatani v. Suécia (plenario), de 26.5.1988, no processo criminal, e Le Compte, Van Leuven
e De Meyere v. Bélgica (plenario), de 23.6.1981, no processo disciplinar); e um quarto atinente ao direito a
prolacéo publica da decisdo, na primeira instancia (acérdao Campbell e Fell v. Reino Unido, de 28.6.1984,
e acorddo Sziics v. Austria, de 24.11.1997) e no tribunal de recurso (acorddo Sutter v. Suica (plenario), de
22.2.1984).

Este direito ndo é absoluto: por um lado, o arguido pode prescindir dele expressamente (acérddo H. v.
Bélgica, de 30.11.1987, no processo disciplinar, e acérdao Hermi v. Italia (GC), de 18.10.2006, no processo
criminal) e, por outro, pode ser do interesse do arguido, sobretudo se muito jovem, que a audiéncia seja
secreta (acérdao T v. Reino Unido, de 16.12.1999). Acresce que, em regra, a garantia nao se justifica no
tribunal de recurso se o recurso for manifestamente infundado (acérddo Bulut v. Austria, de 22.2.1996) ou se
tiver havido um julgamento publico na primeira instancia (acordaos Jan-ake Andersson v. Suécia (plenario),
de 29.10.1991, e Fedje v. Suécia (plenario), de 29.10.1991), salvo se no tribunal de recurso se discutir e
modificar a matéria de facto (o referido acorddo Ekbatani v. Suécia (plenario), e acérdao Helmers v. Suécia
(plenario), de 29.10.1991) e, em particular, no caso de condenacao pelo tribunal de recurso na sequéncia da
uma absolvi¢do do arguido pelo tribunal recorrido (acérdaos Botten v. Noruega, de 19.2.1996, Constantinescu
v. Roménia, de 27.6.2000, e Destrehem v. Franca, de 18.5.2004). Contudo, a relevancia da viola¢édo do direito
nao depende do sentido da decisdo tomada pelo tribunal, pois mesmo um julgamento em audiéncia secreta
que se conclua com decisao favoravel ao arguido viola a garantia convencional (acérdéao Engel e Outros v.
Paises Baixos (plenario), de 8.6.1976).

No tocante a publicagdo da sentenca, néo viola o artigo 6 da CEDH a omissao da mengédo dos nomes dos
sujeitos processuais na sentenca, bem como a omisséo de parte da fundamentacéo, mas viola o artigo 8 se
se publicar o nome da arguida, contra a vontade desta (acordéo Z. v. Finlandia, de 25.2.1997).

O artigo 6.°, § 1.° da CEDH consagra o direito a um julgamento em prazo razoavel. Para os efeitos do
artigo 6.°, o prazo comeca no dia da detencé@o do suspeito (acérdao Wemhoff v. Alemanha, de 27.6.1968),
ou no dia da notificacdo oficial de procedimento criminal contra o suspeito (acérddo Neumeister v. Austria,
de 27.6.1968), ou no dia da abertura da investigacdes preliminares (Vorerhebungen, ac6rddo Ringeisen v.
Austria, de 16.7.1971), ou na data da busca e apreensdo na casa do suspeito (acordao Eckle v. Alemanha,
de 15.7.1982) e, no processo de contra-ordenagdes, no dia da notificacdo da decisdo administrativa (acérdao
Oztiirk v. Alemanha, de 21.2.1984). No caso de co-arguidos, o prazo inicia-se em momentos diferentes para
cada um deles, consoante 0 momento em que a suspeita se dirige contra cada um deles (acérdao Reinhard e
Slimane-Kaid v. Franca (GC), de 31.3.1998, num caso em que uma pessoa é alvo de detencao e até de busca
domiciliaria em processo dirigido contra um terceiro, mas sé mais tarde vem a ser interrogada e detida, por

05



se ter tornado suspeita). O prazo termina no dia da decisao final sobre o mérito da causa, depois de todos os
recursos ordinarios interpostos (o referido acérdao Wemhoff v. Alemanha), ou no dia em que o tribunal procede
a elaboracéo de cumulo juridico (o referido acordéo Eckle v. Alemanha). No caso de deciséo de arquivamento,
0 prazo termina na data da notificacdo da mesma ao arguido (acérdédo Nakhmanovich v. Rissia, de 2.3.2006).
Em principio, o procedimento junto do Tribunal Constitucional também deve ser ponderado na duracéo total
do processo (acérdao Gast e Popp v. Alemanha, de 25.2.2000). Mas néo deve ser ponderado o tempo que
medeia entre 0 arquivamento do processo e a sua reabertura (acérddo Stoianova e Nedelcu v. Roménia, de
4.8.1995), nem o tempo que medeia entre a decisao final do processo e o inicio do processo de revisdao da
sentencga (acordéo I.J.L., G.M.R. e A.P.K. v. Reino Unido, de 19.9.2000).

A garantia do julgamento em prazo razoavel também beneficia o ofendido, mesmo quando o processo
tenha sido arquivado (acordao Tomasi v. Francga, de 27.8.1992, e acérdao Diamantides v. Grécia (N.° 2), de
19.5.2005).

Em principio, o TEDH considera um ano por cada instadncia como um prazo razoavel (acérdao Khudoyrov v.
Russia, de 8.11.2005). Contudo, as conclusdes variam em conformidade com o nUmero de arguidos, o tipo de
crime, a complexidade dos factos e a conduta do arguido e das autoridades publicas ao longo do processo.
De qualquer modo, nem a exaustdo dos meios de impugnacéo pelo arguido nem a fuga do arguido obstam a
que a demora do processo possa ser imputavel ao Estado (respectivamente, acérdao Reinhardt e Slimane-
Kaid v. Franca (GC), de 31.3.1998, e acordao Vayic v. Turquia, de 20.6.2006).

A questao de saber se o arguido beneficiou de um julgamento em prazo razoavel € distinta daquela outra
de saber se existem no direito nacional meios remédios efectivos para deduzir uma queixa com essa base,
de acordo com o artigo 13.° da CEDH. Portanto, em caso de violagéo do prazo razoavel podem concorrer a
violagéo do artigo 6.° e a violacdo do artigo 13.° da CEDH, se no direito interno ndo existir um remédio para
fazer valer uma queixa por aquela violagéo (acordao Kudla v. Polénia (GC), de 26.10.2000).

O artigo 6, paragrafo 3.°, al.? a), da CEDH consagra o direito do arguido a ser informado da acusacéao.
Este direito inclui ndo apenas o direito a conhecer os factos imputados, mas também a qualificacao juridica
dos mesmos (acérdao Pélissier e Sassi v. Franca (GC), de 25.3.1999). O arguido tem o direito de discutir
esta qualificagéo juridica, quer no tribunal de primeira instancia (ac6rdao Saddak e Outros v. Turquia (N.° 1),
de 17.7.2001), quer no tribunal de recurso (o referido acordao Pélissier v. Franca (GC)), e acérdao Dallos v.
Hungria, de 1.3.2001).

Este direito ndo é absoluto: o arguido pode prescindir de uma transcricdo da acusac¢do na sua lingua se ela
lhe for explicada oralmente na sua lingua e ele percebeu a explicacdo (acorddo Kamasinski v. Austria, de
19.12.1989). Mas o tribunal n&o pode prescindir da notificacdo da acusacédo ao arguido se essa notificacao



for duvidosa (ac6rdao Brozicek v. Italia (plenario), de 19.12.1989).

O artigo 6, paragrafo 3.°, al.* b), da CEDH consagra o direito a dispor do tempo e dos meios necessarios
para a preparacao da sua defesa. Este direito inclui o direito do arguido falar com o seu defensor sem que
a conversa seja ouvida e sem restricbes de horario, como a de permitir encontros apenas duas vezes por
semana, uma hora de cada vez (acorddo Campbell e Fell v. Reino Unido, de 28.6.1984, e acorddo Ocalan v.
Turquia (GC), de 12.3.2003), o direito de dispor de tempo suficiente para preparar a defesa (acérdao Kremzow
v. Austria, de 21.9.1993, sobre o prazo de 3 semanas para a defesa se pronunciar sobre requerimento de 49
paginas, acérdao G.B. v. Franga, de 2.10.2001, sobre o prazo de dois dias para a defesa se pronunciar sobre
documentos novos, e acordao Mayzit v. Russia, de 20.1.2005, sobre o prazo de um més entre a notificacdo da
acusacao e o inicio do julgamento), e o direito de ter acesso tempestivo aos autos sem quaisquer restricoes
na fase de preparacédo do julgamento (o referido acérddo Ocalan v. Turquia (GC), sobre a entrega de 17.000
paginas de copias do processo duas semanas antes do inicio do julgamento).

Mas ele nao inclui o direito do arguido representado por advogado consultar, ele proprio, os autos (ac6rdao
Kamasinski v. Austria, de 19.12.1989). E também & compativel com a sujeigéo simultanea do arguido a varios
processos criminais complexos, de tal modo que se realizaram oito audiéncias em Abril, onze em Maio, vinte
e uma em Junho, vinte e duas em Julho, sete em Setembro e treze em Outubro, apesar de o arguido ter
fugido em Maio do pais, ficando a sua defesa assegurada pelos seus advogados (ac6rdao Craxi v. Itélia, de
5.12.2002).

O artigo 6.°, § 3.°, al.? ¢), da CEDH consagra o direito a defender-se a si préprio ou a ter a assisténcia
de um defensor. Embora o artigo 6.° da CEDH néo reconheca expressamente o direito do arguido estar
presente na audiéncia de julgamento, ele decorre do seu § 1.° Contudo, o julgamento na auséncia do arguido
ndo constitui necessariamente uma violagao de um direito convencional, se o0 arguido puder requerer um novo
julgamento (retrial) da matéria de facto e de direito, salvo se tiver prescindido expressamente do seu direito ou
se tiver ausentado voluntariamente da audiéncia. Por isso, sdo inadmissiveis o julgamento na auséncia sem
prévia notificagcdo do arguido (acordao Colozza v. ltalia, de 12.2.1985), o julgamento com prévia notificagcao
do arguido, mas com auséncia n&o voluntaria do mesmo na audiéncia (acérdao F.C.B. v. ltélia, de 28.8.1991),
0 julgamento com auséncia voluntaria do arguido na audiéncia, mas em que a prisdo do mesmo é condi¢édo
da assisténcia por defensor e da admissibilidade do recurso (acérdao Poitrimol v. Franga, de 23.11.1993), o
julgamento com auséncia voluntaria do arguido na audiéncia, mas em que a presenca dele, com risco de ser
preso, € condi¢do da admissibilidade do recurso (acérdao Eliazer v. Paises Baixos, de 16.10.2001), e até o
julgamento com auséncia voluntéaria do arguido, sem a possibilidade de um retrial (acérdao Da Luz Domingues
Ferreira v. Bélgica, de 24.5.2007, que reviu a jurisprudéncia do acérddo Medenica v. Suica, de 14.6.2001).

Por outro lado, a presenca do arguido impde-se mesmo no tribunal de recurso quando este se pronuncie
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sobre o caracter ou os motivos do arguido, matéria de facto nova ou matéria que se possa repercutir
na severidade da pena aplicada (acordéos do TEDH nos casos Ekbatani v. Suécia (plenario), de 26.5.1988,
Helmers v. Suécia (plenario), de 29.10.1991, Kremzow v. Austria, de 21.9.1993, Pobornikoff v. Austria, de
3.10.2000, Destrehem v. Francga, de 18.5.2004, Dondarini v. Sdo Marino, de 6.7.2004, e Hermi v. Italia (GC),
de 18.10.2006), em particular quando condena depois do tribunal recorrido ter absolvido (acérdéos Botten v.
Noruega, e Constantinescu v. Roménia, ja citados). Este direito também se verifica no recurso de revisao a
favor do arguido (ac6rdao Vanyan v. Rassia, de 15.12.2005).

Este direito ndo é absoluto: por um lado, o arguido pode prescindir do mesmo, sendo esta manifestagao de
vontade relevante se for livre, expressa e inequivoca, nao podendo ser deduzida do simples facto da auséncia
voluntaria da audiéncia (acord@o Hermi v. ltalia (GC), de 18.12.2006), mas podendo ser deduzida de factos
inequivocos que revelem o conhecimento do arguido e a sua vontade de fugir a justica (acdérdao Sedjovic
v. Italia (GC), de 1.3.2006). Por outro, a presenca do arguido ndo se justifica em audiéncias destinadas a
discussao de questbes processuais ou de natureza estritamente juridica (acérdaos Sutter v. Suiga (plenario),
de 22.2.1984, Monnell e Morris v. Reino Unido, de 2.3.1987, e os referidos acorddos Kremzow v. Austria e
Pobornikoff v. Austria).

O 6nus da prova do caracter ndo voluntario da auséncia da audiéncia ndo compete ao arguido (o referido
acordao Colozza v. Italia), mas o tribunal pode concluir que o arguido n&o justificou a sua auséncia nem ha
qualquer prova nos autos que justifique a auséncia nao voluntaria do arguido (acérdaos Medenica v. Suica,
de 14.6.2001, e Sedjovic v. ltalia (GC), de 1.3.2006).

O exercicio do direito de defesa pelo arguido tem limites, admitindo-se a condenacao pelo crime de difamagéao
por expressdes usadas na defesa no processo criminal (acorddo Brandstetter v. Austria, de 28.8.1991). A
participagdo do arguido na audiéncia através de videoconferéncia é admissivel (acorddo Marcello Viola v.
Italia, de 5.10.2006), mas ndo se admite a proibicdo do acesso aos autos pelo arguido que se auto-representa
(acorda@o Foucher v. Franca, de 18.3.1997), nem o interrogatério do arguido por deprecada (acérdao Zana
v. Turquia (GC), de 25.11.1997). Especiais cautelas justificam-se no julgamento de pessoas com anomalia
psiquica (acordao Vaudelle v. Franca, de 30.1.2001) ou muito jovens (acorddo S.C. v. Reino Unido, de
15.6.2004), de modo a garantir uma efectiva participacdo destas no julgamento. Participacdo efectiva para
este efeito significa que o arguido tem uma compreensdo do que se esta a passar na audiéncia e das
consequéncias do que nela é dito e pode interferir, fazendo valer a sua versao dos factos, se necessario com
a assisténcia de um familiar, amigo, psicélogo ou técnico social (o referido acordao S.C. v. Reino Unido).

N&o querendo defender-se a si propria, uma pessoa acusada de um crime tem o direito de constituir defensor
da sua escolha e, quando nao possa fazé-lo, tem o direito a assisténcia legal gratuita. A assisténcia legal pode
ser, contudo, obrigatoria em certos casos, em fungdo da natureza do crime imputado, da complexidade da
causa, das condi¢des pessoais do arguido, da auséncia do arguido na audiéncia e da fase processual (ver a



anotacéo ao artigo 62.°).

N&o viola a Convencgédo a imposi¢cdo do 6nus da prova da insuficiéncia econdmica sobre o requerente da
assisténcia legal gratuita (acérdao Croissant v. Alemanha, de 25.9.1992).

O exercicio do direito de defesa pelo defensor néo € compativel com restricbes nos contactos entre o defensor
e o arguido (acérdaos Engel e Outros v. Paises Baixos (plenério), de 8.6.1976, S. v. Suic¢a, de 28.11.1991,
e Ocalan v. Turquia (GC), de 12.5.2005), nem com a falta na audiéncia de defensor nomeado ou escolhido
(acérdaos Pakelli v. Alemanha, de 25.4.1983, Goddi v. Italia, de 9.4.1984, Mayzit v. Russia, de 20.1.2005, e
Mariani v. Franca, de 31.3.2005).

A inércia manifesta do defensor (acérdao Artico v. ltalia, de 13.5.1980, sobre a inércia na fase de recurso,
Imbrioscia v. Suica, de 21.11.1993, sobre a inércia na fase de investigacdo, Daud v. Portugal, de 21.4.1998, e
Sannino v. ltalia, de 27.4.2006, ambos sobre a inércia na fase de julgamento) ou mesmo o erro do defensor
(acord@os Gillow v. Reino Unido, de 24.11.1986, Morris v. Reino Unido, de 26.2.2002, e Czekalla v. Portugal,
de 10.10.2002) podem prejudicar gravemente a defesa, devendo, por isso, merecer do tribunal um controlo
apertado e, em alguns casos, um convite a rectificacdo ou mesmo a substituicdo do defensor, sob pena de
se verificar um caso de verdadeira indefesa do arguido, com as legais consequéncias da falta de advogado
(também neste sentido, a jurisprudéncia do Bundesgerichtshof, citada em Claus Roxin / Hans Achenbach,
2006: 199).

Em caso de especial sensibilidade para a segurancga nacional, o direito de assisténcia legal pode ser restringido,
tendo o TEDH feito notar que ha solugbes que ainda nesse caso garantem este direito sem prejudicar
irreversivelmente a seguranca nacional, apontando o regime britanico de nomeacao de defensor “especial’,
sem se pronunciar especificamente sobre a validade convencional do dito regime. No regime britanico, o
defensor “especial” € nomeado pelo Attorney-General, devendo manter confidencial a informagéo sensivel
para a segurancga nacional, mesmo em relacdo ao arguido (acérdao Al-Nashif v. Bulgéria, de 20.6.2002, na
sequéncia do acordao Chahal v. Reino Unido, de 15.11.1996).

O artigo 6.°, § 3.°, al.? d), da CEDH consagra o direito de o arguido interrogar ou fazer interrogar as
testemunhas de acusacao e obter a convocacao e o interrogatério das testemunhas de defesa nas
mesmas condicoes que as testemunhas de acusacao. Trata-se de uma concretizacao do principio da
igualdade de armas em relacao a produgéo da prova. Dito de modo simples, o arguido tem, nos mesmissimos
termos da acusacéo, o direito de produzir prova e de contestar a prova adverséria.

A decisao sobre a relevancia da produ¢é@o dos meios de prova na audiéncia de julgamento cabe aos tribunais
nacionais, mas em circunstancias excepcionais o indeferimento de uma diligéncia de prova pode ser

incompativel com artigo 6.°, § 1.°, al.? d) (acérdéao Bricmont v. Bélgica, de 7.7.1989).



Por outro lado, a utilizacao do depoimento de uma testemunha produzido em fase anterior a audiéncia
de julgamento s6 pode ser admitida se a defesa tiver tido uma oportunidade de questionar a testemunha,
no momento em que ela prestou o0 seu depoimento ou em momento ulterior (acérdao Delta v. Franga, de
19.12.1990).

O mesmo vale, em principio, para a impossibilidade da inquiricdo da testemunha na audiéncia de julgamento
se deva ao falecimento da testemunha (acérdao Ferrantelli v. Santangelo, de 7.8.1996 que admite o
aproveitamento do depoimento prévio do falecido se corroborado por outros meios de prova) ou ao direito de
recusa a depor como testemunha (acérdao Craxi v. Italia, de 5.12.2002, que nao admite o aproveitamento do
depoimento prévio de um co-arguido que faz uso do siléncio na audiéncia, nem o depoimento prévio de uma
testemunha que faleceu).

Em casos excepcionais, como por exemplo, havendo perigo para a vida da testemunha, deve proteger-se
a testemunha, mantendo a sua identidade secreta. Mas a defesa deve ter um meio de testar a credibilidade
do depoimento da testemunha e a condenacdo ndo deve sustentar-se apenas no depoimento de uma
testemunha anénima (acordao Kostovski v. Paises Baixos, de 20.11.1989, e ac6rdao Doorson v. Paises
Baixos, de 26.3.1996). O receio da testemunha deve ser objectivamente fundado, ndo sendo suficiente, por
exemplo, a “reputacdo geral” negativa do arguido (ac6rdao Visser v. Paises Baixos, de 14.2.2002).

O arguido tem direito a requerer a renovagdo da producdo da prova na audiéncia no tribunal de recurso
quando seja interposto recurso pelo MP ou pelo assistente com vista a substituir a sentenca absolutéria do
tribunal de recurso por um acérdao condenatorio (acérdao Destrehem v. Franca, de 18.5.2004).

Em sintese, o regime de aproveitamento dos depoimentos prestados em actos processuais anteriores a
audiéncia de julgamento em face do artigo 6.°, paragrafo 3.°, al.? d) da CEDH € o seguinte:

1. actos processuais presididos pela policia: acérddo Unterpertinger v. Austria, de 24.11.1986
(inadmissibilidade da condenacao baseada em depoimento prestado pela vitima diante da policia,
corroborado pela confissao parcial do arguido, relatérios policiais, relatérios médicos, informagdes
do processo de divorcio entre o arguido e a ofendida, o registo criminal do arguido e duas certiddes
referentes a condenacgdes anteriores do arguido), acérdaos do Delta v. Franca de 19.12.1990
e Saidi v. Franca, de 20.9.1993 (inadmissibilidade da condenacao baseada exclusivamente
em depoimentos de testemunhas prestados diante da policia), e acérdao do A.M. v. ltalia, de
14.12.1999 (inadmissibilidade da condenacdo baseada exclusivamente em depoimentos de
testemunhas prestados diante de policia estrangeira, sem presenca de defensor); mas acordao
Asch v. Austria, de 26.4.1991 (admissibilidade da condenagao baseada em depoimento prestado
pela vitima diante da policia, tendo a vitima recusado depor na audiéncia, mas havendo prova



que corroborava o anterior depoimento), e acérdado S.N. v. Suécia, de 2.7.2002 (admissibilidade
da condenagéo baseada exclusivamente em depoimento da vitima prestado diante da policia, na
auséncia do defensor, que teve possibilidade de colocar questbes);

2. actos processuais presididos pelo MP: acérdao Sadak e Outros v. Turquia (n.1), de 17.7.2001
(inadmissibilidade da condenacdo baseada em grande medida em depoimentos prestados por
testemunhas diante do MP, sem confronto com a defesa);

3. actos processuais presididos pelo juiz: acordao Isgrd v. ltalia, de 19.2.1991 (admissibilidade da
condenacédo baseada em depoimentos da testemunha diante do juiz de instrugdo, umas vezes sb
outras em confronto com o arguido, mas sempre sem defensor); acérdao Solakov v. Macedonia,
de 31.10.2001 (admissibilidade da condenacdo baseada em depoimentos das testemunhas
diante do juiz de instrucdo estrangeiro, na presenca do MP e do intérprete, mas na auséncia da
defesa que prescindiu de estar presente).

O artigo 6.°, § 3.° al.? e) da CEDH consagra o direito a assisténcia gratuita de um intérprete. Trata-se de
uma garantia da intervencao efectiva do arguido no processo e, portanto, o arguido beneficia desta garantia
em relacéo a todas as fases do processo, incluindo a fase preparatéria (acordao Luedicke, Belkacem e Kog v.
Alemanha, de 28.11.1976). Mas n&o hé violacédo deste direito se ele nado foi notificado da acusacdo com uma
traducgéo escrita, embora ela Ihe tenha sido oralmente explicada na sua lingua, tendo o arguido prescindido da
traducéo escrita da acusacéo. Também nédo hé violagcéo se a interpretacdo da prova produzida na audiéncia
nao era simultdnea, mas consecutiva e sumaria, ndo sendo sequer traduzidas as perguntas as testemunhas,
embora um intérprete estivesse presente, ndo tendo o arguido protestado relativamente a qualidade da
traduc@o. Nao ha ainda violagao do direito se a sentencga foi traduzida oralmente ao arguido, tendo ele suficiente
para ele dela recorrer (acorddo Kamasinski v. Austria, de 19.12.1989). Mas se o arguido da a conhecer de
forma inequivoca ao tribunal a sua incapacidade de compreender a lingua usada no processo, o tribunal tem
o dever de satisfazer o pedido de assisténcia por intérprete ou de estabelecer positivamente a capacidade do
arguido perceber a lingua usada no processo (acordao Brozicek v. Italia (plenario), de 19.12.1989).

101



10?0



A vitima como ponto de partida para a mediacao?

Jaap Smit
Apoio a Vitima (Holanda)

Em primeiro lugar quero realgar a importancia desta conferéncia organizada pelos nossos colegas da APAV.
A importancia esta no facto de desta vez ser a vitima o centro das aten¢des durante um debate sobre justica
restaurativa e mediagéo vitima-infractor.

Quando olho para a area da justica restaurativa vejo muito pouca clareza em relagéo a questao sobre a qual
falamos. Quando participei na conferéncia sobre justica restaurativa em Verona, em Maio do ano passado,
senti-me parte de um grupo muito diversificado de pessoas que falavam sobre a mesma coisa, mas ao
mesmo tempo falavam sobre questdes muito diferentes. Senti-me um pouco como as pessoas da Babilénia,
que pensavam que falavam a mesma lingua, mas que néo se compreendiam entre si...

Desculpem-me se estou a exagerar e a generalizar um pouco, mas no debate serei um pouco mais preciso.

Havia um grande grupo de representantes de servicos de reinsercdo e outras pessoas que lidavam com
infractores e muito apologistas da justica restaurativa porque, no geral, os infractores precisam de uma
segunda oportunidade e devem dispor dessa mesma para se desculparem ou algo semelhante.

Havia um grupo grande de académicos da area do Direito que querem reformar o sistema criminal e nao
acreditam na eficacia do sistema penal classico. Nao ajuda colocar os infractores na prisao, eles saem ainda
pior. Eles acreditam que o conflito deve ser das proprias pessoas, isto é, o infractor e a vitima, e estes devem
ser auxiliados no esclarecimento das coisas em vez de ir a tribunal.

Havia um grupo de verdadeiros crentes num mundo melhor que ndo suportam conflitos entre pessoas e que
querem melhorar o mundo e trazer a paz para todos.

Finalmente, havia um pequeno grupo de pessoas que lida com vitimas e que via a justica restaurativa da
perspectiva da vitima.

Hoje e amanha é a vitima que esta no centro das atengdes e eu acho que isso é muito bom.



Quando falamos sobre justica restaurativa e/ou mediagéo vitima-infractor, ndo esta completamente claro
sobre 0 que estamos a falar.

O que € a JR? Sera um instrumento para mudar todo o sistema judicial? Sera contrario ao sistema penal
tradicional? Temos de nos livrar deste modo antiquado de lidar com o crime? Sera um instrumento que
podemos utilizar em determinados casos com determinadas pessoas e ao lidar com determinados crimes?
Sera um instrumento para ajudar as vitimas a nivel terapéutico para que possam comecar novamente as suas
vidas? Sera uma forma de lidar com o crime de um modo custo-eficiéncia e manter as pessoas fora da sala
de audiéncias? Ou serd, como ja ouvi esta manha, uma forma de restaurar a confianga da vitima no sistema
judicial envolvendo-a de um modo mais forte no sistema de justica...Logo, o que estamos a restaurar quando
falamos de justica restaurativa e quem beneficiard deste processo?

A mesma falta de clareza existe quando falamos de mediacdo vitima-infractor. Do meu ponto de vista,
considero a mediacdo uma forma de resolver um conflito entre duas pessoas que estdo de certa forma
relacionadas entre si e que procuram um modo construtivo de avangcarem em conjunto. O resultado tem de
ser uma espécie de contrato com o qual ambas as partes consigam viver e através do qual o conflito seja
resolvido.

O que existe para mediar entre uma vitima que foi roubada de um modo violento por alguém que ndo conhece
e com quem nao tinha qualquer relagdo e provavelmente nunca tera? Qual devera ser o resultado deste
processo de mediacdo e quem saira beneficiado? E possivel que eu como vitima conclua este processo
de mediacéo dizendo: este homem que me roubou é ainda pior do que eu pensava, quero que ele arda
no Inferno... Ou sera que o processo de mediacado € uma falha quando eu, como vitima, chego a essa
concluséo...?

Assim, 0 que estamos a mediar no caso de uma infraccéo criminal com um infractor e uma vitima que nunca
se conheceram e que nunca mais se vao encontrar?

Poderéao considerar-me um pouco céptico e cinico em relagéo a estas coisas e devo admitir que sou. Mas nao
€ porque nao acredite em alguns aspectos da justica restaurativa ou da mediacao vitima-infractor, mas sim
devido a falta de clareza e entendimento proprio sobre o que se trata. Isto poderéa prejudicar a vitima e temos
de ter cuidado com isso.

A justica restaurativa tornou-se recentemente em algo que esta na moda. E pelo menos extraordinario que
no documento europeu mais importante sobre os direitos das vitimas, a Decisdo-Quadro de 2001, exista um
artigo importante sobre a justica restaurativa como se fosse uma das questdes chave das vitimas. Nao penso
que a justica restaurativa ou a mediacéo vitima-infractor esteja na lista das dez prioridades principais das
vitimas de crime. Existem coisas mais importantes sobre as quais pensar do que juntar a vitima e o infractor
para falarem sobre o conflito.



Tendo dito isto e tendo dado a ideia de que ndo acredito na mediagéo vitima-infractor, vou agora lidar com
esta questao de um modo mais positivo. Espero que fiquem até ao final deste workshop.

Primeiro, vou falar um pouco sobre a situagéo holandesa em relagcdo a mediagcao vitima-infractor. Ha dois
anos, o Ministro da Justica holandés destacou a organizacao holandesa Slachtoffer in Beeld / Victim in Focus
como a organizagao nacional que desenvolve encontros entre vitimas e infractores. Reparem na palavra
Encontro em vez de Mediacao. Eu acho que a palavra Encontro é muito melhor que a palavra Mediacdo. A
palavra Encontro ndo diz nada acerca do resultado final do proprio encontro.

A Victim in Focus € uma filha do Victim Support Netherlands. Lidou originalmente com infractores menores,
falando-lhes sobre o impacto dos seus crimes nas vitimas para ensina-los sobre empatia e esperando que
mudem as suas atitudes e que néo voltem a fazer o mesmo. Esta organizagéo esta ligada ao Victim Support
Netherlands e penso que um dos principais motivos para optar por esta organizacéo foi a tentativa de garantir
que o foco de atencao esta centrado na vitima durante destes encontros entre vitima e infractor.

Desde o inicio, a vitima € o ponto central e um encontro apenas ocorre quando a vitima quiser participar. O
mesmo se aplica ao infractor. Ambos tém de participar voluntariamente e nao podera existir qualquer pressao
sobre nenhum deles.

A Victim in Focus comecgou por organizar encontros com menores infractores e agora vai expandi-los também
para os adultos. Neste projecto ndo se trata dos crimes muito triviais, mas dos crimes mais graves, e centra-se
nos danos imateriais causados pelo crime.

Os casos de pequena e média criminalidade estdo entregues a uma organizacdo especial que lida com
infractores menores que praticam crimes pouco graves, a maior parte infractores pela primeira vez.

Estes encontros entre vitimas e infractores nao fazem parte do procedimento judicial no qual o infractor sera
levado a tribunal. O resultado deste encontro néo tem qualquer influéncia sobre a condenacgéo do infractor.
Estes encontros podem decorrer durante o procedimento judicial, antes e depois. Existirda um pequeno relatério
sobre este encontro que sera entregue ao juiz, mas que nao faz parte do préprio processo.

Esta opcéo foi deliberadamente tomada para prevenir qualquer pressao sobre a vitima e o infractor neste
processo. Imaginem uma vitima que sente a pressao de conhecer o infractor porque assim este podera ficar
menos tempo na prisdo, ou um advogado que aconselha o seu cliente a escrever uma carta de pedido de
desculpa ou a pedir um encontro com a vitima para influenciar a condenacgéo no tribunal... Ajustica restaurativa
tornar-se-a depois mais um exercicio de matematica e ndo um verdadeiro sentimento de arrependimento ou

vontade de conhecer a outra pessoa.



Aquilo que constatamos apds os dois primeiros anos é 0 que eu esperava quando come¢camos este novo
servigo. Quando verificamos quem é que esta a tomar a iniciativa para um encontro entre vitima e infractor,
constatamos que a balanca esta em cerca de 80% de infractores e 20% de vitimas. Dentro de alguns minutos
vou falar melhor sobre estas percentagens, mas mostram imediatamente que estes encontros sdo mais
desejados pelos infractores que pelas vitimas. E eu consigo perceber isso por varios motivos. Eles podem
sentir remorsos, temem as consequéncias do que fizeram, querem expressar 0s seus sentimentos a vitima
e talvez queiram mostrar a propria familia e amigos que reconhecem que fizeram algo de errado. N&o existe
nenhum mal nisto, mas o meu centro de atengbes € a vitima. Acho que deviamos ter isto em mente e ser
honestos sobre o facto de que os encontros entre vitimas e infractores € mais uma questao do infractor do
que da vitima.

Agora a nuance neste equilibrio de 80 / 20 %. Olhando para a situagdo holandesa, acho que esta balanca
podera mudar um pouco assim que a introducéo deste servigo estiver concluida. Mas nao acho que isto mude
a balanga de um modo dréastico. A iniciativa continuara a ser mais do lado do infractor do que da vitima.

Agora pergunto, o que é que a vitima tem a ganhar nisto? Por que é que uma vitima devera participar num
encontro entre vitima e infractor?

Em primeiro lugar, todos estes motivos séo muito pessoais, tal como ja foi realcado esta manha. As vitimas
sdo pessoas com motivos particulares e com modos muito pessoais de lidar com mas experiéncias, como ser
vitima de um crime. Falamos verdadeiramente de um servico personalizado que lida com pessoas diferentes,
com emocdes e reaccgdes diferentes. Temos de proceder com muito cuidado quanto a quem propomos este
servico e pensar que tém de ser desenvolvidas mais investigacdes num futuro préximo. Nao queremos que
uma vitima passe por uma vitimizagéo secundaria como resultado de um encontro entre si e o infractor.

Presumo que as vitimas estardo mais dispostas a participar num encontro entre vitima e infractor quando
este é alguém que conhecem e lhes fez mal, quando ja existir uma relagdo entre vitima e infractor. Consigo
imaginar que quando alguém aqui em Lisboa que eu nunca tenha conhecido antes me faz mal, eu nédo tenha
vontade de me encontrar com este infractor. Eu nédo tinha qualquer relagdo com ele e nunca terei. Podera ser
bastante diferente quando alguém da minha rua me faz mal, eu gostaria de estar com ele para encontrar uma
forma de seguir em frente ap6s o crime. Nos resultados da nossa investigacao inicial isto ndo aparece, mas
mais investigacdes poderéo permitir obter mais pormenores.

Motivos das vitimas para participarem num encontro entre vitima e infractor poderao ser,
1. querer saber por que motivo o infractor as escolheu como vitimas. Por que motivo as escolheu a elas?
Neste momento existe um caso importante na Holanda sobre um jovem que foi chacinado por um
homem louco que queria fazer uma vitima para expressar o seu édio contra a interferéncia do mundo



ocidental no mundo islamico, neste caso o Afeganistdo. O pai deste jovem sabe que esta accao foi
totalmente insana, pela qual o seu filho ndo teve qualquer responsabilidade. Como vitima, podera ser
util descobrir a razéo da escolha. Saber algo do infractor poderé ajudar-me a perceber por que motivo
isto me aconteceu e podera evitar que culpe um grupo de pessoas por este crime.

2. Querer enfrentar o infractor e dizer-lhe aquilo que me fez. Quero expressar a minha raiva e aliviar-me
dela, para que possa continuar. Nao podemos esquecer o efeito terapéutico disto.

3. Querer saber quem é o infractor e livrar-me das minhas fantasias sobre esta pessoa. Talvez consiga
comecar a perceber por que é que alguém faz estas coisas.

4. Querer tentar descobrir uma forma de desculpar o infractor pelo que me fez. E possivel que alguém
possa querer ajudar um infractor a encontrar o bom caminho, para que possa comegar uma nova vida.

5. Querer comecar tudo de novo com o infractor com que a vitima ja se relacionava. Neste caso, podera
existir uma oportunidade para a verdadeira mediacéo e resolver um conflito real entre pessoas que
ja estavam relacionadas entre si.

Como ja disse, tém de ser feitas investigacdes para saber mais sobre estes motivos e prestar este servico de
um modo muito cuidadoso.

Gostaria de terminar a minha apresentacao dizendo que acredito mesmo na importancia da possibilidade de
encontros entre a vitima e o infractor. No entanto, temos de estar esclarecidos sobre os motivos pelos quais
este servigco € proposto e sobre o resultado esperado. Penso que o0 modo como lidamos com isto na Holanda
€ um modo muito cuidadoso através do qual a vitima é realmente o centro da nossa atencéao.
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Um passeio pelo lado selvagem

Karin Sten Madsen
Centro para Vitimas de Violéncia Sexual e Servicos de Mediacéao Vitima-Infractor de Copenhaga
(Dinamarca)

Introducéao

Agradeco a oportunidade que me foi dada para falar neste workshop. O meu historial para poder estar aqui é
o facto de ter sido formada como mediadora ha mais de dez anos e de, desde entao, trabalhar nos servigos de
mediacgéo vitima - infractor em Copenhaga. Nos Gltimos anos, tenho mediado principalmente casos de crimes
graves. Na Dinamarca ainda nao existe qualquer legislacao sobre mediacao devido a uma influéncia da direita
que considera a mediacdo como algo leve para os crimes. Portanto, nos Gltimos 10 anos, a mediagao tem
decorrido a uma escala muito pequena, como suplemento — ndo uma alternativa — de procedimentos legais.
O programa vitima - infractor abrange todos os tipos de crimes cometidos por individuos com mais de 15 anos
e a mediacdo pode realizar-se antes ou depois dos procedimentos legais.

Como forma de sobrevivéncia, trabalho no Centro para Vitimas de Violéncia Sexual — uma clinica do Hospital
Universitario de Copenhagen que oferece ajuda médica e psicossocial a mulheres e homens que tenham sido
violados. O centro, uma instituicéo orientada para as vitimas, nunca teve como objectivo estar envolvido com a
mediacgéo e foi uma surpresa, até para mim, quando uma mulher pediu a nossa ajuda para falar com o homem
que a tinha violado. Isto aconteceu ha mais de 5 anos e desde entao ja fizemos muito e desenvolvemos uma
perspectiva de mediacdo como um dos servigos disponibilizados a mulheres que tenham sido violadas — tanto
para mulheres que tenham apresentado queixa na policia como para as que ndo o tenham feito.

Neste workshop vou recorrer a exemplos tanto dos servicos de mediagcdo como do Centro para Vitimas de
Violéncia Sexual e mencionar alguns dos aspectos da mediacdo de casos de crimes graves que considero
importante conhecerem como mediadores e como apoiantes de vitimas. Mais tarde poderemos debater as
questodes e dificuldades levantadas.

Linhas naturais de perturbacao

N&o é segredo que sou uma verdadeira defensora da justica restaurativa e que considero as perspectivas
restaurativas especialmente benéficas para as partes dos casos de crimes graves. Entao porque € que decidi
denominar este workshop por “A walk on the wild side” (“Um passeio pelo lado selvagem”)? Tera sido porque
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0 Lou Reed estava a passar por Copenhaga a caminho de Lisboa quando eu estava a preparar este workshop
ou sera que penso mesmo que a mediagao vitima - infractor € um passeio pelo lado selvagem?

Sim, pode ser, principalmente quando se trata de um crime grave. O percurso do caminho restaurativo pode
ser arriscado — nao devido ao perigo de ser novamente traumatizado ou vitimizado como muitas pessoas
parecem pensar (e voltarei a falar sobre isto mais tarde), mas porque pode ser um passeio muito solitario com
pouca compreensao € apoio.

As pessoas que optam por se encontrar com a pessoa que lhe fez mal, directamente ou indirectamente
(assassinando um parente), estao a fazer algo inesperado, algo que normalmente ndo é considerado como
um comportamento “normal” de vitimas. Algo que muitas outras pessoas nao fizeram antes. Algo sobre o qual
¢ dificil de falar antes de acontecer — e ndo menos facil depois de ter acontecido. Algo que pode desencadear
emocoes e reacgcbes muito fortes noutras pessoas.

Sabemos que, muitas vezes, as pessoas que foram gravemente traumatizadas sentem-se isoladas e distantes
de outras pessoas, e colocar a hipétese de estar perante a pessoa que lhes fez mal pode aumentar ainda
mais este sentimento.

“Sinto-me uma extraterrestre. Nao conhego ninguém que o tenha feito e ndo posso falar com ninguém sobre
isto.”

”Tinha medo de falar com ele (o infractor) porque nao parecia normal querer falar com ele. As pessoas
podiam deixar de acreditar em mim.”

Sao “linhas naturais de perturbagcéo” - uma citagéo que recuperei do terapeuta de narrativa australiano Michael
White. Mas o que é uma linha natural? Bem, para mim parece aquilo a que chamaria uma linha natural: ter
sido violentada - apresentar queixa da violagéo - querer que o responsavel seja condenado a pena maxima —
e querer que apodrec¢a no Inferno.

Muitas pessoas acham que essa seria a forma como reagiriam se fossem gravemente atacados. Virariam
as costas a pessoa que lhes causou tanta dor e sofrimento. Mas, como todos sabemos e como varias
investigacbes comprovam, isto ndo funciona assim para todos. Muitos crimes ndo s&o comunicados as
autoridades e se algumas pessoas que tenham sido atacadas ou magoadas poderdo querer vingar-se, outras
também querem algo mais.

Vou citar uma mulher na casa dos vintes que tinha sido violada por um homem com quem se tinha inicialmente
relacionado na Internet, e que depois conheceu na vida real. Ele era um estudante de Direito, por isso, ela



pensava que nao corria riscos até ele a ter violado no primeiro encontro.

"Sempre pensei assim, se fosse violada iria querer que ele fosse preso, faria queixa dele, mas quando
de repente nos encontramos na situacdo comecamos a pensar de modo diferente. Todas as eventuais
preparacdes que tenhamos feito para este tipo de acontecimento sdo completamente indteis. Nao é esse o
modo de escolher porque agora também ha a dor. Anteriormente nao havia”.

“Pensamos de modo diferente”, disse ela. Existe um antes e um depois. Existe dor e a dor pode mudar as
nossas perspectivas sobre como proceder. Esta jovem mulher tinha vontade de se vingar, imagens muito
nitidas das partes do corpo do estudante de Direito que gostaria de cortar e tinha o apoio dos amigos do sexo
masculino com toda a predisposicéo para lhe darem uma ajuda. Eles ndo compreendiam porque é que ela
ndo tinha apresentado queixa do ataque e queria que fosse feita justica.

Mas a mulher, além de pensar na vinganga, tinha um conjunto de pensamentos diferente: mais importante
do que castigar o estudante de Direito era saber o que é que |he tinha passado pela cabeca, por que motivo
ele ndo parou quando ela resistiu as suas investidas. Ela queria mostrar-lhe o tipo de dor que ele Ihe tinha
causado. Ela esperava que assim ele deixasse de fazer a outras aquilo que |he tinha feito a ela.

Quando lhe foi pedido que explicasse os seus pensamentos sobre ndo apresentar queixa e querer falar com o
estudante de Direito ela usou a metafora do passeio de bicicleta — subir a montanha e descer a montanha. Em
Copenhaga todos andamos de bicicleta, e naquela altura especifica do Verdao passado todos viamos a Volta
a Franca onde, durante um curto periodo de tempo, a Dinamarca se estava a sair muito bem.

“Sabe, quando pedalamos com forga para subir uma montanha com a primeira engrenada, o vento contra
nés, temos a sensacdo de que ndo chegamos a lado nenhum. E assim que me sinto as vezes, é quando a
minha cabeca roda com pensamentos sobre castiga-lo e coloca-lo atras das grades. Mas noutras alturas,
desco a montanha, o vento a meu favor, deslizo suavemente, com uma mudanca diferente. E nestas alturas
que penso: Nao valeria de nada, ja foi feito mal suficiente, tem de haver uma forma melhor de fazer as coisas.
Apenas gostaria que nao fosse uma caminhada téo solitéria.”

Para ilustrar a importancia de ter alguém que nos acompanhe e nos apoie, vou dar-vos outro exemplo:

Uma mulher idosa foi sexualmente atacada por um estranho. Ele foi apanhado, acusado e a mulher viu-o
novamente no tribunal. Sobre este encontro ela disse: “A Unica coisa que me apetecia mesmo fazer naquela
sala de audiéncia era dirigir-me ao jovem, olhar para ele e perguntar: Por que é que fizeste isto? Porqué eu?
E 6bvio que nao o fiz, continuou ela, sei que ndo podemos falar excepto se nos for solicitado que falemos e o
meu filho e a minha filha estavam presentes. Nao queria envergonha-los.”



Mais tarde, a mulher chamou-me e perguntou-me se eu podia falar com o seu filho e a sua filha. Eles estavam
preocupados com o comportamento da mae; segundo eles, ela ndo mostrava sinais suficientes de estar
traumatizada, eles tinham medo que ela estivesse a reprimir os sentimentos. No entanto, o que realmente os
preocupava foi o facto de ela ter mencionado que gostaria de falar com 0 homem que a violou.

Conversei com o filho e a filha. Eles pensavam que a mae ndo estava bem, que estava a enlouquecer. Eu
sabia que nao, ela estava bem. Ela disse: “Ja sou uma mulher idosa, j& vivi uma vida longa com muitos altos
e baixos. Ser violada foi uma experiéncia muito desagradavel, mas nao foi o fim do mundo. Continuo viva e
hé tantas coisas na vida pelas quais estou grata. Simplesmente ndo percebo porque é que ele o fez e gostava
de Ihe dizer para parar de fazer estas coisas.”

Um encontro entre esta mulher e 0 homem que a violou poderia ter sido benéfico para ambas as partes, mas
nao insisti. Sem o apoio de familiares préximos tenho sempre muito cuidado. As vitimas devem ter sempre
alguém que as apoie durante a preparagéo para o encontro com a pessoa que as atacou, precisam de alguém
com quem possam falar e partilhar os seus pensamentos e dividas sobre o0 que vai acontecer. Estas pessoas
poderéo nao entender totalmente o que se passa, na verdade, acho que nenhum de nds consegue entender,
mas tém de respeitar e apoiar a escolha e a decisdo da pessoa que da um passo numa direc¢édo inesperada
para a pessoa que lhe fez mal.

Neste caso, a mae decidiu que ja ndo queria considerar mais as possibilidades de um encontro com o0 homem
que a violou, pois ja tinha aborrecido demais os seus filhos. Colocar em perigo a sua relacdo com eles era um
risco que ela nao estava disposta a correr. Por isso, ficamos por ali.

Outros nao querem ou nao conseguem ficar por ai, e querem continuar apesar de correrem o risco de perder
amigos, de ver familiares afastarem-se e até de colocar o casamento em risco. Parecem ter uma necessidade
interior que ndo pode ser eliminada sem mais nem menos. Proximo exemplo:

Um jovem tentou roubar uma mulher e espancou-a gravemente antes de fugir. O jovem consumia drogas e
estava desesperado por dinheiro. Quando foi apanhado foi acusado de tentativa de roubo, mas também de
tentativa de homicidio. Ele admitiu a culpa de ambas as acusacgdes.

Alguns anos apés o roubo, a mulher achou que estava na altura de se encontrar com o homem. Tinha
chegado ao ponto em que estava pronta para “pér tudo para tras das costas” e o Ultimo passo do processo
seria estar perante o homem. Ja ha bastante tempo que a mulher tinha vontade de estar frente a frente
com ele. Na verdade, ela tinha perguntado a policia, logo ap6s a prisdo do jovem, se poderia preparar um
encontro entre ambos. A sua vontade n&o foi satisfeita, mas nunca perdeu a esperanca e durante quase um
ano pensava a quem poderia pedir ajuda, nunca tendo ouvido falar da mediacéo vitima - infractor. Ela nunca



tinha expressado esta vontade, nem revelou que tinha contactado com um mediador vitima - infractor, nem
que estava a ser preparado um encontro. Na verdade, ela manteve-o em segredo, excepto para o marido. Ele
apoiava-a e concordava que o deveriam manter apenas entre os dois. A familia, os amigos ou os colegas néo
necessitavam de saber 0 que iria acontecer, nem serem informados posteriormente. Apenas criaria confuséo,
distanciamento, ansiedade, talvez até raiva, disseram eles, e certamente muitas perguntas as quais nao
estavam preparados para responder. Queriam preservar a boa vida que tinham recuperado apés alguns anos
de angustia e manté-la privada.

Como mediadora, é da minha responsabilidade a prepara¢do ndo apenas para o proprio encontro vitima -
infractor, mas também para os tempos depois do encontro. E aqui estava esta mulher, bastante sociavel e
conversadora, que ndo queria partilhar com os outros algo que poderia ter um enorme impacto na sua vida
futura. Falei muitas vezes sobre isto durante a preparacéao e fiquei por ali.

Entéo, o que aconteceu? Bem, a mulher saiu do encontro profundamente afectada por ter estado com o jovem
que quase a matou. Perguntas que a incomodavam durante anos nunca tinham sido respondidas, a sua
historia foi reconhecida, o que foi importante para ela, e presenciou um verdadeiro arrependimento. Sentiu-
se aliviada e compassiva — de tal modo que tinha vontade de gritar de todos os telhados que outras vitimas
deveriam fazer aquilo que acabara de fazer. Também se apercebeu que sentia a necessidade de dizer aos
outros que o que tinha acontecido durante a mediagao foi mais forte do que alguma vez tinha imaginado. Ela
queria falar, partilhar a experiéncia com os amigos, mas o risco de ser ostracizada na pequena comunidade
em que viviam é muito grande.

Sera que poderia té-la preparado de modo diferente para esta situacdo que de alguma forma j& tinha
antecipado? Penso que ndo. Podemos informar, dar exemplos do que outros ha mesma situagéo fizeram e,
depois, deixar a cargo deles. Agora ela telefona-me quase sempre de dois em dois meses, para conversarmos
um pouco, € eu hdo me importo.

Quando nao existe admissao formal de culpa

Agora gostaria de passar para algo diferente. Nos casos em que a mediacao € proposta entre a vitima e o
perpetrador, uma admissao formal de culpa é um pré-requisito. Isto quase nunca acontece quando a infracgao
é violagdo. Nenhum homem sdo negara ter tido relagdes sexuais com uma mulher, ele apenas negara que a
tenha forcado ou ameacgado ou que a relagéo sexual tenha ocorrido sem o consentimento dela. Os homens a
sério ndo necessitam de forcar as mulheres a terem relagbes sexuais com eles, logo, a admisséo da intengéao
ou utilizacao de forca, além de o colocar atras das grades, seria uma questao de honra masculina.



“A perda de honra € a pior coisa imaginével, pior do que o conhecimento de ter feito algo errado ou de ter
magoado alguém?”, diz o antigo Director de Prisao e filosofo noruegués Paul Leer-Salvesen.

Entdo devemos abster-nos de propor a mediagdo se nao existir uma confissdo — ou uma confisséo parcial?
E se a vitima quiser avancar com a mediagcdo? Somos nos (mediadores) que decidimos quando avancar
e quando ndo avangar - ou deveriamos preparar-nos para uma mediacdo de acordo com determinadas
condi¢cbes?

Tal como se terdao apercebido, acho que deveriamos. Nao me cabe a mim decidir se uma mediagcédo deveria
ocorrer, mas é da minha responsabilidade informar, formar e apoiar a vitima durante o processo de deciséao.
Ando para tras e para a frente entre duas pessoas envolvidas até ter a certeza, o mais possivel, que ambos
tém uma visao realista sobre 0 que podera ser conversado, o que nao podera ser conversado, que informacgbes
poderéo obter um do outro e as informagbes que ndo podem ser obtidas. Depois, deixo ao critério da vitima
decidir se ele ou ela quer avancar para a mediacéo. E comeco a partir dai.

Poderéo perguntar: por vezes corre mal? E a resposta € ndo — ja ndo. Aprendi que a preparacao para uma
mediacdo em casos de crimes graves € um processo moroso, sem atalhos, e que corresponder as expectativas
de todos é soberano.

Quem tem medo da revitimizacao?
O ultimo ponto que pretendo abordar de modo breve € a questéo da revitimizacdo em relagao a mediacao. Ou
melhor, 0 medo de revitimizagédo em relacdo a mediacgéo.

Ja ouvi, muitas vezes, familiares, bem como profissionais e terapeutas, afirmarem que uma pessoa
traumatizada ndo sabe o que € bom para ela. Estao sob a influéncia do trauma que sofreram e tém de ser
protegidas de outros males, por vezes até protegidas delas proprias. Estou perfeitamente consciente da
gravidade do trauma, mas tal como ouvimos anteriormente com a professora Daly, nem todos respondem
da mesma forma a uma experiéncia traumatica. E os familiares e terapeutas podem ser TAO poderosos e,
por vezes, na minha opinido, sobreprotectores. Algumas pessoas também tém ideias fixas sobre aquilo que
acham que se passa numa mediacdo. Independentemente das informagdes fornecidas sobre o processo ser
voluntario, preparado e facilitado, parecem pensar que a vitima é atirada para uma sala onde uma pessoa
violenta esta a espera para fazer ainda mais mal, antes de pedir perddo enquanto um mediador inactivo
encoraja a reconciliagdo. Esta imagem podera ser ligeiramente exagerada, mas afirmo que ainda ha um longo
caminho a percorrer e nés, os mediadores, temos uma tarefa enorme a nossas frente.



Observacoes finais

A preparacéo € tudo. Preparar, preparar, preparar e, depois, deixar ao critério. A decisdao quanto a realizacédo
de uma mediagcdo ndo € nossa, mas das pessoas envolvidas, pois no final nés ndo fazemos ideia do que é
estar no lugar delas. Como mediador ou moderador, temos a obrigagéo de estar presentes e disponiveis com
todas as nossas capacidades, experiéncia e compaix&o, antes, durante de depois, e de respeitar a op¢ao
das pessoas envolvidas. Podemos dar as cartas, ser honestos sobre os riscos, mas no final nao somos nés a
jogar as cartas ou correr 0s riscos. Sao elas e sao elas que vao mostrar o caminho.

Logo, vou terminar com a minha citacao preferida de Mary Koss do Arizona e acrescentar que esta citagao se
aplica tanto a homens como a mulheres:

‘Nenhuma mulher deve ser obrigada a encontrar-se com o perpetrador, mas também néao lhe deve ser negada

essa possibilidade se ela assim o quiser.”
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Confidencialidade na mediacao vitima-infractor

Renske van Schijndel
INTERVICT, Universidade de Tilburg (Holanda)

A mediacao vitima-infractor é definida como um processo no qual é conferida a possibilidade a vitima e ao
infractor de, voluntariamente, participarem activamente na resolucéo de questdes relacionadas com o crime,
com a ajuda imparcial de um terceiro, ou mediador. Normalmente parte-se do pressuposto que o processo de
mediag&o vitima - infractor é facilitado pela adop¢é@o da norma de confidencialidade. Segunda esta, todos os
envolvidos na mediacao (isto é, a vitima, o infractor, 0 mediador e outros) nao devem revelar as coisas que
séo ditas e feitas durante este processo. A exigéncia de confidencialidade foi incluida em varios protocolos
internacionais relativos a mediacao penal.

O nivel de confidencialidade no processo de mediagéo permanece pouco claro. A actual formulagao sobre os
requisitos parece deixar pouco espaco para os participantes da mediacao revelarem informacdes depois de
0 processo ter sido concluido. No entanto, devido a falta de legislagdo sobre o assunto, os participantes da
mediacéo estdo sob certas circunstancias obrigados a facultar informacdes quando forem pedidas durante
procedimentos judiciais subsequentes. Esta discrepancia levou a procura de um modo uniforme de lidar com
a exigéncia de confidencialidade que rege a mediacao vitima - infractor.

A mediagdo vitima - infractor interage e desempenha um papel noutros conceitos juridicos, como o
direito criminal e civil. O seu resultado pode desencadear o inicio de um procedimento criminal ou civil,
ou podera influenciar o resultado desses procedimentos. Ao avaliar a extensao pretendida do principio da
confidencialidade e possiveis excepcdes a esta regra, as caracteristicas principais destes sistemas legais
devem ser tidas em conta, além dos aspectos basicos principais da prdpria mediagao vitima - infractor.

As principais caracteristicas da mediagéo vitima - infractor aqui relevantes referem-se ao direito a informacao
dos participantes na mediagéo, ao consentimento livre e voluntéario da vitima e do infractor e ao acordo quanto
aos factos essenciais de um caso. Elas foram incorporadas nos protocolos internacionais que regulam a
mediacdo penal: A Recomendacédo do Conselho da Europa relativa a Mediagdo em Questbes Penais e ao
projecto das Nacdes Unidas da Declaragcéo sobre o Uso de Programas de Justica Restaurativa em Matéria
Criminal. Os trés requisitos permitem a vitima e ao infractor tomar uma deciséo bem pensada e consciente
sobre a sua participacdo. Daqui conclui-se que os requisitos ndo estdo em causa se alguma das partes
apresentar um comportamento durante a mediagdo que cause retrocessos para a outra parte ou que seja
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frustrante para o procedimento de mediacgéao.

Os aspectos essenciais do direito criminal e civil consistem nas caracteristicas principais do processo criminal
e civil. Em relacao ao direito criminal, € importante ter em conta aqui que se concentra na elucidacdo da
chamada verdade substantiva, de modo a encontrar uma reac¢do que se adapte ao crime tal como ao
infractor. No que diz respeito ao direito civil, deve ser tido em considera¢do que essencialmente se caracteriza
a ele proprio através de partes activas com direitos iguais durante todo o processo. Além disso, 0s aspectos
basicos do direito criminal e civil foram extraidos da nocao de julgamento justo e foram incorporados nos
tratados de direitos humanos internacionais.

Podem ser identificadas vérias situacdes que poderdo causar problemas em relacdo a confidencialidade
da mediacdo. A questdo que se coloca € a de saber se estas situagcbes podem levar a necessidade de
criacdo de uma excepcao a esta regra. A razao para tal é dupla: as situagbes podem causar retrocessos
para (na maior parte dos casos) a vitima e também causar frustracdo no proprio processo de mediagéo.
Abrir uma excepg¢do ao principio de confidencialidade nestes casos seria uma espécie de compensacao
para estas consequéncias, pois 0 causador ja ndo estaria protegido pelo “véu” da confidencialidade. Para
determinar se a situacdo em discuss&o causa retrocessos e/ou frustracéo, o seu posicionamento em relacdo
as caracteristicas da mediacao mencionadas acima deve ser tida em conta. Se consubstanciar uma quebra
daqueles requisitos, podera ser aceite uma excepc¢éo ao principio de confidencialidade.

Para que esta excepcado seja considerada como uma compensacado eficaz para os danos causados, 0s
participantes da mediacdo deverdo poder fornecer estas informagcdes em tribunal, para que o tribunal tenha
estas informacdes em consideragéo. Assim, o segundo passo para avaliar se uma excep¢édo € uma medida
adequada consiste em testa-la quanto aos fundamentos do direito criminal e civil mencionados em cima. Se
estes ndo se opuserem a divulgacdo dos assuntos em questado, abrir uma excepcéo pode ser considerado
como um meio credivel e eficaz de conceder compensagao causada pelo comportamento do participante da

mediacéo.

O texto anterior constitui um breve resumo da investigagdo que realizei no ambito da minha tese de doutoramento.
Ainda néo foi concluida e, portanto, deve ser considerada como “trabalho em progresso”. Provavelmente, sera concluida
e publicada no Ver&o de 2009.



Integracao das vitimas na justica restaurativa

Janice Evans e Chris Wade
Victim Support England (Reino Unido)

As informacdes e as investigacdes sobre projectos piloto na justica restaurativa sobre o encontro entre vitimas
e infractores despertaram a atencédo da autora e dos seus colegas sobre como as vitimas estavam a ser
integradas na justica restaurativa. Assim, foram realizadas outras investigacdes quando os “Referral Orders
Panels” geridos pelas “Youth Offending Teams”, em que todas as vitimas sao convidadas a participar, foram
implementados em toda a Inglaterra e Pais de Gales. Os painéis sdo para jovens entre os 10 e 0s 17 anos
considerados culpados e condenados pela primeira vez e sdo constituidos por membros da comunidade, o
infractor, o colaborador da equipa de prevencao da delinquéncia juvenil e a vitima, caso esta deseje participar.
O objectivo do painel inicial é criar um contrato, no qual a vitima opta por participar e conversar sobre a
infracgéao.

Parte da investigacao principal consistia em entrevistar 40 técnicos de ligagdo com as vitimas. Imediatamente,
a autora estabeleceu contactos no sentido de marcar uma entrevista onde assumia a posicao tanto de mentora
como de consultora, e onde recebeu varias informacdes sobre casos e pedidos de conselhos sobre como lidar
com vitimas. Ela foi a primeira pessoa com experiéncia no trabalho com vitimas com quem muitos tinham
falado. A maior parte dos colaboradores ja se tinham encontrado em situagdes emocionais com as quais nao
sabia lidar. Descobriram que ndo podiam pedir a vitima para se encontrar com o infractor porque a vitima
queria falar com os técnicos sobre 0 que acontecera. Descobriram que precisavam de tempo e capacidades
de ouvintes. Os supervisores nao compreendiam, pois apenas tinham trabalhado com infractores e admitido
que ndo sabiam lidar com a situagédo. Devido as descobertas iniciais, a autora e o colaborador da “Youth
Offending Team” criaram workshops para que os técnicos de ligagdo com a vitima pudessem apresentar e
partilhar experiéncias e aprender entre si.

As principais descobertas da investigacao foram o facto de néo ter sido realizada ou proposta uma formacéo,
apesar de os técnicos apenas terem trabalhado com infractores e ndo terem um verdadeiro conhecimento
sobre vitimas. N&o tinha existido qualquer financiamento para este trabalho extra, pelo que o contacto com as
vitimas era visto como um algo adicional, no qual se deveria despender o menor tempo possivel para que o
trabalho principal com os infractores pudesse ser concluido. Os objectivos de satisfacao das vitimas também
existiam, apesar de o significado desta satisfacao néo ser claro e de cada grupo o interpretar a sua maneira
de modo a alcancar os objectivos. Os objectivos tendiam a distorcer o trabalho, limitando-o a contagem de
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A principal mensagem da investigacao foi a de que o papel do técnico de ligagdo com a vitima é um papel
importante; muitas vezes tém de desempenhar o papel do técnico de apoio a vitima e, por isso, os que fazem
este trabalho tém de receber formacao adequada e compreender as dificuldades das vitimas.



Mediacao vitima-agressor identificando boas praticas

Murray Davies
The Viewpoint Organisation (Reino Unido)

Esta comunicacdo descreve um sistema de monitorizacéo e avaliacdo dos servicos da Justica Restaurativa na
Escdcia, onde se verifica um empenho do governo escocés no sentido de implementar a Justica Restaurativa
dentro do sistema judicial juvenil. Actualmente, estes servicos estédo disponiveis na maior parte das autoridades
governamentais locais escocesas. O sistema de monitorizacdo e avaliagao faculta informacdes tanto a nivel
local como nacional e apoia 0 desenvolvimento de boas praticas®.

Em ‘Restorative Justice; the evidence’ 2007, O Smith Institute defende a existéncia de um Conselho de
Justica Restaurativa nacional na Inglaterra, que se concentre e coordene a implementacdo de Justica
Restaurativa a um nivel mais amplo. Foi discutido que, deste modo, seria dado um impulso institucional para
o desenvolvimento da Justica Restaurativa, distinta de um programa a margem’.

Na Escécia, o empenho do Governo na Justica Restaurativa resultou no estabelecimento de um Coordenador
e Formador Nacional e de um investigador. Estes cargos estao localizados na SACRO, uma organizagao
voluntaria nacional, e constituem uma centralizacdo e coordenacdo na prestacdo de servico de Justica
Restaurativa, tal como recomendado pelo Smith Institute. Como resultado, foi criado um Guia de Boas Praticas
para prestadores de servicos restaurativos, para 0s seus supervisores de casos e para os gestores. Este guia
estabelece normas reconhecidas e definicdes de boas praticas a nivel nacional. Foi adoptado um programa
nacional de formacéo para apoiar o Guia de Boas Praticas e para permitir aos prestadores de servi¢cos o
desenvolvimento das capacidades necessarias. Também foi estabelecido um sistema de monitorizacéo e
avaliagdo baseado numa rede nacional para apoiar uma prestacéo de servigos consistente, e para informar
e desenvolver normas e praticas.

Desenvolvimento da pratica — melhoramento constante
Os sistemas de informagéo electrénica em rede facultam oportunidades novas para a prestacéo de servigos

8 E reconhecido que actualmente ndo existe qualquer seleccéo aleatéria de casos nem uma comparagdo com outras perspec-
tivas além das perspectivas restaurativas ao avaliar resultados. O material de investigagao citado neste ensaio baseia-se num relatério
do Smith Institute 2007 que utilizou um modelo concebido a partir do NICE (National Institute for Clinical and Health Excellence) (2006)
para examinar grandes quantidades de provas de investigacdo como guia para prestadores de servicos médicos. Este modelo requer
uma enorme especificidade nas definicdes de populacdes e intervencdes, comparagcdes com outras perspectivas e selecgcéo aleatéria. Ai

esta o potencial para satisfazer estes critérios com o sistema da Escécia, quando necessario.




de qualidade. Estao imediatamente disponiveis dados quantitativos e qualitativos, para analise e feedback.
Isto permite aos servigos locais, coordenadores nacionais e investigadores:

« estarem informados sobre as boas praticas actuais

« utilizarem informagdes para aplicar na pratica as normas estabelecidas

+ melhorarem a pratica aprendendo com as informacdes recolhidas

« orientar e avaliar novas perspectivas

« desenvolver normas e boas praticas para novas perspectivas.

O sistema electronico de monitorizacao e avaliagdo tem dois componentes principais:

1. O Formulario do cliente

2. Questionarios de participantes submetidos através de Viewpoint CASI (auto-entrevista assistida por
computador)

O Formulario do cliente

O registo e a recolha de dados nos casos de Justica Restaurativa sdo complicados devido a interligacées

multiplas frequentes: um infractor pode ter violentado mais do que uma vitima de modos diferentes: por

exemplo, um infractor podera ter violentado uma pessoa e roubado outra e, subsequentemente, pode ter

participado em processos de Justica Restaurativa diferentes. Raramente as ferramentas de recolha de dados

da Justica Restaurativa conseguem captar a possivel variedade de interac¢des entre os participantes, como

as infrac¢des que foram cometidas por quem e contra quem, e que respostas foram dadas, quem as deu e a

quem foram propostas.

O registo de dados electronicos permite ultrapassar estas dificuldades e o Formulario do cliente utiliza uma

estrutura em arvore unica que regista os dados como um caso e permite detalhes sobre vérias vitimas e

infractores, 0s processos nos quais cada um esteve envolvido e os resultados a serem registados.

Sao registados dados sobre:

+ Infractores: idade, sexo, etnia, dados do encaminhamento e a sua participacéo.

+ Cada processo restaurativo no qual o infractor tenha participado é associado aos detalhes de cada
incidente

+ Vitimas: idade, sexo, etnia, dados de contacto e informagdes sobre o incidente de que a vitima foi alvo,
do ponto de vista da vitima

O Formulario do cliente também tenta evitar “a tendéncia de avaliagdo”, que é registar informacdes sobre
casos quando existe uma variabilidade no processo de Justica Restaurativa em desenvolvimento. Esta
variabilidade pode afectar os resultados e tornar dificil a identificacdo de qualquer efeito de boa pratica pelos
investigadores. No Formulario do cliente electrénico, as verificacdes e os lembretes associados as normas da
pratica sé@o integrados e exibidos como ‘pop-ups’ (janelas) sempre que forem seleccionados itens especiais.
Por exemplo, sempre que um processo de Justica Restaurativa for seleccionado, a definicdo deste processo



€ apresentada para lembrar os prestadores de servicos sobre as normas e definicdes da pratica

A consisténcia esté ainda mais presente no Formulario do cliente gracas a:

+ mensagens de erro sao exibidas e séo aplicadas restricdes a aceitacao de mais dados, se se verificarem
inconsisténcias ou a introdu¢éo de dados incompletos

« caracteristicas automaticas de ‘ir para’ exibem o campo seguinte a ser respondido dependendo das
respostas seleccionadas.

Questionarios CASI (computer assisted self-interviewing) para infractores, vitimas e pessoal de apoio
A organizacdo Viewpoint esta particularmente especializada na utilizacdo do CASI para consultas com
criancas e jovens, mas também dispde de versées do CASI para utilizar com adultos e profissionais.

Viewpoint Interactive é uma versao do CASI audio para consultar jovens. Recorre a multimédia com desenhos,
fala, interactividade e assistentes animados. Para manter o interesse, séo realizados intervalos para jogar. Os
questionarios com varias op¢des de resposta sao utilizados para recolher informacgdes sendo realizados num
computador. O reencaminhamento e a filtragem para perguntas de seguimento s&o automaticos. Na versao
totalmente interactiva, todo o texto exibido no ecra é lido em voz alta por personagens animados, ajudando
0s jovens com problemas de literacia. Os individuos que respondem podem optar entre uma seleccéo de
personagens animados e fundos de ecra coloridos.



Os métodos auto-conclusivos sdo normalmente vistos como vantajosos, no sentido em que sdo mais
baratos e mais rapidos de administrar, e também no sentido de evitar a variabilidade e o preconceito do
entrevistador, principalmente nas questdes confidenciais que possam ser sensiveis. As perspectivas auto-
conclusivas utilizando a nova tecnologia foram associadas a vérias vantagens e foram identificadas como
sendo particularmente benéficas para grupos especiais, como as criangas e 0s jovens.

A metodologia CASI também vai ao encontro de dificuldades de literacia, com um maior sentido de privacidade
e com maior revelagdo de informagdes sensiveis. Considera-se que a utilizagdo de padroes de ignorar e
ramificagbes automaticas reduz os erros ou o0 cansacgo do entrevistado e permite a utilizagdo de questionarios
mais complicados.

As investigacoes internacionais demonstraram que a metodologia “audio-CASI” pode ter um efeito substancial
na disposicdo das pessoas para comunicar informacdes estigmatizantes ou embaracosas. Actualmente é
utilizada em muitas aplicagdes a nivel mundial: p.ex. estudos sobre drogas, comportamento sexual, op¢oes
de vida.®

9 Using Computer Assisted Self Interviewing (CASI) to Facilitate Consultation and Participation with Vulnerable Young People.
Alun Morgan Faculty of Health and Social Care, The Open University and Murray Davies in Child Abuse Review vol 14 2005



As vitimas adultas também dispdem do CASI para completar os questionarios. Trata-se de um sistema de
questionario online menos grafico, que mantém a funcionalidade de ignorar e ramificar automatica

Questionarios aos infractores focam os seguintes pontos:
+ decisao de participagdo no processo,

+ avaliacdo da sua participacéo,

+ o que foi alcangado,

+  pedir desculpa,

+ decidir e concordar com um plano de accao

Questionérios para vitimas procuram informacdes sobre:

+ informagé&o previamente fornecida,

+ decisao de participagdo no processo,

+ 0 que foi alcangcado através da comunicagao com o infractor,

+ pedido de desculpa,

+ o plano de acgéo e razoabilidade para a vitima,

* asua avaliagcéo da participacao,

* se sentiram mais ou menos seguras

+ asua perspectiva acerca de alteracdes verificadas no infractor.

Desenvolvimento da pratica — melhoramento constante

Os dados recolhidos através dos formularios de clientes e questionarios séo guardados de modo seguro
numa base de dados online e ficam imediatamente disponiveis para analise. Neste projecto de monitorizagao
e avaliacdo, os servicos individuais podem aceder aos seus proprios dados e identificar individuos. Os
investigadores nacionais apenas tém acesso a dados anexados e nao podem identificar individuos.

Os sistemas de informacgao electrénica facultam oportunidades novas para a prestagcdo de servigos de
qualidade. Estdo disponiveis informacdes actualizadas sobre o desempenho de servicos locais. Estdo
disponiveis dados sobre casos em curso, provenientes do Formulario de clientes em conjunto com o feedback
de vitimas e infractores.

+ Estas informagbes podem ser usadas para analisar a prestacéo a luz dos padrées. Os dados podem ser
revistos para comparac¢ao com as normas de boas praticas e/ou estratégias acordadas e para rectificar a
pratica, se necessario

+ Aavaliagéo de dados podera sugerir formas de melhorar a pratica actual



+  Podem ser configurados projectos piloto para testar novas abordagens, e esta criado um sistema de
recolha de dados para avaliagdo

+ Asnormas de boas praticas e a orientacdo podem ser revistas a partir de projectos piloto bem sucedidos,
e a sua implementacéo ser monitorizada

Descobertas de investigacdo recentes informam sobre as ‘normas e orientagéo de boas praticas e facultam
a base para o estabelecimento de um processo de melhoramento continuo™. Sempre que existir uma
organizagao nacional, como o cargo de Coordenador Nacional na Escocia, isto pode dar origem a revisdo
das normas e orientacao em relacdo a novas descobertas de investigacdo. Um organismo nacional também
pode prestar servigos de qualidade, revendo e comunicando a pratica actual e comparando-a com provas de
investigacao.

Os processos utilizados sdao os mais adequados as perspectivas restaurativas?

+ O sucesso da Justica Restaurativa na redu¢cdo ou ndo aumento da infrac¢cdo repetida é mais consistente
nos resultados de investigagcdo sobre crimes violentos. Com experiéncias que utilizam grupos de controlo
e seleccdo aleatdria e quasi experiéncias, ndo existe qualquer prova de maior reincidéncia em casos
de crimes violentos por parte de infractores participantes em praticas restaurativas, e em algumas
investigacbes verificaram-se redugdes substanciais no seguimento da Justica Restaurativa.

«  Nos crimes contra a propriedade existe menos consisténcia nos efeitos da Justica Restaurativa, mas as
provas mostram que a perspectiva é tao eficaz ou melhor que a prisao

«  Os resultados menos convincente verificaram-se em crimes n&o violentos; furtos, condugdo sob o efeito
do alcool, desordem publica

* A prova de que a Justica Restaurativa funciona melhor com infrac¢bes graves pode ser consistente em
relacdo a base emocional aparente da perspectiva restaurativa, ou seja, que o infractor mostra remorsos
por ter violentado a vitima

A Justica Restaurativa directa esta a ser maioritariamente proposta? As vitimas estao a ser envolvidas?

+ Ainvestigacdo em relagdo as vitimas é muito mais consistente. Em média, em todos os testes disponiveis,
as vitimas sentem-se melhor quando participam na Justica Restaurativa

«  Asvitimas séo optimistas em relagéo a participagdo, mostrando menos medo do infractor, menos raiva do
infractor e mais vontade de continuar com as suas vidas

«  20% das vitimas que passaram pelo tribunal disseram que fariam mal ao infractor, sendo que apenas
7% das vitimas que passaram pela conferéncia da Justica Restaurativa afirmaram o mesmo. Quando a
infraccdo é um crime violento, 45% das vitimas que passaram pelo tribunal demonstraram o desejo de

fazer mal ao infractor, em comparagao com apenas 9% das que participaram na Justica Restaurativa'
10 Ver Restorative Justice: the evidence. 2007 The Smith Institute
11 Strang, H Repair or Revenge: Victims & Restorative Justice, Oxford: Oxford University Press 2002



As vitimas que se sujeitaram a Justica Restaurativa ficam no fim da tabela de avaliacdo de sintomas de
stress pos-traumatico imediatamente e 6 meses depois'?

Estéo a ser feitos pedidos de desculpa as vitimas no processo?

As vitimas consideram os pedidos de desculpa dos infractores importantes para a sua recuperagdo
emocional. Strang 2002 revela que 86% das vitimas sujeitas a uma conferéncia de JR, em comparacdo
com 19% das que passaram pelo tribunal, receberam um pedido de desculpa. 77% das vitimas que
passaram pela conferéncia de Justica Restaurativa consideraram os pedidos de desculpa sinceros, em
comparacdo com 41% das que passaram pelo tribunal.

Qual a pratica adoptada para envolver as vitimas nos processos de Justica Restaurativa?

Os melhores resultados de envolvimento das vitimas tém origem no facto de os facilitadores se encontrarem
pessoalmente com as vitimas antes de qualquer processo presencial de JR

A participagdo das vitimas é influenciada por: quem lhes pediu e de que forma; a prioridade conferida
aos seus interesses e ao seu estado emocional. No projecto Justice Research Consortium, foi necessaria
uma média de 18 horas para a organizagdo. A maior parte deste tempo foi dedicada as vitimas, e foram
organizadas conferéncias que melhor se adaptassem aos interesses das vitimas

Nos 8 testes do Justice Research Consortium 2001 a 20047, um total de 883 casos foram atribuidos
aleatoriamente a Justica Restaurativa ou a Justica Criminal. Dos 444 casos referenciados para Justica
Restaurativa, 84% foram concluidos de modo satisfatério com as vitimas e os infractores presentes.
Nota: Uma conclusdo bem sucedida/satisfatéria nos processos directos é a celebragcdo de um acordo
numa conferéncia em que ambos - a vitima e o infractor -estao presentes

Existe uma avaliagéo inicial adequada dos infractores?

Considera-se essencial que seja realizada uma avaliagcdo inicial dos infractores, antes de abordar as
vitimas. O infractor esta disposto a comunicar e a responsabilizar-se; esta estabelecido que o infractor
ndo nega a culpa, expressa raiva ou da outras indicacées que coloquem as vitimas em risco.
Nesta fase nédo se verifica nenhuma tentativa de conseguir provas de arrependimento. A Justica
Restaurativa ndo avalia a existéncia de arrependimento, ela tenta alcangar o arrependimento.

Resumo

Para a realizagéo eficaz da Justica Restaurativa é necesséria a disponibilidade facil de provas de investigagéao
actualizadas sobre as quais elaborar a pratica. Os organismos nacionais especialistas, como a Direc¢céao de
Justica Restaurativa, podem comparar e pedir investigacdes, incorporar descobertas de investigacdo nas
normas de boas préticas e encorajar o desenvolvimento da pratica através de formagéo e aconselhamento.

12

Angel, C Crime Victims Meet Their Offenders: Testing the Impact of Restorative Justice Conferences on Victims’ Post-Trau-

matic Stress Symptoms, PhD dissertation (University of Pennsylvania, 2005)



Os sistemas de informacdes em rede constituem uma forma de encorajar a implementacao de boas préaticas
e permitem aos servigos locais e aos coordenadores nacionais monitorizarem a pratica. Estes sistemas
também constituem um mecanismo para a recolha de dados ou para fins de investigacdo. As descobertas de
investigacao baseadas numa seleccao aleatéria de casos e uma comparagado com outras perspectivas para
além das restaurativas sao mais vélidas.



SEGUNDA PARTE




130



Mediacao enquanto parte do sistema de justica criminal
ou como restauradora da relacao afectada?

Jaap Smit
Apoio a Vitima (Holanda)

Bem-vindos a esta visita de estudo a Victim Support Netherlands sobre vitimas e mediagdo. Como ja devem
ter reparado, sdo convidados de uma organizacao separada mas préxima do Apoio a Vitima holandés.
Denomina-se Slachtoffer in Beeld (“Victim In Focus” ou “Vitima em Foco”), uma irma do Apoio a Vitima
holandés. Esta organizacgao foi destacada pelo Ministério da Justica para coordenar e organizar o processo de
contacto entre vitimas e infractores de crime. Apds um projecto-piloto realizado pelo Apoio a Vitima holandés
durante o Ultimo ano e juntamente com varias outras iniciativas de diferentes organizagdes nesta area, a
Slachtoffer in Beeld foi destacada como a organizagcdo nacional para realizar e elaborar este projecto com
base na experiéncia do passado recente.

A razdo para escolher esta organizacédo irma baseia-se no facto de ter parecido importante dispor de uma
organizagao neutra, com uma posicao entre organizacdes para vitimas e infractores, para a realizacéo deste
projecto. No entanto, eu, como Director-geral Executivo do Apoio a Vitima holandés, sou simultaneamente
Director-Geral Executivo da Slachtoffer in Beeld, e partilhamos a mesma equipa de direccao e supervisao.

Originalmente, a Focus on Victim desenvolveu cursos para os jovens infractores tomarem consciéncia do
impacto das suas infracgoes na vida das vitimas. Parte da sua condenacao pode ser a participacdo neste
curso. O objectivo é levantar a consciéncia moral dos jovens infractores para prevenir a reincidéncia.

Este projecto teve inicio oficial em Janeiro deste ano e estamos neste momento a tentar colocar tudo em
ordem e lancgar este projecto por todo o pais. Como podem imaginar, tem havido algum debate sobre a
escolha do Ministro da Justica devido a selec¢ao desta pequena organizag@o, uma vez que outras entidades,
como a organizagao nacional de Reinsergao, também gostariam de receber uma fatia do bolo.

Outra discusséao refere-se ao estatuto destes contactos entre vitimas e infractores. Trata-se de um debate
fundamental sobre o facto de este processo de mediacao dever fazer parte do procedimento criminal ou n&o.
A participagdo nestes processos de mediacao afectara o resultado da condenacgéo? Por outras palavras:
quando um infractor participa neste processo de mediacao, isto sera visto como uma parte da sua punicao
ou nao?

Em primeiro lugar, gostaria de dizer algo sobre a palavra Mediacdo. No debate juridico, a mediacéo é vista
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como uma alternativa a ida ao tribunal. Antes de duas partes se apresentarem em tribunal e pedirem ao juiz
que decida quem esta certo ou errado, que diga como resolver este conflito, elas poderdo tentar resolver
o problema utilizando um mediador, que tenta encontrar um compromisso que sirva ambas as partes. Ele
fala com ambas as partes separadamente e viaja entre elas como um “postilion d’amour”, e junta-os para
encontrar uma solugcéo adequada.

N&o € a isso que nos referimos quando falamos de mediacao vitima-infractor. Nao é um processo que substitui
um procedimento criminal no tribunal, ou por outras palavras: eu acho que ndo pode substituir uma sentenca
proferida pelo juiz!

O modo como utilizamos a palavra Mediacao em relacédo a este projecto de que estamos a falar podera néo
ser 0 mais adequado. Existe um infractor que cometeu algo grave contra outra pessoa. Por este motivo, ele
tem de ser punido de acordo com a nossa lei. A sociedade ndo permite que as pessoas se magoem umas as
outras de propoésito, por isso tém de ser condenados por trés motivos:

1. Paratornar claro a todos que este tipo de comportamento nédo € aceite pela sociedade

2. Paradar aideia a vitima de que foi feita justica

3. Paratornar claro ao infractor que ele merece ser punido e que tem de pagar pelo que fez de errado.
Depois de ter pago, ele pode comecar uma vida decente de novo.

A utilizacdo da palavra Mediacdo da a ideia de que confrontar o infractor com a vitima pode ser visto como
uma possivel alternativa para a sua puni¢do. Falando sobre crimes graves, como roubo, abuso sexual,
comportamento violento, etc., isto nunca podera ser aplicado.

Talvez devéssemos comecar a usar a palavra Confrontacdo ou apenas Encontro. Uma confrontagéo entre
vitima e infractor, ou algo mais leve: um encontro entre a vitima e o infractor.

Qual é a utilidade de uma confrontacdao ou um encontro deste tipo? Existe algum pedido para este encontro?
Por que motivo deveriamos investir a nossa energia e dinheiro nisto?

Penso que uma das coisas boas da sociedade ocidental € o facto de tentarmos acreditar na capacidade das
pessoas de mudarem as suas vidas quando algo corre mal. “Uma vez ladréo, para sempre ladrao” é uma
crenga que reside no nosso coragao, mas nao nas nossas mentes. O nosso sistema legal baseia-se na crencga
de que as pessoas que fizeram algo de completamente errado podem ser ajudadas a pagar as suas dividas
e a mudar as suas vidas, de modo a evitar a reincidéncia. Eu admito que esta crenca esta sob tenséo e que
muitas pessoas comecam a perder a fé na bondade do ser humano. A exigéncia de punicdes severas esta a
crescer. Um infractor tem de ser punido e nunca mais se deve confiar nele...

Mesmo assim, temos de manter a crenca e dar aos infractores a oportunidade de expressarem 0s seus



sentimentos de arrependimento pelo que fizeram a outra pessoa. Todos conhecemos as historias dos
infractores jovens que enfrentaram muitas dificuldades durante o crescimento, ndo tém nenhum bom exemplo
dos adultos que os rodeiam, que perdem o rumo de uma vida decente e se tornam criminosos. Temos de dar
a essas pessoas a possibilidade de expressarem os seus sentimentos a pessoa que foi violentada por elas e
ajudéa-las a comecar do zero.

Logo, do ponto de vista do infractor, confronta-lo com as vitimas e ajuda-las a recolocar as coisas em ordem
e a encaminhar novamente as suas vidas € uma oferta muito boa e humanitaria.

Depois de ser magoada pelo infractor, a vitima pode sentir que nunca mais podera confiar em ninguém. Ela
tem medo de todos e vé infractores em todo o lado. Ela pode ter duvidas sobre a razéo pela qual foi escolhido,
porqué eu? Ela pode querer conhecer os motivos do infractor, para evitar que 0 mesmo aconteca novamente.
Ela pode querer colocar a sua vida de novo nos carris. Isto podera ajuda-la a perceber que o infractor nao
tinha planeado magoa-la, que ela apenas estava no local errado a hora errada, que o infractor lamenta
obviamente os danos causados, etc. Finalmente, a vitima podera aceitar o pedido de desculpa do infractor.

Parece haver ainda uma terceira parte envolvida neste debate. E o governo, que podera pensar que a
mediagd@o entre os infractores e as vitimas €, do ponto de vista custo-eficacia, uma boa solugao, porque
poderao existir menos pessoas a decidir ir a tribunal e as vitimas desistem dos processos quando a mediagcéo
€ bem sucedida. Posso até entender esse ponto de vista, mas como agente do apoio a vitima estou contra
este método de calculo para lidar com esta questao.

O que tem de ser evitado € que este processo de confrontagdo ou encontro entre a vitima e o infractor afecte
a sentenca aplicada ao infractor.

O Férum Europeu dos Servigos de Apoio a Vitima emitiu uma Declaragdo, na qual afirma que de forma
alguma o processo de confrontag@o ou encontro, ou as coisas ditas durante este encontro, poderéo afectar a
sentenca aplicada ao infractor. Se ignorarmos esta declaragéo, a porta esta aberta para o infractor calculista,
que fard um exercicio matematico para minimizar a sua sentenca. Nesse caso, a vitima podera tornar-se um
instrumento do infractor e isso nunca deve acontecer.

Tendo em conta 0 modo holandés de lidar com esta questao, observamos os seguintes principios:
1. O processo de mediacao — ou, como ja disse, prefiro falar do processo de confrontacdo ou encontro
- ocorre em separado relativamente ao processo de justica criminal.
2. Avitima é o ponto central neste processo. Ela nunca deve ser obrigada a aceitar um encontro com o
infractor.
3. No inicio deste projecto procuramos criminosos jovens com infrac¢cdes menores.



4. O objectivo do processo do encontro é, principalmente, um contacto presencial coordenado pela
Slachtoffer in Beeld e facilitado por um mediador formado. Quando o contacto directo ndo for possivel,
o infractor podera ser convidado a escrever uma carta de arrependimento ou a enviar uma mensagem
em video para a vitima.

Ha uma ultima questdo que quero abordar. E possivel que um juiz pergunte ao infractor se ele teve um
encontro com a vitima, ou se estaria disposto a isso. Como disse anteriormente, a resposta a esta pergunta
podera nao afectar a sentenca formalmente. No entanto, € como o procedimento de a vitima falar em tribunal,
que também pode nao afectar a sentenca. Mas um bom juiz fard uma avaliacao da integridade da resposta do
infractor e, informalmente, tal podera afectar a sentenca no final. Por mim tudo bem, desde que este juiz faca
um julgamento bom e equilibrado de, por um lado, o lado legal da questao e, por outro lado, do lado humano
da questao. Isto podera nao ser facil, mas € por isso que foi nomeado juiz.



SiB-way contacto entre vitimas e infractores na Holanda

Sandra van Zaal
Slachtoffer in Beeld (Holanda)

E muito agradavel ter esta oportunidade para nos encontrarmos e partilharmos experiéncias matuas em
relacdo ao assunto de hoje: mediacdo vitima-infractor. Em holandés: SIBWAY. SiB-way soa um pouco a
“subway” (metropolitano). Eu gosto de utilizar o metropolitano e, ao contrario do que possa parecer, € possivel
comprar as duas: SIBWAY — SUBWAY. Ambas se referem ao estabelecimento de ligagcbes, seja entre lugares
ou pessoas.

O percurso do metropolitano é normalmente previsivel, mas podera ocorrer um desvio. No SiB-way os
mediadores tentam preparar os participantes o melhor possivel quanto ao que devem esperar. Também aqui
o inesperado pode acontecer.

Finalmente, embora o metropolitano varie nos diferentes paises, os objectivos sdo semelhantes. Isto também
se aplica aos objectivos de ligacao de vitimas e infractores nos nossos respectivos paises.

O Ministério da Justica subsidiou 7 projectos-piloto. O principal projecto-piloto, que provavelmente conhecem,
foi implementado pelo Apoio a Vitima, Slachtofferhulp Nederland. Os restantes 6 projectos lidam com jovens
infractores. A Victims in Focus da SiB desenvolveu formas de proporcionar o contacto entre os menores e as
suas vitimas.

Embora todos estes projectos-piloto tenham sido bem sucedidos nos seus ambitos, os métodos utilizados
foram bastante diferentes e isto resultou num pedido de padronizacao por parte do Ministério.

Em Setembro de 2006, o Departamento de Justica tomou duas decisdes importantes, baseadas nas anélises
dos varios projectos-piloto e fundamentadas numa Decisao-Quadro da UE.
1. No inicio de 2007, colocamos a disposicao de todas as vitimas e jovens infractores a oportunidade de
um diélogo vitima-infractor
2. Esta proposta é implementada, desenvolvida e realizada por uma organiza¢do nacional (ou seja,
Slachtoffer in Beeld — Victim in Focus)

A SiB esta muito satisfeita com estas duas decisbes. Os preparativos tiveram inicio em Setembro de 2006 € o
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projecto real comegou no inicio deste ano. E com muito prazer que colaboramos com o Apoio a Vitima nesta
questéo.

A pedido do Ministério, o projecto sera conhecido como “Slachtoffer-dadergesprekken”, cuja melhor tradugéo
€ conversa entre vitima e infractor.

A conversa neste contexto néo significa necessariamente uma confrontagéo presencial. Trabalhamos com
esse objectivo, mas na realidade uma confrontagdo nem sempre € o0 mais pratico. Por vezes, a mediag¢édo por
correspondéncia ou em”vaivém” funciona igualmente bem.

Os nossos esforcos devem concentrar-se nos danos ndo materiais. As questdes relativas a acordos sobre
aspectos materiais sdo empreendidas por outras organizacoes.

O pensamento mais importante a reter é a participacao voluntaria de ambas as partes. Na Holanda, a mediagéo
€ um complemento da punicéo.

A punicao nao é atenuada.
Ninguém é forcado a cooperar.

Para a vitima isto pode parecer logico. Para os infractores tem vantagens e desvantagens. Por vezes,
sentimos a necessidade de for¢car a cooperacéo dos rapazes e raparigas. Por outro lado, a cooperacao deve
ser voluntaria para garantir veracidade real. Isto faz toda a diferenca para os participantes.

Ele pede desculpa porque pensa que assim a sua puni¢ao sera reduzida ou sera que esta mesmo arrependido?
A func@o dos mediadores é rigorosamente neutra em relagéo a ambas as partes.

O que mais me agrada neste projecto é o facto de ambas as partes ganharem algo com o mesmo. A mediagéo
oferece a vitima a oportunidade para colocar ao infractor perguntas que a incomodam: Porqué eu? Fiz algo
de errado? Seguiu-me até casa? Ou num caso de assassinato; O que aconteceu durante as ultimas horas ou
minutos? — Perguntas as quais apenas o infractor pode responder.

Frequentemente asvitimas queremexplicaroque aconteceuecomo as suasvidasforamafectadas. Enfatizando
as ocorréncias. Receber um pedido de desculpa pode ser um enorme alivio. Por Ultimo, mas nao menos
importante: muitas vezes as vitimas construiram uma ‘imagem monstruosa’ do infractor. Ao aperceberem-
se de que ele ou ela nao é assim tao assustador(a), grande ou mau(ma), os sentimentos de medo poderao



diminuir.

Confrontar os infractores com as consequéncias dos seus crimes pode ser um verdadeiro “abre olhos”. Estimula
o seu sentido de responsabilidade. Pedir desculpa e responder a perguntas da-lhes uma oportunidade de
repor alguns dos danos ndao materiais.

Tal como mencionado anteriormente, a mediacdo vitima-infractor pode ter varias formas; mediagéo por
correspondéncia ou em “vaivém”. Verificamos frequentemente que a primeira conduz ao contacto frente a
frente.

Na consulta com 0 mediador os participantes podem escolher entre varias opgoes:

- Um contacto presencial apenas com o mediador
- ou uma conferéncia com a vitima, infractor e outras pessoas importantes, como os pais, o treinador,
0s vizinhos e novamente o mediador

No caso de jovens participantes, tentamos sempre envolver os pais.

Um dos pontos fracos do projecto consiste no facto de a SiB néo seleccionar os candidatos.
A seleccdo é maioritariamente realizada por uma de trés organizacoes.
- Apoio a Vitima, relativamente as vitimas
- Proteccéo de menores e Reinsercdo de menores, relativamente aos jovens infractores
- O servico de reintegracgao, relativamente a infractores adultos (ainda ndo operacional)
A pedido da vitima é possivel envolver os infractores adultos.

A agéncia de proteccao de menores realiza uma selecgao inicial. Inicialmente, é realizada uma reuniéo sobre
0 caso com a policia, a proteccao de menores e as partes interessadas. Nesta fase, a SiB pode envolver-se.
No entanto, a SiB prefere envolver-se ap6s a consulta inicial do funcionario da protec¢cédo de menores com o
menor, 0s pais, o tutor, o professor, etc. Este € um excelente momento para debater a possibilidade de um
dialogo entre vitima e infractor.

Um terceiro momento € apés o cumprimento da punicao. O funcionério pode debater novamente a oportunidade
de um contacto com a vitima.

Um altimo momento de selecgéo € possivel apods o cumprimento da pena. O técnico pode novamente ponderar
a oportunidade de um contacto com a vitima.



A selecgao das vitimas é realizada pelos voluntarios do apoio a vitima. Existem trés momentos importantes
em que a possibilidade de dialogo entre vitima e infractor pode ser apresentada.

ApOs a seleccéo e o registo, a SiB assume o controlo.

Passo 1:
Recolher todos os dados relevantes.
Seleccionar o mediador.

Passo 2:

Partindo do pressuposto de que a iniciativa provém da vitima, o mediador comunica com o voluntario de
apoio a vitima. Subsequentemente, o mediador contacta a vitima para explicar o projecto e apurar as
suas expectativas e necessidades. O assistente social & informado e o infractor &€ envolvido. Procura-se a
cooperacéo dos infractores.

Passo 3:
Nenhum caso é igual! (tal como no metropolitano; podem ocorrer desvios!)

Passo 4:

Apo6s a conclusdo da mediacao, é elaborado um breve relatério final. Quando o caso ainda esta em aberto
no tribunal, o relatério é enviado para o tribunal. A vitima e o infractor sdo encorajados a adicionar 0s seus
comentarios ao relatério.

A SiB ja finalizou mais de uma centena de casos. Nos primeiros 4 meses de 2007, foram registados cerca de
250 casos. Cerca de 50% ainda estdo em curso, 93 foram concluidos. Em 20 houve contacto presencial, em
11 realizaram-se conferéncias. 24 casos resultaram apenas em contactos por carta e em 38 casos 0 projecto
estagnou.

Obrigada pela vossa atencado. Espero que tenham gostado desta viagem comigo pela SiBway!



Halt uma abordagem restaurativa alternativa e bem sucedida
para a criminalidade juvenil na Holanda

Diana Vonk
Halt (Holanda)

1. Introducéo

Na Holanda, foi estabelecido um sistema de justica especial para menores, reconhecendo a vulnerabilidade
especial das criancas e com base nas no¢des de educagdo, correc¢do e reintegracdo. Os elementos
restaurativos estao presentes em todos os niveis do sistema holandés de justica para menores. Nas fases de
investigacao e jurisdiccional, estes incluem punicdes alternativas, como servigos comunitarios.

A nivel policial, é oferecida apenas uma forma de diversédo para os jovens primarios'® que cometeram uma
infraccdo de menor gravidade: o procedimento Halt. Os menores que se voluntariam para este procedimento
concordam com um projecto que normalmente inclui compensacgéo de danos e/ou trabalhos ou aprendizagem
até 20 horas. Embora o procedimento Halt esteja incluido no cédigo penal holandés, o mesmo pode ser
considerado como alternativa ao sistema de justica porque as queixas séo oficialmente retiradas ap6s um
procedimento Halt bem sucedido. O menor nunca chega a ser acusado e é evitado um registo criminal.

HALT significa ‘parar’ e refere-se a ‘Het ALTernatief’ (a alternativa) em holandés. A Halt teve inicio em
Roterdao em 1981. O objectivo deste primeiro gabinete Halt era combater o vandalismo. As bases da criagao
da Halt foram o aumento constante do vandalismo e a auséncia de qualquer resposta viavel para este tipo
de comportamento indesejavel, comportamento esse que esta sujeito as mesmas regras do comportamento
em geral. Uma adverténcia da policia era considerada como uma resposta ‘demasiado leve’ e também
insuficiente nos casos em que tinham sido provocados danos. Por outro lado, o procedimento legal pelas
autoridades judiciarias era ‘demasiado forte’ para estas infrac¢des relativamente menores. Em qualquer caso,
as respostas possiveis ao dispor das autoridades judiciarias eram limitadas (repreensao, multa preventiva).
Além disso, verificava-se frequentemente um longo periodo de espera antes da ocorréncia do procedimento
legal e eram levantadas dividas em relacao ao valor educacional deste modo de procedimento.

Entretanto, ja existem 18 gabinetes Halt, distribuidos por toda a Holanda. As criancas e 0os menores até aos

18 anos, que tenham cometido uma infracgdo poderdo ser encaminhados para a Halt pela policia para um
programa Halt ou uma reac¢éo Stop. O ponto de partida para 0 método de trabalho da Halt é a nocéao de
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que tolerar comportamentos indesejaveis e puniveis é na verdade recompensa-los. Ao nao tomar medidas,
parece que este tipo de comportamento é aceitavel e que pode ser repetido ou tornar-se ainda pior. Com o
programa Halt e a reaccdo Stop, a Halt transmite claramente as criancas e aos menores a no¢ao de que o
comportamento punivel ndo sera tolerado.

AHalttambém esta activa nas diferentes areas que ajudam a prevenir o crime juvenil, como o aconselhamento,
a educacéo e outras actividades de prevencgéao.

2. O procedimento Halt'

Os menores com idades entre os 12 e os 18 anos, que tenham sido detidos pela policia por, por exemplo,
dano, assalto a loja (roubo) ou perturbagdes com fogo de artificio, podem optar entre o sistema judicial e
a Halt. Através da Halt eles podem rectificar o que fizeram de errado sem ter de lidar com o procurador do
Ministério Publico.

2.1 Regulamentos e legislacéo

Desde 1995, ap6s um periodo de projectos regionais, distritais e nacionais, o programa Halt'® tem uma base
legal no Artigo 77e do codigo penal (Sr). As infracgbes consideradas adequadas para um programa Halt estao
indicadas num Decreto-Lei. Além disso existem directrizes nacionais do Ministério Publico para a aplicacao do
programa Halt (a indicagéo do programa Halt).

Critérios para um programa Halt
- Idade do menor: dos 12 aos 18 anos.
- O menor é culpado de:
o dano de bens publicos (artigo 141 Sr);
¢ danos menores, incluindo graffiti (artigo 350 Sr);
o formas simples de fogo posto (artigo 157 Sr);
o furtos (roubo) e tentativas de furto em lojas, sozinho ou em grupos (artigo 310/311 Sr);
desfalque (artigo 321 Sr);
receptacao de artigos roubados (artigo 416/417 Sr);
mudar precos de etiquetas (artigo 326 Sr);
comportamento desordeiro em publico (artigo 424 Sr);
o transgressao (artigo 461 Sr);
o disturbio da ordem, paz, seguranca ou bom funcionamento dos transportes publicos (artigos 72 e 73
da Lei sobre o transporte de passageiros);

14 Procedimento Halt: o procedimento adoptado a partir do momento em que uma infracgdo é considerada adequada para o
programa Halt, incluindo o feedback do resultado a policia.
15 Programa Halt: a preparacao e determinagéo da proposta de conclusao e a execucao dai decorrente.



¢ posse de fogo de artificio ilegal, lancamento de fogo de artificio legal e ilegal além do tempo permitido,
posse de fogo de artificio além do periodo de tempo permitido para venda de fogo de artificio, posse
de mais de 10 kg de fogo de artificio no periodo de tempo permitido para venda de fogo de artificio
(artigos 1.2.2, 2.3.6 e 1.2.4 Decreto sobre Fogo de artificio);
o infraccOes a regulamentos locais, relacionados com fogo de artificio ou comportamento desordeiro.
Valores maximos de danos:
o art. 141, 424,350 e 157Sr e 72 e 73 Lei sobre o transporte de passageiros: 900€ por pessoa e/ou
4500€ por caso;
e art. 310, 311, 321, 326 e 416/417: 150€ por caso;
e regulamentos municipais: 900€ por pessoa e/ou 4500€ por caso.
- O menor confessa a infracgao.
- O menor esteve na Halt apenas uma vez e isso ja devera ter acontecido ha pelo menos um ano.
- O menor concorda com 0 encaminhamento para a Halt.

Se estes cinco critérios nao forem cumpridos, a policia apenas pode encaminhar para a Halt com a permissao
do Ministério Publico. Por exemplo, se estiver relacionado com uma infracgéo de grupo, também os menores
com 18 a 21 anos de idade se tornaram qualificados para o programa Halt; se ndo for um facto para a Hal,
mas se se referir a uma infraccdo comparavel; ou se 0 menor ndo confessar por motivos religiosos ou culturais
mas quiser ser encaminhado para a Halt. No entanto, o caracter voluntario da Halt € sempre essencial.

2.2 Conteudo do programa Halt

Conferéncia

Um menor encaminhado para a Halt pela policia € convidado para uma conferéncia da Halt. Durante esta
conferéncia ele (leia-se: ele/ela) tera a oportunidade de contar a sua versdo da histéria. O contetdo do
programa Halt € explicado, tal como o que se espera dele. Depois, 0 menor pode decidir se quer participar no
programa Halt ou ser enviado para o Ministério Publico. Os pais (leia-se: pais/tutores) também recebem um
convite para participar na conferéncia.

Trabalho

Durante o resto do programa Halt, o menor vai repor aquilo que foi danificado, na medida do possivel: ele
trabalhara 2 a 20 horas e/ou participara numa actividade de aprendizagem especial. Além disso, muitas vezes
sdo pedidas desculpas as vitimas. Para confrontar o menor com os resultados das suas acg¢des, o programa
Halt lida principalmente com a infraccdo cometida. Logo, € o infractor que faz o trabalho; por exemplo, o
menor comeca por limpar as paredes que foram pintadas com graffiti, ou ajuda na loja que roubou. Deste
modo, o menor pode rectificar o mais possivel os danos cometidos. Se 0 menor nao puder trabalhar com a
vitima (por exemplo, o local de trabalho é demasiado perigoso ou a vitima nao quer ser confrontada com o que
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aconteceu), ele sera colocado, por exemplo, num departamento municipal para limpar os jardins publicos ou
para fazer trabalhos manuais num jardim zoolégico de animais domésticos para criancas. Este trabalho sera
realizado depois da escola e sera supervisionado por um adulto.

Compensacéao

Por vezes, um menor ndo consegue rectificar os danos provocados. Nesse caso, (uma parte dos) danos tém
de ser pagos a vitima. A Halt, ap6s consulta com a vitima e 0 menor, concebe um plano para compensacao.
Para os menores de 12 e 13 anos, que ndo séo legalmente responsaveis pelos danos, as tentativas de
compensacao por parte dos pais serao feitas fora do procedimento Halt.

Acordos

Todos os acordos sobre o conteudo do programa Halt serdo colocados por escrito pela Halt e apresentados
ao menor. Se ele concordar com a proposta, a Halt organiza as actividades ou o projecto de aprendizagem
e verifica a compensacéo possivel. Para os menores até 16 anos, os pais/tutores terdo de apresentar uma
autorizacéo por escrito para a execucao dos programas feitos com a Halt.

Conclusao

Quando o menor cumprir todos os acordos, o programa Halt foi um sucesso. A Halt envia uma mensagem
positiva a policia e o caso & encerrado. No entanto, se um menor ndo cumprir todos os programas, a Halt
aconselhara a policia a enviar um relatério oficial ao Ministério Publico. O Ministério Publico determinara
melhor como lidar com o caso. Sera feita uma nota no registo criminal em relacdo ao menor e ele correra o
risco de ter de apresentar-se perante o magistrado do tribunal para menores.

2.3 Efeitos
Vantagens importantes para o procedimento Halt sdo:
. uma alternativa educativa responsavel para o procedimento legal tradicional através da Lei;
. efectividade, devido a concluséo rapida apos a infracgéo (‘retribuicao imediata’);
. uma ‘concluséao fora do sistema judicial’: 0 menor pode evitar uma entrada nos registos judiciais;
. compensacao para a vitima esta incluida no procedimento.
2.4 Sinais

Com os menores € importante identificar, numa fase prévia, se existe ou ndo um problema subjacente. O
comportamento punivel pode ser uma indicagcao de que por vezes algo esta errado. Ao procurar uma solugéao
em conjunto com 0 menor e 0s pais, a continuagéo de outras infrac¢cdes (mais graves) de menores pode ser
prevenida. Chamar a atengé@o para um problema é uma tarefa importante para a Halt, mas esta expressamente
limitada a determinacao do problema subjacente (pedidos de ajuda) e ndo € uma ajuda interventiva. A Halt
possibilita 0 contacto entre pais e menores com agéncias especializadas, como o gabinete para cuidados de



menores. Além disso, parece que a maior parte dos menores Halt ndo tém quaisquer problemas subjacentes.
A maior parte ainda esta na escola, ndo falta muitas vezes, ndo consomem, ou quase nunca consomem,
drogas e ainda vivem em casa.

3. A reaccao Stop

Em 1999, a Halt deu inicio a um programa referente a abordagem de comportamentos puniveis em criangas com
menos de 12 anos: a reacgéo Stop. Esta nova iniciativa foi avancada a partir da nota Criancas e criminalidade
(Ministério da Justica / DPJS, Fevereiro 1997). Nesta nota, era recomendado um pacote de medidas. Uma
destas recomendacgdes era o desenvolvimento de uma reac¢do, semelhante ao procedimento Halt, para as
denominadas ‘criancas sub-doze’. Apés um periodo experimental, a reac¢ao Stop foi apresentada a nivel
nacional a 1 de Agosto de 2001. A reacgéo Stop esta sob a jurisdicao do Ministério Publico.

As criangas até aos 12 anos, que tenham sido detidas pela policia, ndo podem ser acusadas devido a sua
idade. Contudo, se tiverem cometido uma infrac¢éo abrangida pela Halt (ver as infrac¢cdes em ‘Critérios para
programas Halt’), elas e os seus pais recebem uma reaccao Stop. A reacgdo Stop mudara o comportamento
das criancas antecipadamente para que ndo entrem novamente em contacto com a policia. A reaccao Stop
ajuda os pais a reagir perante o sucedido de um modo claro e eficaz. A crianga aprende que fez algo de errado
na reac¢ao Stop e como podera assegurar que tal ndo volte a acontecer. A participagdo no programa apenas
ocorre se 0s pais derem a sua autorizagcao e estiverem dispostos a participar de modo activo.

3.1 Areaccéo Stop na pratica

A crianca e os pais s@o convidados para uma conferéncia na Halt. O técnico da Halt falara com a criancga
sobre o sucedido e sobre como rectificar o erro. A reacgao Stop pode entdo ser muito bem combinada com
isto. O técnico da Halt ira sugerir uma tarefa de aprendizagem aos pais e a crianga; por exemplo, jogando um
jogo Stop especial, fazendo uma aula Stop ou trabalho de casa, escrevendo uma composigéo e/ou pedindo
desculpa a vitima. Na reaccdo Stop pode ser dada atencdo a normas e valores, leis e regulamentos, e
também como lidar com a pressao das outras pessoas. Todas as actividades de uma reacg¢éao Stop decorrem
apos o horario escolar normal da crianca.

4. Prevencéao
Além da execucgdo do programa Halt e da reacc¢do Stop, a Halt tem a segunda mais importante tarefa na
prevencao do crime juvenil. Esta tarefa de prevencéo é interpretada de modos diferentes.

4.1 Informagéao
Primeiro as informagbes sdo dadas nas escolas, em larga escala. Estas informagdes sdo essencialmente
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destinadas aos adolescentes dos 10 aos 14 anos e sdo adaptadas ao nivel da classe ou grupo. Por exemplo,
topicos como a pressao das outras pessoas e a violagdo da lei serdo abordados. Nesse sentido, sdo usados
materiais diferentes, como videos, pacotes de licbes, brochuras e posters. As informagdes podem ocupar um
ou mais periodos de aulas e podem ser organizadas apenas pela Halt ou em cooperagdo com a policia e/ou
outros parceiros.

4.2 Projectos de prevengéo
A Halt esta constantemente envolvida em projectos que tém como objectivo, por exemplo, 0 melhoramento da
seguranca dentro e em redor das escolas ou a qualidade de vida nas proximidades.

4.3 Consultadoria e participacdo

A Halt aconselha, entre outros, comunidades, proprietarios de lojas e organizacdes desportivas sobre o
assunto da ocorréncia frequente de crimes juvenis, por exemplo, na area do vandalismo, roubo e situacdes
de disturbio. Nas comunidades, a Halt participa frequentemente na politica de seguranca integral. Além disso,
a Halt faz parte de uma variedade de redes e, deste modo, contribui para a juventude local e para a politica
de seguranca.

5. A organizacao dos escritorios Halt

Desde o estabelecimento do primeiro gabinete Halt em Roterdao, em 1981, o niUmero de gabinetes aumentou
para os actuais 18 existentes na Holanda. Cada comunidade recorre aos servigos da Halt. Os gabinetes foram
organizados em comunidades, foram fundidos com outras organizacdes ou sao empresas independentes. Os
gabinetes maiores tém cerca de vinte e cinco elementos, 0os mais pequenos tém um elemento em part-time
que coordena todo o conjunto de tarefas. A execugéo do programa Halt e da reaccao Stop esta sob a jurisdicdo
do Ministério Publico. As outras tarefas realizadas pela Halt estédo sob a responsabilidade administrativa da
administracéo local.

6. Actividades de financiamento dos gabinetes Halt

Os custos da execugéo do programa Halt e da reacgéo Stop sao suportados pelo governo nacional. Desde 1 de
Janeiro de 2003, a Halt Nederland passou a coordenar a execug¢ao pratica deste financiamento do Ministério
da Justica. As actividades de prevencéo séo financiadas pelas comunidades associadas ao gabinete Halt. A
contribuicao financeira difere por comunidade e é determinada, entre outros, pelo conjunto de actividades de
prevengao proposto pela Halt e pelos desejos da comunidade.

7. Halt Nederland

A Halt Nederland € uma organizagédo nacional dos gabinetes Halt, sendo responsavel pelos interesses dos
gabinetes Halt e representando-os em varias estruturas de deliberagéo politicas, legais e sociais. A Halt
Nederland aconselha-se, entre outros, com o Ministério da Justica, o Ministério do Interior, 0 Ministério



Publico, a Policia e outros parceiros, LSOP (Educacéo policial e centro de conhecimentos), a Organizacao
das Municipalidades Holandesas, as empresas de transportes publicos e as organizagbes de franchising do
sector de retalho.

7.1 Ao servigo do interesse nacional e desenvolvimento de politicas

A Halt Nederland acompanha e influencia os desenvolvimentos nacionais que sejam relevantes para a Halt
no Ministério da Justica e outros ministérios, e participa em formas de deliberacdo nacionais nas quais o
sector Halt quer estar representado. Além disso, formula pontos de referéncia e politicas relativos aos (novos)
desenvolvimentos na execucao da pratica Halt.

7.2 Registo e estudo de politicas

A pedido dos gabinetes, foi desenvolvida a aplicacdo de software AuraH, sendo utilizada para o registo de
dados do programa Halt e da reaccao Stop. Os dados recolhidos desta forma s&o utilizados, entre outros,
para mais estudos e desenvolvimento de politicas.

7.3 Desenvolvimento de métodos, inovagao e promogao de especializagcdo

AHalt Nederland encarrega-se das descri¢bes reais das indicagdes necessarias nos campos legais, financeiros
e administrativos para a pratica Halt. Além disso, séo aconselhados métodos de trabalho adequados e as
possibilidades de adop¢ao de novos métodos séo investigadas. Além destas actividades, os elementos dos
gabinetes Halt também recebem um pacote de dias de estudo e cursos.

7.4 Consultadoria e fornecimento de informagbes

A Halt Nederland informa e aconselha os gabinetes Halt sobre os assuntos supracitados. Além disso, a
Halt Nederland informa outras partes interessadas sobre as actividades do sector. Isto podera relacionar-se
com os envolvidos no procedimento Halt (entre outros, pais e menores, vitimas, parceiros, ministérios), os
envolvidos no trabalho de prevencéo dos gabinetes Halt (entre os quais, escolas e comunidades) ou outras
partes interessadas (como, por exemplo, estudantes ou organizacdes estrangeiras). Neste sentido, foram
criados materiais e pacotes informativos.

7.5 Sintonizagao do sector Halt

A Halt Nederland pretende estimular a cooperacao e a coordenacao entre os gabinetes Halt. Com uma boa
sintonizagdo mutua e troca de conhecimentos, podem ser desenvolvidos pontos de referéncia comuns sobre
0s actuais métodos de trabalho e actualizagées. Deste modo, o profissionalismo do sector Halt também
saira beneficiado. Assim, a Halt Nederland organiza encontros regulares nos quais tanto os assuntos gerais
importantes como os tépicos especificos sao debatidos.
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7.6 Financiamento Halt
Por ordem do Ministério da Justica, a Halt Nederland organiza a execugéo do financiamento do programa

Halt e da reaccgéo Stop.

gabinetes Halt

habitantes
comunidades Halt

referéncias Halt

referéncias Stop

referéncias no total

1987 11 2.006.851 1.184 0 1.184
1988 20 2.903.514 2.154 0 2.154
1989 43 7.157.616 4.738 0 4.738
1990 49 8.608.564 6.456 0 6.456
1991 54 10.045.116 8.948 0 8.948
1992 62 11.898.956 11.084 0 11.084
1993 64 12.859.227 11.167 0 11.167
1994 65 14.291.238 14.316 0 14.316
1995 64 14.915.871 17.235 0 17.235
1996 64 15.380.182 21.413 0 21.413
1997 64 15.567.107 20.867 0 20.867
1998 63 15.654.192 21.748 0 21.748
1999 62 15.760.225 22.756 0 22.756
2000 62 15.863.950 20.732 0 20.732
2001 62 15.987.075 18.056 1.639 19.695
2002 62 16.105.285 19.665 1.962 21.627
2003 58 16.192.572 20.951 2.304 23.255
2004 53 16.258.032 21.496 2.167 23.663
2005 52 16.292.353 22.215 1.948 24.163




Halt Nederland

P.O. Box 11256
2301 EG Leiden
The Nederlands

Tel: 071 750 21 00
Fax 071 750 21 99
Email: info@halt.nl
Website: www.halt.nl
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Para além do infractor um grupo de aconselhamento para vitimas de crimes

Leen Muylkens e Katrien Smeets
Slachtoffer in Beeld - Steunpunt Algemeen Welzijnswerk (Bélgica)

Trabalhar com um grupo de vitimas sobre a posigao do infractor e, mais especificamente, sobre a imagem que
tém do infractor? Isto é viavel? As vitimas sentem a necessidade de pensar sobre 0s infractores e 0s crimes
em geral e sobre a sua experiéncia entre vitima e infractor em especial?

Aformacao “Slachtoffer in Beeld” (“Vitima em Foco”) trabalha com os infractores ha 12 anos. Tal como a maior
parte das iniciativas que funcionam de acordo com a ideia da Justica Restaurativa, o ponto central & muitas
vezes unilateralmente destinado apenas aos infractores. Para repor o equilibrio, a “Slachtoffer in Beeld” em
cooperacgdo com os consultores da Justica Restaurativa nas prisdes, que trabalham para o Departamento de
Justica Federal, tiveram a ideia de organizar um grupo de aconselhamento para vitimas para criar um local onde
estas pudessem pensar sobre o crime, o infractor e como lidar com tudo isto. O primeiro aconselhamento de
grupo de “Uit de schaduw van de dader” (para além do infractor) decorreu em Fevereiro de 2008 e teve origem
na cooperacao entre a “Slachtoffer in Beeld”, o Departamento de Justica Federal, o Governo Flamengo, o
Apoio a Vitima e o Vormingplus (servico de formagéao). Esta cooperagdo demonstrou ser benéfica, pois todos
0s parceiros, com a sua propria area de especialidade, acreditam nos principios da Justica Restaurativa e
estéo dispostos a coloca-los em pratica.

Muitas vezes as vitimas ficam com muitas perguntas sobre o infractor. O modo como lidam com estas questdes
e a imagem mental que tém do infractor influenciam o seu progresso ao lidar com a sua vitimizacdo. Apoiar
as vitimas neste processo é o ponto central deste grupo de aconselhamento Unico, que se destina as vitimas
directas de crimes e aos seus familiares.

Neste primeiro grupo de aconselhamento trabalhdmos com um grupo de sete pessoas, vitimas de diferentes
crimes. Duas delas foram abusadas sexualmente durante a infancia e outras duas tinham um familiar que
tinha sido abusado sexualmente. Um participante tinha sido vitima de um assalto violento a sua residéncia e
dois participantes perderam um familiar por homicidio. As sessdes realizaram-se num periodo de 6 semanas
(seis noites semanais e um sabado) e tinham um programa estruturado. Durante estas sessdes, trabalhamos
com varios temas: conhecer-se, partilhar histérias. Explicamos as diferentes fases do processo de luto e
falamos sobre como cada pessoa lidava com a sua experiéncia no passado e como podera lidar com a
mesma no futuro. Pensamos sobre as coisas das suas vidas que os ajudaram a suportar e as coisas que
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tornaram tudo ainda mais dificil. O principal tema da formacéao era trabalhar com a imagem que estas vitimas
tinham dos seus infractores e o que poderiam fazer para dar ao infractor o lugar que lhe quisessem dar nas
suas vidas, para que pudessem ir “além do infractor”.

Além das sessdes de grupo, o projecto também incluia uma visita a prisdo de Hasselt, na Bélgica. Fizemos
uma visita guiada pela priséo e permitimos que as vitimas falassem com dois prisioneiros condenados por
homicidio. Deste modo, criamos uma ponte entre vitimas e infractores. Queriamos dar as vitimas, bem como
ao infractor, a oportunidade de trocar as suas experiéncias e sentimentos. O que aconteceu neste encontro
foi curativo, tanto para as vitimas como para os infractores. Embora ndo estivessem perante o seu proprio
infractor ou vitima, parecia que ambas as partes consideraram este encontro restaurativo.

Para as vitimas foi surpreendente aperceberem-se que estes infractores sentiam emog¢ées muito semelhantes
as suas: vergonha, raiva, sofrimento... A conversa com estes dois prisioneiros alterou a sua perspectiva da
vida na prisdo e dos infractores para uma perspectiva mais realista e ajudou-as a lidar com as suas proprias
experiéncias de vitimas.

Para os infractores também foi um momento muito especial. Foram respeitados, puderam contar as suas
historias, mostrar arrependimento e fazer perguntas sobre como as vitimas lidam com tudo isto. Para ambas
as partes foi uma experiéncia dificil, tocante, mas também muito curativa.

Gracas ao seu sucesso, esperamos que esta forma de trabalho com vitimas possa ser prosseguida. O
projecto é, para as vitimas, um processo muito benéfico porque une trés objectivos importantes: Em primeiro
lugar, oferece aconselhamento: o projecto ajuda as vitimas a lidarem melhor com a sua experiéncia. Em
segundo lugar, trabalhamos a imagem que tém dos infractores em geral e a imagem que tém do infractor em
particular. E por ultimo, o projecto € uma espécie de mediacéo simbdlica na qual as vitimas se encontram com
os seus infractores. S&o confrontados com ele/ela de um modo simbdlico. Logo, para algumas vitimas, este
grupo de aconselhamento podera ser mais um passo para a mediagdo real com o seu infractor. Para outras,
podera facilitar o caminho para mais aconselhamento. Algumas vitimas, que ja estdo em terapia, podem
encontrar novos estimulos para o seu processo terapéutico. Outras podem ficar satisfeitas com este grupo de
aconselhamento e prosseguir com as suas vidas.

O facto de este aconselhamento ser realizado em grupo reforca o processo dos participantes e aumenta as
suas hipbteses de progresséo.

Durante a preparagéo, execucgéo e avaliacao do projecto, chegdmos a concluséo que existe uma necessidade
evidente das vitimas trabalharem sobre a posicao do infractor e, mais especificamente, sobre a sua imagem
mental do infractor. Isto tem de ser realizado numa ambiente seguro de um grupo de vitimas. A partilha



das suas histérias com outros, a aprendizagem mutua, o reconhecimento e a percepgcédo de que ndo sao
as Unicas pessoas com estes problemas ajuda as vitimas a lidar com a sua experiéncia. Apds o grupo de
aconselhamento, os participantes disseram que se sentiam mais calmos.

Esperamos influenciar os decisores politicos para prestarem mais atencdo a este aspecto da Justica
Restaurativa: trabalhar com vitimas em grupos sobre o0 assunto do seu infractor. Esperamos criar uma nova
forma de trabalho com vitimas e contribuir para o espectro de possibilidades no mundo da Justica Restaurativa.
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A primeira experiéncia de mediacao vitima-infractor em Portugal

Maria Luisa Neto
Escola de Criminologia da Faculdade de Direito - Universidade do Porto (Portugal)

O programa “Mediacdo vitima-infractor e justica restaurativa” € um projecto de investigacdo para a acgéo
desenvolvido pela Escola de Criminologia da Faculdade de Direito, Universidade do Porto, em colaboragéo
com o Ministério Publico do Porto, ao abrigo de um protocolo de cooperagéo assinado em Julho de 2004.

De um modo resumido, os objectivos do projecto séo:

a) Intervencado em situagdes-problema que incluam acc¢des criminosas, no sentido de clarificar as percepcoes
e as atitudes das pessoas em relagéo a justica e ao sistema judicial.

b) Criar a possibilidade de os intervenientes alcangarem uma solugéo para o conflito através de um processo
de justica negociada no &mbito da ética da comunicacéo.

c) Finalmente, avaliar de modo critico a posicéo e o papel deste novo modelo de resolu¢do de conflitos no
ambito das teorias e praticas penais contemporaneas.

O programa foi o resultado de um esforgo comum entre o investigador e os procuradores do Ministério Publico.
Foram realizadas varias reunides para debater o enquadramento legal do programa (numa altura em que a
lei de mediacao penal era apenas uma miragem), as suas implicagdes legais, os procedimentos e os critérios
de encaminhamento.

O servico de mediagéo prestado pela Escola de Criminologia era gratuito para os participantes e para o
Ministério da Justica. As sessbes decorriam nas instalagbes da Faculdade de Direito e eram realizadas em
co-mediagéo.

Entre Dezembro de 2004 e Fevereiro de 2008, o Ministério Publico encaminhou 68 casos para este servigo.
Na auséncia de um enquadramento legal, as condi¢cdes a serem cumpridas pelos casos encaminhados para
mediac&o eram previamente definidas pelos procuradores e pelos investigadores. Tendo em conta a natureza
da infraccdo, o ambito era muito amplo: excluia-se apenas as infrac¢gdes puniveis com mais de cinco anos
de priséo, os crimes sem vitima identificavel e as situagbes de violéncia doméstica. O encaminhamento em
concreto dependia da apreciacao feita pelo procurador em cada caso e era, por natureza, diversiva.

Um limite de tempo de 40 dias era definido previamente, com a possibilidade de prolongamento se necessario
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e com o consentimento do procurador. Na maior parte dos casos, o procedimento de mediacdo demorou
menos tempo. No entanto, a duragéo real dependia de varias circunstancias relacionadas com as partes
(p-ex. dificuldades para serem identificadas, doenca, férias, pessoas com residéncia distante).

A grande maioria dos casos encaminhados referia-se a crimes contra as pessoas, principalmente ofensas a
integridade fisica simples (60%), ameacas e injarias. Em relagcéo a crimes contra a propriedade, o principal
crime representado foi o0 de dano. Apenas em dez dos 68 casos, as pessoas envolvidas desconheciam-se
entre si antes dos factos que motivaram o processo. Em todos os outros casos, a vitima e o infractor eram
vizinhos, colegas de trabalho, amigos ou tinham ligac6es familiares. Na maior parte desses casos, os eventos
que motivaram o processo legal eram apenas mais um incidente numa longa histéria de conflitos.

Processo de mediacao

O programa era composto de duas fases: a pré-mediacéo e a mediagdo. Quando um caso era encaminhado
para mediacdo, 0 procurador enviava uma carta para as partes informando as mesmas sobre a decisao e
explicando o que era a mediacao e quais 0s seus objectivos (de modo a dar aos participantes uma oportunidade
de debater o que tinha acontecido e em que medida foram afectados pelos factos; para ajuda-los a encontrar
uma solucéo satisfatoria para o problema). As partes também eram informadas de que seriam contactadas
pelo servico de mediagcéo. Este contacto era feito através de uma carta que os convidava a participar numa
sessao de pré-mediacao, seguida de um contacto telefonico.

As sessoes de pré-mediagdo eram realizadas em separado com a vitima e o infractor. Nesta sesséo, as partes
recebiam informacdes sobre a mediacao - 0 que era a mediacéo, de que modo os procedimentos de mediacao
se relacionavam com 0s processos criminais, regras da mediacgao (participacédo voluntaria, confidencialidade,
consentimento, o direito de recorrer a aconselhamento legal e o direito a abandonar o processo de mediacédo
a qualquer altura...). A principal preocupacéo era garantir que a vitima e o infractor estavam conscientes dos
procedimentos e das implicacdes da mediacdo e que o0 seu consentimento era total e esclarecido.

Em 23,5% dos casos encaminhados, a vitima ou o infractor ndo compareceram na sessao de pré-mediacao.
Na maior parte desses casos, apesar dos esfor¢os realizados, os mediadores nao conseguiram contacta-los.

Em 52% dos casos (27 casos) em que a pré-mediagao decorreu, a vitima e o infractor aceitaram participar na
mediac¢do. Nos casos em que a mediacao foi recusada, os motivos apresentados eram: a negacgéo do infractor
de responsabilidade e a preferéncia da vitima em enveredar pelo processo convencional. E importante realcar
que os mediadores esclareceram sempre que 0s participantes ndo necessitam de tomar uma decisao durante
a sessao de pré-mediacdo. Eles eram encorajados a pensar e a decidir se queriam ou nao participar no
processo.



A grande maioria dos casos decorreu através de mediacao directa. Quando a vitima se recusava a participar
num encontro presencial, mas mesmo assim queria estar envolvida, era realizado um processo de mediacéao
indirecta, na qual o mediador servia de intermediério entre as partes. Esta situacéo verificou-se em apenas trés
casos. A mediacgao directa seguia o formato estabelecido, segundo o qual cada parte fala, sem interrupgdes,
sobre a infracgéo e o seu impacto e responde ao outro, pedindo ou fornecendo informacgdes.

Acordos negociados e aceitaveis para ambas as partes foram alcangados em 83% dos casos mediados. Nos
trés casos em que néo foi possivel chegar a acordo, o principal problema foi o valor da reparagéo financeira.

Nos casos novamente encaminhados para as autoridades criminais sem um acordo, foi apenas dito que nao
foi alcangado um acordo, sem mais explicacées.

O processo conduziu a diferentes resultados. Em geral, as vitimas escolhiam solicitar um pedido de desculpa
dos infractores de uma forma verbal ou escrita. Em termos legais, todos esses casos terminaram com a
retirada da queixa.

Outro resultado verificado foi o acordo tendo em vista uma reparagéo financeira ou o desenvolvimento de
servigos comunitarios.

Para perceber o processos e os resultados ha um elemento essencial. Apesar das posi¢des no processo
penal, como vitima ou infractor, muitas vezes na historia do conflito cada pessoa desempenhava os dois
papéis em alturas diferentes. Esta dinamica era determinante quanto a forma de realizagdo da mediacgéo.
Rapidamente se tornou evidente que isto era necessario para criar as condi¢cdes para as pessoas envolvidas
conseguirem falar sobre os eventos além dos factos que motivaram o processo. Nestas situag¢des, o acordo
dependia do trabalho desenvolvido no sentido de uma alteracéo situacional e de uma alteracéo das condi¢des
de interaccéo.

O programa de mediacgéo vitima-infractor terminou com a introducgéo legal da mediagao penal.

Como projecto de investigacdo de acgbes e ndo apenas um servico de mediacao, a equipa de investigacédo
esta actualmente a recolher e a analisar dados sobre 0s seguintes tdpicos:

- O acompanhamento dos casos que foram novamente encaminhados para as autoridades sem
mediacdo ou acordo;

- O acompanhamento dos casos onde foi alcancado um acordo; este elemento € especialmente
pertinente tendo em conta a natureza dos conflitos.

- As mudancas nas percepg¢odes de justica e do sistema judicial de todos os envolvidos no programa.
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- Aligacgéao entre a filosofia penal e a investigacdo empirica sobre mediacgéao.

Os resultados encorajadores e as direc¢des presentes e futuras reforcam a importancia das liga¢des entre a
investigacdo e os intervenientes e as agéncias envolvidas no sistema judicial.



Mediacao penal — pode ser a solucao a lei portuguesa e sua implementacao

Carla Marques
Gabinete de Resolucao Alternativa de Litigios - Ministério da Justica (Portugal)

Antes de mais gostaria de agradecer, o honroso convite que me foi dirigido pela APAV para estar presente
neste seminario, o qual ira certamente contribuir para uma reflexdo e o debate de questdes relativas a
mediacdo enquanto método de intervengao na resolucao dos conflitos penais numa perspectiva direccionada
para a vitima.

A abordagem do tema que me proponho desenvolver, incide essencialmente sobre o papel do poder
institucional, no caso do Ministério da Justica, no incremento e desenvolvimento da mediacdo penal em
Portugal e na sua evolugdo como meio de resolugéo alternativa de litigios.

Numa procura de resposta ao desequilibrio no funcionamento dos sistemas de justica penal, o conceito de
justica restaurativa foi recentemente introduzido e amplamente difundido.

A Justica restaurativa, na qual a mediacdo penal se insere, pressupbe uma forma inovadora de responder
a criminalidade e aos conflitos, constitui uma resposta dindmica que respeita a dignidade de cada um e a
igualdade entre todos, favorece a compreenséo e contribui para a harmonia social.

E uma resposta que leva as vitimas, os delinquentes e a sociedade a reparar, colectivamente, os danos
causados, através de solugdes alternativas a pratica juridica tradicional.

Contrariamente aos objectivos da justica tradicional, o objectivo central da justica restaurativa é responder
melhor as necessidades das vitimas de crime. Estas necessidades sdo, em parte, de ordem material e podem
ser satisfeitas através da reparacéo dos prejuizos sofridos. Todavia, incluem-se aqui também, necessidades
psicolégicas tais como o restabelecimento da dignidade e necessidades sociais, como a superagédo ou
minimizacdo dos sentimentos de inseguranca.

A justica restaurativa tem igualmente em consideragdo as necessidades do delinquente, dando-lhe a

possibilidade de assumir realmente a responsabilidade pelos seus actos e respectivas consequéncias e de
melhorar a sua imagem social.
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Os processos judiciais sdo demorados e onerosos tanto para as partes quanto para o Estado, assim, do ponto
de vista econdémico, a justica restaurativa pode permitir um resultado justo e equitativo a um menor custo.

A justica restaurativa € uma nova maneira de abordar a justica penal, que se centra na reparagao dos danos
ao invés de apenas punir 0s transgressores. Representa uma forma de democracia participativa na area da
justica criminal.

A mediacgédo penal, segundo Martin Whrigt, consiste num ‘“processo no qual a vitima e o infractor comunicam,
com a ajuda de uma terceira pessoa imparcial, directamente (face a face) ou indirectamente (em separado),
permitindo a vitima expressar as suas necessidades e sentimentos e o infractor aceitar e actuar segundo a
sua responsabilidade”.

Como é proprio dos processos de negociacdo consensualmente aceites e imparcialmente conduzidos, a
mediacdo penal traduz vantagens para todas as partes, podendo ser caracterizada através de um esquema
de “ganha-ganha”, ao contrario do processo adversarial (tipico da justica tradicional) em que uma parte ganha
a custa da perda da contraparte (“ganha-perde”), quando ndo perdem ambas (“perde-perde”).

Comparando com o sistema de justica tradicional, podemos afirmar que a mediagcéo penal visa compensar
em vez de castigar; reintegrar em vez de excluir e negociar em vez de impor.

Da mediacdo penal podem resultar vantagens para a vitima, para o infractor e para a comunidade e
consequentemente vantagens para o proprio sistema de justica penal.

Assim, para a vitima, representa a oportunidade de participar directamente no conflito que a atingiu; de
expressar 0s seus pontos de vista e 0s seus sentimentos; de revelar ao infractor o impacto que a infraccao lhe
causou, néao soO a nivel material, como também a nivel psicol6gico, e de ser ressarcida ou compensada pelo
dano sofrido, de uma forma mais ajustada aos seus interesses e expectativas. Permite-lhe também conhecer
e perceber as motivagées do infractor e as circunstancias que levaram ao crime, o que pode contribuir para
ultrapassar receios e apaziguar eventuais sentimentos de raiva.

Para o infractor, o processo de mediacao proporciona-lhe o confronto com a vitima e com o impacto que
a sua conduta produziu nesta, o que permite uma melhor consciencializacdo da sua parte, relativamente
aos prejuizos causados. Representa para este uma revalorizacdo, pois reconhece-lhe a capacidade de se
responsabilizar pela resolugéo do conflito e agir em conformidade. Permite-lhe, ainda, a consciencializagéo e
o reconhecimento da dimensao e valor dos bens juridicos ofendidos.

Também para a comunidade resultam vantagens; a mediacdo penal representa uma aproximagao da justica



penal aos cidadaos, pois, tratando-se de um meio nao formal e flexivel, proporciona e apela a participagcédo
da comunidade na resolugéo de conflitos que também Ihe dizem directamente respeito. Contribui para uma
melhor compreenséo do fendmeno da delinquéncia, para a promocéo do envolvimento comunitério e para a
reducdo da reincidéncia.

Importa, para melhor esclarecimento, fazer uma breve referéncia a algumas fontes internacionais relativas a
vitima e & medic&o penal tais como:

A Resolucdo das Nagbes Unidas sobre a declaragéo dos principios fundamentais de justica relativos as
vitimas de crimes e de abuso de poder, e a Resolugéo sobre os principios basicos dos programas de justica
restaurativa em matéria penal.

A Recomendacgéo n.° R (99)19, adoptada pelo Conselho de Ministros do Conselho da Europa em 15 de
Setembro de 1999, referente a mediacdo penal, que tem constituido a matriz orientadora da estruturacéo
das iniciativas dos diferentes Estados Membros neste dominio, dado que contém linhas directrizes aplicaveis
a qualquer processo que permita a vitima e ao delinquente participar activamente, mediante o seu livre
consentimento, na resolucao das dificuldades resultantes do crime, com a ajuda de um terceiro independente.
Merece por isso destaque alguns aspectos particulares desta Recomendagdo, como sejam os principios
gerais e as normas sobre os servicos de mediacao, designadamente:

e Livre consentimento;

e Revogabilidade do consentimento a todo o tempo;

o Confidencialidade das discussodes;

e Acessibilidade a mediagdo em todas as fases do processo judicial;

e Autonomia dos servicos de mediacédo no quadro do sistema penal.

Em Maio de 2001 foi aprovada a Decisdao-Quadro 2001/220/JAl relativa ao Estatuto da Vitima em Processo
Penal — resultante de iniciativa de Portugal durante a Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia (ocorrida
no primeiro semestre de 2000). Decorre precisamente desta Decisdo-Quadro a obrigacao de os Estados
Membros adaptarem as respectivas legislacdes no sentido de favorecer a mediacédo penal.

Ao nivel nacional, importa referir que desde ha algum tempo que o tema da mediagdo penal vem sendo
objecto de discuss@o em Portugal, sendo reclamado por diferentes sectores a sua consagragdo em diploma

legal.

Por outro lado, a bem sucedida experiéncia de mediagdo em outros dominios, nomeadamente no dmbito
dos julgados de paz, constitui um importante antecedente para garantir condi¢cdes de sucesso a um projecto

experimental neste dominio.



Assim em execucéao do art.° 10.° da Decisao-Quadro, surge a Lei n.° 21/2007, de 12 de Junho, que vem criar
um regime de media¢do em processo penal, na qual a mediagéo surge como um processo informal, flexivel,
voluntario e gratuito; conduzido por um terceiro imparcial — O Mediador; que promove a aproximagao entre
o arguido e o ofendido e os apoia na tentativa de encontrar um acordo que permita a reparacéo dos danos
causados pelo facto ilicito e contribua para a restaura¢do da paz social.

Quanto ao seu ambito de aplicacdo, a Lei prevé que a mediacdo penal possa ter lugar no caso d crimes
particulares e de crimes semi-publicos contra as pessoas ou contra o patriménio, puniveis com pena de prisao
ndo superior a 5 anos ou com sancéo diferente da pena de prisdo. Independentemente da natureza do crime,
ficam excepcionados do dmbito da mediacao as seguintes situacoes:

¢ Quando se trate de crime contra a liberdade ou autodeterminagéo sexual;

e Quando se trate de crime de peculato, corrupgéo ou trafico de influéncia;

¢ Quando o ofendido for menor de 16 anos;

e Quando seja aplicavel processo sumario ou sumarissimo.
A titulo de exemplo podemos apontar o crime e difamagéo; injurias; ofensa a integridade fisica simples; furto;
dano e burla.

A remessa do processo para mediacéo € decidida pelo Ministério Publico, em qualquer momento do inquérito,
desde que tenham sido recolhidos indicios de se ter verificado o crime e de que o arguido foi o seu agente, e
se entender que deste modo se pode responder as exigéncias de prevencao.

Ou independentemente destes requisitos, por requerimento do arguido e ofendido.

A mediacdo penal, uma vez iniciada, acarreta a suspenséo dos prazos processuais, designadamente para
deducéao da acusacgéao, para a duragdo maxima do inquérito e para a prescricdo do procedimento criminal.

Para o desenvolvimento do processo de mediacao é fixado um prazo de 3 meses, prorrogavel até um
maximo de 2 meses, mediante proposta fundamentada do mediador, em situagdes que se verifique uma forte
probabilidade de se alcang¢ar um acordo.

Refira-se ainda que qualquer um dos intervenientes pode a qualquer momento por fim ao processo de
mediacg&o através da revogagado do consentimento.

O conteudo do acordo é livremente fixado pelos sujeitos processuais, ndo pode incluir san¢des privativas da
liberdade ou deveres que ofendam a dignidade do arguido ou que se prolonguem por mais de seis meses,

sendo € verificado pelo Ministério Publico para efeitos da homologacéo da desisténcia de queixa.

A assinatura do acordo equivale a desisténcia de queixa pelo ofendido e a ndo oposi¢éo por parte do arguido.



O eventual incumprimento do acordo permite ao ofendido a renovacao da queixa, no prazo de um més, sendo
reaberto o inquérito.

Para controlo do cumprimento do acordo, o Ministério Publico pode recorrer aos servi¢os de outras entidades
administrativas, tais como os servigos de reinsergéao social ou 6rgéos de policia criminal.

Refira-se, ainda, que a Lei estabelece o principio da comparéncia pessoal do arguido e do ofendido nas
sessbes de mediacdo, podendo fazer-se acompanhar de advogado ou de advogado estagiério. Estabelece
ainda que na mediagao penal néo héa lugar ao pagamento de custas.

Para efeitos de integracédo nas listas de mediadores no ambito do sistema publico de mediacdo penal é
necessario possuir um curso de mediacéo penal reconhecido pelo Ministério da Justica; ter uma licenciatura
ou experiéncia profissional adequada; estar no pleno gozo dos direitos civis e politicos; ser pessoa idonea
para o exercicio das funcdes e ter mais de 25 anos.

Tendo em vista dar execucdo ao determinado na Lei, surge o Sistema de Mediacéo Penal (SMP) que é um
servigo promovido pelo Ministério da Justica, destinado a permitir ao arguido e ofendido utilizar a mediagcéao
penal para resolver extrajudicialmente os seus conflitos penais.

Este servigo € muito recente, esta a funcionar desde o dia 23 de Janeiro de 2008, a titulo experimental, e por
um periodo de dois anos, nas comarcas do Porto, Aveiro Oliveira do Bairro e Seixal, mas com a perspectiva
do seu progressivo alargamento a outras comarcas.

E um servico que foi concebido para funcionar de uma forma simplificada, tendo por base uma aplicagéo
informatica de gestéo processual gerida pelo Centro Nacional de Coordenacgéao partilhada com os servigos do
Ministério Publico.

Em termos gerais podemos resumir 0 seu funcionamento da seguinte forma:

- O Magistrado designa um mediador penal inscrito nas listas e remete-lhe via electrdnica a informacéo que
considere essencial sobre o processo.

- Posteriormente o mediador contacta com o ofendido e o arguido, esclarecendo-os sobre todos os aspectos
relacionados com a sua participacdo no processo de mediacdo, designadamente sobre os seus direitos e
deveres, natureza e regras aplicaveis a mediacao.

- As sessOes de mediacao iniciam-se com a aceitagdo expressa da mediacdo pelo arguido e ofendido e
realizam-se nas salas de mediagéo dos Julgados de Paz ou noutros locais indicados pelo Centro Nacional de
Coordenacéo.

- O procedimento de mediacéo termina com a assinatura do acordo; ou quando se verifique impossibilidade
de se obter qualquer tipo de acordo; ou ainda com a revogacéo do consentimento pelo arguido e/ou ofendido
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ou finalmente, com o decurso do prazo fixado para o processo de mediacdo sem que se tenha verificado o
acordo.

- Caso seja alcangado um acordo, este é reduzido a escrito e assinado pelos mediados e mediador, sendo
posteriormente transmitido electronicamente ao Magistrado para verificacdo da sua legalidade e homologacéao
da desisténcia de queixa.

Importa finalmente referir que o Ministério da Justica entendeu necessario adoptar medidas destinadas a
monitorizacdo e avaliacdo do sistema, projecto a cargo da Faculdade de Direito da Universidade Nova de
Lisboa.

Podemos assim apontar como principais caracteristicas do Sistema de Mediacdo Penal, o facto de ser
um processo célere e nao burocratico; de natureza voluntaria e gratuito; em que o mediador fica obrigado
aos deveres de imparcialidade, independéncia e diligéncia; e em que os mediados devem comparecer
pessoalmente, podendo todavia fazer-se acompanhar de advogado.

Desta forma, entendemos que o Sistema de Mediagdo Penal surge como uma resposta justa, rapida e
adequada a cada conflito penal, constituindo uma alternativa credivel e pacificadora — pelo que Pode Ser a
Solugéo.



TERCEIRA PARTE
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Formacao de profissionais que lidam com vitimas de crimes

Daniel Cotrim
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (Portugal)

Vou comecar a minha apresentacdo fazendo uma pergunta: o que é a formacao e qual a sua importancia?

No nosso dia-a-dia, a formacéo deveria ser um processo continuo. Ou seja, estamos sempre a aprender
sobre alguém ou alguma coisa. Por vezes, somos despertados pela nossa curiosidade e, outras vezes, pela
nossa necessidade de conhecer melhor o mundo que nos rodeia.

Tecnicamente — e € por isso que estamos todos aqui hoje - a formacgéo pode ser definida como um processo
de aquisicédo de competéncias e de desenvolvimento de comportamentos.

Através deste extenso processo de aquisi¢cao e desenvolvimento de competéncias, atitudes, conhecimentos e
comportamentos, os profissionais tém de conseguir adequa-los ao nivel de responsabilidade e competéncias
esperados de si, de modo a integrar um grupo profissional especial. Esta perspectiva pedagoégica implica o
desenvolvimento das competéncias técnicas/profissionais do individuo, as quais estdo intimamente ligadas
as tarefas funcionais que ele/ela tem de realizar.

Num grupo de profissionais, a formag¢do também contribui para a padronizacédo de procedimentos ligados
as suas tarefas ou fungbes numa organizagdo. Por outro lado, e frequentemente o mais esquecido, a
formagéo contribui para a coeséo de grupo. O simples facto de profissionais diferentes de origens técnicas
diferentes, que desenvolvem as suas actividades na mesma organizacdo, estarem juntos num ambiente de
formacéo promove trocas de experiéncias e visdes diferentes para um problema comum e estimula o trabalho
multidisciplinar. A unido das partes favorece a coesao de grupo, pois proporciona a todos os profissionais uma
oportunidade para participarem na organiza¢do e desenvolverem a imagem da organizagao.

Um programa de formagéo € composto por 5 partes fundamentais:

+ diagnoéstico das necessidades de formacgao: um processo que tem por objectivo identificar eventuais
discrepancias existentes no perfil de competéncias de um individuo em particular e/ou de um
grupo de individuos em relagdo ao perfil pretendido de competéncias exigidas, que é o resultado
da identificacao de prioridades de formacéo, antes da criacdo de um plano de formacéo tendo em
conta estes aspectos e destinado a uma natureza e/ou desenvolvimento correctivos das capacidades
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teorico-praticas envolvidas.

planeamento da formagao: implica ordenar e estruturar as tarefas a serem desenvolvidas, de modo a
atingir os objectivos. Nesta fase, temos de definir a populagéo alvo as quais se destinam as actividades
de formacgéo, bem como o potencial nimero de formandos que deverao participar.

concepcao da actividade de formacéo: Esta fase deve ser desenvolvida do seguinte modo:

identificar as actividades de formacgéo especificas a realizar posteriormente;

definir o conteddo da formacéo e a duracdo das actividades. Se estiverem organizadas por
accoOes de formacéo, ter os modulos e as respectivas duragdes definidos, bem como as diferentes
fases de progressao, integracao cultural e socio-profissional pelas quais os participantes terdo de
passar;

conceber as metodologias pedagdgicas, ferramentas e documentacdo com as informacgdes
previamente seleccionadas, e os exercicios praticos, estudos de casos e qualquer outro material
de apoio audiovisual seleccionado de acordo com os objectivos pedagdgicos da actividade de
formacgéo e adequado a populagéo alvo. Isto também implica, no que diz respeito ao formador, a
concepcao de algumas directrizes de animacao de orientacédo e pedagdgicas a serem utilizadas
como formas de formacdo. Esta informacdo inclui algumas ferramentas de avaliacdo, que
permitirdo verificar a concretizacéo dos objectivos de formacgéo definidos para uma determinada
populacéo alvo.

a fase seguinte € a avaliacdo: trata-se de um processo cujo objectivo é recolher e tratar os dados
obtidos, concentrando-se nas competéncias que os formandos possam ter desenvolvido. E de
extrema importancia no que diz respeito a actividades de formacao. Certificar-se de que os objectivos
predefinidos foram alcancados.

Identificar o impacto da formacao no desempenho efectivo dos formandos.

Na nossa perspectiva, e com a experiéncia da APAV nestes 17 anos de apoio a vitimas de crime, 0 processo

de formacéo deve ser realizado em fases diferentes.

Em relagédo a formacgé&o interna, tém de ser contabilizadas duas fases:

Formacéo basica. O objectivo é facilitar a integracao de profissionais recentes, quer sejam coordenadores,
profissionais ou voluntarios que desenvolvem actividades relacionadas com o apoio a vitima na APAV,
permitindo-lhes adquirir os conhecimentos basicos necessarios sobre vitimologia, bem como desenvolver
as competéncias gerais e especificas para levar a cabo a gestdo do gabinete de apoio a vitima, com os
procedimentos de apoio a vitima a serem aplicados.

Formacgéo continua. Pode ser formal, ndo formal e informal. O objectivo é promover a actualizagdo de
conhecimentos especificos em conjunto com o desenvolvimento de competéncias especificas e de
competéncias fundamentais relativas ao apoio a ser prestado as vitimas de crime.



O contexto da formacgéo deve incluir:

a) O contexto na atmosfera de formacao

b) O contexto na atmosfera de trabalho quotidiano.
Esta formacé&o deve ser orientada para os procedimentos, bem como para o trabalho de rotina e ferramentas
de trabalho diarias, para mais tarde serem utilizadas na propria formacao e nos recursos de formagéo. As
funcdes organizacionais associadas as competéncias também devem ser tidas em conta, pois poderao tornar-
se elementos de formacao.

Agora vamos falar sobre vitimas de crime e sobre a formacéo de profissionais que lidam com as mesmas.
E importante ter sempre presente que as vitimas de crime s&o, na maior parte das vezes, pessoas frageis,
vulneraveis, assustadas. Elas nunca pensaram que um dia algo tdo cruel, mau e atroz lhes acontecesse,
afectando tudo, os seu trabalho, familia, amigos e o proprio modo de vida. Em suma, o seu modo de olhar
para os outros e para a vida. Isto deve estar devidamente esclarecido nas mentes dos profissionais. Mas a
sua tarefa mais importante € dizer a estas pessoas que sao vitimas de crime e tém os seus direitos. Amanha
as suas vidas véao continuar e este evento fara parte delas, como algo que aprenderam da pior forma.

Mas para isto, os profissionais devem ser formados. Os profissionais tém de saber como lidar com vitimas de
crime. Tém de estar atentos a aspectos multidimensionais que envolvem o ser uma vitima. Nao € suficiente
ter boa vontade ou ser um bom ouvinte para ajudar neste tipo de problemas. Além do nosso percurso
académico, temos de aprender técnicas diferentes, adquirir conhecimentos sobre vitimologia e aumentar a
nossa capacidade para trabalhar em situacdes de stress e frustracéo.

Em geral, a formagéo nesta &rea deve abranger os seguintes aspectos:
- Melhorar as capacidades de trabalho
- Saber como o crime afecta as pessoas
- Identificar boas estratégias pessoais para trabalhar com vitimas de crime
- Conhecer as necessidades das vitimas
- Conhecer o apoio que as vitimas tém na comunidade

Os objectivos que a formagao deve alcancar séo:
- Desenvolver praticas de encaminhamento
- Proporcionar o estabelecimento de uma comunicagédo empatica
- Reconhecer reac¢bes de stress

Na nossa opinido, é importante estabelecer bem os contetdos das formacgdes para que, por um lado, sejam
bons modelos teoricos e, por outro, sejam totalmente operacionais. Assim, os métodos de formagédo devem
ser expositivos e activos. Os formandos devem ver os conceitos, métodos e instrumentos que utilizardo no



seu trabalho com vitimas de crime em acgdo. E importante utilizar métodos dinamicos, como simulagées
e estudos de casos, para que possam experimentar e sentir as dificuldades que os profissionais sentirdo
durante o trabalho em ambiente real.

Por exemplo, na nossa experiéncia, quando realizamos formacdes bésicas com 0s nossos voluntéarios, e estou
a falar de uma semana de formacéo, eles apenas iniciam a sua actividade ap6s 2 semanas de observacgéo.

Este tipo de experiéncia pde em pratica os conhecimentos obtidos durante a formagéo tradicional e funciona
como uma espécie de avaliagéo.

Os conteudos da formagao devem centrar-se em 3 aspectos importantes:
- Conhecimento da vitima
- Capacidades de comunicacao
- Competéncias pessoais

Conhecimento da vitima: os profissionais devem conhecer os aspectos relacionados com a vitimizagéo.
Devem conseguir reconhecer os contextos de crime e os factores de risco, de modo a identificar as reac¢des
e consequéncias fisicas, psicologicas e sociais do crime nas vitimas. E importante que os profissionais
adquiram uma perspectiva de intervencao sensivel a vitima. Eles tém de conhecer os factores que afectam a
recuperacao da vitima e identificar mitos culturais referentes as vitimas de crime. Tém de conseguir facultar
informacdes relativas aos direitos das vitimas. Eles devem saber intervir em situa¢des de crise. Inerente
a tudo isto, ha a importancia do registo dos casos. Os profissionais tém de conseguir recolher uma ampla
variedade de informacgdes sobre a vitima. A histdria da sua vida, a vitimizac&o a qual foi sujeita, o significado
que lhe atribuiu, ideias gerais sobre os problemas. Por Gltimo, mas ndo menos importante, € essencial
compreender os infractores e as suas ac¢des. Em cada tipo de crime, a motivacéo e a personalidade tém um
papel importante na definicdo do impacto e no risco de crime sobre as vitimas.

Capacidades de comunicagao: todos sabemos falar e ouvir, mas isto ndo é suficiente para profissionais que
lidam com vitimas de crime. Eles devem treinar para terem formas positivas e eficazes de comunicar. Os
contetdos da formacgdo nesta area devem versar sobre 0 modo de comunicagcéo das pessoas, verbal e ndo
verbal; sobre como identificar e compreender aspectos relacionados com fendmenos paralinguisticos; sobre
como melhorar as capacidades de escuta activas. Tém de conseguir desenvolver uma forma estruturada de
ouvir e responder aos outros, centrando a atencao no falante. A suspensao do proprio quadro de referéncia
e de julgamento é importante para corresponder totalmente ao falante. E importante formar os profissionais
para identificar diferentes estados emocionais. Os profissionais tém de conseguir identificar emocdes e
sentimentos porque, muitas vezes, as vitimas ndo dizem tudo por palavras.



Outro tipo de contetdos de formacao esté relacionado com competéncias pessoais. A confidencialidade tem
de ser treinada. Aspectos como aprender a ser sereno, confiar, desenvolver boas relacdes e trabalho em
equipa tém de ser treinados e debatidos. Os profissionais ndo sdo maquinas; eles sentem e muitas vezes nao
acreditam naquilo que fazem. Uma vez que este tipo de trabalho nem sempre é facil, eles tém de aprender
formas de lidar com o stress e a frustracdo. Neste tipo de formacao, o mais importante que temos a dizer aos
profissionais € que tém de fazer um processo constante de introspeccéo. Eles tém de avaliar o seu modo de
ver as coisas, 0s seus valores e as suas crencgas. Este processo permitir-lhes-4 serem mais objectivos, mais
capazes de estabelecer uma relacdo empéatica e mais neutros. Em suma, serem mais profissionais e mais
sensiveis as vitimas de crime.

Para nés, estes sdo os conteudos de formagado fundamentais para formar bons profissionais. Para
formar profissionais sensiveis, capazes de apoiar as vitimas de crime. Mas a formacgao tem de ser um
processo dindmico. Nunca tem fim. Os profissionais tém sempre perguntas e dividas. E importante serem
supervisionados. Por um lado, assegura e protege os profissionais; por outro, € uma forma de garantir que os
objectivos do trabalho séo alcancgados.

Os profissionais tém de aprender e ter sempre em mente que o crime magoa e que as vitimas precisam de
apoio.
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O papel das vitimas na formacao de mediadores

Gerd Delattre
Servico de Mediacao Vitima-Infractor e de Resolucao de Conflitos (Alemanha)

Em primeiro lugar, gostaria de, em poucas palavras, me apresentar a mim e a organiza¢do que represento: o
meu nome é Gerd Delattre e sou director do Servigo de Mediagdo Vitima-Infractor e de Resolugéo de Conflitos
de Colbnia, Alemanha. Trata-se de uma ONG que € financiada principalmente pelo Ministério da Justica
Federal Alem&o. Tem como missdo promover o desenvolvimento da reparacdo num sentido mais amplo,
como alternativa a reacc¢des punitivas de crimes. Tentamos cumprir esta missdo principalmente através de
trés modos:

- Fazémo-lo através de qualificagcdo:
O nosso curso de formagao de um ano em servigo “Mediacdo em assuntos penais” j4 € realizado ha mais de
13 anos. Adicionalmente, também dispomos de outras formacdes para procuradores e juizes, etc.

- Fazémo-lo através de garantia de qualidade:

Um exemplo desta vertente de actividade é o estabelecimento de normas, que foi alcangado em cooperacao
com prestadores de servigos. A quarta edigcdo revista estd agora disponivel. Outro exemplo: o selo de
autenticacéo para servigcos de mediagao vitima-infractor. Esta a ser emitido pelo Servigo em conjunto com a
associacdo alema de mediadores em assuntos penais.

- Fazémo-lo através de informacdo:

Além de vérias publicacdes, uma das nossas tarefas € editar um diério profissional trés vezes por ano. De dois
em dois anos organizamos o congresso nacional para profissionais, o “TOA-Forum”. Rasim Gjoka, Christa
Pelikan e Martin Wright foram excelentes oradores e contribuiram com discursos impressionantes para o seu
sucesso.

Eu propria trabalhei como mediador em assuntos penais, de 1985 até 1995. Lidava com cerca de 1000
casos e tentava alcancar uma solucao de conflitos. Estou a salientar isto porque ainda tenho a perspectiva
do prestador de servicos, embora depois tenha trabalhado como formador de mediadores de perspectiva e
as minhas actuais tarefas sdo as de funcionario — ja ha quase 11 anos. As minhas observac¢des devem ser
consideradas deste ponto-de-vista. E importante ter em mente que vou falar — e encorajar o debate - sobre
impressfes e experiéncias que adquiri de varias conversas com colegas, de visitas a outros paises e de
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participacbes em diversos grupos de trabalho a nivel europeu.

Tenho de comecar por estabelecer um ponto: de acordo com a intencéo dos organizadores deste workshop,
0 meu ensaio baseia-se especialmente nas vitimas de crimes no ambito da mediagéo vitima-infractor.
Logo, gostaria de destacar que, além deste aspecto importante de métodos de mediacdo e de um bom
conhecimento de questbes legais, os elementos de uma formacédo para mediadores em assuntos penais
devem ser igualmente importantes.

Vou tentar falar sobre este topico no tempo que me foi atribuido da seguinte forma:

Primeiro, gostaria de apresentar os motivos pelos quais, do meu ponto de Vvista,
ndo existe qualquer alternativa a analise intensiva das perspectivas das vitimas
durante a formacdo e como este elemento podera ser incluido na formacéo.

Depois, gostaria de mencionar o facto (e apresentar dois exemplos praticos) de que néo é suficiente
aprender a lidar com uma vitima a nivel tedrico e falarei sobre as consequéncias que deverao surgir
do confronto com este problema.

A Ultima passagem da minha comunicagcédo prende-se com a pergunta que debatemos desde o
inicio da mediagao vitima-infractor e que, na minha opiniéo, é feita de modo errado: “Voluntéario ou
profissional, qual € o mais adequado para a realizacdo da mediagéo vitima-infractor?”. Tendo em
conta o topico geral, a pergunta deveria ser: “Quem devera ser formado para trabalhar de um modo
sensivel para com a vitima e para satisfazer as necessidades das vitimas?”

Nenhuma alternativa a analise intensiva

E um facto que a mediacg&o vitima-infractor ainda desempenha um papel de pouca relevancia — em alguns
paises apenas um papel marginal —, apesar do seu potencial ser bastante elogiado tanto por investigadores
como por prestadores de servigos. Um dos nossos principais objectivos é mudar esta situacéo!

Qualquer sucesso futuro, a implementagcéo e também a aceitacado da mediacao vitima-infractor pela maioria
do publico, dependeréo da vontade das vitimas para participar no processo — além da vontade judiciaria para
utilizar este instrumento, que se destina a repor a paz ao abrigo da lei. Dependera do facto de as vitimas a
considerarem uma opgéo util ou de se sentirem exploradas para ajudar o infractor a ser alvo de reacgbes mais
suaves a sua infrac¢do. Dependera do facto de as vitimas confiarem num acordo menos regulado, mas que
Ihes confere mais liberdade na gestéo de todo o processo. Depende do facto de as vitimas sentirem que este
método exige demasiado delas ou sentirem que sao tratadas com respeito. Nao é facil explicar os aspectos



positivos da mediacgéo vitima-infractor e convencer sem ser persuasivo. Na minha opinido, um pré-requisito
para esta atitude como mediador € um conhecimento profundo da situagdo e do mundo emocional da vitima,
que deverd ser incluido em todas as formagodes.

Ainda hoje, a maior parte das agéncias de mediacao vitima-infractor — pertencentes a uma ONG ou a uma
entidade publica — tem as suas raizes em servigos de apoio ao infractor. Portanto, a maioria das pessoas que
lida com o topico de mediagéo vitima-infractor tem uma viséo orientada para o infractor. Para elas, tem sido
dificil ter em consideragéo as perspectivas das vitimas. Muitas vezes, puderam constatar que os seus antigos
clientes (infractores) sédo socialmente discriminados, extremamente necessitados, altamente endividados e
ameacados por medidas punitivas repressivas. Mas isto ndo € tudo! Eles sabem, gracas a muitos debates
e experiéncias, o quéo dificil pode ser o caminho do infractor até uma vida o mais normal possivel e o quao
sensivel um cliente podera estar perante as perturbacbes durante este processo. Na verdade, isto tem de
ser apoiado sem qualquer reserva. Ndo ha nada, mas mesmo nada, de errado em apoiar 0s infractores!
MAS: Qualquer pessoa que esteja preparada para fazer uma proposta que seja adequada para ambas as
partes, que esteja disposta a basear as suas ac¢des nos principios gerais de imparcialidade, participacao
voluntaria, igualdade de oportunidades e justica, que esteja mesmo disposta a participar na chamada “danca
equilibristica” (Ed Watzke criou este termo poético) entre os mundos das vitimas e os mundos dos infractores,
deve estar familiarizada com os mundos das vitimas e nao ter apenas alguns conhecimentos superficiais
sobre as mesmas.

Podemos afirmar de modo seguro que a introdu¢éo de uma formacéo para mediadores em assuntos penais
na Alemanha foi baseada no facto de as pessoas reconhecerem as lacunas no tratamento das vitimas de
crimes. A propésito, as organizagdes de apoio a vitima tém dado uma contribuicdo importante ao exigirem
constantemente um tratamento adequado das vitimas, destacando qualquer desenvolvimento negativo.

Elementos concretos de formagéo
Se néo existir qualquer alternativa a analise intensiva das perspectivas das vitimas durante a formacao, quais
sao as capacidades e os conhecimentos que devem ser ensinados e aprendidos em todos os casos?

= Conhecimentos sobre 0s direitos das vitimas e propostas de apoio
Nos ultimos anos, o apoio a vitima e os direitos da vitima desempenharam um papel menos relevante
em muitos paises e, principalmente, na Alemanha. As organizacdes de apoio a vitima estavam
certas quando salientaram que a situagdo nao se encontrava equilibrada de um modo aceitavel. No
entanto, ficamos satisfeitos com alguns desenvolvimentos positivos, por exemplo, 0 melhoramento
do quadro legal, o sistema de apoio, a possibilidade de retirar pessoas violentas as suas familias e
a disponibilidade crescente de salas para testemunhas nos tribunais. Contudo, isto ndo é suficiente
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para afirmar que existe proteccao suficiente para as vitimas. O mais importante, penso eu, é destacar
que um mediador € obrigado a dispor de um conhecimento pormenorizado dos direitos da vitima e da
variedade de ofertas de apoio. E essencial incluir conhecimentos pormenorizados sobre os direitos
existentes e as possibilidades de apoio.

= Conhecimentos sobre as fases de gestdo dos efeitos de uma infracgcdo

E banal dizer que as vitimas de crimes reagem de modos diferentes e que a gravidade de uma
infraccdo nao constitui necessariamente um critério para a sua disponibilidade para participar na
VOM. Além disso, sabemos que os sentimentos de vingancga, por exemplo, ou auto-culpabilizagéo,
nao sao essencialmente reflexos da personalidade da vitima, mas sao fases importantes do processo
de gestéo dos efeitos de uma infraccdo. Conhecer estes processos de reac¢ao é um pré-requisito para
qualquer mediacdo bem sucedida. Infelizmente, ndo me posso alongar mais sobre estes processos
agora. Estes conhecimentos ajudam o mediador a reconhecer determinadas reac¢des das vitimas
e a obter uma ideia mais detalhada das suas situagées. Sem estes conhecimentos, estas reacgbes
poderdo ser mal interpretadas.

= Envolvimento de organiza¢ées de apoio a vitima
Apenas as organizacdes de apoio a vitima e os seus membros ou funcionarios profissionais, dotados
de conhecimentos profundos sobre os desenvolvimentos recentes e experiéncias enriquecedoras,
podem facultar sugestdes metddicas de um modo auténtico. O envolvimento de representantes
de organizagbes de apoio a vitima também é um sinal para os participantes da formagéo sobre a
importancia dos aspectos de vitimologia para os organizadores da formacéo.

= Conhecimentos sobre trauma

E essencial dispor de conhecimentos profundos sobre as causas e as consequéncias de estar traumatizado,
principalmente, mas nédo apenas, quando a intengdo & propor mediacdo vitima-infractor no ambito
de infracgbes graves. O nivel de trauma ndo depende apenas da infraccdo. Como referido acima,
a forma de lidar com os efeitos de uma infracgdo constitui um processo altamente individual. Nao
€ importante descobrir aspectos objectivos de experiéncia de uma situagdo ameagadora segundo
a lei, mas sim se a vitima se sentiu pessoalmente ameacada ou confrontada pela morte ou néo. o
futuro mediador devera estar apto, através da formacao, a verificar quais séo os casos em que lidara
com uma vitima traumatizada. Em casos dificeis, devera estar consciente da sua responsabilidade e
recusar a mediacao vitima-infractor. O risco de ser novamente vitimizada por um mediador com um
comportamento inadequado comeca logo no inicio e deve ser evitado.

»  Respeitar uma vitima que diz “ndo”
Todas as formagdes devem ter como objectivo ensinar os formandos a ouvir o “ndo” das vitimas e a respeita-



lo. O envolvimento da vitima ndo deve ser transformado na sua exploragéo no sentido de ajudar o
infractor a receber um tratamento mais suave. Os casos especiais, em que individuos presos pedem
para contactar as suas vitimas como forma de lidarem com a infrac¢éo, devem ser cuidadosamente
examinados, para verificar se o infractor esta realmente disposto a realizar um encontro construtivo
com a vitima. Uma vitima que apenas € usada pelo infractor para alcancar a absolvicao da infrac¢ao
deve ser protegida destas formas de revitimizacéo.

Il Conhecimentos tedricos nao sao suficientes

Tendo em conta o tempo reduzido para a minha comunicagéo, tentei apresentar uma breve sintese daquilo
que penso serem o0s elementos mais importantes de uma formacéo sensivel a vitima para mediadores em
assunto penais. No entanto, neste contexto, surgem muitas vezes alguns problemas. Temos de reconhecer
que os formandos compreendem e adoptam rapidamente os principios da mediacéo sensivel a vitima e ao
infractor, mas, muitas vezes, sentem imensas dificuldades aquando da aplicagao destes principios na pratica.

Em geral, os formandos estédo teoricamente conscientes do facto de que ndo se devem deixar influenciar
pelo infractor. Este conhecimento tedrico basico é, na minha opinido, insuficiente. Por isso, s&o necessarios
alguns exercicios e consciencializagdes, para ensinar aos formandos, na pratica, o que é actuar com base na
imparcialidade e fazé-los desenvolver um pensamento sobre esta questdo. Logo, cridmos um exercicio que
faz parte do nosso programa de formagdo numa fase inicial e ao qual demos o0 nome de “triatlo”.

Primeiro, os formandos formam grupos de 3 pessoas (A, B e C). Os elementos A e B recebem uma fotografia
que nao podem ver nem mostrar a outras pessoas. Ao C é pedido que utilize um lapis e duas folhas de papel.
Agora, 0 B pega na fotografia e sai da sala. Os elementos A e C sentam-se, costas com costas. O elemento
A vé a fotografia e descreve, com a maior precisdo possivel, aquilo que vé na fotografia. O elemento C
pode fazer perguntas e, depois, tenta fazer um desenho de acordo com a descricdo do elemento A. Apds
aproximadamente 10 minutos, o elemento A sai da sala e o elemento B entra. Agora, os elementos C e B
repetem todo o procedimento de descricdo da fotografia e desenho. Em seguida, o elemento A pode voltar
a entrar. Agora, eles podem mostrar todas as fotografias e falar sobre as suas experiéncias. Vao aperceber-
se de que as fotografias contém objectos idénticos — apenas a perspectiva € diferente (podem verificar isso
mesmo no diapositivo).

Mesmo que ndo possamos fazer este exercicio aqui em conjunto e ndo possamos passar pela experiéncia,
posso assegurar que este exercicio permite aos formandos aprenderem de um modo sensivel, e ndo cognitivo,
€ que proporciona uma ampla variedade de experiéncias.

Por exemplo, os formandos podem testar a facilidade com que se deixam influenciar durante as conversas
preliminares (muitas pessoas acham que é a mesma fotografia porque ouvem a descricao do mesmo objecto)
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ou verificam que as suas escolhas de palavras ndo sao idénticas com os seus clientes (se, por exemplo,
disser “circulos pequenos a volta de um copo”, as pessoas vao entender coisas diferentes).

Numa fase posterior da formagéo, depois de ja ter informado os formandos sobre muitos aspectos das
perspectivas das vitimas, proporcionamos o seguinte exercicio de simulacdo, que se baseia num caso
concreto:

Informacdes para o formando no papel de mediador:

Uma senhora idosa regressa de uma ida as compras e é atacada e assaltada a porta de sua casa por uma
jovem. Ela rouba a sua mala. Nao se consegue encontrar a ladra, embora a senhora a consiga descrever em
pormenor. Alguns dias mais tarde, a senhora recebe telefonemas e é ameacada para que nédo colabore mais
com a policia. Caso contrario, sera morta. Depois de colocar o seu telefone sob escuta, a policia apanhou dois
jovens que ndo tinham estado envolvidos no roubo original, mas que tinham ouvido o radio da policia e obtido
informagbes sobre este ataque. Eles apenas queriam divertir-se um pouco as custas da idosa.

Instrugéo:

Falou com os infractores, uns alunos do liceu. Ambos pareciam bastante razoaveis, aperceberam-se do que
tinham feito e estavam dispostos a rectificarem os erros. Vocé convidou a senhora idosa para uma conversa
informativa. Por favor, fale com a senhora agora.

Informacdes para o formando no papel da senhora idosa:

Desde o ataque e a ameacga, tem tido pesadelos e tem dificuldades em dormir a noite, esta sempre em
sobressalto e tem de tomar medicamentos. Tem medo de sair de casa e 0s seus contactos sociais sofrem
bastante com o seu estilo de vida solitario. Quase nao suporta a ideia de se encontrar com o0s infractores.
Gostaria que os infractores fossem punidos e ndo quer participar numa mediagcéo vitima-infractor.

Instrucao:
Veio falar com o mediador com o objectivo de Ihe dizer estas coisas.

E extraordinario o modo como os formandos, ja familiarizados com as perspectivas das vitimas, encontram
todos os argumentos para persuadir a senhora idosa, que néo quer participar numa mediacao vitima-infractor.
Muitas vezes, eles ndo ouvem o “ndo” ébvio da idosa. Na maior parte das vezes, eles resumem todas as
vantagens da mediacao vitima-infractor e explicam a boa vontade e disponibilidade dos infractores. Por vezes,
até mencionam que nao deveriamos colocar aqueles jovens, que se arrependem do que fizeram, perante um
tribunal.

N&o penso que isto seja um problema especifico dos participantes na nossa formacao ou um problema



especificamente alemao. Nao, &€ extremamente Obvio que aquilo que aprendemos em teoria ndo pode ser
facilmente transferido para o ambito de trabalho ou dia-a-dia. Penso que este problema ocorre em todo o
mundo.

Com base nos resultados da simulacao, podemos deduzir que é muito dificil transferir aspectos tedricos de se
tornar uma vitima e os respectivos efeitos para a nossa pratica profissional. Os mediadores séo, e ainda bem,
apenas seres humanos e arriscam sempre falhar o objectivo de trabalhar de um modo sensivel a vitima e/ou
mistura-lo com os seus proprios interesses ou valores.

Quais poderao ser os motivos?

N&o existe quase ninguém que preste servicos de mediacdo vitima-infractor e que ndo acredite na
mesma. Mais ainda: tenho a impressao que, muitas vezes, as pessoas que trabalham nesta area falam
sobre a mediacéo vitima-infractor com grande fascinio e satisfagdo. E claro que existe uma armadilha:
tendem a apresentar a mediagao vitima-infractor as pessoas envolvidas como uma valiosa soluc¢ao, pois
n&o conseguem imaginar outra solu¢do melhor. Segundo o principio: 0 mediador € o Unico convencido da
utilidade da mediacgéao vitima-infractor. Ou, por outras palavras: a mediacao poderia ser excelente se nao
existissem tantas vitimas teimosas.

Muitas vezes, os mediadores estdao muito mais informados que as vitimas envolvidas. Eles sabem que
a estrutura rigorosa do cédigo de processo penal néo da lugar, num julgamento, ao sofrimento de uma
vitima. Conhecem algumas informacdes sobre os caminhos longos, dificeis e arriscados quando se utiliza
as possibilidades do direito civil na tentativa de obter uma indemnizacao de um infractor que podera nao
ter quaisquer meios financeiros. E ja passaram pela experiéncia de que, muitas vezes, é melhor falar sobre
as proprias feridas do que guarda-las na ultima gaveta do armario de supressao (esta uma expressao
tipica alem&). Nestas situacdes, a experiéncia, uma perspectiva geral e a calma sao necessarias para nao
recorrer as capacidades de persuasao e para reconhecer a atitude e a situagéo da vitima.

A situacao econémica de algumas agéncias de mediagao vitima-infractor ou mediadores é outro problema,
pelo menos na Alemanha. A necessidade de concretizar casos de mediacgéo vitima-infractor para receber
financiamento para o nosso préprio trabalho impede um tratamento sensivel a vitima. Se o sistema de
financiamento assentar na ideia de pagamento por caso, o mediador tende a exercer alguma pressao —
directa ou indirectamente - sobre as pessoas envolvidas para participarem na mediacgao vitima-infractor.

Mesmo que néo exista qualquer pressao financeira, por vezes, os critérios de quantidade tornam-se
mais importantes que a qualidade do trabalho. Isto raramente acontece, mas ha os chamados “herois da
estatistica” que veneram de modo absoluto o nimero de casos de mediacao vitima-infractor, aceitando que
os interesses ou intengdes das vitimas sejam negligenciados. Estas pessoas deveriam der denominadas



0s coveiros da mediacéo vitima-infractor, e talvez estejam imunes a qualquer forma de qualificacdo ou
formacéao.

Temos de lidar com o fenbmeno de que mesmo uma formacao que tenha incluido os aspectos basicos e mais
importantes dos interesses das vitimas ndo pode garantir que a transferéncia para a préatica seja realizada.
Pelo contrario: o ser humano ndo &€ uma maquina trivial, como todos sabem, que mostre todas as reac¢des
que as pessoas gostariam de ver depois de receberem a instruccao adequada. Isto também se aplica aos
mediadores, por vezes, principalmente aos mediadores.

Por outro lado, a mediagdo em assuntos penais significa alcangcar um equilibrio entre os mundos subjectivos
de experiéncia e o dia-a-dia, um equilibrio entre posi¢des fixas, medos ocultos, preconceitos, rejei¢cao directa
ou indirecta por um lado e o desejo de paz por outro.

Conforme expliquei anteriormente: os mediadores ndo fazem mediagdo apenas entre as partes envolvidas,
mas também entre as suas prdprias emocgdes contraditérias, interesses e necessidades. Todas as formacdes
devem ter como objectivo desenvolver uma “atitude de mediador” e a capacidade de trabalhar com vitimas e
infractores de um modo qualificado, isto é, aplicando os métodos certos.

E, portanto, necessario, na minha opinido, facultar uma formagéo de pelos menos 120 horas para dispor de
tempo suficiente para incluir elementos importantes, como o aconselhamento entre colegas, a aprendizagem
em grupos e lidar com as nossas proprias reac¢des a conflitos.

[} Justica sensivel a vitima na VOM! Quem pode realizar esta tarefa?

Depois de ter estabelecido altas expectativas quanto a profissdo de um mediador, parto do principio que
muitos de vOs me véem como um representante rigoroso da escola de pensamento “apenas os profissionais
devem lidar com a mediagéo vitima-infractor”. No entanto, esta pergunta que temos debatido desde o inicio
da mediacao vitima-infractor € feita de um modo errado, como ja mencionei. Eu respeito e admiro a cultura
do trabalho de voluntariado, principalmente a forma como 0s nossos colegas dos paises do Norte da Europa
0 concretizam. Mas a pergunta deve concentrar-se antes nas circunstancias sob as quais a mediagéo vitima-
infractor esta a ser desenvolvida e deve ser a seguinte: quem esté disposto a envolver-se na andlise intensiva
dos direitos e situacédo da vitima? Quem esta disposto a familiarizar-se com os principios de mediacao e a
pratica-los? Quem estéa disposto a permitir que o seu trabalho prético seja verificado regularmente? Se alguém
responder a estas perguntas positivamente, ndo é importante se essa pessoa faz mediacao profissionalmente
ou como voluntario.

E outro ponto: uma boa formacao é o pré-requisito para um trabalho bem sucedido como mediador. Mas nao



pode substituir experiéncias necessarias no trabalho préatico. A minha estimativa prevé que apenas ap6s 300
casos um mediador consegue desenvolver o seu proprio método coerente, a sua “caligrafia”’, e saber como
agir de modo eficaz. Nao faz muito sentido ter uma carga de 5 casos por ano. Isto significaria que um mediador
precisaria de 60 anos para ter as experiéncias necessarias. Mesmo nestes casos, ndo seria importante se ele
ou ela é um mediador profissional ou um voluntario.

A mediacgéao vitima-infractor praticada de um modo qualificado sensivel a vitima ser4 apenas possivel se for
feita por pessoas que mostram esta disponibilidade e que tém a oportunidade de receber o maximo de casos
possivel.

Ha algum tempo atras enviamos um questionario sobre a formagao de mediadores na Europa, em nome do
comité de pratica do Forum Europeu da Justica Restaurativa. Com base nas respostas, podemos afirmar
que existem apenas alguns paises com uma formacgédo qualificada em termos das normas que mencionei
anteriormente. A maior parte das respostas conduzem-nos a conclusdo de que apenas existem cursos
de formagéo breve, se existirem. Um curso de formacédo breve ndo pode incluir a andlise intensiva das
perspectivas da vitima.

Ao incluir este topico no seu projecto AGIS, a APAV mostrou que esta consciente da importancia desta
questdo. Fico bastante agradecido por isso. Além disso, gostaria que a combinagdo organizacional da
mediagéo vitima-infractor e do apoio a vitima também fosse possivel noutros paises, tal como acontece em
Portugal.

Falei sobre respeitar uma vitima que diz Nao — e penso que esta atitude pertence as normas da mediacao
vitima-infractor a nivel europeu. Nenhuma vitima deveria sentir pressao para participar na mediagao vitima-
infractor. Logo, todos deviamos tentar propor esta alternativa atractiva ao modo tradicional de lidar com
crimes as vitimas que estao interessadas e dispostas a participar. Todos os esforgos devem ser feitos para
alcancar este objectivo.
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Preparar o mediador para o seu trabalho

Annette Pleysier
Slachtoffer in Beeld (Holanda)

Observacoes introdutdrias

Em 2006, o Ministro da Justica autorizou que a “Slachtoffer in Beeld” - traduzido como “Victim in Focus’-
implementasse encontros entre vitimas e infractores na Holanda, com inicio em 2007. O meu nome é Annette
Pleysier e, desde Julho deste ano, sou a coordenadora deste projecto “encontro entre vitimas e infractores2.
Nos 16 anos anteriores trabalhei como coordenadora no “Apoio a vitima” holandés.

O tema desta tarde, “formagéo de mediadores sobre questdes relacionadas com as vitimas”, € extremamente
interessante, devido a fungcéo especifica das partes envolvidas no processo de mediacdo. Também é um
assunto dificil. Na Holanda n&o existe qualquer formagéo apropriada para mediadores. Logo, a Slachtoffer in
Beeld comecou por desenvolver programas educacionais para mediadores que trabalhavam connosco. Dois
destes programas educacionais referem-se a questdes relacionadas com as vitimas. Estes programas ainda
nao estao concluidos. No entanto, posso apresentar-vos algumas linhas basicas do seu contetdo.

Contudo, em primeiro lugar, tenho de informa-los sobre os pontos de interesse contextuais dos encontros
entre vitimas e infractores na Holanda.

Quais sao os pressupostos basicos num caso de mediacao?

Existem quatro pressupostos béasicos:

1. Os encontros entre vitimas e infractores sdo um complemento do processo penal.

2. A participag@o na mediagéo é voluntéria tanto para o infractor como para a vitima.

3. O mediador € obrigado a tratar tudo o que for dito pela vitima e pelo infractor de modo sigiloso.
4. Neutralidade do mediador: os interesses da vitima e do infractor sdo igualmente importantes.
Voltarei a alguns deste pontos mais a frente.

Mediacao na Holanda
Na Holanda, a mediagéo néo faz parte do processo penal. A mediacdo pode ocorrer em qualquer altura
durante o processo penal e até posteriormente. O Ministro da Justica defende a ideia de que a mediagéo €
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um complemento do processo penal. O Ministro da Justica também determinou que tem de ser elaborado um
relatorio da mediagéo para o juiz ou para o procurador do Ministério Publico. Portanto, o Slachtoffer in Beeld
tem em consideracao que, quando tiver decorrido um encontro entre a vitima e o infractor e o juiz tiver sido
informado sobre o resultado, isto podera influenciar a sua deciséao.

O Ministério da Justica decidiu que o Slachtoffer in Beeld tem de se concentrar em dois grupos alvos:
e O primeiro grupo sao vitimas de crime.
e O segundo grupo séao jovens delinquentes sobre os quais impende uma acusacgéo.

A possibilidade de encontros entre vitima e infractor, organizados pela Slachtoffer in Beeld, & apresentada as
vitimas e aos infractores, sempre que entram em contacto com o Apoio a Vitima, a organizac¢do de assisténcia
a criancas ou o instituto de reinsercéo social para jovens ou por iniciativa de outras partes envolvidas.

Que tipos de crimes sao abrangidos?

A Slachtoffer in Beeld centra-se nos crimes graves, como homicidio, violagédo, agressdes e roubo. No caso
de crimes repetidos, como violéncia doméstica e incesto, existem muitos problemas inerentes. A Slachtoffer
in Beeld defende que um Unico encontro € uma intervencao demasiado leve para proporcionar satisfacao a
vitima e ao infractor. Logo, a Slachtoffer in Beeld considera que, no caso destes tipos de crimes, um encontro
entre a vitima e o infractor ndo é adequado.

Sob que condicdes pode ser iniciada a mediacao?

1. Tem de existir uma vitima claramente identificada e um infractor que admita ter cometido o crime.

2. O infractor tem de admitir (pelo menos alguma) responsabilidade pelo que fez.

3. Avitima nao esta ressentida e ndao tem qualquer problema pés-traumatico.

4. Tanto a vitima como o infractor ndo tém quaisquer problemas psicopatolégicos graves nem sao
toxicodependentes.

Qual o objectivo do encontro entre vitima e infractor?

Na Holanda, a mediagdo concentra-se nos danos imateriais. Se o infractor também quiser compensar a vitima
de um modo material, a vitima e o infractor podem chegar a um acordo. No entanto, a concretizacao destes
acordos nao € da responsabilidade do mediador.

E importante que ambas as partes — vitima e infractor - saiam a ganhar do encontro. A vitima poderé sentir a
necessidade de fazer perguntas ao infractor, de lhe falar sobre o impacto do crime na sua vida e de pedir ao



infractor que peca desculpa. Na mente da vitima, o infractor podera ter-se tornado cada vez mais perigoso. Ao
encontrar-se com o infractor, esta ideia pode ser alterada. No caso do infractor, ele podera sentir a necessidade
de pedir desculpa, de explicar os seus motivos por ter cometido o crime e podera querer expressar o desejo
de comecar uma vida nova.

Cabe ao mediador avaliar os esforgos, sentimentos, motivos e desejos de ambas as partes envolvidas, antes
do encontro. Quando os esfor¢cos da vitima e do infractor diferem, o mediador tem de lidar com isto. Ele é o
intermediario que gere os seus esforcos. Esta é a fase mais importante de todo o processo. Por exemplo, se
o infractor estiver disposto a responder as perguntas da vitima, mas se recusar a pedir desculpa, o0 mediador
tem de informar a vitima sobre isto. Depois, cabe a vitima decidir se suportara isso. Outro exemplo: Se a
vitima desconfiar que o pedido de desculpa do infractor ndo € sincero, mas destina-se apenas a influenciar o
juiz (numa tentativa de “ganhar pontos”), a vitima pode pedir um encontro depois de o juiz ditar a sentenca.
O mediador tem de informar o infractor quanto ao desejo da vitima. Quando o infractor se recusa a aceitar o
pedido da vitima, a vitima pode decidir terminar o processo de mediagéo. Por outro lado, também é possivel
que tanto a vitima como o infractor influenciem o juiz acrescentando algo de pessoal ao relatério (da mediagéo)
destinado ao juiz ou ao procurador do Ministério Publico.

A Slachtoffer in Beeld aborda a mediagdo como um processo entre duas partes envolvidas; a principal tarefa
do mediador é facilitar este processo. Mas ha uma situagdo importante na qual o mediador é obrigado a
intervir: sempre que temer uma segunda vitimizacéo, ele tem de cancelar a mediacéo.

Um outro motivo para nao organizar um encontro podera surgir quando a vitima ou o infractor recearem que
0 encontro seja demasiado emocional ou implique um confronto excessivo. Nesse caso, 0 mediador pode
desempenhar o papel de intermediario e entregar mensagens orais ou escritas entre ambos.

Muitas vezes, quando o infractor € menor, é utilizada uma metodologia especial. Quando ocorre um encontro,
0 mediador ndo convida apenas a vitima e o infractor, mas todas pessoas directamente envolvidas e afectadas
pelo crime, como por exemplo os familiares dos menores, amigos, testemunhas e vizinhos. Todos os presentes
participam no debate sobre o que aconteceu e no estabelecimento de acordos para o futuro.

Dois programas educacionais
A Slachtoffer in Beeld esté a desenvolver programas educacionais para os seus mediadores. Dois deles estdo
especialmente centrados na posi¢céo da vitima.



O primeiro programa de educacéo refere-se a informagéo juridica e conhecimentos sobre o trabalho social e
de assisténcia social

Tal como referido anteriormente, embora a mediacdo na Holanda seja um complemento do processo penal,
ndo é impensavel que o resultado da mediacgéo influencie o julgamento. Muitas vezes, as vitimas ndo tém uma
ideia realista da sua posi¢cao como vitimas durante o processo penal. Logo, elas devem ser informadas sobre
a relacao entre o processo penal e a mediacao e sobre a possibilidade de o resultado da mediagéo influenciar
0 julgamento.

Assuntos incluidos no programa de educacao:
1. O mediador tem de conhecer todos o0s passos do processo penal, come¢ando pela denuncia dos factos a
policia e terminando com o julgamento;
2. O mediador tem de conhecer os diferentes estatutos processuais: por um lado, o do infractor e, por outro
lado, o da vitima.
3. O mediador tem de conhecer as respostas a perguntas como:
O que significa a confidencialidade?
o Esta ao abrigo do sigilo profissional?
e Como lidar com o pedido do tribunal para ser ouvido como testemunha?
¢ Qual o contetdo do relatério enviado ao procurador ou ao juiz?
4. O mediador tem de conhecer os diferentes tipos de infracgbes/crimes e as respectivas punicdes.
5. O mediador tem de possuir conhecimentos sobre organizacdes como o Apoio a Vitima, a organizacao para
assisténcia a criancas e o instituto de reinsercéo social para jovens.

Obviamente, os itens mencionados nao estdo a ser desenvolvidos de modo exaustivo.

O segundo programa educacional refere-se a tematicas da area da psicologia relacionadas relacionados com
as vitimas e os infractores.

Quando alguém se torna vitima, ele/ela tem de lidar com as mais variadas emog¢des, como raiva, medo, etc.
Muitas vezes, as vitimas preocupam-se com a intensidade das suas proprias emocgdes. Como sabemos,
todas estas emocdes sé@o necessarias para lidar com a infraccdo. Com o apoio da familia, amigos — e talvez
do Apoio a Vitima — e com o decorrer do tempo a maior parte das vitimas consegue retomar as suas vidas
novamente. No entanto, uma vez traumatizadas, as vitimas necessitam de ajuda profissional.

Um mediador tem de ter conhecimentos sobre como lidar com infrac¢des e tem de reconhecer (os possiveis
sinais de) um trauma. Estes conhecimentos sdo essenciais para decidir se a vitima esta apta para lidar com



0 encontro com o infractor. Por vezes, a vitima tem de lidar com tantos outros problemas relacionados com a
infraccdo que o momento podera ndo ser o mais adequado para organizar um encontro entre vitima e infractor.
Nalguns casos, um mediador ndo devera aconselhar um encontro entre vitima e infractor: por exemplo, uma
vitima com fortes sentimentos de vinganga em relagao ao infractor sera certamente um obstaculo para uma
mediag¢do bem sucedida.

O mediador tem de possuir conhecimentos acerca das necessidades das vitimas e reconhecer a importancia
dessas necessidades. Por exemplo, 0 mediador tem de perceber por que é tdo importante para uma vitima
obter respostas as suas perguntas. Portanto, ele tem de compreender por que € que um encontro entre vitima
e infractor podera ser bem sucedido, mesmo que o infractor se recuse a pedir desculpa. Como contrapartida,
o0 mediador tem de saber o que significa ser um infractor e reconhecer a importancia dos sentimentos de culpa
e vergonha e as consequéncias de tudo isto no processo de ressocializacao.

O facto de, frequentemente, as vitimas sentirem emocdes fortes significa que o mediador tem de ter
competéncia para lidar com estas emogdes. Durante o encontro, a expressao de emocgdes tanto da vitima
como do infractor tem de ser permitida. Enquanto a vitima expressa as suas emocgoes, o infractor pode
sentir algum arrependimento emocional, duas emocdes fortes com as quais o mediador tem de lidar. Mas as
emocbes também podem perturbar o dialogo entre a vitima e o infractor; entdo, o mediador também tem de
lidar com isto.

Existe ainda um ponto sobre o qual ainda ndo me pronunciei: Os conhecimentos académicos sobre como
lidar com infraccoes e sobre o impacto das infrac¢gdes nao séo suficientes para ser um bom mediador. O
mediador também tem de olhar para a sua propria forma de lidar com emogbes (como dor, medo, raiva ou
arrependimento) e a forma como tem lidado com as mesmas no passado. Pois se ele ndo conseguiu lidar bem
com as suas proprias emog¢des no passado, isso influenciara a sua funcéo profissional como mediador. Ele
proprio podera ter sido uma vitima. Isso podera influenciar a sua propria neutralidade quando gerir 0 processo
ou o didlogo entre a vitima e o infractor.

Senhoras e senhores, cheguei ao fim da minha contribuicdo sobre este assunto. Falei-lhes sobre as ideias
da Slachtoffer in Beeld e apresentei em termos gerais o contetdo dos dois programas educacionais a serem
desenvolvidos neste momento para os mediadores na Holanda. Espero encontra-los novamente no préximo
ano e que eu Vos possa possa apresentar uma versdo mais detalhada dos dois programas educacionais
e mais importante ainda: falar-lhes sobre os resultados destes programas depois de serem colocados em
préatica.
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Formacao para mediadores e a sua importancia para uma implementacao
bem sucedida da mediacao vitima-infractor em Portugal

Carla Marques
Gabinete de Resolucao Alternativa de Litigios - Ministério da Justica (Portugal)

Agradeco o convite para participar e falar sobre a importancia da formagao de mediadores na implementacéo
do sistema de mediacédo penal portugués, e sobre o papel do Ministério da Justica nesta formacéo.

Com a introducao do processo de mediagao penal no sistema judicial portugués, através da Lei n° 21/2007 de
12 de Junho, foi criado um programa experimental a ser iniciado em quatro jurisdicdes nacionais diferentes,
para ser mais facilmente implementado por uma lei do Ministro da Justica posteriormente. Esta lei destina-se
a ser aplicada também noutras areas do pais. E por estes motivos que temos de formar mediadores.

A actividade de mediacéo tem de obedecer a elevados padrdes de qualidade e eficacia. Como servigo publico,
neste caso, estes padrbes sdo ainda mais importantes e também devem estar presentes durante a formacao
dos mediadores. Logo, a formacéo deve ser especializada, de modo a garantir um elevado nivel de qualidade
dos servicos prestados pelos mediadores no contexto da resolucéo alternativa de litigios.

Como servigo publico, cabe ao Estado garantir um elevado nivel de padrdes dos profissionais que vao mediar
os conflitos, especialmente no caso da mediagao penal. Foi necessario definir os regulamentos e requisitos
bésicos para a formagédo de mediadores, no sentido de assegurar um elevado nivel de competéncias no
desenvolvimento das suas fungdes.

Na mesma linha de pensamento, a Recomendacao n°. R (99) 19 do Comité de Ministros do Conselho da
Europa sobre a mediacdo de assuntos penais, adoptada em 15 de Setembro de 1999, recomenda que 0s
mediadores tenham uma formacéo inicial seguida de uma formagao continua durante o exercicio das suas
funcoes. Na verdade, a Recomendacgéo expressa a necessidade de um elevado nivel de competéncia e boas
técnicas de resolugao, principalmente durante o trabalho com vitimas e infractores, bem como conhecimentos
basicos do sistema judicial.

A nivel internacional, as ideias sobre formacéo sdo extremamente diversas, no que diz respeito ao tipo e

duracgédo da formacgéo. No entanto, podemos considerar uma formacéo inicial adequada, com um periodo de
tempo necessario para adquirir conhecimentos praticos e tedricos que permitam a utilizagdo de boas técnicas
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de mediacgéo penal.

A legislacao portuguesa determina os requisitos necessarios para se tornar num mediador penal, nas quais
estéo incluidas a formagéo em mediacéo penal.

O Ministério da Justica estabeleceu os critérios de qualidade da formacao para formar mediadores aptos a
cumprir os seus deveres no sistema de mediacéo penal. Logo, as entidades que pretendam facultar cursos de
formacao, basicos ou avangados, tém de ser reconhecidas pelo Ministério da Justica e, para conseguir esse
reconhecimento, é necessario adoptar alguns critérios minimos, entre os quais referirei alguns:

A entidade formadora
A entidade formadora, privada ou publica, tem de apresentar uma respeitabilidade e capacidade indiscutiveis
de um ponto de vista cientifico, pedagdgico e organizacional.

Objectivos

Aformacao deve facultar aos candidatos um conjunto de conhecimentos, aptiddes e ferramentas necessarios
a actividade de mediagéo, no contexto do programa experimental da mediagdo penal, e que os ajude a
desenvolver capacidades e técnicas para construir a ponte entre a vitima e o infractor, na tentativa de chegar
a um acordo que permita a reparagéo de danos e contribua para a restauracéo pacifica e para a justica social.

Formandos

Existem dois tipos de cursos diferentes:

Os cursos basicos em mediagcédo penal - destinam-se a todos aqueles que possuam uma licenciatura ou
experiéncia profissional na area penal.

Os cursos avangados em mediagdo penal - destinam-se a mediadores ja portadores de um curso em mediagcao
de conflitos, acreditado pelo Ministério da Justica.

Curriculos

Os curriculos minimos foram definidos para assegurar que os formandos estejam preparados com a técnica
de mediagdo necessaria e também com os conhecimentos basicos do sistema penal portugués. Portanto, foi
determinado que tanto os cursos avancados como os basicos deveriam ter uma componente tedrica centrada
em assuntos relacionados com o sistema de justica penal.

Os cursos também tém de conter assuntos relacionados com processos alternativos de resolugao de litigios
na area penal, incluindo os seguintes conteudos:

e Leipenal e processual penal - nomeadamente, os objectivos e principios gerais do sistema.

o Delinquéncia e reinsercao social — O comportamento e diferentes tipos de delinquéncia, os objectivos



e 0s componentes da reinser¢cao social, servicos publicos e organizacgdes ligadas a reinserc¢ao social.

e Vitimologia — a evolugéo desta area na Europa e em Portugal, a Decisdo-Quadro do Conselho
2001/220/JAl, de 15 de Marco, sobre o estatuto da vitima no processo penal, o estatuto da vitima no
procedimento penal portugués, as suas necessidades e expectativas face ao comportamento criminal
e as respostas do sistema penal, formas de evitar a vitimacéo secundaria, formas de limitar e reparar
danos resultantes do crime, tipologias especiais de vitimas (violéncia doméstica, violéncia sexual),
servigos e organizacoes de apoio a vitima.

o Principios e praticas dajusticarestaurativa—viséo europeia sobre ajustica restaurativa, Recomendagao
n°. R (99) 19 do Comité de Ministros da Europa sobre a media¢do sobre assuntos penais, principios
béasicos de justica restaurativa.

e Principios, métodos e técnicas de mediacdo aplicados ao contexto penal — problemas éticos
relacionados com a mediagdo penal, técnicas de entrevista no contexto penal, consentimento,
neutralidade do mediador, gestao de conflitos e o equilibrio de interesses, técnicas de negociacao,
confidencialidade de informacdes, direitos e deveres das partes na mediacao, intervencéo de terceiros
nas sessodes de mediacéo, o acordo de mediagcéo penal e a sua forga executiva.

Estes cursos também devem conter uma importante parte pratica, para conferir aos formandos as capacidades
necessarias para colocar em pratica os conhecimentos teéricos numa situagao real, privilegiando sessoes
de contacto com potenciais vitimas e infractores e respectivas organizacdes de apoio, treinar sessdes de
mediacdo através de simulagbes com casos reais (preferencialmente com a intervengédo de profissionais
ligados ao apoio a vitima e a reinsercéo de infractores), debate em grupo de acordos de mediacdo penal e
desenvolvimento de mecanismos de apoio do controlo emocional do mediador e das partes.

Em relagdo aos cursos basicos, além dos curriculos supracitados, o enfoque deve ser colocado nas tematicas
da resolugdes alternativas de litigios, no perfil dos deveres, direitos e ética profissional do mediador, nas
técnicas de comunicacgéo, na gestéo de conflitos e no desenvolvimento de técnicas de mediagéo.

Metodologia

A perspectiva metodologica tem de ser principalmente pratica, prevalecendo as simulagbes com a ajuda
de meios audiovisuais, debates e estudos de casos.Os formadores também devem realizar sessdes sobre
assuntos tedricos, com o objectivo de permitir aos formandos a aquisicao de conceitos que tém de ser usados
nos estudos de casos. Tem de ser entregue um manual de formagéo.

Duracao

Os cursos avancgados tém de ter uma duracé&o minima de 90 horas, das quais, pelo menos, metade deve ser
ocupada com a metodologia de actividades e simulagdes. Os cursos basicos de mediadores penais tém de
ter uma duragdo minima de 180 horas, das quais, pelo menos, metade deve ser ocupada com a metodologia
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de actividades e simulacgdes.

Formadores

Pelo menos trés formadores tém de ter licenciatura ou doutoramento e um deles tem de ser magistrado.
Os formadores encarregues da componente pratica tém de ser profissionais devidamente qualificados, com
experiéncia em métodos de mediacao, lei penal, delinquéncia e reinsercao social, apoio a vitima, sociologia
e psicologia forense.

Métodos de avaliacéao

O processo tem de ser a avaliagdo continua dos formandos através de exercicios praticos e avaliagcao tedrica
de conhecimentos. A avaliacao final devera considerar uma formula que contenha as partes pratica e tedrica
numa expressao quantitativa e/ou qualitativa. A presenca nos cursos é um requisito basico.

Diploma
Ap6s a conclusao bem sucedida das etapas do curso, a entidade formadora tem de emitir um certificado que
declare que o formando concluiu o curso e que esta apto a desempenhar a fungdo de mediador penal.

Critérios de admisséo e seleccao

Os critérios de admissao tém de cumprir os requisitos da lei para a fungéo de mediador penal. Tendo em conta
a possibilidade de surgimento de um grande niumero de candidatos e o facto de que para cada curso séo
admitidos entre 25 e 30 formandos, no maximo, devem ser utilizados critérios de selecgéo eficazes.
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Colaboracao entre os servicos de mediacao
e os Servicos de Apoio a Vitima da Flandres passado, presente e futuro!

Bart Claes
Faculdade de Direito e Criminologia da Free University de Bruxelas (Bélgica)

Tell me and I will forget,

Show me and | will remember,
Involve me and | will understand.
(Ditado inglés)

Introducéao

O servico de mediacdo NGO Suggnomé esté activo na parte flamenga da Bélgica, a Flandres, desde 1998.
Esta organizacdo desempenhou um papel fundamental no arranque, implementacéo e organiza¢do da
mediacgao vitima - infractor na Bélgica. Durante os ultimos 10 anos, este servico de mediagao tem tentando
estabelecer uma colaboracao proxima com os diferentes tipos de Servigcos de Apoio a Vitima existentes em
toda a Flandres. A expanséo desta colaboracao tem sofrido altos e baixos devido a dificuldades e contradi¢des
referentes a teoria e a pratica.

Nesta comunicacdo, serdo destacadas as experiéncias resultantes desta colaboragcdo. Além disso, a
actual situagdo em termos de mediacao e a colaboracdo com os Servigos de Apoio a Vitima também seréao
apresentadas. O contetdo da comunicagéo baseia-se, em primeiro lugar, na experiéncia de estar presente
em grupos directivos e de trabalho com assistentes sociais dos Servigos de Apoio a Vitima. Em segundo
lugar, foram realizadas varias entrevistas a assistentes sociais dos Servicos de Apoio a Vitima no sentido
de obter uma melhor perspectiva da organizacdo. Em terceiro e ultimo lugar, como antigo mediador vitima-
infractor, tento aproveitar os anos de experiéncia no inicio e desenvolvimento de um servigo de mediagdo no
distrito judicial de Bruxelas.

Esta comunicacdo tenta abordar as diferentes experiéncias e possibilidades que levaram ao inicio e
desenvolvimento de uma colaboragéo entre os servicos de mediacédo e os Servigos de Apoio a Vitima. Estas
experiéncias ndo se referem apenas ao inicio estrutural de uma colaboragéo, mas aplicam-se principalmente
a colaboracgao directa do assistente social com o mediador vitima-infractor. Algumas destas experiéncias
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baseiam-se em acontecimentos actuais na Flandres.
Ao abordar estas experiéncias, tentamos criar algumas possibilidades ou até recomendacdes para os servigos
de mediacgéo ou para os Servicos de Apoio a Vitima que queiram construir ou expandir esta colaboracao.

1. Servicos de mediacéao vitima - infractor e Servigcos de Apoio a Vitima: uma breve introducéo ao
contexto flamengo

O desenvolvimento de uma colaboracgéo entre os Servigos de Apoio a Vitima e os servigos de mediacao depende
do desenvolvimento e da situacdo actual da organizacdo. Tanto os desenvolvimentos organizacionais, como
também o apoio publico e as actuais caracteristicas sociais desempenham um papel importante na forma
como uma colaboracao pode acontecer. Uma breve introducéo sobre os servicos de mediacéo e 0s Servigcos
de Apoio a Vitima no contexto flamengo faculta ao leitor as bases necessarias para ver e compreender a
colaboracéo desenvolvida entre ambos os servigos.

1.1. Servicos de mediacéo vitima - infractor e de apoio a vitima

O projecto flamengo “Mediacao vitima-infractor” iniciado em Leuven, em 1993, resultou de uma parceria
entre o Grupo de Investigagdo em Penologia e Vitimologia da Universidade Catélica, o Ministério Publico e
um servico privado de trabalho social de criminalidade. Desde o inicio foi decidido que o programa estaria
reservado a infractores adultos e a tipos de crime mais graves, ou seja, em casos em que o procurador do
Ministério Publico ja tinha decidido iniciar uma accao judicial. Assim, o projecto ndo foi implementado fora
do processo de justica criminal, mas organizado na perspectiva de promover e introduzir ac¢des e conceitos
restaurativos no sistema. No entanto, a prépria mediacéo seria realizada a um nivel extrajudicial, através de
um servico de mediacéo independente.

ApOs um periodo experimental de trés anos, o projecto adoptou um estatuto mais definitivo no inicio de
1996. Nessa altura, juntou-se-lhe um projecto de mediagdo com menores e foi iniciado um novo projecto de
mediacgéao a nivel policial. Em 1998, um mediador foi nomeado para implementar a mediagéo vitima - infractor
para adultos em todos os distritos judiciais da Flandres. Ao mesmo tempo, a organizagdo NGO Suggnomeé’s,
Forum para a justica restaurativa e mediacao, foi fundada como entidade patronal de mediadores que exerciam
a mediagdo para delinquentes adultos. Deste modo, de 1998 a 2007, a implementacao da mediacéo vitima-
infractor na Flandres baseou-se totalmente na mesma metodologia de mediacéo e abordagem inter-agéncias.
O programa € financiado pelo Ministério da Justica, através de subsidios & NGO Suggnome flamenga e a
Walloon NGO Médiante (ambas séo estruturas de apoio para a implementagcéo de servicos de mediagéo e
justica restaurativa). Além da mediacao vitima - infractor, a mediacao para menores est4 agora implementada
em todos os distritos judiciais da Flandres e na Valdnia.

16 Suggnome significa “compreender juntos a mesma realidade”



A 22 de Junho de 2005, a Lei da Mediacao Vitima — Infractor'” foi aprovada e conferiu um estatuto legal
as praticas de mediacao que ja eram desenvolvidas em varios distritos judiciais da Flandres. Ao abrigo
desta lei, um processo de mediacéo pode ser iniciado a pedido de cada pessoa com interesse directo num
procedimento criminal, e isto mantém-se possivel durante todo o processo. Assim, todos os participantes
com um interesse directo no procedimento criminal (vitima, infractor, familia e até amigos) podem registar
um pedido de mediagcdo numa organizagéo de mediagéo vitima - infractor. Tal como ja foi mencionado, as
duas organizacgdes belgas, a NGO Suggnome flamenga e a Walloon NGO Médiante, sdo reconhecidas pelo
governo como prestadores de servigcos de mediagao.

O primeiro artigo da Lei da Mediagéo Vitima - Infractor estipula que a mediacao é possivel em todas as
fases do processo judicial e para todos os tipos de crime. A mediagdo pode ser iniciada ao nivel policial,
imediatamente ap6s a infraccdo, até a fase da execucao da pena. A Lei de 2005 torna a mediagdo um
complemento dos procedimentos judiciais a todos os niveis. Agora, os magistrados também tém um papel
legal a desempenhar, dando a conhecer a possibilidade de mediagdo e, se existir um acordo, 0 mesmo
ndo podera ser ignorado durante o julgamento. A policia belga desta area cumpre de modo significativo as
recomendacdes do Conselho da Europa’®.

1.2 O processo de mediacao

Na Bélgica e, consequentemente, na Flandres, a mediacéo vitima - infractor € um servigo gratuito tanto para
a vitima como para o infractor, facultando as partes o apoio para chegarem a um acordo pessoal centrado na
reparacéo ou solucéo de conflitos através de um processo de comunicacdo mutua. Como terceiro neutro, o
mediador orienta a mediagdo seguindo um processo a semi-estruturado.

Apesar dos esforcos da NGO Suggnome, na Flandres, ainda existem procedimentos diferentes no que toca
ao inicio do processo nos varios distritos judiciais. No geral, podemos distinguir dois procedimentos diferentes
para informar a vitima e o infractor sobre a possibilidade da mediagéo. Estes procedimentos sdo utilizados
em conjunto.

Primeiro, a vitima e/ou o infractor podem ser informados sobre a possibilidade de mediacdo através de
informacdes gerais dispersas por toda a Flandres. A NGO Suggnomeé, em colaboracao com os Servigos
de Apoio a Vitima, os tribunais, o Departamento de Justica federal, as prisGes, os advogados, etc., tenta
transmitir informacdes sobre a mediagcéo vitima - infractor através de brochuras e posters. Em segundo
lugar, as partes envolvidas num processo judicial podem ser informadas através do Ministério Publico sobre
como iniciar a mediacéo. A Lei da Mediagéo Vitima - Infractor concede ao procurador do Ministério Publico a
possibilidade de informar e propor a mediacdo a vitima e ao infractor, sempre que a considere oportuna. Os

casos para mediacao sao seleccionados no Ministério Publico, de acordo com critérios bem definidos e um
17 Lei de 22 de Junho de 2005 para implementar artigos referentes a mediagéo no Cédigo Penal, B.S. 27 de Julho de 2005.

18 Recomendacéo N.° R (99) 19 do Comité de Ministros sobre a mediacdo em assuntos penais, Artigos 3 e 4.



procedimento de seleccdo. No entanto, os processos também podem ser iniciados pelo juiz de instrugcédo e
pelo juiz do tribunal de julgamento, uma pratica que se verifica em cerca de um quinto de todos os casos. Os
requisitos de encaminhamento para a mediacdo sao a existéncia de uma vitima e que o infractor reconheca
que é responsavel pelo mal causado a vitima.

Quando for seleccionado um caso, o procurador, o juiz de instru¢do ou o juiz do tribunal de julgamento envia
uma carta para a vitima e para o infractor, informando-os sobre a possibilidade, de acordo com a lei, de
participar na mediacdo. Na experiéncia tanto da vitima como do infractor, o facto de uma autoridade judiciaria
ter tomado a iniciativa tem um significado especial: apresenta o reconhecimento das necessidades da vitima
e uma abordagem clara e construtiva ao infractor. Também clarifica 0 mandado do mediador. O modo através
do qual a carta para as partes é redigida e a proposta explicada é extremamente importante.

Quando uma das partes informadas entra em contacto com 0s servigos de mediacéo, o mediador envia uma
carta a outra parte com o pedido de, caso esteja interessada na mediagéo, contactar o servico. Quando tanto
a vitima como o infractor estiverem interessados na mediagdo, 0 mediador comeca por contactar ambas as
partes separadamente para um ou varios encontros individuais. E proposta uma visita ao domicilio.

A Lei da Mediacao Vitima - Infractor afirma que apenas as informagbes acordadas por ambas as partes
podem subtrair-se a confidencialidade da mediacdo. Logo, um acordo escrito pode ser transferido para o
procurador do Ministério PUblico e anexado ao processo judicial. Quando nao se verificar um acordo, nao
poderéo ser transmitidas quaisquer informacgdes as autoridades judiciarias. Portanto, a Lei explica que todas
as informacgbes sobre o contedo da mediagao sobre as quais as partes ndo chegaram a um entendimento no
acordo escrito tém de ser excluidas do relatorio para o tribunal.

1.3 O Servico de Apoio a Vitima

Um Servigco de Apoio a Vitima na Flandres faz parte do Centro Geral de Seguranga Social, localizados em
todos os distritos judiciais. Assim, em todos os distritos judiciais da Flandres, uma equipa especializada é
reconhecida pelo governo flamengo por ajudar as vitimas a exercer o seu direito ao servigo de apoio. A missao
do Servico de Apoio a Vitima é estabelecida numa colaboracéo relativa a ajuda as vitimas entre a Comunidade
Flamenga, o Ministério da Justica e o Ministério dos Assuntos Internos'. A sua ajuda e assisténcia tem como
objectivo minimizar o mal causado e reparar a perda de confianga no outro e na sociedade como um todo?.

A assisténcia e o servico social facultados as vitimas tentam responder e satisfazer todas as suas
necessidades. Isto implica que a ajuda inclua aspectos administrativos, juridicos, materiais, psicossociais e
fisicos da vitimizacdo. Muitas vezes, esta ajuda e assisténcia podem também contar com apoio informativo,

19 Protocolo referente a tarefa “Assisténcia e servico social a vitimas de crimes”, http://www.wvg.vlaanderen.be/welzijnenjusti-
tie/slachtofferhulp/spsh.htm.
20 http://www.wvg.vlaanderen.be/welzijnenjustitie/slachtofferhulp/



pratico, emocional e psicolégico em todas as fases do procedimento judicial. Naturalmente, esta assisténcia
também é facultada a vitima antes, durante e ap6s uma possivel participagdo num processo de mediagéao.

Todos os colaboradores dos Servigos de Apoio a Vitima na Flandres adoptam um conjunto de principios
bésicos operacionais no seu trabalho. Em conjunto com a missdo dos Servigos de Apoio a Vitima, como
mencionado em cima, estes principios basicos sédo estipulados no protocolo referente a tarefa “Servigo de
assisténcia social a vitimas de crimes™'. Quase todos estes principios tém uma ligacédo directa ou indirecta
com a mediacéo vitima - infractor ou com os servigcos de mediagcédo. Na colaboracao entre os Servicos de
Apoio a Vitima e os servicos de mediagéo, dois principios basicos desempenham um papel importante.

Em primeiro lugar, a vitima seré encorajada a trabalhar activamente no seu prdprio processo de recuperacao,
no qual os valores pessoais, as aspiragcoes e as decisdes da vitima serdo respeitadas. Todas as informacoes
disponiveis necessarias para considerar as diferentes opc¢des serdo fornecidas a vitima. A vitima sera apoiada
no sentido de retomar o seu controlo e independéncia. Em segundo lugar, no seu servico de assisténcia social,
0s assistentes sociais tém em consideracdo a dimenséo do infractor de um modo apropriado e adaptado.
Deste modo, os pretende-se que os assistentes sociais assentem o seu trabalho numa base restaurativa.

2. Ponto de partida para os Servicos de Apoio a Vitima

Antes do surgimento e introdugéo da mediacgdo vitima - infractor, os Servigos de Apoio a Vitima estavam
empenhados em criar um lugar para a perspectiva do infractor no aconselhamento. Tal como mencionado e
confirmado nas entrevistas a assistentes sociais, a evolugao de uma visao relativa a perspectiva do infractor
foi de extrema importancia no desenvolvimento de uma colaboracéo entre os Servicos de Apoio a Vitima e
os servicos de mediacdo. O desenvolvimento e a elaboragdo desta visdo nos Servigos de Apoio a Vitima
e, posteriormente, nos assistentes sociais, parecem ser uma necessidade na preparacédo dos assistentes
sociais para trabalharem numa éptica restaurativa e, assim, para estarem preparados para a mediagéo vitima
- infractor.

O desenvolvimento de uma visao e a singularidade dos Servicos de Apoio a Vitima afectam certamente, de um
modo significativo, o trabalho dos colaboradores, os assistentes sociais. Além da perspectiva do infractor no
aconselhamento ou da dimenséo do infractor, os assistentes sociais distinguem dois outros desenvolvimentos
no seu trabalho: em primeiro lugar, a cooperacéo activa para reparacao, tal como mencionado em cima e, em
segundo lugar, construindo pontes entre os Servicos de Apoio a Vitima e os servigos que auxiliam o infractor.
Os assistentes sociais descrevem estes trés temas como passos a tomar antes de a mediagédo vitima -
infractor surgir no monitor do assistente social.

21 Protocolo referente a tarefa “Assisténcia e servigo social a vitimas de crimes”, http://www.wvg.vlaanderen.be/welzijnenjusti-
tie/slachtofferhulp/spsh.htm.



2.1 A dimensao do infractor no apoio/ajuda a vitima

Durante as sessbes de aconselhamento das vitimas de crime, as informacdes facultadas e os temas
abordados séo divididos em trés dimensdes: a dimenséao da vitima, a dimenséao social/lbem-estar e a dimenséo
do infractor. Esta subdiviséo de trés dimensdes contribui para a criacdo de estrutura no percurso de ajuda
social pelo qual a vitima passa. Estas trés dimensbes sao interpessoais, ou seja, focam o interior da vitima.
Podemos assumir que estas trés dimensdes existem em todos os seres humanos. Dependendo do contetdo
e da relacdo mutua, estas dimensdes sao interligadas pelo tempo, pessoa e lugar. Dependendo do momento
de processamento, uma ou varias destas dimensdes serdo proeminentes. O nivel de responsabilidade das
vitimas ao lidar com o crime influencia estas dimensdes. Desse modo, poderiamos afirmar que estas trés
dimensbes sdo um factor em mudancga, dindmico e Unico para todas as vitimas.

A dimensao da vitima envolve todas as informagdes relacionadas com a vitima. A dimensao social contém
as informacgdes sobre a reac¢do da sociedade ao crime, ao infractor e a vitima. A dimens&o do infractor
detém as informagbes relacionadas com o infractor. Esta dimensao pode ser dividida em varios aspectos
interligados entre si: informacdes sobre 0s factos (0 que aconteceu? Quem é o infractor?), informagdes sobre
a importancia e o significado (Por que é que o infractor cometeu o crime? Ele tem remorsos?), informacgdes
sobre as consequéncias do acto do infractor (Como € que a sua familia e conhecidos reagem aos factos?) e
informacgdes sobre o processo judicial (O infractor foi preso?).

Quando estes temas ou perguntas surgem durante as conversas, o assistente social apenas pode basear-
se em informagbes gerais. Este tipo de informacgbes gerais refere-se a todos os infractores de um tipo de
infraccdo criminal. No entanto, o assistente social ndo pode facultar quaisquer informag¢des concretas reais
sobre aquele infractor especifico. As informacgdes gerais podem ajudar a vitima a ganhar consciéncia do que
se passou. Além disso, as informacgdes do processo ou da sessao no tribunal podem facultar uma resposta a
vitima. Contudo, as vitimas podem ter perguntas que apenas poderao ser respondidas pelo proprio infractor.
Cada vez mais os assistentes sociais reparam que a conversa sobre estas informagdes gerais leva as vitimas
a pensarem sobre o infractor. As vitimas podem levantar algumas questdes especificas derivadas das
informacdes gerais. Muitas vezes, os assistentes sociais concluiram que era impossivel responder a estas
questdes especificas através da consulta do processo ou de informagdes gerais. Durante uma sesséo de
mediagdo, uma vitima descreveu o seguinte: “a insegurancga, esta duvida, nunca nos abandona e permanece
sempre nas nossas mentes, persegue-nos nos nossos sonhos e nunca a traduzimos em palavras. Esta
duvida tornou-se mais insuportavel do que qualquer possivel resposta dada pelo infractor, mesmo que seja
negativa ou ele ndo queira responder a mesma.”

2.2 Cooperacao activa no processo de reparacao
Na primeira parte deste ensaio, ja mencionamos que as vitimas séo encorajadas pelo assistente social a
participar no seu proprio processo de reparacao. Podemos dizer que o assistente social comeca a trabalhar



com a vitima trazendo a luz os diferentes temas e dimensdes. O assistente social € mais do que apenas uma
caixa de ressonancia ou um ouvinte. Ele tenta guiar a vitima e ajuda-la a colocar as suas emogdes, duvidas
e percepcao em palavras. Consequentemente, espera-se uma atitude proactiva do assistente social durante
o aconselhamento.

O assistente social também tem de ter em atencao a dimensé&o dos infractores, pois esta ultima enfraquece no
caso de um “bom processamento” do mal sofrido pela vitima. O infractor e a infraccéo criminal serdo menos
proeminentes e terdo menos influéncia na vida da vitima. Logo, os assistentes sociais afirmam que a dimensao
dos infractores devera ser sempre tratada de modo activo e debatida durante o aconselhamento. Quando a
vitima se concentra pouco no infractor e na sua dimens&o, os assistentes sociais sentem dificuldades em
abordar esta dimenséo. E possivel que esta dimensao nao seja importante para a vitima porque ela ainda ndo
o conhece. Por vezes, os assistentes sociais temem que a sensagao de inseguranca ou ansiedade da vitima
aumente devido a introducao desta dimensé&o. Tal como ja mencionado, é muito importante ter em atencéo a
dimenséao do infractor para lidar com o que aconteceu.

2.3 Construir pontes e troca de comunicacéao

As iniciativas dos ultimos anos foram tomadas no sentido de estimular a consulta entre os assistentes sociais
dos Servigos de Apoio a Vitima e os assistentes sociais dos servigos de reinser¢éo social Como resultado
desta consulta, foi detectado que, por vezes, as vitimas e os infractores tém ddvidas em comum. Além de
dividas mais gerais e nao relacionadas com o processo, como “Como é que as vitimas e os infractores lidam
com os factos?”, os assistentes sociais determinaram, durante estes momentos de consultas, que nos casos
em que tanto a vitima como o infractor estavam presentes no aconselhamento ambos sentiam a necessidade
de comunicar. Tanto o infractor como a vitima e os assistentes sociais sentiram que a infrac¢do originou uma
ligac&o entre todos os implicados.

Apenas parece ser dificil obter a perspectiva do infractor na abordagem de casos pelos assistentes sociais
dos Servicos de Apoio a Vitima. Existia o risco de o caso apenas ser abordado e debatido na perspectiva da
vitima. As informagdes relativas ao infractor corriam o risco de serem de natureza muito geral e de serem
baseadas em generalizagbes e suposi¢des. Para o assistente social € mais dificil n&o ser mais extremo na sua
percepcao da perspectiva da vitima. A recepcao de informacdes apenas sobre as dificuldades, o sofrimento
e 0 mal causado pelo infractor pode conduzir a um ajuste negativo, mais extremo ou suspeito, censuravel e
parcial da posicdo e percepcéo do assistente social.

Comecando pela consulta entre os assistentes sociais dos Servigos de Apoio a Vitima e os assistentes sociais
dos servicos de reinsercao social, os assistentes sociais de ambos os servicos sentiram a necessidade
crescente de criar a possibilidade de contacto nestes casos, onde a necessidade de comunicagédo esta
presente tanto no infractor como na vitima. Nas suas consultas, 0s assistentes sociais de ambos os servigcos



debateram casos mutuos e, nos casos em que os utentes o solicitaram, trocaram informagdes e mensagens.
Assim, esta troca de informacdes e mensagens decorreu sem a intervencdo de um mediador. Esta forma
de transferéncia de comunicacdo denomina-se troca de comunicag&o porque os servigos fizeram uma troca
entre si. Como exemplos de informacgdes trocadas, os assistentes sociais abordam, principalmente, questées
praticas: um infractor de violéncia doméstica que pede a sua esposa que |he traga roupa para a priséo. Esta
forma de troca de comunicacgédo € muitas vezes utilizada como forma de pré-mediacédo, em que os assistentes
sociais investigam se existe interesse na mediacéo por parter da vitima e do infractor.

Através desta primeira forma de transferéncia de informagdes entre a vitima e o infractor, a necessidade dos
assistentes sociais no sentido de recorrer a parte terceira e imparcial para apoiar no desenvolvimento do
processo de comunicagdo entre a vitima e o infractor cresceu. A transferéncia de informagdes entre a vitima
e o infractor pelos assistentes sociais levantou algumas questées deontoldgicas. Qual a influéncia de abordar
com a vitima as informacdes sobre infractor na sua prépria posicdo como assistente social dos Servigos de
Apoio a Vitima? Um assistente social consegue transmitir a vitima as informagdes fornecidas pelo infractor
de um modo imparcial e objectivo?

3. Uma colaboracgéo explorada no passado, presente e futuro

Nesta comunicacado tentamos abordar as diferentes experiéncias e possibilidades que levaram ao inicio e
desenvolvimento de uma colaboracgéo entre o0s servicos de mediacé@o e os Servigos de Apoio a Vitima. Estas
experiéncias néao se referem apenas ao inicio estrutural de uma colaboragéo, mas aplicam-se principalmente
a colaboracao directa do assistente social com o mediador vitima - infractor. Algumas destas experiéncias
baseiam-se em acontecimentos actuais na Flandres.

Estas experiéncias néo séo abordadas por ordem cronolégica nem por ordem de importancia. Dependendo do
momento, do debate, das possibilidades, das pessoas, do desenvolvimento social, entre outros, 0s servicos
de mediacao e os Servigos de Apoio a Vitima experimentaram e evoluiram para uma colaborag¢éo construtiva.
Ao abordar estas experiéncias, tentamos criar algumas possibilidades ou até recomendacdes para 0s servigos
de mediagédo ou para os Servigos de Apoio a Vitima que queiram construir ou expandir esta colaboracao.

3.1 Modelo de consulta e colaboracao entre organizacées

Os servicos de mediagdo nao utilizam a metodologia do modelo de mediagéo independente apenas no
servigo a vitimas e infractores. Em alguns distritos judiciais da Flandres, o inicio e o desenvolvimento da
mediag&o vitima - infractor baseia-se na férmula de criacdo de uma alianca ou colaboragdo com todas as
organizagbes parceiras. O inicio da mediacao vitima - infractor significa que o servico de mediagdo NGO
Suggnomé contactara todas as organizagdes parceiras relevantes, como o Ministério Publico, a ordem dos



advogados, os directores das prisdes, o presidente do tribunal criminal e também o Servigo de Apoio a Vitima.
O objectivo é chegar a uma visdo mutua quanto a integracao da mediacao vitima - infractor no distrito judicial.

Durante os debates em grupos de trabalho e directivos com estas organizagcbes parceiras, como o Servigo de
Apoio a Vitima, o servico de mediacéo utilizou o modelo de consulta para criar uma definicao interactiva na
qual uma diversidade de perspectivas sobre criminalidade se poderia unir e reflectir. Todos os profissionais e
organizagbes parceiras estdo, deste modo, constantemente envolvidas num processo de definicédo, debate,
exploracéo e construgéo de explicagdes e significados para a mediagéo vitima - infractor. Desde o inicio da
mediag&o vitima - infractor num distrito judicial, € envolvido o Servico de Apoio a Vitima e enquanto parte
interessada no desenvolvimento das praticas do servico de mediagao. Assim, desde o inicio, os assistentes
sociais dos Servicos de Apoio a Vitima poderiam dar significado a, mas também debater sobre e interessar-se
na organizagao da mediacao vitima - infractor no seu distrito judicial.

3.2 Tem de ganhar a confianca

Um dos pontos mais importantes na extensdo da cooperagcédo entre mediadores e assistentes sociais é a
criagdo de uma relagdo baseada na confianga. A caracteristica distintiva desta relacdo entre mediadores
e assistentes sociais € a abertura, honestidade e o tipo de conexdo a adoptar. A construcéo deste tipo de
relacbes é todo um processo claramente determinado pelo mediador e pelo assistente social. A partir da
primeira conversa entre o0 mediador e o assistente social, a base para uma relagédo duradoura esta definida.

Tal como mencionando em cima, o mediador contactou o assistente social dos Servigcos de Apoio a Vitima.
Durante a primeira conversa, o mediador enfatiza todo o cuidado e atengdo que confere ao mal causado a
vitima. O assistente social pode mesmo sentir o cuidado com o qual o mediador fala sobre as vitimas. Deste
modo, ele pode literalmente “ouvir, ver e sentir” como o mediador fala com a vitima no seu primeiro contacto
e nas tarefas seguintes.

Um mediador tem um modo especial de encarar a infraccdo do infractor sobre a vitima. O conflito entre
ambas as partes é vista como uma oportunidade para interagir e comunicar. Os assistentes sociais tém lentes
diferentes. Como mediador € dificil tirar os nossos préprios 6culos e encarar a infracgéo através dos olhos do
assistente social dos Servicos de Apoio a Vitima. O oposto também € verdadeiro e tanto o0 mediador como
o assistente social tém de ter nogdo disso mesmo. A dificuldade para mudar de lentes também pode ser
constatada no trabalho do mediador e do assistente social. Até que ponto é dificil para a méae de uma crianga
assassinada explicar a sua familia que quer ir a prisao para olhar o assassino olhos nos olhos?

Durante o estabelecimento de uma relagdo baseada na confianga, ndo é apenas importante para o mediador

falar sobre as vitimas com cuidado. Mais importante ainda, o mediador tem de esclarecer o assistente social
de que ele proprio ndo pode, a determinada altura, convencer uma vitima a iniciar a mediagéo, pois toda a
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mediac&o se baseia nos principios de trabalho da prépria volicdo e neutralidade. Informar e conversar com as
vitimas sobre as suas possibilidades e direitos é uma tarefa do mediador. A liberdade de escolha da vitima tem
de ser sempre respeitada. E do interesse de todos (vitima, infractor e mediador) que todos os participantes
da mediacao escolham voluntariamente participar, a partir de informagées o mais completas possivel. O
assistente social ndo considera o mediador como alguém que acredita que todas as vitimas deviam aceitar a
mediacdo e que ele como mediador as deve convencer.

3.3 Debater mas também enfraquecer preconceitos
Nas primeiras conversas entre 0 mediador vitima - infractor e os assistentes sociais dos Servigos de Apoio a
Vitima, o mediador teve em atengéo os possiveis preconceitos existentes nas vitimas em relacdo a mediacéao.
Comecando pelo debate e o enfraquecimento de cinco preconceitos, 0 mediador comeca por esclarecer o
conceito e a metodologia da mediagéo vitima - infractor.

Em primeiro lugar, 0 mediador tenta indicar que a mediagdo vitima - infractor ndo se destina a chegar a
um acordo. A mediagéo vitima - infractor ndo € uma metodologia em que atingir um resultado definitivo é
colocado em primeiro lugar, mas sim um processo de comunicacdo. Em segundo lugar, o mediador explica
que a mediacdo ndo é apenas possivel através de encontros presenciais entre a vitima e o infractor, mas
também através de mediacéo indirecta. O mediador também enfatiza, em terceiro lugar, que a mediagéo nao
obteve um lugar no quadro juridico apenas para beneficio do infractor. Uma vitima também pode ser bastante
privilegiada pela mediagéo. Além disso, o mediador sublinhara que a metodologia da mediacéo se baseia nos
principios da voluntaridade, confidencialidade e imparcialidade. Os assistentes sociais dos Servigos de Apoio
a Vitima podem ter a certeza de que, em quarto lugar, a metodologia de mediagcédo nédo se destina apenas ao
infractor. Como ultimo preconceito, o mediador aborda as possiveis atitudes da vitima antes, durante e apés a
mediacdo. Possivelmente os assistentes sociais poderédo pensar que uma vitima tem de adoptar uma atitude
de reconciliagdo com o infractor. E ainda que as vitimas que participam numa mediacdo tém de adoptar
uma posicao de perdao. O mediador esclarece que a mediagdo nao cria apenas a oportunidade para obter
respostas as perguntas, mas também torna possivel exprimir 0 nosso proprio sofrimento e raiva.

Durante o debate sobre o0s preconceitos, cabe ao mediador adoptar uma atitude aberta e critica em relagéo a
sua propria metodologia. O objectivo do mediador nestes debates ndo se resume a convencer os assistentes
sociais, negando ou enfraquecendo os argumentos. O objectivo do mediador é, na verdade, mostrar ao
assistente social de que esta ciente da possivel presenca de preconceitos e que estes Ultimos podem ser
debatidos num processo de comunicacao aberto. Deste modo, tanto no assistente social como no mediador
vitima - infractor, a abertura é criada para receber comentérios criticos a superficie e assim debaté-los.

3.4 A accao combinada de duas organizacées como um extra
No aconselhamento de vitimas de crime, os assistentes sociais dos Servicos de Apoio a Vitima tém em



consideracdo o debate da perspectiva do infractor. Desta forma, o técnico de apoio a vitima ja& chama a
atencao para o mundo do infractor. Debater a dimensao do infractor nas consultas ndo € um evento 6bvio,
tal como mencionado no capitulo dois. Através de debates internos e sessbes de formacéo, os técnicos de
apoio a vitima aprendem técnicas para tornar a dimensao do infractor num objecto de debate nas consultas.

Os técnicos de apoio a vitima podem depender do crime, da pessoa, da situacéo, da familia, entre outros, e
sentir alguma resisténcia para informar ou debater com a vitima a possibilidade de mediacao. E possivel que
o técnico de apoio a vitima possa perder a sua posicao especifica, capacidade ou qualidade em relagéo a
vitima. Além disso, a vitima poderia considerar as informagdes ou a proposta de mediacdo como ofensivas,
chocantes ou ficar até ofendida. Quem fica “queimado” durante a mediacao vitima - infractor ndo € a vitima,
mas sim, o técnico de apoio a vitima. Através de discussdes internas e sessdes de formagédo, o mediador
pode ajudar o técnico de apoio a vitima na procura de possibilidades, acessos e momentos oportunos para a
abordagem junto da vitima da hipétese de mediacéo.

N&o é apenas na consulta sobre como e quando informar as vitimas sobre a mediacéo entre o mediador e 0
técnico de apoio a vitima que pode surgir uma acgéo combinada e troca de opinides e ideias. A introducéo de
casos de mediacdo em organismos consultivos entre 0 mediador e o técnico de apoio a vitima pode permitir
desenvolver uma maior troca de opinides e ideias.

Em primeiro lugar, a introdugéo de casos de mediagdo pode ser realizada debatendo um caso especifico
abordado pelo mediador de um modo narrativo. E necessario que o mediador escolha cuidadosamente
um caso representativo. Existe o perigo de o técnico de apoio a vitima utilizar o caso como material de
referéncia para seu proprio aconselhamento a vitimas, por exemplo, fornecendo informagdes positivas ou
negativas sobre a mediacdo. A forma narrativa do debate de um caso podera nédo evoluir no melhor sentido
para a mediacdo. O mediador ndo devera recear nem resistir & apresentacdo de dificuldades, objeccdes
ou observagbes criticas. Ao debater o caso de mediacao, os participantes na entidade consultiva podem
aprofundar melhor, dependendo das possibilidades existentes, tempo e confianca.

Quando o mediador é um bom contador de histérias, ele consegue quase sempre transmitir bem o papel
das trés partes: o infractor, a vitima e o mediador. No entanto, os beneficios deste modo narrativo de
apresentac@o de um caso de mediacao continuam a n&o ser a melhor forma de o técnico de apoio a vitima
imaginar verdadeiramente o trabalho de um mediador. Por esse motivo, os casos de media¢gdo ndo sdo
apenas relatados de um modo narrativo, mas também podem ser representados pelo mediador e pelos
técnicos de apoio a vitima. O técnico de apoio a vitima pode assumir o papel da vitima nesta simulacgéo e,
deste modo, presenciar a metodologia de mediagdo de um modo muito especial. O técnico de apoio a vitima
tem a possibilidade de ver o mediador a trabalhar numa posicédo privilegiada. Ver e sentir na posicédo da
denominada vitima permite ao técnico de apoio a vitima compreender verdadeiramente as possibilidades,
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bem como a resisténcia de vitimas, ndo apenas em relacdo a metodologia, mas também em relacdo as
informacgdes recebidas do infractor. O técnico de apoio a vitima também pode ser convidado a estar presente
como observador num processo de mediacao real. Além do papel de observador, o técnico de apoio a vitima
também pode estar presente num processo de mediagéo, na posicao de pessoa de suporte da vitima.

Contar, debater, agir, observar e até participar num processo de mediacao apresenta um certo risco para o
mediador. O técnico de apoio a vitima obtém uma perspectiva muito exclusiva do processo de mediacgéo,
mas nada exclui uma avaliagdo negativa da metodologia ou da pratica do mediador. Podera ser um mediador
experiente e formado, mas numa mediacdo uma parte do processo permanece sempre incerta, uma vez que
se trabalha com pessoas, personalidades, caracter e emocgdes.

Por exemplo: num encontro presencial entre o infractor e a vitima, o infractor minimiza muitos dos efeitos do
crime cometido. Apoiada pelo técnico de apoio a vitima, a vitima ndo concorda com a reacc¢ao do infractor
e pede que a conversa termine imediatamente, tal como a mediagdo. O mediador faz um resumo das
informacdes trocadas entre a vitima e o infractor e termina cuidadosamente o encontro presencial. Embora
a mediacdo tenha um fim negativo, o técnico de apoio a vitima verificou que o mediador teve em conta as
novas circunstancias. Além disso, o técnico de apoio a vitima viu uma vitima suficientemente forte para parar
a mediacéo.

A mediagao vitima - infractor ndo € uma ciéncia exacta, na qual o processo, posicao, emocgdes e pensamentos
em constante mudanca da vitima e do infractor possam ser previstos. Existe a possibilidade de os participantes
de uma mediagao avaliarem a mediagdo em geral como negativa. Contudo, um resultado negativo de uma
mediacdo nado pressupde uma experiéncia negativa da observacéo ou participagdo do técnico de apoio a
vitima dos Servigcos de Apoio a Vitima. Também importante é o facto de o mediador explicar sempre ao
técnico de apoio a vitima as informagbes de uma mediacéo vitima - infractor e relacion-las com o seu
conceito, principios de trabalho e metodologia.

Conclusao

Durante os ultimos 10 anos, o servico de mediacdo NGO Suggnomé tem tentando estabelecer uma
colaboragao préxima com os diferentes tipos de Servicos de Apoio a Vitima existentes em toda a Flandres.
A expansao desta colaboracao tem sofrido altos e baixos devido a dificuldades e contradi¢cdes referentes a
teoria e a pratica.

No desenvolvimento de uma colaboragéo entre os Servicos de Apoio a Vitima e o servico de mediacéo, a
evolucdo de uma visao relativa a perspectiva do infractor foi de extrema importancia. A dimenséo do infractor
no apoio a vitima, e ndo o desenvolvimento da cooperacéo activa tendo em vista a restauracdo ou o tema



da construcéo de pontes, foi determinante para o técnico de apoio a vitima formular uma ideia geral sobre a
metodologia da mediacgéo vitima - infractor.

Nesta comunicagcdo, tentamos destacar diversas experiéncias resultantes desta colaboragdo. Estas
experiéncias ndo se referem apenas ao inicio estrutural de uma colaboragéo, mas aplicam-se principalmente
a colaboragéo directa do técnico de apoio a vitima com o mediador vitima - infractor. Ndo apenas na mediagéao
com a vitima e o infractor, mas também no desenvolvimento de uma colaboracéo directa com técnicos de
apoio a vitima, o mediador vitima - infractor apela a sua metodologia e capacidades. O respeito das fungbes
e posicoes de cada um é a licdo mais importante a aprender.

Para dar o melhor conselho possivel a técnicos de apoio a vitima e mediadores sobre como iniciar ou
desenvolver uma colaboragéo entre os Servicos de Apoio a Vitima e o servico de mediacédo, gostaria de
mencionar o ditado inglés:

Tell me and | will forget,
show me and | will remember,
involve me and | will understand!

[Diz-me e eu vou aprender,
mostra-me e eu vou lembrar-me,
envolve-me e eu vou compreender!]
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Cooperacao entre os servicos de mediacao e de apoio a vitima
a experiéncia na Escécia

Alan McCloskey
Victim Support Scotland (Reino Unido)

Bom dia a todos. E um prazer ser o anfitrido deste workshop nesta maravilhosa cidade de Lisboa, para
debater o modo como os servicos de mediacao e de apoio a vitima trabalham em conjunto na Escécia de um
modo cada vez mais holistico. Na minha apresentacgéao, falarei sobre as conclusdes do workshop decorrido
em Edimburgo, em Marco de 2008, como parte da contribuicdo do Victim Support Scotland para o projecto
Victims and Mediation, no qual colegas da Holanda e Portugal visitaram a Escocia. Vou ter em consideragéo
0S processos e mecanismos existentes na Escécia, e abordar possiveis politicas e praticas futuras nos
ambitos da justica para adultos e para menores.

Vou concentrar-me principalmente na experiéncia da Escocia, que se refere a infracgcbes cometidas por
menores. Vou demonstrar como parcerias entre varias agéncias possibilitam o desenvolvimento de préaticas
restaurativas e examinar um modelo de boas praticas existente na Escécia, que implementa uma perspectiva
eficaz centrada na vitima. Também considerarei uma futura iniciativa destinada a criar um mecanismo
equilibrado norteado por uma abordagem restaurativa dentro do sistema judicial criminal para adultos.

Em primeiro lugar, vou facultar-vos algumas informagdes sobre o Victim Support Scotland (VSS) e sobre o
nosso trabalho. Somos a principal organizacao voluntéria na Escécia a lidar com vitimas de crime desde 1985
e somos independentes do Governo e de outras agéncias. Temos cerca de 180 funcionarios e cerca de 1000
voluntarios. Temos trés servigos distintivos;

Temos um Servico de Apoio a Vitima implementado na comunidade em todas as Autoridades Locais e
ajudamos cerca de 100.000 pessoas por ano. O nosso Servico de Apoio a Testemunhas, instalado nos
tribunais (abrangendo todos os tribunais de primeira instancia e superiores) apoia cerca de 80.000 pessoas
por ano. O nosso servigo Victim of Youth Crime (VOYCE), sedeado em Dundee, lida com cerca de 1.000
vitimas por ano, e da uma oportunidade as vitimas de transmitirem aos menores infractores informagdes
sobre o impacto do crime. Voltarei a falar sobre o servico Voyce mais a frente na minha apresentacéo.

O recente Estudo sobre o Crime e a Seguranca na Uniao Europeia 2005 demonstra que as vitimas de crime
na Escécia recebem os melhores servicos de apoio. Isto reflectiu o cada vez melhor nivel de cooperacao em
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anos recentes por todo o pais entre delegados, organizacdes centradas nos infractores, policia e grupos de
vitimas, incluindo o Victim Support Scotland.

Podera ser util contextualizar-vos sobre o sistema legal escocés. Na Escécia, a idade de imputabilidade
criminal & 8 anos, enquanto no resto da Europa a idade é superior. Os menores de 16 anos acusados de
infraccbes sdo normalmente tratados no dmbito do Children’s Hearing System (CHS), que ja funciona na
Escécia desde 1971 e que tem como um dos principais principios a confidencialidade. Os menores com
idades superiores a 16 anos sdo encaminhados para o sistema judicial criminal para adultos.

O CHS lida com criancas que cometem infracgdes e com as que necessitam de cuidados e protecgéo, e onde
0 bem-estar da crianga é a principal preocupacéo. Desde 1996, a Scottish Children’s Reporter Administration
(SCRA) tem estado no centro do Children’s Hearings System. Se necessario, a Children’s Reporter investigara
e decidira se um menor devera ser encaminhado para o CHS, onde muitos casos sdo desviados para a justica
restaurativa e néo para os procedimentos formais. A Sacro, uma das principais organizagdes voluntarias de
justica comunitaria da Escocia estabelecida para tornar as comunidades mais seguras reduzindo o conflito e a
infraccéo, desenvolveu um servico restaurativo em 1995, em Fife, que foi posteriormente ampliado, em 2002,
abrangendo actualmente diferentes servicos e procedimentos.

Existem varios exemplos de praticas restaurativas na Escocia, muitos dos quais sao realizados pela Sacro.
Entre elas incluem-se programas de mediacao — que envolvem a mediacao presencial, a mediagao/dialogo
indirecta por “vaivém” e programas de consciencializagdo para as probleméticas das vitimas. Também sao
realizadas conferéncias restaurativas — um processo através do qual a vitima e o infractor se encontram — e
programas restaurativos que envolvem pagamentos financeiros directos e servico comunitério indirecto.

No entanto, existe uma variedade de questbes associadas para as vitimas. O conceito de mediacdo ou de
processos de justica restaurativa ainda é relativamente novo na Escécia e a consciéncia publica do que esta
envolvido é muito baixa. Os processos nao estédo disponiveis em toda a Escécia — e existem lacunas. Por
exemplo, 0s servigos para jovens que cometem infracgcdes estdo amplamente disponiveis, mas no sistema
judicial criminal para adultos sao facultados como mecanismos de diversdo em apenas algumas areas. Em
2006, a SCRA criou o Victim Information Service (VIS) em algumas areas do pais, o qual faculta informacées
especificas de casos as vitimas de crimes cometidos por jovens, mas que ndo presta apoio. Antes da introdugéo
do Victim Information Service da SCRA, as vitimas de infraccbes cometidas por menores nao conseguiam
saber quais as decisdes tomadas no Children’s Hearing System, devido ao principio da confidencialidade.

Para muitas vitimas, apenas a ideia de se encontrarem com o infractor € muitas vezes assustadora. As vitimas
nao tém a certeza sobre quais as necessidades que estao a ser atendidas — as suas ou as dos infractores.
Com base na experiéncia do Victim Support, sabemos que as vitimas necessitam de poder escolher entre



diferentes modelos, bem como acesso a informagdes e apoio, e que a sua participacédo devera ser voluntaria.

Ao longo dos ultimos anos, e cada vez mais, tem-se verificado uma aceitagdo na Escocia quanto ao facto de
0s grupos de vitimas, o Governo escocés, as organizagbes centradas no infractor e outras agéncias estatais
necessitarem de trabalhar de modo mais proximo, no sentido de ter em conta as necessidades das vitimas,
de aumentar a consciencializagéo para as questdes das vitimas e de partilhar aprendizagens e experiéncias.

Em 2002, a Escocia desenvolveu um Programa de Acgéo para reduzir o crime de menores, que proporcionou
um lugar apropriado para as vitimas no processo judicial e ajudou a facilitar a transi¢céo entre sistemas judiciais
para menores e para adultos. Esta iniciativa também pretendia proporcionar aos menores uma oportunidade
para desenvolverem o seu potencial maximo. O Programa de Accao conduziu ao desenvolvimento de padrdes
nacionais para o Sistema de Justica Juvenil, com dois objectivos principais destinados a garantir que as
vitimas recebam informagdes sobre o processo e tenham a oportunidade de participar na mediacao.

Nos anos mais recentes, outras areas de cooperagdo conjunta e de trabalho em parceria incluem;
+  (SCRA) - Desenvolvimento e revisdo de orientagdes para servicos de justica restaurativa
envolvendo criancas e jovens e as pessoas afectadas pelos seus comportamentos
+ Estabelecimento do Grupo de Justica Restaurativa — envolvendo servigos de justica restaurativa,
SCRA, Governo e Victim Support Scotland
+ Forum de Justica Restaurativa — estabelece boas praticas e considera as necessidades das
vitimas, p.ex. revisdo de directrizes para os servi¢os de justica restaurativa

Adicionalmente, a Restorative Practice Scotland (RPS) foi constituida como uma organizagdo sem fins
lucrativos, composta pela Victim Support Scotland, Autoridades Locais, SACRO, Universidade etc, que
trabalham em conjunto para alcancar resultados qualitativos através da prética restaurativa na Escécia. A
RPS desenvolve um trabalho eficaz com varias agéncias para vitimas e testemunhas de crimes, centrando-
se no apoio a prestadores de servicos através da promocéo da prética restaurativa e do estimulo ao debate,
formacéo, educacéo, etc.

Vou agora voltar a falar em pormenor sobre o servigco Voyce do Victim Support Scotland, sediado em Dundee,
uma cidade no Leste da Escocia com uma elevada taxa de deprivagdo multipla e uma populagéo de cerca de
150.000 pessoas. Em 2002, um estudo verificou que, na Escécia, um em cada 12 jovens tinha inscrito no seu
registo criminal o cometimento de infrac¢gbes ou estava acusado de ter praticado um ilicito criminal. No mesmo
relatorio também se calculava que o crime de menores em relagéo a crimes contra a propriedade individual,
comercial e do sector publico aumentava £80m todos os anos. Com base nestas informag¢des, e com um
historico local de agéncias parceiras na cidade a trabalhar em conjunto para resolver os problemas sociais,
funcionarios do servigo Victim Support de Dundee baseado na comunidade reuniram-se com a equipa multi-
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agéncias do Dundee City Youth Justice em 2003 para avaliar o que poderia ser desenvolvido localmente para
apoiar as vitimas de crime de menores e abordar uma lacuna no servigo. Nasceu assim o servigo Voyce.

O servico Voyce foi estabelecido especificamente para abordar as questbes das vitimas. O acrénimo &
especialmente adequado, pois significa para muitas vitimas o ser-lhes dada voz no sistema de justica para
menores. De acordo com os padrdes nacionais do sistema de justica juvenil, o servigo faculta as vitimas de
crimes de menores 0 acesso a informacdes e apoio e a oportunidade para expressarem as suas proprias
perspectivas.

Os beneficios do servigo séo o facto de as pessoas afectadas pelo crime de menores em Dundee terem;
+ acesso a apoio pratico e emocional
+ informacgdes sobre o sistema de justica para menores e seus servigcos
+ a oportunidade de expressarem, anonimamente e de forma indirecta (mediagdo por “vaivém”), o
impacto do crime ao menor responsavel, através de um assistente social

As vitimas também podem optar por aceder a qualquer uma ou todas as partes do servico. Os utilizadores do
servi¢o sao individuos, Autoridade Local, comerciantes/retalhistas e outras organizacdes dentro da cidade de
Dundee. Outros beneficios sdo o facto de o servico promover a consciencializagéo para as problematicas das
vitimas e de permitir aos assistentes concentrarem-se em questdes especificas das vitimas.

Fundamental para o sucesso do servico € uma abordagem multi-agéncias que envolva 0s seguintes parceiros
chave:
« Tayside Police (que realizam os encaminhamentos iniciais)
+  SCRA (que auxilia na identificacao e notificagéo dos assistentes em casos em que as vitimas querem
prestar informacoes)
+ Dundee City Social Work (que esta envolvida no processo de transmisséo das perspectivas das
vitimas e do impacto do mal causado ao menor)

Outros parceiros incluem, p.ex. Sacro, projecto CHOICE e outras equipas locais que trabalham em conjunto
para lidar com a criminalidade juvenil. As vitimas que optam pela mediagéo directa também podem aceder
a mesma através deste servico. Além de uma abordagem centrada na vitima, a Voyce contribui para a
finalidade de reducéo da criminalidade, ajudando os menores a pensarem sobre 0s seus comportamentos.
Frequentemente, as vitimas de crimes cometidos por menores sdo também menores. Além disso, existe forte
evidéncia de que muitos menores que cometem crimes foram, antes de se tornarem infractores, eles mesmos
vitimas.

Vou partilhar convosco algumas das estatisticas chave da Voyce para 2007/08, que estdo em conformidade



com oS numeros de anos anteriores;

= 1091 processos recebidos
= Principais categorias de crime
= Agressodes (23%)
= Vandalismo (20%)
= Perturbagéo da ordem publica (15%)

= Grupos etarios afectados
= 30-44 (32%)
= 0-15(25%)
= 45-59 (20%)
= Casos de “vaivém”
= Autoridade Local (68%)
» Individuos (27%)

Significativamente, 73% de todos os menores com idade inferior a 16 anos foram vitimas de agressao por
outro menor. Em contraste, embora o medo do crime seja elevado entre os idosos, a realidade é o facto
de muito poucas pessoas mais velhas serem realmente vitimas de crimes de menores. Cerca de 25% dos
utilizadores optou por participar na proposta de mediacao de “vaivém”.

O feedback dos utilizadores do servico e agéncias parceiras € muito importante. O servico recebe uma
classificagdo muito alta por parte das vitimas, com mais de 90% dos inquiridos a declarar que consideraram
0 servico util ou muito util. As provas mostram que a Voyce desempenha um papel crucial em garantir que
as vitimas de crime de menores sao consideradas no desenvolvimento de estratégias locais de justica para
menores. A Voyce apenas opera em Dundee, sendo o Unico servi¢o deste tipo dedicado as vitimas de crime
de menores em toda a Escocia.

Outro exemplo de uma abordagem multi- agéncias na Escocia situa-se em Glasgow, onde um protocolo de
encaminhamento para vitimas de infraccoes de menores entre os Glasgow Restorative Justice Services e o
Victim Support Scotland foi recentemente estabelecido. O servigo trabalha em parceria com os Police and
Fire Services, o Children’s Reporter, os servicos de Council Youth e organiza os encontros presenciais entre
o infractor menor e a vitima. Embora néao seja centrado na vitima, o esquema concede voz as vitimas no
processo e estas podem ser apoiadas pelo Victim Support Scotland.

Olhando para o futuro, gostaria de vos falar brevemente sobre um projecto no qual o Victim Support Scotland e
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a Sacro estéo a trabalhar, relativo a justica restaurativa no sistema de justica criminal para adultos. Est4 a ser
desenvolvida uma acgéo conjunta para analisar e conceber um novo método que aborde equilibradamente as
perspectivas das vitimas e dos infractores no &mbito das préticas restaurativas no sistema de justica criminal
para adultos. Para a criagdo de um novo modelo de intervencgéo, o projecto de acgdo conjunta tera em conta
resultados de estudos académicos nas areas da vitimologia e traumatologia e o trabalho desenvolvido no
terreno, de pratica real. O financiamento deste projecto esta sujeito a aprovagado do governo escocés, uma
decisdo que esta prevista para o Outono de 2008.

Espero ter apresentado uma sintese da experiéncia na Escocia e ter focado os grandes avangos que temos
dado no reconhecimento das necessidades das vitimas no processo de mediacdo, especialmente em anos
recentes. Estamos numa viagem, mas ainda ndo chegamos ao nosso destino — mas sabemos que se
trabalharmos juntos temos mais hipéteses de chegar la. Obrigado pela vossa atencéo.

Finalmente, listei alguns links para algumas das paginas de Internet na Escécia que poderéo achar Gteis
= Victim Support Scotland - www.victimsupportsco.org.uk
= Criangas e jovens - www.crimeandyoungpeople.net
= Sacro - www.sacro.org.uk
= Restorative Practice Group - www.restorativepracticescotland.co.uk
= Restorative Justice Scotland - www.restorativejusticescotland.org.uk
=  SCRA - www.scra.gov.uk/home/index.cfm
= Children’s Hearing System - www.childrens-hearings.co.uk
= Governo escocés - www.scotland.gov.uk/Home
= Criminal Justice Social Work - www.cjsw.ac.uk/cjsw/41.html

Alan McCloskey

Victim Support Scotland

15/23 Hardwell Close

Edinburgh

EH8 9RX

Scotland

Tel: +44 131 662 5404

Email: alan.mccloskey@victimsupportsco.org.uk
Website: www.victimsupportsco.org.uk



QUINTA PARTE




714



O envolvimento de vitimas de crimes na justica restaurativa

Rosa Saavedra e Frederico Moyano Marques
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (Portugal)

Esta investigacdo baseia-se na informagéo fornecida pelos seguintes servigos / organizagdes:

Die Waage Institute, Hannover, Germany

Danish Crime Prevention Council, Denmark

AMEPAX - Asociacion de Mediacion para la Pacificacion de Conflictos, Burgos, Spain
Servei de Mediaci6 i Assessorament Técnic, Direccié6 General d’Execuci6é Penal a la Comunitat i de
Justicia Juvenil, Secretaria de Serveis Penitenciaris, Rehabilitacié i Justicia Juvenil, Departament de
Justicia, Generalitat de Catalunya, Spain

Associacio pel Benestar i el Desenvolupament, Catalunya, Spain

Oficina de Atencion a la Victima, Valencia, Spain

Mediation offices, Finland

Restorative Justice and Conferencing, Reykjavik Metropolitan Police, Iceland

Escola de Criminologia da Faculdade de Direito da Universidade do Porto, Portugal
Médiateurs pénaux assermentés du Canton de Genéve, Switzerland
Ondersteuningstructuur bijzondere jeugdzorg (OSBJ), Belgium

BAS (Belgian Mediation Centers), Belgium

Family group conferences, Belgium

Victims of Youth Crime (VOYCE), Dundee, Scotland

Associacion Pré Derechos Humanos de Cordoba, Spain

Fundacion Internacional O’Belén, Toledo, Spain

Juvenile Probation Service of Greece, Greece

Slachtoffer In Beeld (Victim in Focus), The Netherlands

Victim-Offender Mediation Centres, ltaly

Direccéo Geral de Reinsercao Social, Portugal

National Council for Crime Prevention, Sweden

Bureau de la médiation pénale pour mineurs, Fribourg, Switzerland

Servicebureau for Victim-Offender Mediation and Conflict Settlement, Germany
Carolina Dispute Settlement Services, United States of America

Hungarian Central Office of Justice Probation Service, Hungary
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Introducéao: Vitimas e justica restaurativa

N&o podemos falar de amor a primeira vista entre o0 movimento das vitimas e a justica restaurativa. Embora
contemporaneo, uma vez que o inicio do movimento das vitimas é normalmente situado nos anos 60 e o
aparecimento da Justica Restaurativa nos anos 70, e emergentes da mesma causa - denominada por alguns
autores como “crise de legitimidade do sistema de justica criminal” (Williams, 2005) -, as suas evolugdes
ocorrem, até anos recentes, sem fortes ligagbes.

O desenvolvimento do movimento das vitimas centrou-se na condi¢do e no tratamento conferido as vitimas
no sistema da justica criminal e baseou-se essencialmente em quatro aspectos (Green, 2007): a introducao
de esquemas de compensacdo pelo Estado, a promocéo da reparacdo pelo infractor, a implementacéo
de mecanismos destinados a melhorar as experiéncias das vitimas no sistema de justica criminal, como
a prestacdo de informacédo e a adopg¢do de medidas de proteccéo, e a criagdo de organizacbes de apoio
e assisténcia a vitima. Mais recentemente, varios instrumentos internacionais produzidos por diferentes
organizagbes, como as Nacgdes Unidas, o Conselho da Europa e a Unido Europeia, deram um forte impulso a
este movimento, proclamando os direitos fundamentais das vitimas de crime.

As origens tedricas e praticas da justica restaurativa foram construidas sobre diferentes fundagdes, nao
essencialmente centradas na promocao e protec¢do dos direitos e interesses das vitimas. O criminologista
inglés James Dignan, por exemplo, ao descrever as raizes intelectuais e filoséficas do movimento da Justica
Restaurativa, destaca trés teses principais (Dignan, 2005):

- atese da civilizag&o, que critica o sistema de justica criminal por ser demasiado centrado na puni¢éo
do infractor, propondo como alternativa a “civilizacdo” do modo como lidamos com crimes, numa
perspectiva dupla: reconceptualizar a infracgdo como um ilicito de natureza civil e, consequentemente,
substituir os procedimentos criminais por outros civis; civilizar os resultados, através da substituicao
do tratamento barbaro dado aos infractores através das formas convencionais de punicéo por medidas
mais construtivas, como a restituicao ou a reparacao das vitimas;

- atese comunitaria, que critica o sistema de justica criminal na medida em que este adopta um conceito
de crime enquanto ofensa cometida contra o Estado e negligencia as vitimas e defende um papel
mais activo da comunidade na resolucao do conflito, cujo principal objectivo é a prevencéo do crime
e a reducéo da vitimizacdo e, consequentemente, a paz social; um dos mais conceituados nomes
associados a esta tese é o do criminologista noruegués Nils Christie;

- atese do discurso moral, que preconiza o controlo do mau comportamento ndo através da puni¢ao,
mas através da consciencializagao do infractor em relagéo a infraccdo cometida; um dos expoentes

mais conhecidos desta tese é a teoria da reintegrative shaming de John Braithwaite.



Deste modo, enquanto a primeira e a terceira teses sugerem alternativas ao modo convencional como o
sistema de justica criminal lida com os infractores, a segunda tem como objectivo promover o papel e os
interesses da comunidade. Logo, nenhuma delas se dedica essencialmente ao melhoramento do tratamento
das vitimas.

As experiéncias restaurativas iniciais reflectiam essas ideias: os primeiros programas implementados no
Canada, Estados Unidos, Nova Zelandia, Australia, Austria, Reino Unido (e, recentemente, em Espanha
e Portugal, por exemplo), destinavam-se a introduzir uma nova forma de lidar com a delinquéncia juvenil,
promovendo a responsabilidade dos jovens infractores e a mudanca do seu comportamento. Totalmente
centrados no infractor, muitos destes programas relegavam os interesses das vitimas para segundo plano, o
que sem duvida causou as baixas taxas de participacao das vitimas. (Williams, 2005)

Braithwaite realca que a utilizagcdo de vitimas como figurantes por um grupo de defesa dos interesses dos
menores que apenas se preocupa em obter um solugdo mais generosa para jovens infractores foi motivo
de debate no Reino Unido, e que, em Vérios paises, as vitimas sdo frequentemente atraidas para a justica
restaurativa antes de estarem preparadas (Braithwaite, 2002).

Perante isto, é facil compreender a distancia mantida pelo movimento das vitimas em relagédo a estas praticas.
Este cenario tem mudado gradualmente, de um posicionamento inicial de cepticismo ou até de descrenca para
uma atitude de interesse e apoio. Esta mudanca deve-se ao facto de muitos programas terem desenvolvido
praticas sensiveis a vitima, positivamente avaliadas pelos investigadores que recolheram e apresentaram
provas de que a justica restaurativa pode trazer grandes beneficios para as vitimas de crime. Os defensores
da justica restaurativa, tanto individualmente como organizados em redes nacionais e internacionais, como
o Férum Europeu da Justica Restaurativa, tém “espalhado a palavra”, disseminando estes bons resultados.

Ainvestigacdo demonstrou claramente que a justica restaurativa pode desempenhar um papel importante na
recuperacao de vitimas face as consequéncias do crime. Apesar das duvidas levantadas por muitos autores
sobre a metodologia adoptada por algumas das avaliagbes, nomeadamente no que diz respeito a falta de
utilizacé@o de grupos de controlo seleccionados aleatoriamente de modo a permitir comparacdes fidveis com o
sistema de justica criminal, existem, na verdade, provas fortes de que tanto o processo como os resultados das
praticas restaurativas podem beneficiar um grande nimero de vitimas, mantendo obviamente em mente que
sera sempre uma minoria, talvez significativa, mas uma minoria, pois apenas numa percentagem muito baixa
dos crimes denunciados as autoridades o infractor é identificado. Assim, as préaticas da justica restaurativa,
como instrumentos de apoio a vitima, terdo sempre de conviver com outros servicos que nao dependam da
identificacdo e envolvimento de um infractor. (Excepto se adoptarmos um conceito mais amplo e maximalista
da justica restaurativa tal como preconizado por alguns autores, que inclua todos estes mecanismos).



Os principais beneficios sdo bem conhecidos: no que diz respeito ao prdprio processo (embora a distingéo
possa ser artificial, pois 0 modo de conducdo do processo pode desempenhar um papel decisivo no
resultado), uma elevada percentagem de vitimas mostra satisfacdo com a justica do tratamento recebido,
com a qualidade da mediacdo e com a oportunidade de participar no processo de tomada de decisdo. Em
relacéo aos resultados, também existem provas de que, em comparag¢do com o sistema de justica criminal, é
mais provavel que as vitimas que participam nas praticas de justica restaurativa obtenham respostas as suas
perguntas, recebam e valorizem pedidos de desculpa do infractor, eliminem esteredtipos sobre o infractor, se
sintam menos receosas da revitimizacdo e menos zangadas em relagao ao infractor, reduzam os niveis de
ansiedade e sintam que aquele capitulo mau da sua vida de fechou,, recuperem sentimentos de auto-confianca
e confianga nos outros e recebam compensacgédo. Em “Restorative Justice: the evidence”, Sherman e Strang
mencionam que um estudo recente, conduzido para determinar o efeito da justica restaurativa nos sintomas
de stress pés-traumatico, comprova que as vitimas que participaram na justica restaurativa apresentaram
menos sintomas do que as que participaram no processo criminal, sendo portanto menos provavel que sofram
de doencas coronarias e enfartes do miocardio no futuro (Sherman and Strang, 2007).

Estes beneficios foram reconhecidos pelo movimento das vitimas:

A mediagdo como um direito das vitimas foi incluida em instrumentos internacionais, como Decisdo-Quadro
do Conselho da Unido Europeia sobre o Estatuto da Vitima em Processo Penal, de Margco de 2001, e a
Recomendacao (2006) 8 do Conselho da Europa sobre o apoio a vitimas de crime.

Também nos ultimos anos, alguns servigos de apoio a vitima implementaram ou incluiram mecanismos
restaurativos, como a Slachtoffer in Beeld, um departamento autbnomo da organizacéo holandesa de apoio
a vitima dedicado a promocgéo de encontros restaurativos entre vitimas e infractores, e VOYCE (Vitimas de
crime juvenil), uma organizacdo escocesa criada pela Dundee City Council cujo objectivo é prestar ajuda e
apoio as vitimas de crimes perpetrados por jovens infractores, sendo a mediagéo indirecta um dos servigos
prestados.

Outro sinal importante do reconhecimento cada vez mais consensual de que a justica restaurativa pode ter um
impacto positivo nas vitimas de crime é a aprovacao em 2004, pelo Victim Support Europe (antiga European
Forum for Victim Services), uma plataforma europeia composta por cerca de 20 organiza¢gbes nacionais de
apoio a vitima, de uma Declaragéo sobre o estatuto da vitima no processo de mediacgéao.

O ponto de partida da Declaragéo do Victim Support Europe é o reconhecimento de que a mediacdo € um
processo muito forte, com potencial para proporcionar excelentes beneficios a todas as partes interessadas.
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Mas esta declaracédo lembra-nos que a mediacdo também tem potencial para prejudicar, especialmente
quando o mediador nao tiver formacgao suficiente, acrescenta-se. O risco de vitimizagdo secundaria é real e
alguns estudos ja demonstraram resultados menos positivos: niveis baixos de participacao (Nova Zelandia,
Inglaterra); elevada percentagem de vitimas (principalmente mulheres) que se sente desconfortavel durante
a confrontacdo; minoria significativa de vitimas que considera néo ter tido influéncia suficiente no resultado,
ter sido tratada sem respeito, que o resultado foi inadequado ou que simplesmente ndo foi informada sobre
o resultado, e que se sente pior depois da participacdo devido, por exemplo, a auséncia de remorsos do
infractor (conferéncias na Nova Zelandia).

As causas mais comummente apontadas para estes resultados negativos sdo problemas de concepcéo e
implementacdo dos programas, nomeadamente a falta de financiamento, as dificuldades de promocéo de
uma mudancga na intervencao de pessoal que tenha trabalhado com infractores e que agora € solicitado a
colocar a mesma énfase neste ultimos e nas vitimas e a falta de formacao. Num nivel mais concreto, e por
vezes como consequéncia das trés causas acima mencionadas, também podemos listar o envolvimento
involuntario dos infractores, mas praticas ao nivel do convite (encontros marcados em alturas inconvenientes
para vitimas ou até inexisténcia de convite), mediacao indirecta ndo proposta como opcao, tempo insuficiente
dedicado a preparacao de vitimas e praticas de informacgéao insuficientes em relagéo ao resultado (Williams,
2005).

Tendo em conta 0s potenciais perigos e as suas causas provaveis, a Declaracéo lista algumas variantes
que tém de ser consideradas, como a melhor altura para propor mediacdo e o momento no qual deve
ocorrer durante o processo; a importancia de, ao nivel da seleccéo de casos e da preparagdo das partes,
ter em atencéo qualquer relagcéo anterior entre a vitima e o infractor; e as caracteristicas pessoais da vitima,
incluindo as suas experiéncias anteriores de crime, outros factores que afectem o seu bem estar pessoal,
disponibilidade de apoio e relagbes proximas.

Esta Declaracdo também debate um conjunto de questbes incluidas e nédo incluidas em protocolos
internacionais existentes, propondo alguns procedimentos concretos que deveriam ser adoptados pelos
prestadores de servicos de mediacao:

+ em relacdo ao consentimento livre e informado, € mencionado que a proposta de mediacao apenas
deve ser feita por uma pessoa formada para reconhecer o impacto variavel de um convite em cada
vitima de crime; as vitimas devem receber sempre todas as informagdes sobre onde obter apoio e
aconselhamento independentes; as vitimas devem dispor de, no minimo, trés semanas para tomar
uma deciséao;

« relativamente ao apoio e a representacdo, declara-se que as vitimas devem ter direito a apoio por
parte de um técnico indicado por si antes, durante e apds o processo; as vitimas poderao beneficiar



de aconselhamento legal antes da decisdo acerca da participacdo no processo de mediacao
e, possivelmente, depois do processo, mas um elevado grau de representacao legal podera nao
conduzir a uma boa comunicagéo entre as partes;

+ 0s mediadores devem receber formacado inicial e também durante o desempenho das suas
funcdes, no sentido de reforcar as suas competéncias para, entre outras questdes, ter em conta
as necessidades das vitimas de crime; é importante que esta formagéo sobre a consciencializagdo
acerca das problematicas das vitimas seja prestada por especialistas independentes com experiéncia
de trabalho com vitimas de crimes; deve ser facultada formacéo especializada a mediadores que
venham a trabalhar com casos que envolvam relacdes intimas pessoais;

+ asvitimas que preferem ndo se encontrar com o infractor deve ser dada, de forma expressa e livre, a
oportunidade de optarem pela mediacao indirecta;

« deve ser proporcionado mais do que um encontro entre 0 mediador e a vitima, para que esta tenha
tempo para reflectir sobre as informacgdes que lhe foram transmitidas;

+ asvitimas que participaram na mediagéo devem ser sempre informadas sobre 0 cumprimento ou nao
pelo infractor dos termos do acordo;

+ deve serimplementada uma metodologia de monitorizacéo que faculte informagdes sobre as tipologias
de casos que mais provavelmente trardo beneficios para ambas as partes e sobre as circunstancias
que exijam procedimentos especiais ao nivel da preparagao e apoio;

*  0S servigos para a vitima deve ser envolvidos a diversos niveis: consulta durante o desenvolvimento
das politicas governamentais referentes a mediagdo, monitorizagcdo dos programas, formacgéo,
disponibilidade para prestar apoio independente a vitimas que participam em procedimentos de
mediacgdo e, em algumas jurisdicbes, a participacédo na primeira abordagem a vitima.

Tendo em mente estes procedimentos propostos, descrever-se-a e analisar-se-a de seguida os resultados de
uma pequena investigacao desenvolvida no &mbito do Projecto “Vitimas & Mediacéao”.



Estudo comparativo dos procedimentos adoptados por diferentes servicos de mediacdo em
diferentes paises

Resumo

O objectivo deste estudo foi possibilitar uma analise comparativa dos procedimentos adoptados por diferentes
servicos de mediacao — o0 nosso universo de interesse — relativamente a tépicos como o papel e participagéo
da vitima no processo de mediagéo, através do reconhecimento de procedimentos no contacto, prestacéo de
informacéao e preparacao das vitimas; a formacao dos mediadores em questdes mais especificas do dominio
da intervencgao junto de vitimas de crime; e a cooperacao entre os servicos de mediagcdo e os servigos de
apoio a vitima.

Os resultados, que se basearam na analise da informacéo recolhida com recurso a um questionario, revelaram
que os 25 servigos inquiridos apresentam alguma heterogeneidade de critérios e procedimentos relativamente
aos aspectos supra-mencionados.

Método:

Amostra

A amostra reduzida deste estudo foi constituida por 25 casos, provenientes de servicos de mediacdo de
quinze paises diferentes: Alemanha, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Islandia, Portugal, Bélgica, Suica, ltalia,
Grécia, Suécia, Holanda, Hungria, Escécia e Estados Unidos da América.

A utilizagéo do conceito amostra reduzida relaciona-se com o facto de o nUmero de respostas obtidas néo
coincidir com o nimero de casos da amostra — cerca de quatrocentos — devido a um elevado nimero de
pessoas e/ou instituicbes que néo responderam aos questionarios enviados.

O método de amostragem foi a amostragem por conveniéncia, uma vez que 0s casos foram escolhidos tendo
em conta a sua disponibilidade e facil acessibilidade, neste caso em concreto, os membros do European
Forum for Restorative Justice. As vantagens deste método foram a rapidez e os baixos custos na recolha
de informagd@o. Nao podemos todavia afirmar, em consequéncia do exposto, que os resultados possam ser
extrapolados para o universo dos servicos de mediacdo, dado que a amostra ndo relne as caracteristicas
necessarias para ser representativa, apesar de permitir, nesta pequena pesquisa, a recolha de dados
relevantes, tendo em conta os objectivos do estudo.



Instrumento

O questionario utilizado neste estudo (Anexo |) foi elaborado pela Escola de Direito de Lisboa da Universidade
Catolica Portuguesa (UCP) e pela Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), com base em bibliografia
acerca do tema (vide referéncias bibliograficas) e em instrumentos internacionais, como a Recomendacgéao
(99) 19 do Conselho do Conselho da Europa sobre mediacdo em matéria criminal e a Declaracao do Victim
Support Europe sobre o estatuto da vitima no processo de mediacao.

Constituido por um total de 24 questdes abertas e fechadas, versou aspectos como: a tipologia dos infractores
— jovens ou adultos —, o numero de processos recebidos pelos servigos, o tipo de crimes, o caracter
obrigatorio ou opcional da mediacao, a duragdo média do processo, o papel dos advogados, os custos do
processo, 0s requisitos para o desempenho do papel de mediador, a percentagem de vitimas que recusa
participar no processo, a descri¢cdo do primeiro contacto efectuado com os intervenientes, a prestagdo ou néo
de informacdes especificas para a vitima sobre outros servigos de apoio; os procedimentos de avalia¢do acerca
da capacidade de participacédo da vitima no processo e o tempo disponivel para esta tomada de deciséo; a
identificacdo do(s) técnico(s) que preparam a vitima para o processo e 0s procedimentos subjacentes a
esta preparacéo; a possibilidade de optar entre mediacdo directa e indirecta; o tempo afecto a formagéo
dos técnicos sobre contetudos da &rea da vitimologia, nomeadamente no que concerne as necessidades e
especificidades da vitima, bem como a identificacao do perfil dos técnicos responsaveis por esta formacao; a
existéncia e o nivel de cooperacao entre os servicos de mediacao e 0s servigos de apoio a vitima.

A opcéo pela inclusdo de perguntas abertas resultou, por um lado, do facto de estas poderem oferecer
informacdo qualitativa e mais detalhada do que uma tipologia de questbes fechadas e, por outro lado, de
poderem proporcionar informagcdes nao esperadas acerca de um determinado tema. Em contraponto, as
desvantagens desta utilizacdo foram sobretudo trés: (1) a codificacdo das respostas obrigou a que muito
tempo fosse dispensado nesta tarefa; (2) foi necessario o esforco de dois técnicos no processo de codificacao;
(3) a analise mostrou-se bastante complexa.

O questionario foi utilizado em trés linguas: portugués, castelhano e inglés.

Procedimentos

Em Maio de 2007 foram enviados, através de correio electrdnico, aproximadamente 400 questionarios para
os membros do European Forum for Restorative Justice, sendo que os destinatarios finais eram os servigos
de mediagéo. Contudo, e uma vez que alguns dos membros deste Forum néo estdo integrados em qualquer
servico de mediacédo, foi-lhes solicitado que encaminhassem o pedido de colaboracéo para os servigos de
mediag¢do com os quais tivessem contacto.

Os 25 questionarios que constituem a amostra foram recebidos no periodo compreendido entre Junho e
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Novembro de 2007. A data limite estabelecida para a recepcao destes foi Dezembro de 2007. Nenhum dos
questionarios recebidos foi anulado.

Dada a diversidade de respostas, optou-se por fazer uma quantificacdo destas em categorias de informacéo,
através da andlise de conteudo das respostas a cada uma das perguntas do questionario. Assim, cada uma
das respostas foi inserida em categorias de informacao, que posteriormente foram quantificadas. O resultado
assenta na analise da frequéncia das diferentes categorias identificadas e validadas pelos dois elementos que
efectuaram a codificacdo dos dados.

| Resultados
De seguida, sera apresentada uma andlise individualizada, em tabela ou grafico, de cada uma das questdes
do questionario, com base na frequéncia das categorias de informagéo.

1. Infractores adultos/infractores adolescentes

De acordo com os dados sistematizados na Grafico 1, na amostra de servigos que responderam ao inquérito
aplicado, oito (8) desenvolvem o seu trabalho apenas com infractores adultos, onze (11) apenas com infractores
jovens, enquanto que seis (6) dos servigos trabalham com ambas as populagdes: infractores adultos e jovens.

Grafico 1. Q 1: O seu servigo lida com infractores adultos ou jovens?
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2. Numero de casos por ano

No que concerne aos dados relativos ao nimero de casos ou processos de mediacao que cada um dos
servigos recebe por ano, podemos sistematizar o seguinte: sete (7) servicos referiram ter menos de 50 casos
por ano; dois (2) servicos posicionam este valor no intervalo 51-100; quatro em 101-500, quatro em 501-
1000 e quatro em 1001-3000; apenas um refere um valor superior a 3000. A complementar estes dados, a
informac&o que dois dos servigcos apresentados estdo numa fase experimental, estando em funcionamento
ha menos de 1 ano (ver Grafico 2).

Grafico 2: Q2. Qual o volume anual de processos do servigo?
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3. Tipo de crime

Mais de metade (14) dos servigos inquiridos n&o exclui qualquer tipo de crime do ambito de aplicabilidade da
mediacao penal. Contudo, verifica-se a existéncia de excepcgbes ou restricbes bastante especificas no que
concerne a moldura penal, ao tipo de vitima, a natureza e a gravidade do crime. A Tabela 1 sistematiza esta
informacao.



Tabela 1: Q3. Relativamente a que crimes é aplicavel a mediagdo penal desenvolvida pelo servigo (qual o
critério de selec¢do aplicavel; por exemplo, moldura penal: crimes puniveis com pena de prisdo inferior a 5
anos)?

todos os crimes 14
pena de prisao < 5 anos 5
pena de prisao < 12 anos 1
sao excluidos os casos em que nao ha uma vitima identificavel 1
sao excluidos os casos de criminalidade sexual 1
sao excluidos os casos de violéncia de género 3
sao excluidos os casos de homicidio 1
sao excluidos os casos de violéncia grave 1
apenas trabalha com casos de violéncia grave 1
apenas trabalha com casos de pequena criminalidade 3
critérios especiais de seleccao em casos de violéncia doméstica, violéncia 2

sexual e em que nao ha uma vitima identificavel

4. Crimes mais frequentes

O Grafico 3 permite-nos observar os crimes com mais representatividade entre os servigos inquiridos: crimes
contra as pessoas, referidos por 19 servicos, seguidos pelos crimes contra o patriménio, identificados por 12
servicos, ameacas e difamacéo (7), roubo (6), ofensas a integridade fisica graves (3), crimes em contexto
rodoviario (2) e os conflitos relacionais (1).



Grafico 3: Q4. Quais os tipos de crimes com que o servigo lida mais frequentemente?
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5. Processo de mediacao: opcional ou obrigatério
A excepcdo de um caso, em que o magistrado é obrigado a oferecer a possibilidade de mediacéo as partes
em todas as situagoes, em todos os outros o envio de processos € facultativo (ver Grafico 4)

Grafico 4: Q5. O encaminhamento para mediagao é obrigatorio ou opcional?
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6. Duracao do processo

Apesar do nimero significativo de nao respostas a questéo relativa a duragdo do processo de mediacédo
(8), podemos afirmar, com base na andlise dos dados recolhidos junto de diferentes servicos de mediacéo e
sistematizados no Grafico 5, que a duragéo do processo podera oscilar entre um més e seis meses. Trés (3)
servicos apontam valores inferiores a este periodo (menos de 1 més), enquanto que também trés (3) indicam
um periodo que podera ir até aos 12 meses, sendo esta a duragdo maxima referida.

Grafico 5: Q6. Qual a duragdo média de um processo de mediagao?
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7. Participacéo dos advogados no processo de mediacao

Os dados relativos a possibilidade de participagdo dos advogados no processo de mediagéo dividem-se entre
a impossibilidade de participarem (11 casos) e a possibilidade de o fazerem (14). Contudo, e ndo obstante
esta possibilidade, em quatro (4) servigos apenas o podem fazer como observadores, enquanto que em cinco
(5), apesar de ser permitido, usualmente nao o fazem.



Grafico 6: Q7. Os advogados participam ou estao de alguma forma envolvidos na mediacao?
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8. Custos do processo de mediacao

Verificamos duas excep¢odes a gratuitidade do processo de mediagdo: num caso, as partes pagaréo os custos
da mediacgédo se forem elas proprias a procurar o servi¢o; noutro, as partes, no caso de haver acordo, pagam
metade do que pagariam se 0 processo prosseguisse até a fase de julgamento e o infractor fosse condenado
(ver Grafico 7)

Grafico 7: Q8. A participacdo na mediagdo acarreta custos para os intervenientes?
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9. Requisitos para exercer o papel de mediador

No que concerne aos requisitos elencados para o papel de mediador, verifica-se alguma diversidade a este
nivel: 12 critérios diferentes, sendo que metade destes tém representacdo em apenas 1 servigo (p.e no
previous conviction, living in the local area, minimum age, computer literate, oral and written skills, knowledge
of victim issues). O topico onde existe uma maior representacao é a formacao, referida por 21 dos 25 servicos.
A Tabela 2 identifica os critérios referidos:

Tabela 2: Q9. Quais s&o os requisitos para o exercicio da actividade de mediador?

formacao 21
vinculo a uma organizacao ou servico 7
experiéncia profissional 5
competéncias pessoais 5
habilitacoes académicas adequadas 5
conhecimento em matérias juridicas 3
registo criminal sem qualquer condenacao 1
residente na ares 1
idade minima 1
conhecimentos de informatica 1
competéncias orais e escritas 1
conhecimento das tematicas relativas 1

a vitimas de crimes

10. Percentagem de vitimas que recusa participar

A percentagem de vitimas que recusa participar, representada no Grafico 8, oscila entre valores inferiores
a 10 % (3 casos) e valores na ordem dos 50%-60%. De referir que 0 nUmero de nao respostas a este topico
foi de oito (8) casos. Uma nota relatada por um dos servicos refere que o tipo de crimes passiveis de serem
encaminhados para mediacao ira condicionar a percentagem de recusas existentes.



Grafico 8: Q10. Qual a percentagem de vitimas que recusa participar na mediagao?
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11. Primeiro contacto com a vitima: procedimentos

Tabela 3: Q11.Quem efectua o primeiro contacto com a vitima?

mediador 12
agente policial 4
juiz ou procurador 7
técnico de apoio a vitima 1

procurador ou outros 1



Tabela 4: Q12.De que forma é efectuado este primeiro contacto?

carta 15
telefonema 7
brochura 7
contacto presencial 5
carta + telefonema 3
visita domiciliaria 1

sem resposta 2

Face ao exposto nas tabelas anteriores, os resultados apontam para alguma diversidade nos procedimentos
adoptados, quer no que se refere ao profissional que efectua o contacto com a vitima, quer relativamente ao
meio utilizado para o fazer.

Nos servigcos inquiridos, os profissionais que asseguram esta tarefa séo o mediador (12), o procurador ou
juiz (7), o agente policial (4), o Técnico de Apoio a Vitima (1), ou ainda o procurador em conjunto com outro
técnico (1); por outro lado, e no que se reporta ao meio utilizado para efectuar esta primeira abordagem, a
carta (15) parece ser o meio de eleicdo — em algumas situacdes complementada pela utilizacéo do telefone
(3) —, o telefone (7), o contacto pessoal no servico (3) e a visita ao domicilio (1). Cinco servigos referiram
recorrer a uma brochura informativa neste primeiro contacto. Dois servigos ndo responderam de modo claro
a esta questao.

Outro elemento revelado neste estudo, e que ndo pode ser dissociado da pessoa que faz o primeiro contacto
e da forma como este é feito, & o conteldo da informacéo fornecida a vitima.



Tabela 5: Q13. Que informagéo é transmitida a vitima?

apresentagao do servigo + objectivo da actividade
principios

papel do mediador

necessidades e expectativas das vitimas
consequéncias ao nivel do processo judicial

possibilidade de se fazer acompanhar

disponibilidade de participacdo demonstrada pelo
infractor

dar oportunidade a vitima de expresser as suas
percepgdes acerca do ocorrido

finalidades da mediacao
comunicacao (ser ouvido + obter respostas)
reparacao

descric&o do processo

vantagens (maior facilidade na obtencéo de
compensacgao)

direitos e deveres

possibilidade de escolha entre mediagéo directa e
indirecta

Neste ponto, parece-nos importante sublinhar procedimentos que, apesar de menos comuns, poderdo ser

importantes neste primeiro contacto:

Ouvir as percepgdes da vitima acerca do incidente
Fornecer um local seguro para que possa falar e ser ouvida
Lidar com as necessidades e expectativas da vitima
Informar, se possivel, acerca da vontade do infractor em participar no processo de mediacao
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- Referir a possibilidade de ser acompanhado por uma terceira pessoa na sessdo de mediacao
- Apresentar alguns dos principios da mediagdo como vantagens deste processo, nomeadamente,
reparagado e comunicagao.

10. Encaminhamento da vitima para outro servico de aconselhamento

ou para um servico de apoio a vitima

Outra tipologia de dados que importava conhecer era a existéncia ou ndo, e em que circunstancias, do
encaminhamento da vitima para outro tipo de servico ou, concretamente, para um servi¢o de apoio a vitima.
Os resultados revelam que esta € uma pratica comum em apenas menos de metade (11) dos servigos
inquiridos. Os resultados da Tabela 6 discriminam os restantes valores.

Tabela 6: Q14. A vitima é informada sobre / encaminhada para outros servicos de apoio e aconselhamento?
Se sim, em que situagbes?

sim 10
sim, para aconselhamento juridico 1
nao 7
nao, a Ndo ser que seja necessario 1
compete a outros 4
sem resposta 2

11. Avaliacao da vitima

Um dos aspectos almejados neste estudo foi a recolha de informag&o acerca dos procedimentos de avaliagao
realizados junto da vitima, com vista a aferir a sua capacidade (mais do que vontade) para participar num
processo de mediagéo. A analise dos dados sistematizados permite-nos concluir que, de um modo geral, nao
estao padronizados critérios fixos para realizar a avaliagdo da condi¢éao da vitima. Por outro lado, a questao
da voluntariedade, um requisito para a mediacao, é o elemento mais comummente apresentado enquanto
critério de avaliagao.



Tabela 7: Q15.De que forma o service avalia a capacidade de participagdo da vitima num processo de
mediacdo (sao seguidos critérios fixos?)

voluntaridade 1
equilibrio entre os intervenientes 1
impacto da vitimacao 4
necessidades e expectativas 6
idade 1
capacidade emocional e cognitiva 3
capacidade de cooperar / aceitacao 2
medo 2
inexisténcia de critérios 1

12. Tempo para decidir acerca da sua participacéao.

Apesar do numero de nado respostas a esta questdo ser bastante elevado (11), o periodo de tempo
disponibilizado para que a vitima possa decidir acerca da sua participacdo no processo, entre a amostra
de servigcos inquiridos, localizou-se, segundo a maioria das situagdes analisadas, entre uma (5) e duas (3)
semanas. Contudo, também foram obtidas respostas que estao em dois poélos opostos — imediatamente (1) e
sem tempo limite (1) — ou ainda depende do caso (2).
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Grafico 8: Q16. De quanto tempo tempo dispée a vitima para decidir acerca da sua participagao ?
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13. Preparacéao da vitima para a mediacao

Tal como nas perguntas anteriores, esta questéo pretende aferir a existéncia de procedimentos especificos
na preparacéo da vitima para o processo de mediacdo, neste caso em concreto, procurando apurar quem
€ o profissional designado para este efeito. Os dados apontam para o seguinte: em dois (2) casos nao foi
descrito qualquer tipo de procedimento especifico; nos casos em que ocorreu preparagao, esta foi realizada
pelo técnico de apoio a vitima, ainda que no papel de mediador (2), pelo juvenille probation officer, também
enquanto mediador (1) ou pelo mediador (19). Numa das situacdes descritas, a preparagao foi efectuada em
conjunto pelo mediador e pelo técnico de apoio a vitima.



Grafico 9: Q17. Quem prepara a vitima para participar na mediagao?
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Grafico 10: Q18. Quais séo os procedimentos de preparagcdo? (quantas sessées?)
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Os dados permitem-nos aferir que na maioria das situacdes é apenas realizada uma sesséo, apesar da
referéncia de que poderéo ser realizadas mais. O Grafico 10 mostra estes valores.



14. Procedimentos de preparacao

Grafico 11: Q18. What are the procedures for this preparation?
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N&o obstante a referéncia a aspectos como o encontro no servigo de mediagéo (o procedimento mais comum)
(17), a visita domiciliaria (3) e o telefonema ou encontro presencial (1), a analise individualizada das questdes
revela a adopgao de um procedimento de preparacdo que se destaca na informacao recolhida: a realizagao
de dindmicas de role play no &mbito das sessdes de preparagéo da vitima.

15. Mediacao directa versus mediacao indirecta — possibilidade de opgéo

Grafico 12: Q19. E dada a vitima a possibilidade de optar entre mediacéo directa e indirecta?
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A andlise do Grafico 12 permite descrever a seguinte informagéo: em treze (13) dos servigos inquiridos €
possivel optar pelo processo de mediacéo directa ou indirecta, enquanto que em oito (8) a mediagao sera
sempre directa e em um (1) serd sempre indirecta. Existem, todavia, outros tipos de situagdes: situacbes
em que este facto dependera do mediador (1), situagdes em, que embora haja a possibilidade de optar pela
mediacgéo indirecta, o mediador, nos casos de conflitos relacionais, procurard promover um encontro entre as
partes (1) e situagcdes em que, também sendo possivel optar por mediagao indirecta, as partes terdo contudo
que se encontrar para a assinatura do acordo (1).

16. Percentagem de vitimas que opta pela mediacao indirecta

Grafico 13: Q20. Caso tenha respondido afirmativamente a questao anterior, qual é a percentagem de vitimas
que opta pela mediacdo indirecta?

ndo aplicavel
sem resposta
76%-100% (vitima ou infractor)

51%-75% (vitima ou infractor)

%

26%-50% (vitima ou infractor)
1%-25% (apenas vitima)
1%-25% (victima ou infractor)

pouca/muito pouca/raro

Apesar do elevado numero de n&o respostas (3) ou das situagdes em que esta questdo nao € aplicavel, uma
vez que, com efeito, ndo ha possibilidade de opcéao entre as duas formas de mediacao (9), & possivel, com
base na analise gréafica da informacgéao recolhida através desta questéo, verificar a diversidade dos valores da
percentagens de opgéo pelo processo de mediagéo indirecta, embora muitas das vezes néo estejam isolados
0s casos em que € a vitima a fazer essa opgdo. O Grafico 13 demonstra graficamente esses valores.



17. Conteudos da formacao dos mediadores

Tabela 8: Q21. na formagao ministrada aos mediadores, quais sdo os contetidos especificamente relacionados
com problematicas relativas as vitimas (vitimologia, reacgbes das vitimas de crimes, consequéncias da
vitimag&o, vitimacdo secundaria, etc.)?

vitimologia 6
reacc¢Oes das vitimas 8
consequéncias da vitimagéao 6
vitimacao secundaria 8
apresentacao dos servicos de apoio a vitima 3
necessidades das vitimas 4
estatuto legal 2
competéncias ao nivel do apoio a vitima 1
lidar com o trauma 1
avaliacao da capacidade das vitimas para participarem 1
critérios para a participacao da vitima 1

inexisténcia de formacgéo sobre tematicas relativas as vitimas = 2
inexisténcia de formacgéao 6

sem resposta 5



Os dados néo reflectem a existéncia de uma estrutura comum na formacao ministrada junto dos mediadores
penais. Contudo, os topicos abordados séo os sistematizados na Tabela 8. Uma referéncia especial para seis
servicos onde nao é realizado qualquer tipo de formacgé&o. Alguns servicos fazem parte de estruturas de apoio
a vitima, pelo que auséncia de formacgao a este nivel podera ser justificada pela pertenca a esta instituicao
base.

18. Periodo de formacéo dedicado as questdes relacionadas com a vitima

Por outro lado, os dados recolhidos ndo permitem avaliar com precisdo o tempo de dedicado a formacao
neste dominio, devido a diferente escala de tempo utilizada pelos diferentes servigos. Tal como € possivel
observar no Grafico 14, para além da auséncia de formacao por parte de alguns servi¢cos (8) e da auséncia de
resposta por parte de outros (7) os restantes dados sdo bastante dispares, podendo oscilar entre 1-2 horas
e 40 horas.

Grafico 14: Q22. Qual a carga horaria formativa dedicada as matérias referidas na resposta anterior?
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19. Formadores

Nos casos em que a formacdo é um pressuposto cumprido, a formacao sobre topicos relacionados com
a vitima tem sido assegurada por professores universitarios (2), mediadores com experiéncia (3) e, com a
frequéncia mais elevada, pelos técnicos dos servigos de apoio a vitima (8).

Grafico 15: Q23. Quem séo os formadores responsaveis por ministrar esta parte da formagao?

Sem resposta
Inexisténcia de formacao
Formadores de mediadores

Académico
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20. Cooperacao institucional estabelecida

Grafico 16: Q24. Verifica-se alguma forma de cooperagao entre o service de mediagdo e o servigo de apoio
a vitima? Se sim, a que niveis (formacdo, encaminhamento, contacto e preparagdo das vitimas, etc.)?

monitorizag&o conjunta

o drupos de trabalho/érgéos consultivos

us -
On
g partilha de boas praticas
2 -
8arti|ha de informagao acerca da vitima
o -
§ contacto e preparagéo
g -
A encaminhamento
formacao
A 1 1 1 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5 6 7
n.° casos

Em cerca de metade dos casos, é referida a cooperagéo entre os servigos de mediagdo e os servigos de apoio
a vitima. Em alguns servicos, existem protocolos de cooperacao ao nivel do encaminhamento, mas também
ao nivel do contacto e preparagéo da vitima para o processo de mediagdo. Nestes casos, a preparagéo da
vitima é realizada pelo mediador e pelo técnico de apoio a vitima.



| Analise dos resultados

Foi notério que a amostra que participou neste estudo ficou algo aquém do desejado pela equipa de técnicos
que nele trabalhou, dada a discrepéancia verificada entre o nimero de questionarios enviados (400) e o
numero de respostas obtidas (25). Este facto condicionou a possibilidade de eventuais extrapolacdes de
procedimentos, regras ou conteudos para o universo dos servicos de mediacdo penal com base na referida
amostra.

Todavia, este esforco para o conhecimento deste universo e o0s resultados e limitacbes encontrados
permitiram que estabelecéssemos alguns objectivos para futuras iniciativas neste ambito, nomeadamente
um mais elevado nivel de persuasédo relativamente aos servicos que nédo responderam ao questionario.
Provavelmente, o facto de existirem elementos intermediarios para atingir os destinatéarios finais — os servigcos
de mediagéo — pode ter colocado alguns obstaculos adicionais a este processo.

Este processo foi acautelado através da andlise das caracteristicas dos respondentes, procurando aferir em
que medida a falta de informacao poderia introduzir lacunas e/ou enviesamentos na analise dos dados. Outro
aspecto salvaguardado foi a verificagdo da formulagdo das questées onde o niumero de nao respostas se
mostrou mais elevado, e em que medida estas poderéo ter sido percebidas como ambiguas ou inadequadas
por parte dos servigos (p.e. problemas de linguagem/tradugao, informacao inadequada ou desconhecida)

Um dos propésitos primordiais desta analise foi comparar as praticas que estao a ser desenvolvidas pelos
servicos de mediagao, a luz da Recomendacgéo (99) 19 do Conselho da Europa sobre mediacdo em matéria
criminal e a Declaragao do Victim Support Europe sobre o estatuto da vitima no processo de mediacao. O
estudo debrugou-se especificamente sobre quatro dimensdes do funcionamento e préaticas dos servicos de
mediacgédo vitima-infractor:

- 0 mediador: requisitos para o exercicio desta funcao

- 0 processo: contacto com a vitima e preparacao desta para a mediacao

- formacgéao dos mediadores: contetidos relacionados com as probleméaticas da vitimagéo
- cooperacéo entre servicos de mediacao e servicos de apoio a vitima

Na apreciacéo dos resultados obtidos, ha que ter em conta um factor essencial: a diversidade de caracteristicas
dos servigos abrangidos, a diversos niveis. Desde logo quanto ao tipo de infractores envolvidos — nuns casos
jovens, noutros adultos, noutros ainda ambos. Mas também no que toca ao volume processual, aos tipos
de crimes e a experiéncia dos servigos, as diferencas sao abissais: alguns servigos lidam anualmente com
mais de 10 000 processos, outros com menos de 50; alguns servicos contam ja com mais de 20 anos de
experiéncia, outros com apenas alguns meses. Estas substanciais diferencas entre os servigcos analisados
reflectem a diversidade que caracteriza o cenario internacional actual das préaticas de Justica Restaurativa, a



que Tony Peters chama uma paisagem diversificada de visbes concorrentes.

O mediador: requisitos para o exercicio desta fungdo

No que respeita aos requisitos para o exercicio da fungdo de mediador, n&o surpreende que 0 aspecto mais
focado tenha sido a formacgéo. Ja menos esperado foi o facto de as competéncias pessoais terem sido tdo
poucas vezes mencionadas: pensamos que vectores como a capacidade de comunicar e de promover a
comunicagao, através da escuta activa, da demonstracéo de empatia e da assertividade sdo essenciais para
um bom desempenho da funcdo de mediador e, se é verdade que podem ser trabalhados e melhorados em
sede de formacéo, ndo devem contudo deixar de ser aferidos enquanto condicdo de acesso a esta actividade.

O processo: contacto com a vitima e preparacdo desta para a mediacdo

Contactar a vitima, convidando-a a participar num processo de natureza restaurativa, isto €, confronta-la com
a possibilidade de se encontrar ou de, por qualquer forma, encetar contactos com o infractor, € em si mesmo
uma intervengéo de elevado potencial de impacto. Se adequadamente efectuada, pode trazer beneficios
para a vitima — os resultados de algumas investigacbes mostram uma relevante percentagem de vitimas que,
ainda que tendo recusado participar em processos restaurativos, se mostraram satisfeitas pelo simples facto
de essa possibilidade ter sido colocada a sua disposicéo. Mas se este primeiro contacto for realizado de forma
menos sensivel e avisada face as necessidades, expectativas e grau de impacto da vitimacgao, pode constituir
um cenario ideal para a ocorréncia de vitimacao secundaria.

Verificou-se que, na maior parte dos casos, este primeiro contacto incumbe ou ao mediador ou ao magistrado
(juiz ou procurador). Importara num futuro proximo desenvolver investigacdo no sentido de apurar se a
satisfacédo das vitimas com a forma como sé@o contactadas e convidadas a participar varia de acordo com
quem efectua este contacto (se, por exemplo, a percentagem de vitimas satisfeita com este primeiro contacto
contactadas pelos mediadores é superior as contactadas pelos magistrados) ou se dependera mais da forma
como este € feito, independentemente do seu autor.

A metodologia adoptada para este primeiro contacto varia bastante: nalguns casos é feito por telefone, noutros
por carta, noutros ainda pessoalmente. Nalguns servicos, o primeiro contacto é complementado pela entrega
as vitimas de uma brochura, folheto ou outro tipo de material informativo escrito. Uma vez mais, ndo podemos
afirmar qual o melhor procedimento em termos de abordagem, embora possamos suspeitar que o contacto
pessoal ou o telefonema seréo porventura mais eficazes, na medida em que permitirdo lidar com as questoes
e reaccoes imediatas das vitimas de crimes. Adicionalmente, poderao ser facultadas brochuras, folhetos ou
outro tipo de material informativo. Também aqui, € necessaria mais investigacéo, que afira se a forma como
este primeiro contacto é feito influencia os indices de participacéo, ou seja, se, por exemplo, a percentagem
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de vitimas contactadas por carta que acede a participar num processo restaurativo é inferior a das vitimas
contactadas por telefone.

Relativamente aquilo que é dito a vitima neste primeiro contacto, e para além dos aspectos mais ébvios como
sejam a explicacdo das varias etapas do processo, 0s principios pelos quais este se rege e as possiveis
consequéncias do resultado no ambito do processo judicial em curso, verificamos que outras informacgbes
s&o nalguns casos fornecidas a vitima, como sejam a possibilidade de se fazer acompanhar por uma terceira
pessoa ha sessédo de mediagdo ou a vontade do infractor em participar no processo de mediacdo. Estes
aspectos podem contribuir decisivamente para a criacdo de um ambiente no qual a vitima se sinta acolhida
e segura, pelo que deverao ser incluidos no “pacote” de informagéo a facultar a vitima nestes primeiros
contactos.

Pensamos que, num futuro préximo, um dos aspectos que pode ser padronizado € precisamente o “conteudo
minimo” da informacao a prestar a vitima no momento inicial do processo de mediagéo, devendo este incluir
topicos como os referidos.

Incluida neste contetdo minimo devera igualmente ser a informacao referente a outros servigcos de apoio
e aconselhamento. Um dos factores menos positivos verificados neste estudo foi o nimero elevado de
servicos que ndo encaminha as vitimas com que lida para entidades que possam responder a necessidades
apresentadas por aquelas, o que contraria uma ideia que hoje é consensual, encontrando-se inclusivamente
vertida em instrumentos internacionais: a de que as vitimas devem receber informacg&o n&o apenas acerca
do processo de mediagdo mas também sobre onde podem obter outros tipos de apoio e de aconselhamento.
Ao procederem assim, estes servicos esquecem-se de que a mediacdo ndo é a solugcdo que resolve
miraculosamente todos os problemas das vitimas de crimes, mas apenas uma de entre varias ferramentas
que potencialmente podem auxiliar as vitimas de crimes a superarem ou, pelo menos, minimizarem, os efeitos
da vitimacéo.

O tempo é um factor crucial nestas matérias, e nem sempre é facil conciliar o tempo necessario — para avaliar
a capacidade das vitimas de participar de forma construtiva no processo de media¢éo, para uma consciente
e informada decisdo por parte daquelas sobre a sua participacdo, para uma adequada preparagdo — com o
tempo possivel — 0 tempo de que os servigos, tendo em conta 0s seus recursos e necessidades, dispdem
para estas etapas.

Uma avaliagéo insuficiente das expectativas e necessidades dos intervenientes, nomeadamente das vitimas,
pode fazé-las sentir impotentes durante o processo, sem capacidade para fazer valer os seus direitos e
frustradas pela néo resposta as suas necessidades. Nao encontramos critérios uniformes de avaliagdo das
capacidades das vitimas, mas ndo deve esquecer-se que os dados de algumas investigacbes apontam para



o facto de que um maior nivel de stress podera implicar uma menor capacidade para participar no processo,
uma vez que podera influenciar quer a atitude face a comunicagéo e ao dialogo, quer os niveis de motivagao
(Daly, 2005).

O tempo concedido a vitima para decidir, se bem que em regra reduzido, revelou-se contudo bastante flexivel,
isto €, muitos dos servigos preconizam, em média, uma a duas semanas para a decisdo, mas assumem
claramente a necessidade de proceder a uma andlise caso a caso e de, sempre que tal se imponha, alargar
esse periodo.

No que respeita a preparacao das vitimas, uma sessao, como indicado pela maioria dos servicos, pode nao
ser suficiente, sobretudo se, para além de toda a informacao a prestar a vitima, se pretender, como é suposto,
trabalhar de forma cuidada para compreender as necessidades e expectativas destas, as percepcdes acerca
dos factos ocorridos, as possibilidades de reparagéo, entre outras. Claro est4 que a capacidade de assimilacao
da vitima estara dependente de diversos factores, entre os quais, factores de natureza social, cultural e
educacional, mas também, e seguramente, factores inerentes a histéria passada e recente de vitimacgéo.

Verificamos que esta preparacédo é, na maior parte dos casos, da responsabilidade do prdprio mediador. Um
dos servigcos inquiridos referiu contudo a possibilidade de, caso a vitima ja esteja a ser acompanhada pelo
servico de apoio a vitima, um técnico deste servico acompanhar o mediador no contacto e preparacdo. No
fundo, trata-se de envolver alguém com quem a vitima ja esta familiarizada e em quem confia. Podera ser este
um importante campo de cooperacao entre servicos de mediacao e servigos de apoio a vitima.

Um ponto que, dos dados recolhidos, ressalta a vista prende-se com a inexisténcia, numa elevada percentagem
dos servigos abrangidos, da possibilidade de opgdo entre a mediacéo directa e indirecta, ao contrario do
sugerido nos documentos internacionais sobre a matéria. E mesmo em alguns dos servicos em que essa
opcao esta disponivel, &€ contudo necessaria a ocorréncia de um encontro para a assinatura do acordo, ou
¢é feito um esforco nalguns casos (de conflito relacional) para promover um encontro entre as partes. Muito
embora diversas investigagdes indiquem que a mediacao directa tera a capacidade de produzir melhores
resultados que a indirecta, ndo deve de forma alguma ser negado a vitima ou direito de optar, sob pena ou da
recusa de participagao de multiplas vitimas, ou da verificagdo de fendbmenos de vitimagdo secundaria.

Formacgéao dos mediadores: contetdos relacionados com as problematicas da vitimagdo

Considerando que, numa logica de melhor responder as necessidades e expectativas da vitima, alguns dos
elementos a ter em conta s&o, por um lado, o eventual relacionamento anterior entre a vitima e o infractor,
e em que medida este aspecto pode condicionar a preparacdo das partes e, por outro, as caracteristicas
pessoais da vitima (experiéncias de vitimagéo anteriores, suporte disponivel ou outros factores que possam
condicionar o envolvimento no processo), seria desejavel que a formacéo dirigida aos mediadores incluisse
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sempre tdpicos relacionados com o impacto da vitimagéo, necessidades especificas das vitimas, factores
moderadores do impacto, entre outros elementos que permitam que o profissional se sinta competente para
lidar com diferentes tipos de situagcbes e que, na andlise da situagdo que realiza, ndo descure aspectos tao
especificos e relevantes como a experiéncia de vitimacao anterior ou o relacionamento com o agressor. Mais
ainda, seria recomendado que este conhecimento fosse um dos pressupostos para o exercicio da actividade.

Concretamente, a formacao mais focalizada em topicos relacionados com as vitimas, a nossa amostra de
servicos apresenta diferencgas, pelo menos a trés niveis:

a) tdpicos que séo objecto de formagéao

b) numero de horas de formacgéo dedicadas especificamente a estas questdes

c) formadores que asseguram a formacao neste dominio

Verificou-se que muitos dos servicos ministram formacao sobre tematicas como vitimologia, reac¢cbes das
vitimas de crimes, consequéncias da vitimagéo ou vitimagao secundaria. O que é de algum modo preocupante
€ que nalguns casos foi referida a inexisténcia de formacgéo sobre estas teméticas ou, ainda mais perturbador,
a auséncia total de formacao. Confiar-se-4 porventura em demasia nas habilitacdes académicas dos
mediadores (licenciados em direito, psicologia ou trabalho social), ndo se compreendendo a necessidade,
que é premente, de formagéao especifica para o exercicio da actividade de mediador.

Contudo, as recomendacdes produzidas neste dominio por diversas organiza¢des internacionais reforcam a
necessidade de ser ministrada formag&o inicial e continua aos mediadores, assegurada por profissionais com
experiéncia no trabalho com vitimas e, se necessario, formacéo especifica em determinados dominios, como
por exemplo, situacdes de conflito relacional.

Em muitos dos servigos inquiridos, os formadores que asseguram a formacdo sobre estas matérias sao
elementos dos servigcos de apoio a vitima, o que nos parece uma boa e ébvia solugdo na medida em que
serdo, por natureza, os que melhor conhecem, em concreto, o fenbmeno da vitimacéo e os procedimentos a
adoptar no trabalho junto das vitimas de crimes. Este é, actualmente, o campo em que se verifica uma mais
estreita cooperacao entre servicos de mediacéo e servicos de apoio a vitima.

Cooperacéo
Encontramos exemplos de cooperagado entre os servicos de mediacao e os servicos de apoio a vitima a
diversos niveis:

a) encaminhamento

b) primeiro contacto com a vitima

c) avaliagcéo da vitima

d) preparacao para o processo de mediacao



e) apoio/aconselhamento a outros niveis

f) informagdo complementar

g) trabalho de equipa/partilha de boas praticas

h) formag&o nos dominio do apoio e intervengéo junto de vitimas de crime
i) avaliacao do impacto do processo de mediacao

Verificamos contudo que s&o, na sua maioria, dimensdes ainda pouco exploradas, isto €, sdo situacbes
claramente minoritarias, excepgdes que confirmam a regra de que a cooperagdo entre estes dois tipos de
servigcos tem ainda um longo caminho a percorrer. Boas praticas como o estabelecimento de protocolos de
colaboracgéao ao nivel do encaminhamento, do contacto, avaliagéo e preparacéo das vitimas ou da formacgéo -
nos dois sentidos, isto €, ndo apenas a ministracéo de formacg&o a mediadores por técnicos de apoio a vitima,
acima referida, mas também no sentido inverso: mediadores a colaborarem na formagao dos técnicos de
apoio a vitima, explicando o que € a mediacéo e que vantagens e desvantagens podem advir para a vitima da
participacédo nestes processos — deverao rapidamente ser generalizadas, num éptica de aproximacao entre
dois terrenos que tém muito a ganhar se cada vez mais trabalharem em conjunto.

[} Principais conclusdes

O ponto de partida deste estudo foi a necessidade de comparar procedimentos utilizados pelos servicos de
mediacdo em diferentes paises. O ponto de chegada foi a percepgao de que os procedimentos adoptados nos
mais diferentes niveis de andlise sédo, de um modo geral, bastante heterogéneos. Politicas nacionais distintas,
estruturas diferenciadas, diferentes niveis de experiéncia, bases de preparacao (formagao) desiguais, poderao
ser alguns dos motivos apontados para justificar esta dissemelhanca.

Para além da diversidade de praticas e da falta de padrdes de intervencao relativamente a participacao das
vitimas de crime nestes mecanismos restaurativos, a amostra, apesar de reduzida, permitiu verificar, por um
lado, que mesmo os poucos aspectos relativamente aos quais ha actualmente consenso quanto ao que pode
ser potencial ou efectivamente benéfico ou nefasto para as vitimas nem sempre sao devidamente tratados no
terreno e, por outro lado, que ha muito bons exemplos de praticas sensiveis as necessidades das vitimas que
merecem ser divulgadas e disseminadas num futuro proximo.

Todavia, os resultados deste estudo, mais do que ponto de chegada, apontam para a forcosa necessidade de
manter um investimento sério no dominio da investigacédo, de modo a melhor perceber o que funciona melhor e
para quem. Procedimentos especificos devem ser avaliados em larga escala, de modo a saber-se mais sobre,
por exemplo, quem, como e quando deve ser realizado o primeiro contacto, qual € o tempo minimo razoavel
para a vitima tomar uma decisdo acerca da sua participacdo ou o que € uma boa e completa preparagéo.
Obviamente que cada vitima difere das outras pelo que as precepcdes poderao diferir substancialmente, mas
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ainda assim poder-se-a obter algumas pistas muito validas relativamente a quais serdo os procedimentos
mais adequados.

Em suma: preconiza-se o desenvolvimento de instrumentos de analise comparativa de procedimentos e
praticas, envolvendo todos os servigos e todos os intervenientes — procuradores, juizes, vitimas, infractores,
advogados, técnicos de apoio a vitima — num processo de investigacdo-ac¢ao que dinamize uma profunda
evolucdo do sistema de mediacédo penal. Nao se pretende, contudo, menosprezar a evolugéo especifica de
cada contexto, nunca alheio a aspectos culturais, sociais, educacionais e, obviamente, legais.
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Questionnaire - Victims and Mediation

The APAV'’s Restorative Justice Unit is currently running the Victims & Mediation Project, co-financed by the
European Commission under the AGIS Programme. The aim of this project is to contribute to the protection
of victims’ rights and interests within victim-offender mediation, by promoting a transnational cooperation and
information and best practices exchange, as well as the development of further research in this field.
APAV’s partners in this project are the Ministry of Justice’ Departments for Alternative Dispute Resolution and
for Justice Policies, the Portuguese Catholic University, Victim Support Scotland (Scotland), Slachtofferhulp
Nederland (The Netherlands) and the Servicebiiro fir Tater-Opfer-Ausgleich und Konfliktschilichtung
(Germany).
This 2-years-project focus on the victims’ role and participation in the mediation process, namely: contacting,
informing and briefing victims on the mediation process; training of mediators on victims’ issues; cooperation
between mediation services and victim support services.
One of the activities of the Project is the development of a comparative study of the procedures adopted
by different mediation services concerning the issues mentioned above. Therefore, we would very much
appreciate if you could answer the following questions:

1. Your service deals with adult offenders or juvenile offenders (in this case, what age)?

2. With how many cases per year do you deal (average or numbers of the last 3 years)?

3. With what types of offences can you deal (legal frame, like crimes punishable with imprisonment up
to 5 years, for example)?

4. What are the most frequent offences that you deal with?

5. Is mediation obligatory or optional and for what crimes?

6. For how long does a mediation procedure usually last?

7. Are lawyers involved and allowed to participate in the mediation?

8. Are there any costs for the mediation (if successful and if unsuccessful)?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

What are the requisites to become a mediator?

What’s the percentage of victims that refuse to participate in the mediation process?

Who first contact the victim (ex. prosecutor, mediator, victim support officer)?

What's the procedure for this first contact (letter, telephone call) and what is said to the victim?
What information is the victim provided with concerning the mediation process?

Is the victim informed / referred to other advise or support services? If yes, in what situations?

How does your service evaluate the capacity of the victim to participate in a mediation process (do you
follow fixed criteria?)

How many time does the victim have to decide about his/her participation?

Who prepares the victim for mediation?

What are the procedures for this preparation (how many sessions, contents of the sessions, etc.)?
Can the victim choose between direct and indirect mediation?

If you've answered “yes” to the previous question, what is the percentage of victims that opt for indirect
mediation?

In the mediation training course attended by the mediators that work in your service, what are the
contents specifically related to victims’ issues (vitimology, reactions of victims of crimes, consequences
of victimization, secondary victimization, etc.)?

How many hours are devoted to the issues you’ve mentioned in your previous answer?

who are the trainers responsible for this part of the training?

Is there any cooperation between your service and victim support services? If yes, at what levels
(training, referral, contact and preparation of victims, etc.)?
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