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numero de processos de apoio por més “ %

Janeiro : 51 : 14.2
Feversio s 18
vago w0 sa

Abril 31 8.7
Nao w106
bo 21 59

Julho 28 7.8
Agosto : 31 l 8.7
Setembo s o7
ouwo e 1 sz
Novembo % 78
Dezemoro s osa
"""""""""""""""""""""" Total| 358 | 100

O GAV de Santarém desenvolveu 358 processos de apoio em 2011, pelo que foi nos meses de Janeiro (14,2%) e Maio (10,6%) que se registou um
maior volume processual.

Estatisticas APAV | GAV de Santarém | 2011 2



tipo de contacto

7%0% \

g Os/as utentes do GAV de Santarém optaram por contactar via telefone (46%), ainda
que seja bastante significativa a percentagem de utentes que o fizeram
presencialmente (45%).

N= 358

© telefonico @ presencial porcarta @ poremaill @ porfax

contacto realizado por \| %
amigo/conhecido 29 7.6

prépiola 1 249 | es2

famir e | 165

O contacto foi realizado, na maioria das situagoes, pelo/a préprio/a utente (65,2%). ~-----tTToTommmTooomoosomsooomooooooes Pt CTTTeees
instituicao 26 6.8

oo o8 a1

Rem o1 o1

S Tota! 882 | 100
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referenciacao para o GAV de Santarém “ %

amigo/conhecido 31 8.7
o 1 e
_____________________________________________ R A

autarquias 11 3.1
cpcs s a2
PP o a1
estabelecimentos deensino | 1 | 03
estabelecimentos desadde | o 81
@R o185
outras entidades | 26 . 73
ourosenvigotelefonico 13 | 36
onenPss s L 14
‘SequrangaSocial T
wbuas s 1 o0s
\ignhoa 9 25
o 1 03
Comunicacdo Social | w131
tamiter w0 2
Nes 1 o8
ey S . _____ 03 A referenciacéo para o GAV de Santarém foi predominantemente feita através da
--------------------------------------------- woooo-------i-----------—- Gomunicag¢ao Social (13,1%) e por familiares (11,2%) dos/as utentes.

Ais/fr L1071 299
"""""""""""""""""""""""" Tota ! 358 | 100
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A intervencéao na crise foi necessaria em 78% dos processos de apoio.

existéncia de crime

B sim B nao
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Em 86,9% dos processos de apoio desenvolvidos pelo GAV de Santarém foi
assinalada problematica de crime.

intervencao na crise

® sim n&o @ As/ir



idade da vitima N %

sexo da vitima

0-5 anos : : 1.6

610anos 8 | 26

f17anes ERR

tg24anos 17 | oss

25.80an0s 23 74

s1-84anos P

‘@40an0s 40 o129

A4danos ot oer

4550an0s o7 87

‘sts4anos C 11 a5

0 100 200 300 400 Siedanos ;6. 118
65 + anos ¢34 0 109

B feminino @ masculino [ ns/ir = et ﬁS/ﬁr _____________________________________________ 42135
Total L3111 100

A vitima que recorreu ao GAV de Santarém tinha as seguintes caracteristicas: sexo feminino 82%, com idade compreendida entre os 35 e os 40 anos
(12,9%).
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estado civil da vitima

1452918

0 100 200 300 400

[ casado/a [ divorciado/a uni&o de facto
B solteiro/a M vidvo/a [ separado N= 311
[ As/ir

O estado civil da vitima era, em 38,9% das situacoes, o de casada.
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nivel de ensino da vitima N %

pré-escolar 3 1

ensino basico 1° ciclo (4 anos) 15 4.8

ensino basico 2° ciclo (2 anos) , 15 , 4.8 i ‘ . .
e e O nivel de ensino predominante entre as vitimas que
_ensino basico 3°ciclo Banos) 34109 recorreram ao GAV de Santarém era o ensino basico 3°

ensino secundario (3 anos) 20 6.4 ciclo (10,9%).

ensino superior 23 7.4

pos-secundario (cursos de especializagédo tecnoldgica) : 6 : 1.9
i ”e”h“m(ﬁs 'er/ escre"er) _______________________________________________ L 5 P18 actividade econémica da vitima

nenhum (sabe ler/escrever) | 21 | 6.6

Ais/fir ¢ 169 543

Total! 311 ! 100

A actividade econdémica mais assinalada entre as vitimas foi a de empregado/a (44%),
seguindo-se as situacdes de desemprego (18%) e de reforma/reserva (14%).

N= 311

desempregado/a @ doméstico/a @ empregado/a
@® estudante @ incapacitado/a p/ trabalho ¢ reformado/a ou na reserva
outro © ns/ir
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relacao vitima/autor do crime N %

a vitima é filho/filha Co3 113

avitmasnetoa . 1 . o3

“avitmaépa/mae R

avitmaégenofioa 1 o3

“avitima é padrasto/madrasta . 1 . o3

aviimaésogrosogra o3 1

avitima é prestador de servigosffornecedor 4 | 13

méoda P70 28

colegadeescoa 1 2 o

‘companheir’a . & | 106

“conhecidola 2 s

cénivge % 309

‘excompanherola Do a2

‘exobnige e 87

‘exnamoradoa i 71 . 23

nemoradoa . & 18

‘ndosabe/ndoresponde o3 o1

nenhuma (autor ndo identificavel pelavitima) Do ss

nenhuma (autor identificavel pelavitima) 8 | 2§ o o
R B IE e Na maioria das situacbes acompanhadas pelo GAV de
oura 11 _____ 35 _ Santarém, a relagéo entre vitima e autor do crime era a de
outro familiar 7 2.3 conjuge (30,9%).
\iznhowizinna T
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caracterizacdo do/a autor/a do crime

sexo do/a autor/a do crime

idade autor/a do crime L\ %

11-17 anos 100 32
g24anos 7 23
s1s4anos 7 oss
‘ss40am0s s 119
4ss0an0s 15 a8
‘ss-60anos 18 | 58
6164an0os 6 19
0 100 200 300 400 (Go+anos I
fis/fr . 143 . 46

B feminino [ masculino B fs/ir N= 311 TOta'i 311 100

O autor/a do crime tinha as seguintes caracteristicas: sexo masculino 78,5% (n=244), com idade compreendida entre os 35 e os 40 anos (11,9%).
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nivel de ensino do/a autor/a do crime [\ %

ensino basico 1° ciclo (4 anos) 1.3

ensino basico 2° ciclo (2 anos) : 7 . 2.3

ensino bésico 3° ciclo (3 anos) 11 3.5
T FTTTeT T O/a autor/a do crime, na sua maioria, nao tinha qualquer

ensino secundario (3 anos) ‘ 11 | 3.5 )
--------------------------------------------------------------------- Fe---=-=---d------------grau de ensino, sabendo apenas ler/escrever (16%).

ensino superior 8 .26

pos-secundario (cursos de especializagéo tecnologica) : 3 : 1

nenhum (sabe ler/escrever) 50 16.1

As/fir ©217 . 698

Total! 311 | 100

actividade econémica do/a autor/a do crime

Em termos profissionais, o/a autor/a do crime encontrava-se, na
sua maioria, empregado/a 54,3% (n= 169).

0 100 200 300 400
o N= 311

[ desesmpregado/a [ doméstico/a [ empregado/a

[ estudante incapacitado/a p/ trabalho [ reformado/a ou na reserva

B ns/ir
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tipo de vitimacao

duracao da vitimacao N %

entre 1 e 6 meses 17 5.5
entre7mesesedano 2 o7t
enre2e6ans s 174
entre7et2anos st 10
entret3e20an0s 10 os2
entre21e80ans 15 48
entre3tedoanos 8 | 26
‘maisded0anos 2 0s
N=311 AsA 152 | as9
S Total| 811 | 100

@ continuada néo continuada ¢ As/Ar ' '

A vitimacéao teve, em 60% das situagoes reportadas ao GAV de Santarém, um caracter continuado, pelo que a duracao se situou maioritariamente entre
0s 2 e 0s 6 anos (17,4%).
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O GAV de Santarém registou 446 factos criminosos, dos quais 74% correspondem a categoria de violéncia doméstica.
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categorias de crimes

crimes contra as pessoas
crimes contra o Estado
crimes rodoviarios

outros crimes

crimes contra a vida em sociedade
violéncia doméstica

crimes contra o patriménio

contra ordenagdes

13



A categoria de crimes contra as pessoas subdivide-se em diversas categorias, designadamente: contra a vida ou integridade fisica, contra a liberdade
pessoal, crimes sexuais e crimes contra a honra.

crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica

Na categoria de crimes contra a vida ou integridade

maus tratos (que ndo violéncia doméstica) 3 13 . . . . ] o

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— i--—-—-—-—-—-—-r--—-—----- fisica, foi o crime de ofensa a integridade fisica
f integridade fisi 2 87 .

olensaimegndadetisicagrave R (R simples que se destacou, prefazendo 65,2% do total.

ofensa integridade fisica simples 15 65.2

ofensa a integridade fisica - outra (qualificada, privilegiada, por negligéncia) 2 8.7

outros crimes contra a vida ou a integridade fisica Co1 44

Total! 23 | 100

crimes contra as pessoas: liberdade pessoal

Ja na categoria de crimes contra a liberdade pessoal, o

destaque foi para o crime de ameagas/coacgao (96%). ~ ameagas/coacgdo 24 9%
sequestro S
Total: 25 ' 100

O abuso sexual de criancgas foi 0 crime que mais se

importunagéo sexual o1 11 evidenciou, prefazendo 55,6% do total de crimes para

m e e e mmm e e e e e e e e mmmmmmmmmmmmmm e e e mmmmmm e e e m e mmmmmmmm e mmmmmmm————— e ———————

11.1 a categoria de crimes sexuais.

pornografia de menores A
violagdo (criancas ou adultos) 2 22.2
Total: 9 100

Estatisticas APAV | GAV de Santarém | 2011 14



crimes contra as pessoas: honra N %

difamagzo 15 | 484
devassa da vida privada/gravacoes de fotografias ilicitas .3 I 9.7 . . . .
_devassa da Vida privada’gravagoes de Too o e s AT Na categoria de crimes contra a honra, foi o crime de
Violagdo de domicilio ou perturbagdo da vidaprivada % 1.2 difamag&o que se destacou com 48,4 pontos percentuais.
violagdo de correspondéncia ou de telecomunicagoes 3 9.7
outros crimes contra honra Co1 82
Total | 31 ! 100
. . . . crimes contra a vida em sociedade N %
Relativamente aos crimes contra a vida em sociedade, . |
registaram-se trés crimes com igual valor percentual (33,3%):  subtragéo de menor co 1 333
um crime de subtrac¢dao de menor, um de falsificacdo de faisificacdo de documentos 1 . 333
men r violaca ri g S A
d(_)cu entos e outro de olagao da obrigagao de violacdo da obrigacéo de alimentos .1, 333
alimentos. e oooooooooooooooooooooo- IREEEEEE IRREEEEEE
Total . 3 : 100
crimes contra o estado N % . , .
' ; Na categoria de crimes contra o Estado, assinalaram-se
abuso de poder/autoridade . . 33.3 , . . ,
__________ p também trés crimes com igual valor percentual (33,3%): um
violag&o de segredo por funcionario + 1 1 333 de abuso de autoridade, outro de violacdo de segredo
dentincia caluniosa L1 1 333 por funcionario € outro de denuncia caluniosa.
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A APAV distingue o crime de violéncia doméstica em:
- sentido estrito: actos criminais enquadraveis no art. 152° -

violéncia doméstica - sentido lato

Vviolagdo de domicilio ou perturbagdo davida privada 1 10 1 3 mgys tratos fisicos; maus tratos psiquicos; amega; coacgao;
dano 19 57 injurias; difamagéao e crimes de natureza sexual;

abuso sexual de criancas 1 03 - sentido lato: que inclui outros crimes em contexto
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 1TT7mmmitm domeéstico - violaggdo de domicilio ou perturbagéo da vida
violagado .1 1 03 . . . :
N SO B privada; devassa da vida privada (imagens; conversas
violagdo de correspondéncia ou de telecomunicagges 1 10 3 ({elefénicas; revelar segredos e factos privados, et.); violacao
devassa da vida privada / gravagées e fotografias ilicitas 2 1 06 de correspondéncia ou de telecomunicacdes; violéncia
furto / roubo 4 12 sgxual; subtracgao. de menor; violagdo da obrigacdo de
--------------------------------------------------------------------------- 1-------a-------- - glimentos; homicidio tentado/consumado; dano; furto e
homicidio tentado o1 03
D S S roubo.

violagdo da obrigacao de alimentos .2 1 06

subtracgdo de menor 2 . 06

""""" T " Os crimes  de  violéncia domeéstica em sentido  estrito
outros crimes 3 0.9

T e RECEEEEE EEMERE representam 83,4% do total, enquanto que os crimes em
Total parcial ;= 85 | 16.6  gantido lato correspondem a 16,6%.

violéncia doméstica - sentido estrito

maus tratos fisicos 86 25.9
U S R O crime de dano (5,7%) foi aquela que se destacou no
maus tratos psiquicos 111 . 334 . ) o o )
--------------------------------------------------------------------------- a-------1-------- @mbito dos crimes de violéncia domestica em sentido lato.
ameaca /coacgéo 66 1 19.9
injurias /difamacéo 9 1 27
natureza sexual 4 1o Ja no que se refere aos crimes de violéncia doméstica em
S S sentido estrito, foram 0s crimes de maus tratos psiquicos
outros crimes ! 1 0.3 L.
T R ECET TR EPPREEEY PR (33,4%) e de maus tratos fisicos (25,9%).
Total parciali 277 ' 83.4
Total 332 ' 100
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crimes rodoviarios N %

condugéo sob efeito do alcool/droga 3 75
condugéo sem carta CoT © 25
Total: 4 ' 100

crimes contra o patriménio [\ %
abuso cartdo bancario 2 14.3
dano
buta T
edorsio 7 s
furto: de produtos expostos em loja/supermercado/ete. L1 74
fouboroutrosroubos b7y

Na categoria de crimes contra o patriménio, destacou-se o crime de extorsao, prefazendo 50% do total de crimes para esta categoria.

Registou-se ainda um crime de discriminacao racial na categoria de outros crimes, e uma contra ordenacao de discriminagéo racial, sexual, por idade,
género ou nacionalidade para a categoria de contra ordenacdes.
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local do crime N %

local de trabalho 9 2.4
lugarhvia-piblca | 48 127
residénciacomum Coter 496
residénciaautordocrime | 16 | 42
residénciavitma Loa L o2
ouraresidenca L4111

escola 4 1.1 O local do crime foi, em 49,6% das situagdes, a residéncia comum a vitima e autor do
ouolocal L2 1 o5 crme
vatwraauomovel e 24
lojalcentrocomercial | 9 24
instituigio deacolimento | 6 | 16
‘ransportespblicos | 1 | 03

Aem foas a3
- Tow! a7 o100
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queixa/dentncia

Dos/as utentes que recorreram ao GAV de Santarém, 50% afirmaram ter efectuado queixa/denuncia
junto das autoridades.

N= 311
® sim ® ndo As/fAr

local de queixa/denuncia [\ %

PSP 46 | 299

GNR | 84 | 545
54,5% dessas queixas foram realizadas junto da Guarda Nacional PJ """""""""""""""""""""""""""""""" 426
Republicana (GNR). T ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooos A (e
servigos Ministério Publico .20 1+ 13
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situagao processual

0 50 100 150 200
I fase de inquérito B suspenséo provisdria
[ despacho de acusacdo [ recurso apds condenagao N= 154
absolvicao [ condenagéo
B desisténcia | As/ir

Em termos processuais, 44,8% (n= 69) das queixas/denuncias encontravam-se em fase de inquérito.
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apoio prestado pelo GAV de Santarém

N= 692

@ apoio juridico apoio psicoldégico € apoio social @ apoio genérico/pratico

O GAV de Santarém prestou ainda diversos apoios aos/as seus/suas utentes, dos quais se destacou o apoio juridico (41%), seguido do apoio
psicoldgico (25%).
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apoio juridico [\ )

redacéo e/ou apresentacdo de queixa 12 4.2

prestagdo informaggo juridica | 204 | 721

nformacdo ao processode RRP P 04

\nformagdo ao processocrime i 1 | o4

informacdo ao processo divércio fs s

e eguacioreponsaiadospreran 74 Mo ambito do apio furdio, foi a prestagdio de
Lttt ettt informacé&o juridica (72,1%) que se detacou face
L iciiuinoitsbunsbiscnn.sutabubienebonibasidosns i1 i %% asrestantes vertentes deste tipo de apoio.

pedido de constituicdo como assistente J 2 0.7

preenchimento de requerimento de proteccdo juridica BT

requerimento paradivérsio i 1 | o4

proposta ao MP de aplicagao/alteragio de medida de coacggo L 1 04

outros apoios de natureza juridica . 34 | 12
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apoio psicolégico

0 50 100 150 200
N= 175
[ apoio emocional [ intervencéo psicoldgica: pontual
[ intervencgéo psicoldgica: continuada [ articulagdo com servigos de salide mental
avaliagdo psicolégica com utilizagéo de testes [ avaliagéo psicoldgica: sem utilizagdo de testes
elaboragéo de relatério psicoldgico B outros

Relativamente ao apoio psicoldgico, o destaque foi para a intervengao psicoldgica: pontual (36%), seguindo-se ao apoio emocional (34,9%).
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O apoio social subdivide-se em diversas vertentes, designadamente: apoio a habitacdo, alimentacédo, saude, emprego, formacao, transportes e outros
apoios sociais.

apoio social - habitacao N %
articulagao com servigos de habitagao social 9.5
articulagéo com casas abrigo 11 262
articulagdo com LNES L4 95 Na vertente do apoio a habitacdo, destacaram-se: a
o e cTT articulagdo com casas abrigo (26,2%) e a articulagao
articulacdo com ISS - acgao social local .10 . 2338 .
-------------------------------------------------------------------------- r----------------- com outras entidades (26,2%).
articulagéo com outras entidades Co11 262
pagamento pensao/residencial : 2 : 4.8
Total ! 42 | 100
apoio social - alimentacao | %
L . N . L articulacdo com outra entidades ' 1 ' 25
Do apoio a alimentagdo, destaca-se O apOi0 PECUNIANO - - - -l
directo (50%) fornecimento de alimentos 125
apoio pecuniario directo 2 50
Total! 4 | 100
apoio social - outros N %
outras diligéncias 10 22.7
preenchimento de requerimentos para atribui¢ao de subsidios o123 Ja na vertente de outros apoios sociais, destaca-se a articulagcéo
articulagdo com outras entidades ' 30 | 682 com outras entidades (68,2%).
outro . 3 . 6.8
Total : 44 1 100
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No ambito do apoio social registaram-se ainda apoios nas vertentes: da saude, foram pretados dois apoios nao especificados; da formacao, tendo sido
realizados nove apoios nao especificados; do emprego, constituido por um apoio na mobilidade geografica e dos transportes, através de cinco apoios
pecuniarios directos.

apoio genérico/pratico N %
informagéo sobre outras instituicoes 119 93.7
ouros o1 o8
“domicilo postalnaAPAY s 24
“apoio arenovagdo de documentos 1 08
reexpedicéo de comespondéncia s 24
o Tota ! 127 | 100

O apoio genérico/pratico constituiu-se essencialmente de informagao sobre outras instituicoes (93,7 %).
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encaminhamentos [\ %

Céamara Municipal 1 0.2

Comisso de Protecgdo as Vitimas de Crimes | 1 | 02

wbunas L8 o7

opcd 4 114

outrasenidades 41 102

juntas de freguesa . 1 ! o2

ooGAY P loas

‘SeguaangaSocil i s | 1a7

‘Santa CasaMisericoria L2 os

uavoRE 2 05

senvigos do Ministério Pablico Det o152

GNR 61 | 152

‘unidades desagde i 4 | 105

--------------------------------------------------------------------- r-------1-------- Dos diversos encaminhamentos realizados pelo GAV de Santarém,
IEFP307 destacaram-se 0s encaminhamentos para 0s servicos do
SEF205 Ministério Publico (15,2%) e para a Guarda Nacional
outros servicos de mediacdo Publica 1 0.2 Republicana (GNR) (15,2%).
o Total | 402 | 100
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